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Evaluacion de Desempeio de
Contratistas

Es un proceso sistémico y sistematico que permite valorar el desempefio del
contratista, en relacién con el cumplimiento de sus obligaciones, durante la
vigencia del contrato.
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Propésito

-

e

Promover el mejbramiento continuo durante
la ejecucion de los contratos, motivar el
desarrollo de nuestros P&C, y utilizar las
evaluaciones de desempefio del contratista
en el Grupo Empresarial como un criterio de
evaluacion de ofertas durante el proceso de
contratacion para tomar mejores decisiones
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Linea de tiempo aplicacion

Etapa en la cual se socializan y

se reafirman entre el gestor La Evaluacion de desempefio de
administrativo, gestor técnico y contratistas se activa en la fase
el contratista, los indicadores de finalizacién del contrato.

de desempefio.

g%:%

Seguimiento de los indicadores
y consideraciones pactadas en
las etapas anteriores.

*planes de mejoramiento

3 anos vigencia: Compras mayores — Contratacion estandar
1 ano vigencia: Compras menores — Compras operativas

Es una metodologia de
evaluacidon de desempeiio que
permite, evaluar aspectos
asociados al cumplimiento de
requisitos técnicos, legales y
contractuales dentro de la
ejecucion de un contrato.
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Una vez realizada la evaluacién se comunica al
contratista y tendrd un plazo méximo de cinco
(5) dias habiles contados a partir del recibo de la
comunicacién para presentar la inconformidad.

Transcurrido este plazo de cinco (5) dias
habiles, sin que se presenten
observaciones por parte del contratista
se entendera confirmado el resultado
de la misma.
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Consultar la informacion consolidada de
las evaluaciones

Transparencia y acceso informacion publica Atencion y servicios a la ciudadania ¥

nstitucional d Clientes y usuarios
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Fomentar la cercania con P&C para
fortalecer un mejoramiento continuo y
apalancar el desarrollo de proveedores

Minimizar la materializacion de
riesgos en futuros procesos de
contratacion

03 Incrementar los niveles de satisfaccidon en
la ejecucion de contratos

Eficiencias para el ciclo de
suministro de bienes y servicios

Administrar informacidn relevante
para la toma de decisiones




Recordemos lo esencial

* Laevaluacidon de desempefio de contratistas es de caracter obligatorio.

* Si se percibe que el proceso no se activd, incentivar y solicitar la evaluacion al
administrador del contrato.

* Solicitar y tener presente las consideraciones de la guia metodoldgica y algunos de sus
puntos importantes: “criterios de evaluacién, medidas de apremio, tiempos de
respuesta y confirmacién”

* Consultar la informacién consolidada de las evaluaciones de desempefio TECUENTO,
“Portal de pagos de proveedores”

Cuando como Empresa, Proveedor y Contratista aplicamos lo esencial del debido
proceso de la EDC, garantizamos entre todos la cercania, fortaleciendo el mejoramiento
continuo y apalancando el desarrollo de todos.
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