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Equipo
Multicapacidad

/Equipo multidisciplinario trabajando\
con metodologias agiles y de
innovacion, evaluando
permanentemente la generacion de
valor de los productos.

El equipo permanece en el tiempo vy
su enfoque de trabajo es modo

\producto. /

V Edicién Jornadas Técnicas

= Transicion energética = Economia circular
= Rentabilizacion de operaciones e Transformacion digital

Cambio fundamental en la forma de operar y ofrecer valor a
los diferentes grupos de interés, incorporando la
_en todas las areas de la organizacion

Convertir al cliente o usuario en el centro de la toma
de decisiones en la organizacion. Gru po-epm
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Antecedentes

Priorizacion iniciativas VP Agua
y Saneamiento orientada a
mejorar la experiencia del L st
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Iniciativa articulada con el
equipo AquaNova, para ser
abordada con metodologias
agiles y de innovacion.
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- Sistema Hidro

Blenvenido, SEBASTIAN QUINTERO ARCILA | Empresa: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDE... | Fecha: 04/07/2023

e consistencias | Grupos de alencion de Catalogos: G- NOLOGICOS HIDRO y G-CONTRATIS

Maestros  Soporte  Configuracion  Sollcitudes  Contratos  Descargues Internupciones  Calibracidn Medidores
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General

Mejorar la experiencia de los clientes de la VP Agua y Saneamiento, a través de la implementacion
de un sistema de notificaciones, que brinde informacion oportuna y transparente sobre el avance
de las solicitudes realizadas.

Especificos

.g.

i

Mejorar la comunicacién Optimizar la experiencia Incrementar la  satisfaccion vy

mediante la trazabilidad de las del usuario en el proceso fidelidad de los usuarios a través de

solicitudes de los usuarios. de solicitud y seguimiento la implementacion de un sistema de
de transacciones. notificaciones.
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Informacion claray

oportuna
. I . .
Reduccion . Fortalecimiento de
incertidumbre & e la relacion cliente

y S Y i J empresa

Comunicacion
proactivay
bidireccional

Mejorar la
experiencia del
cliente o usuario

Confianzay
satisfaccion

e /;\‘ " e )
Trazabilidad de las Tecnologiay ADN
solicitudes / > | digital
P @
Sistema de o

notificaciones
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Metodologia

Problema

j V3

Activar Descubrir

Design Thinking

Definicion del
Problema

Experimentar Construir Escalar

Lean Startup
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Solucion
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JOLENEY STAGE
ETARASIISOY

Tipo de usuario: Residenclal

Edad: Hempio 63
Ocupacién: Ama de casa Escenario
Conocimiento en tecnologla: Se cormunicd o la linea de atencidn informande que le
- Internet Bajo acabean de hurtar al medidor de ague Son fng 130 de la
« Méviles: Medio mafiana p estd en apures para hocer ol olmoerio,
. Redes soclales: Oajo
Persanal
Tiene 3 hijos
e mowiliza en colectiva. Metrofius y Metro.

MNecesidad 2Comae ke ayuda & aplicative web que vamos a construlr en la

solucien de esa necesidad?
Requiere que atiendan con grontitud su requerimienta yo que B apiicative Wb podria ser poce U, divdes sus bajas comacimientas
se encuentra sin servicio de Aguo Fotable y lo necesita pora sus v hubilidades con el uss de fa tecneloga. A renas gue o olicocicn

Inbares domésticas. Wb tanger. i 1y irenufthe o die fihell

A pesar de tener conocimientas bajos en uso dela En #ste caso, mensafes de texto o WhatApg senan de mds dyuda y

POUrE £ST07 EMArO00 G8 I SIERCHON del FEQUERIMIENTD CO que hyo
algin exmbio g infarmade. Mo gue astar
Mamando o la Fnea de atancidn o mesin: f estods def
requerimienta,

tecnologia, dispone de un celular Huawel que le regalo su
hija Farley,




Creacion

Apreciado(a)

usuario

Hemos generado la solicitud nimero 3925382
de Rep i6n en caja de medidor para el

servicio Agua Potable en la direccion CL 72 SUR
CR 35 -240 (INTERIOR 1401 ). SABANETA

Inicialmente daremos atencion a la actividad

Reparar Daio, la cual consiste en Atencién de

un dafo en la instalacién del cliente o en la
infraestructura de EPM

La fecha méaxima de atencién de esta actividad
es 27/09/2022.

MENSAJE DE NOTIFICACION
EPM: Apreciado usuario, hemos
generado la solicitud 3925283 de

Reparacion en caja de medidor
para el servicio Agua Potable. Ver

mas https://u.epm.com.co/3jclap
C

Cargar la vista previa

&

Resultados

Avance

Cierre

Apreciado(a)

usuario

Apreciado(a)

Continuando con la atencion de la solicitud A~
nimero 3925382 le informamos que daremos usuario
atencion a la actividad Obras accesorias, la
cual consiste en Actividad complementaria
para realizar la reparacién de andenes, zonas
verdes y otras superficies

Le informamaos que hemos finalizado la
atencion de la solicitud nimero 3925382 de
Reparacién en coja de medidor para el servicio

La fecha maxima de atencién de esta actividad Agua Potable

€5 02/10/2022
Quedamos atentos a cualquier inquietud, para
lo cual puede comunicarse a la linea (604) 44
44 115 o nuestros demas canales de atencion

MENSAJE DE NOTIFICACION EPM:
Apreciado usuario, continuando
con la atencion de la solicitud
3925382, le informamos que
daremos atencion a la actividad
Obras accesorias. Ver mas

https:/fu.epm.com.co/bryokp

MENSAJE DE NOTIFICACION EPM:
Apreciado usuario, nos complace
informarle que hemos finalizado
la atencion de la solicitud 3925382
c de Reparacion en caja de medidor

para el servicio Agua Potable. Ver
mas https://u.epm.com.cofziwhch

\e Cargar la vista previa
-

(¢]

e Cargar la vista previa
K\\\,
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Suspendida

Apreciado(a) Cancelacion

usuario

.
Apreciado(a)
Continuando con la atencion de la solicitud

nimero 3925382 le informamos que la
actividad Reparar Daiio, la cual consiste en
Atencién de un daio en la instalacién del
cliente o en la infraestructura de EPM,
se encuentra en estado pendiente por
Disponibilidad de Contrato

usuario

‘ Continuando con la atencion de la solicitud
nomero 3925382 le informamos que la
actividad Obras accesorias, la cual consiste en
Actividad complementaria para realizar la
reparacién de andenes, zonas verdes y otras
| superficies,
|  se encuentra en estado cancelada por: Mala
direccién

MENSAJE DE NOTIFICACION EPM:
Apreciado usuario, continuando
con la atencion de la solicitud
3925382, le informamos que

la actividad Reparar Dafio se
encuentra en estado pendiente
por: Disponibilidad de Contrato.
Ver mas hitps://u.epm.com.co

MENSAJE DE NOTIFICACION EPM:
Apreciado usuario, continuando
con la atencion de la solicitud

Azdiqy 3925382, le informamos que la
actividad Obras accesorias se
c encuentra en estado cancelada

por: Mala direccion. Ver mas

hitps:/Au.epm.com.co/7uj7gv

o -~ Grupo-epm
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Cantidad de Notificaciones por Trabajo

Reparacion en caja de medicor | 30,321

Cambio de Acometida [N 26,659 Cantidad Total de Notificaciones
Reparacion de Acometida _ 11,632 EnViadaS 2023

Atencién de sectores con problemas del servicio - 6,203

Cambio de Medidor - 4,918

Desobstruccion de redes - 3,779

Atencidn de sectores problemas calidad del agua I 1,174 86 0 1 2
b/

Desobstruccion de Acometida I 765
Colocacién tapas cdmaras | 241

Colocacién reja de sumidero | 222

Reparacion Medidor mayor didmetro 74
Reparacionenred 23

Conexion servicio 1

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 GrUpO“epm




Consultaweb a
través de la pagina
de EPM.

T
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Estado de la solicitud de acueducto y alcantarillado

Informacién general de la solicitud.

Humero Soliciud Trobajo Senico Fecha creocion saliciud

3925447 Reparacion en cajo de Aguao Potable 0490/2022 07-34
medidor

Chuclod D cion Ubdcocion

: Proximamente
MEDELLIN CRIDACL43-50 EL DAMNUBIO

v

Datos generales de
la solicitud.

@ D

Reibi solicfudas Alancifin &n compo

P Inicio del paso a paso para la atencién en el campo

Informacion con
avance de la
solicitud.

Reparar Dano Préoximamente

Descnpclon de la Ac'rmdud

Fet [l n doho &n kg instokacktn del cienta o en lo Infroesiucun de CPM

Ver ms informadion

Final del paso a paso para la atencién en el campo
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