


Antecedentes

Convertir al 

cliente o usuario 

en el centro de la 

toma

de decisiones en 

la organización. 



Equipo multidisciplinario trabajando
con metodologías ágiles y de
innovación, evaluando
permanentemente la generación de
valor de los productos.

El equipo permanece en el tiempo y
su enfoque de trabajo es modo
producto.

Incluir foto aquí

Antecedentes

Equipo 

Multicapacidad

Convertir al cliente o usuario en el centro de la toma

de decisiones en la organización. 



Incluir foto aquí

Priorización iniciativas VP Agua
y Saneamiento orientada a
mejorar la experiencia del
cliente.

Información clara y oportuna
sobre el progreso de las
transacciones.

Iniciativa articulada con el
equipo AquaNova, para ser
abordada con metodologías
ágiles y de innovación.

Antecedentes
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Mejorar la experiencia de los clientes de la VP Agua y Saneamiento, a través de la implementación 
de un sistema de notificaciones, que brinde información oportuna y transparente sobre el avance 
de las solicitudes realizadas.

Optimizar la experiencia
del usuario en el proceso
de solicitud y seguimiento
de transacciones.

Incrementar la satisfacción y
fidelidad de los usuarios a través de
la implementación de un sistema de
notificaciones.

Mejorar la comunicación
mediante la trazabilidad de las
solicitudes de los usuarios.
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Objetivos

General

Específicos



Generación de Valor

Mejorar la 
experiencia del 

cliente o usuario 

Sistema de 
notificaciones

Información clara y 
oportuna

Comunicación 
proactiva y 

bidireccional

Confianza y 
satisfacción

Trazabilidad de las 
solicitudes

Tecnología y ADN 
digital

Reducción 
incertidumbre

Fortalecimiento de 
la relación cliente 

empresa



Activar Descubrir Experimentar Construir Escalar

Design Thinking AgileLean Startup

Problema Definición del

Problema
Solución

Metodología



Metodología
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Resultados

Creación

Avance

Cierre

Suspendida

Cancelación



Resultados

1

23

74

222

241

765

1,174

3,779

4,918

6,203

11,632

26,659

30,321
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Conexion servicio

Reparación en red

Reparación Medidor mayor diámetro

Colocación reja de sumidero

Colocación tapas cámaras

Desobstruccion de Acometida

Atención de sectores problemas calidad del agua

Desobstrucción de redes

Cambio de Medidor

Atención de sectores con problemas del servicio

Reparacion de Acometida

Cambio de Acometida

Reparación en caja de medidor

Cantidad de Notificaciones por Trabajo

86,012

Cantidad Total de Notificaciones 
Enviadas 2023



Evolución y Seguimiento

Consulta web a 
través de la página 

de EPM.

Datos generales de 
la solicitud.

Información con 
avance de la 

solicitud.

Próximamente

Próximamente
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