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Mensaje de nuestro lider
(2-22)

Resumir la gestién de 2024 en pocos parrafos, es casi tan retador como el aio que tuvimos, donde
nuestro principal logro fue la recuperacidon de nuestra Compaiiia, retomando nuestra senda de
crecimiento, para cumplir con el propdsito de conectar cada vez a mas colombianos.

Como presidente de Tigo, llegué en mayo a Colombia lleno de expectativas, y aunque no ha sido
facil, por la coyuntura que atraviesa el sector Telco en Colombia encontré un equipo comprometido,
aguerrido y dispuesto a pintar de azul cada rincén del pais. Un equipo uUnico, que implementé
importantes proyectos para nuestra empresa y para la industria.

2024, fue el afo para seguir invirtiendo en Colombia para cerrar la brecha digital, aportando al
desarrollo del pais. Encendimos 5G en 12 ciudades principales, tecnologia que ya disfrutan mas de
600 mil usuarios.

Asi mismo, alineados con nuestro propésito y conscientes de que la tecnologia debe ser una
herramienta para la inclusién, llevamos internet 4G con nuestras antenas de 700 Mhz a 1.200
localidades apartadas del pais, donde por primera vez las comunidades pudieron acceder al internet
movil, apalancando las metas de conectividad del gobierno, enfrentando barreras importantes en
términos de infraestructura vial, orden publico, seguridad y falta de mano de obra calificada para
dichas labores en los territorios.

Y no paramos ahi, también es indispensable trabajar en la apropiacion digital, frente que
desarrollamos con nuestro programa social Contigo Conectados, donde alcanzamos un millédn de
beneficiarios; un millon de nifas, nifios, adolescentes, madres, padres, docentes, mujeres
emprendedorasy adultos mayores que encontraron oportunidades en la tecnologia y el uso creativo
y productivo de internet.

Adicionalmente, fue un afio para acercarnos a nuestros clientes y a sus necesidades. En un
momento crucial para el futuro de Tigo, decidimos apostar por nuestra presencia en los territorios,
abriendo cerca de 100 tiendas por toda Colombia, movilizando a su vez las economias locales y
llevando a nuevas zonas nuestros productos y servicios. Esta apuesta, siguid con el lanzamiento de
Full Tigo, la primera oferta del mercado realmente convergente de servicios fijos y moviles en el
pais, que permitid a nuestros clientes del sector masivo de contratar sus servicios personales y de
hogar bajo un mismo plan y con una sola factura, un producto arriesgado y muy competitivo para
el mercado colombiano.

Y en esa exploracién, para ser cada vez mas innovadores y consolidarnos como el principal aliado
tecnoldgico de las empresas, en 2024 también lanzamos Full Tigo Business, una solucidn completa
con atributos de ciberseguridad enfocada en las pequefias y medianas empresas, muy oportuno
para enfrentar todos los retos que tienen las compaiiias en este sentido, pues en esta era de la
informacidn los datos y su proteccion son el activo mas preciado.
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El 2024 fue un afio clave para recuperar la confianza del sector financiero y reafirmar ante
nuestros grupos de interés nuestra vision de largo plazo. Como resultado, en un tiempo récord
mejoramos nuestras calificaciones crediticias, pasando de BB+ a BBB (S&P) y de A- a AA (Fitch
Rating), reflejando nuestra solidez y compromiso con una gestion financiera responsable.

Ademas, volvimos a ser la compaiia de telecomunicaciones con mejor reputacién en el pais, un
reconocimiento que refuerza el impacto de nuestro trabajo y nuestra cercania con clientes y aliados.
Estos logros fueron posibles gracias a multiples iniciativas que optimizaron nuestra operacion, como
la venta de infraestructura pasiva y el aprovechamiento de redes neutras en Bogota, solo por dar
un par de ejemplos ¢Por qué? Porque el sector de las telecomunicaciones se la estd jugando por su
sostenibilidad.

Por eso, 2024 fue el aiio en el que dinamizamos nuestra industria: implementando Inteligencia
Artificial en varios de nuestros procesos técnicos y de experiencia al cliente y liderando importantes
conversaciones sobre el futuro del sector Telco. Finalmente, dimos vida a la operacion de la red
Unica de acceso Movil con Telefdnica, un hito que potenciara la calidad en el servicio a cerca de 35
millones de usuarios de ambas compaiiias y que se convierte en motor de desarrollo, no solo para
las compaiiias, sino para el talento local.

Sin duda, 2024 fue un gran afio, y 2025 serd aun mejor. Los desafios contindan, pero también las
oportunidades: se avecinan grandes cambios en nuestro entorno que marcaran el futuro de la
industria. Seguimos en un sector con un comportamiento deflacionario, muy competitivo
comercialmente y que requiere inversiones intensivas para poder operar, conservando
simultdaneamente la sostenibilidad financiera de corto y de largo plazo. Tenemos el reto de seguir
trabajando en el cierre de la brecha digital, en la actualizacién de una regulacién que se ajuste al
contexto actual y donde todos los jugadores tengamos las mismas responsabilidades vy
oportunidades

En 2025, ademds, nos enfocaremos en consolidar nuestra cultura organizacional; trabajaremos para
retornar al crecimiento en nuestro negocio fijo, impulsando una oferta competitiva en redes de alta
velocidad, y en B2B asumiremos el desafio de desarrollar una propuesta de valor diferenciada en el
segmento movil, asi como fortalecer la adopcidn de productos digitales, entre nuestros clientes.
Fortaleceremos nuestro impacto en las comunidades a través de nuestra experiencia en
conectividad y nuestras acciones de impacto social y, generaremos valor para nuestros accionistas,
haciendo crecer el negocioy alcanzando las eficiencias y la simplificacion que nuestro grupo necesita
para seguir avanzando.

Carlos Blanco
Presidente Tigo
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Sobre este informe

En nuestro Informe de Gestién y Sostenibilidad presentamos nuestros resultados econémicos y toda
la gestidn 360° de nuestra empresa, que nos consolidan como una compaiiia comprometida con el
propdsito de conectar cada vez a mas colombianos, siempre de una manera ética y responsable con
el entorno y las comunidades.

En este informe encontraras

1. Resultados de la gestién de UNE EPM Telecomunicaciones S.A que opera bajo la marca
Tigo®.

2. Resultados financieros de UNE EPM Telecomunicaciones S.A

3. Resultados financieros consolidados de UNE EPM Telecomunicaciones S.A y sus filiales,
Colombia Mévil S.A. E.S.P., EDATEL S.A., Orbitel Servicios Internacionales S.A.S. - OSl y Cinco
Telecom Corp. — CTC.

4. Desempeifio Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG) consolidado de UNE EPM
Telecomunicaciones S.A y sus filiales, Colombia Mévil S.A. E.S.P., EDATEL S.A. y Orbitel
Servicios Internacionales S.A.S. - OSI.

Ciclo de reporte Periodo de reporte Instancias de aprobacion del
(2-3) (2-3) informe (2-3)
Anual Del 1 de enero al 31 de | Junta Directiva y Asamblea de
diciembre de 2024 Accionistas, en sus sesiones del 5 de

marzo y 31 de marzo de 2025,
respectivamente.

Importante:

e Los resultados de la gestion econémica de UNE se guian por la normatividad que regula la
actividad empresarial en Colombia.

e El reporte de informacién econdmica, social y ambiental se encuentra alineado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y hace las veces de Comunicacién de Progreso
(COP) como parte de nuestro compromiso con el Pacto Global de las Naciones Unidas.

e La Compaiiia realiza su informe en referencia a los Estandares GRI para el periodo
comprendido entre el 01 de eneroy el 31 de diciembre de 2024, usando GRI 1: fundamentos
2021.

e Este informe lo hemos elaborado de conformidad con la opcién Esencial de los Estandares
GRL

e Adicional se aplican los estdndares internacionales del Task Force for Climate Related
Financial Disclosure (TCFD, por sus siglas en inglés) y de los Estdndares SASB de la Value

!Los usos de las palabras: Tigo, la Empresa, La Entidad, o la Compafiia UNE, hacen referencia a UNE EPM
Telecomunicaciones S.A.
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Reporting Foundation (VRF, por sus siglas en inglés); en el marco del cumplimiento de la
circular de la Superintendencia de Industria y Comercio N°031 de 22 de 2021

(2-5) Como parte de las mejores practicas asociadas a la calidad y confiabilidad de la informacidn
reportada, el presente documento fue verificado externamente por la firma ICONTEC, cuyo
concepto dicta:

Con base en el trabajo efectuado descrito en este informe, los procedimientos llevados a cabo y la
evidencia obtenida, no ha llegado a nuestro conocimiento ningln asunto que nos lleve a pensar
que:

e Los indicadores dentro del alcance de la revisién y comprendidos en Informe de Gestién y
Sostenibilidad consolidada UNE EPM Telecomunicaciones S.A. (TIGO), que incluye la
informacidn consolidada de sostenibilidad de Colombia Mévil, EDATEL y OSI, del periodo
comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2024 presenten desviaciones en
integralidad o completitud.

e En el Informe de Gestion y Sostenibilidad consolidado UNE EPM Telecomunicaciones S.A.
(TIGO), que incluye la informacidn consolidada de sostenibilidad de Colombia Movil, EDATEL
y OSl, no se hayan cumplido con los requerimientos relacionados con los contenidos
generales para la elaboracién de informes, referenciado los Estdndares Global Reporting
Initiative (GRI) 2021.

Como resultado de nuestra revision limitada se concluye que los indicadores y/o contenidos
especificos de la empresa UNE EPM Telecomunicaciones S.A. (TIGO), que incluye la informacion
consolidada de sostenibilidad de Colombia Movil, EDATEL y OSI, cumplen con los principios para su
presentacion, y son fiables. No existe informacién que nos haga creer que los indicadores revisados
contengan errores significativos.

El alcance de una revision limitada es substancialmente inferior a una auditoria. Por lo tanto, no
proporcionamos opinidn de auditoria sobre los indicadores y/o contenidos especificos verificados y
asegurados mediante este documento.

Se le ha entregado a la organizacién un informe detallado de los aspectos por mejorar para la
realizacion del informe, encontrados en nuestro ejercicio de verificacion.
En el siguiente enlace puedes consultar el documento de conformidad y los indicadores verificados.

(2-3) Para mayor informacion escribe a sostenibilidadtigo@tigo.com.co
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Convenciones para la lectura del informe desde la perspectiva de sostenibilidad.

Se refiere al frente Ambiental, social o de Gobernanza con el cual se

alinea el tema abordado en informe de gestion. Gobernanza
3-3 tema importante de Se refiere al tema relevante para la sostenibilidad y que se esta Ej: Desempefio financiero y
sostenibilidad reportando en los diferentes apartados del informe. crecimiento rentable
oDSs Indica a que ODS se contribuye con la iniciativa expuesta.
Estandar GRI Muestra el indicador de la iniciativa de reporte global para estandares
de informes de sostenibilidad, GRI, con el que se relacionan los temas Ver cddigos resaltados en
del informe. azul. Ej: [2-1]
Estandar SASB Muestra el indicador del estandar SASB, con el que se relacionan los Ej: TC-TL-130a.1.
temas del informe.
Estandar TCFD Muestra el numeral del estandar TCFD, con el que se relacionan los Ej: TCFD-4 métricas y
temas del informe. objetivos.

102-54 Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcién Esencial de los Estandares GRI
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Nuestro propodsito y desempeio

Naturaleza y forma juridica

(2-1) (2-2)

En el 2014, como resultado de una fusidn, UNE absorbe a Millicom Spain Cable S.L, convirtiéndose
en una sociedad por acciones de economia mixta, mayoritariamente publica, con domicilio social en
Medellin, duracion indefinida y con el propdsito de conectar cada vez a mas colombianos, su objeto
social es principalmente la prestacidn de servicios de telecomunicaciones fijas, méviles al mercado
masivo y corporativo

y actividades relacionadas.

Accionistas:

EPM, Millicom Spain S.L., Peak Record S.L., Peak Five S.L., Global Albion S.L. y Global Locronan S.L.
Millicom ejerce control directo sobre UNE e indirecto sobre las filiales.

UNE tiene inversiones en empresas de servicios y redes de telecomunicaciones, con la siguiente
participacién accionaria:

Empresa % participacion
accionaria
Colombia Mévil S.A. E.S.P. 99,999996%
Edatel S.A. 99,97%
Orbitel Servicios Internacionales S.A.S. (OSI) 100%
Cinco Telecom Corporation (CTC) 100%
Unired Colombia S.A.S 49,99%

La situacion de control y el grupo empresarial se encuentran registrados.

Inversionistas

En el 2024 nos relacionamos con los inversionistas a través de las vicepresidencias de Asuntos
Corporativos y Finanzas, atendiendo al compromiso de oportunidad y transparencia se les informé
de la gestidn financiera, administrativa y técnica.

Los canales de contacto establecidos son:

e Correo electrénico: relacionconinversionistas@tigo.com.co
e Pagina web: https://www.tigo.com.co/conocenos/inversionistas-une-telco
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Estructura directiva a 31 de diciembre 2024

(2-9)
Carlos
Blanco
Presidente
___________ Diego Vp. de Auditoria
Buritica
Pedro Lizbeth Ana Marina Rami . “ Yohanna
Revuelta Robayo Jiménez g Héctor Pérez Wilches
Vp. de Negocio VP‘S;N::;E?O de Vp. de Asuntos Vp.de Vp.de Vp.de

e Gfb;emg Corporativos Finanzas Operaciones Gente Tigo

Organos de gobierno?

(2-10) (2-15)
e Asamblea General de Accionistas.
e Junta Directiva.

Como emisor de bonos de deuda publica inscritos en el Registro Nacional de Valores y Emisores
(RNVE), seguimos altos estandares de autorregulacion e implementamos continuamente buenas
practicas de Gobierno Corporativo.

Nuestros instrumentos de gobierno corporativo guian la actuacidon de los administradores y
directivos, asegurando una gestion transparente y responsable con los accionistas, inversionistas y
el mercado en general.

2 Ejercen las funciones y atribuciones sefialadas en la Ley y en los estatutos.
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Consulta el informe anual de Gobierno Corporativo.

Junta Directiva a diciembre 31 de 2024
(2-11) (2-13) (2-15) (2-16) (2-20)

UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

PRINCIPAL SUPLENTE
Bart K. Vanhaeren Luciano Marino
Karen Salas - Morales Salvador Escalén
Michel Morin

Juan A. Pungiluppi

Alessandra Braggion
Xavier Rocoplan

John Maya Salazar Diana Rua Jaramillo
Andrés Bernal Correa Humberto Iglesias Gomez

Sandra Gémez Arias Alejandro Jaramillo Arango

El Comité de Auditoria estaba conformado por tres (3) miembros de la Junta Directiva con su
respectivo suplente, designados por este Organo: Andrés Bernal Correa (miembro independiente
de la Junta Directiva y presidente del Comité); Sandra Goémez Arias (miembro independiente de la

Junta Directiva), y Bart K. Vanhaeren.

Otros comités

Descripcion

Comité de Presidencia: analiza y discute las lineas
de gestion de la Compaiiia.

Miembros

Presidente de la Compaiiia y el equipo directivo de
primer nivel.

Comité de Etica: es un érgano permanente de la
Compaiiia, responsable de dar a conocer la gestion
ética y actla como un drgano de consulta que
orienta a los colaboradores y terceros en general, en
la aplicacién de los principios declarados en el
Cddigo de Conducta.

Presidente de la Compaiiia, Vps. de Asuntos
Corporativos y Gente Tigo, la directora/Oficial de
Etica y Cumplimiento y un miembro independiente.

Comité de Conciliacion: estudia, analiza y formula
politicas para prevenir el dafio a la Entidad y su
defensa juridica.

Presidente o su delegado, Vicepresidente
Financiero, Vicepresidente del drea involucrada en
la conciliacion, Director y lider de Asesoria y Defensa
Legal.

Comité de Gestion de Crisis — CMT: gestiona y
orienta la atencidn de eventos externos y/o internos
gue puedan afectar la continuidad de la operacion
de la Compaiiia y toma decisiones ante escenarios
de crisis.

Presidente de la Compafiia, representantes de las
areas de Operaciones, Experiencia Cliente,
Empresas y Gobierno, Mdévil, Auditoria y Gestion
Humana y Asuntos Corporativos.

Comité de Respuesta a Crisis - CRT: coordina una
respuesta efectiva ante los incidentes no rutinarios

Representantes de las 4dreas Administrativa,
Comercial, Legal, Seguridad y Salud en el Trabajo,
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que podrian una crisis para la

Compaiiia.

representar

Miembros

Cultura y Ambiente Laboral, Comunicaciones y
Asuntos Publicos.

Comité de Convivencia: tiene como funcién la
prevencion del acoso laboral que contribuye a
proteger a todos contra los riesgos psicosociales que
afecten la salud en los lugares de trabajo.

Estan integrados por representantes del empleador
y de los colaboradores segun la normatividad
colombiana.

COPASST - Comités Paritarios de Seguridad y Salud
en el Trabajo: se encarga de la prevencion y
vigilancia de las normas y reglamentos de seguridad
y salud en el trabajo.

Conformado por un niumero igual de representantes
por parte de la administracion e igual numero de
representantes por parte de los colaboradores, de
alli su denominacion de paritario.

Comité de Seguridad Vial: tiene como propdsito
participar activamente en la adopcidon de habitos y
conductas seguras en la via.

Conformado por colaboradores que representan
cada pilar:

1. Fortalecimiento Gestion Institucional

2. Comportamiento Humano

3. Vehiculos Seguros.

4. Infraestructura segura.

5. Atencidn a Victimas.

Comité de Gestion ASG: define la estrategia y el
modelo de gestion ASG, aprueba los planes de
trabajo y hace seguimiento estratégico para
asegurar la ejecucion de las iniciativas.

Conformado por las areas de Asuntos Corporativos,
Operaciones y Finanzas.

Mesa Articuladora de Procesos: define Ila
metodologia, desarrolla entrenamiento, entrega
herramientas y da soporte.

Conformado por las Areas de Gente, Asuntos
Corporativos y Finanzas.

Asociaciones en las que participamos
(2-28)
Durante 2024 participamos en:

Entidad

Descripcion

Participacion

Andesco Asociacion de Empresas de Servicios Publicos . L
S Miembro de la Junta Directiva
Domiciliarios y de TIC
Asiet Asociacion Interamericana de Empresas de . .
L Miembro activo
Telecomunicaciones
Cintel Centro de Investigacion de las . .
L Miembro activo
Telecomunicaciones
GSMA Asociacion Mévil Mundial Miembro activo
Asomovil Asociacion de Operadores Moviles Miembro de Junta y asociado
. Asociacion Nacional de Empresarios de . .
Andi ) P Miembros activos
Colombia.

Fundacién que promueve y lidera iniciativas
estratégicas que movilizan capacidades
publicas, sociales, empresariales y
académicas, en favor de la transformacion

Proantioquia Miembro Comité de Educacion

social, desarrollo territorial sostenible, el
fortalecimiento institucional y el buen
gobierno.
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Nuestro negocio

ODLOIVIBIA 0 A P DJA A

Lineas de voz y datos
Prepago: 12.059.357
Lineas de voz y datos
Pospago: 4.640.592

Lineas Fijas: 1.185.824
Internet: 1.646.742
TV:1.159.145

Lineas Fijas: 35.666
Internet: 59.825
TV:11.569

Unidades
por Servicio

Portafolio de productos y servicios
(2-6)

Telefonia
e Telefonia basica.
e Servicio de larga distancia internacional.

Television
e Television digital.

Internet
e Internet banda ancha.

APPs y canales premium

e HBO MAX.

e HBO MAX app

e Prime Video.

e Paramount+.

e Hotpack.

e  WIN Sports+.

e App WIN Sports Online.
e Universal+.

e Disney+

Valor agregado:
Oferta conjunta fijo y movil pospago en una sola factura

Equipos:
e Smartphones.
e Financiacion de equipos a través de aliados terceros.

Pospago:

e Planes pospago con minutos y mensajes ilimitados y datos, donde se incluyen como
parte fundamental de la oferta.

e Roamingy larga distancia internacional.

e Aplicaciones incluidas.

Prepago:
e Oferta de paquetes que incluyen servicios de voz, datos y SMS
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Valor agregado:

e Amazon Prime Video.

e Amazon Music

e Gigas para compartir.

e Llamadas ilimitadas LDI a EE. UU., Puerto Rico y Canada.
e Redes sociales incluidas (Facebook y Whatsapp).

e Oferta conjunta fijo y mévil pospago en una sola factura

Fijo
1. Telefonia Nacional Ilimitada
2. Troncal SIP Fija y Movil
3. Conectividad Nacional
4. Internet dedicado
5. Internet Banda ancha
6.  Wifi Premium
7. Televisidon
8. Linea 800 Nacional
9. Linea Directa
10. Numero Unico
11. Numeracion Corta 1XY
12. Cargos de acceso
Movil
13. Planes de datos y voz mévil pospago.
14. Soluciones méviles: Numeral ABB.
Digital

15. SDWAN: Software-Defined Wide Area Network (Red de Area Amplia Definida
por Software).
16. SDLAN: Software-Defined Local Area Network (Red de Area Local Definida por
Software).
17. SASE: convergencia entre las redes tradicionales y seguridad en la Nube.
18. Smart Wi-Fi
19. Cloud (Servicios en la nube)
a) Cloud 360
b) Tigo AWS
c) Tigo Azure
d) Microsoft CSP
e) Cloud Services — Cloud Backup
f)  Cloud Apps, Web Hosting
g) DRaaS:
o OnAWS
o OnCloud 360
h) Conectividad a la Nube
20. Ciberseguridad:
a) Ciber seguridad en Nube
b) Ciber seguridad en premisas
c) AntiDDoS
d) R-SOC

=
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e)

a)
b)

Servicios Profesionales de Seguridad.

21. Comunicaciones unificadas

a) Webex Calling-Cisco
b) Teams Phone-Microsoft
c) Troncal SIP en la Nube

22. Data Center

Hosting Dedicado
Colocation

c) Cross Conexion

23. 1oT (Internet of things)
a) Conectividad gestionada
b) Datos verticales
c) Gestion de flotas
d) Seguimiento de activos
e) Formularios inteligentes
f)  SIM segura
g) Mensajeria empresarial - SMS masivo
h) Cobro revertido de datos

24. Big Datay analitica

25. Servicios profesionales y administrados de mesa de ayuda
a) Gestion y Soporte Informatico.
b) Gestidn, administracidn y soporte a redes de Tl y de Telecomunicaciones.
c) Gestion, administracidn y soporte a ciberseguridad.
d) Gestion, administracidn y soporte a servicios moviles.
e) Gestion, administracidn y soporte a servicios de Cloud y Data Center.
f)  Servicios transversales de operacidn de Tl y comunicaciones.

Servicios profesionales para integracion y automatizacion de call center.

e Negocio B2C: En 2024 ofrecimos servicios de telecomunicaciones fijas desde la empresa
Une EPM telecomunicaciones y su filial EDATEL y servicios moviles desde la filial Colombia
Movil, a las personas a nivel nacional.

e Negocio de Empresas y Gobierno: brindamos soluciones integrales en servicios fijos,
moviles y digitales, conectando a entidades gubernamentales, corporativos, empresas,
emprendedores y medianas empresas para impulsar su productividad y comunicacion.
Desde Une y sus filiales.
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é¢Donde estamos?
(2-1)

COBERTURA

REGIONAL - T e T
‘ COLOMBIA MOVIL EDATEL

IAmazonas, Antioquia, Arauca,
Boyaca, Caldas, Casanare,

. . , , ., . Antioquia,
. Antioquia, Boyaca, Norte |Chocd, Guainia, Guaviare, q,
Andina Boyacad, Cesar,
de Santander, Santander. |Norte de, Santander,
. Santander.
Putumayo, Santander, Tolima,
Vaupés, Vichada.
, Bogota D.C., . .
Bogota g . Cundinamarca, Meta, Narifio.
Cundinamarca.
. L. , Archipiélago de San Andrés, N
Atlantico, Bolivar, Cesar, pi€lag Antioquia,

Atlantico, Bolivar, Cesar,
Cordoba, La Guajira
Magdalena, Sucre.

Costa Cordoba, La Guajira,
Magdalena, Sucre.

Bolivar, Cesar,
Cordoba, Sucre.

Caldas, Cauca, Meta,
Narifio, Quindio,
Risaralda, Tolima, Valle
del Cauca.

Caldas, Caquetd, Cauca, Huila,
Narifio, Quindio, Risaralda,
Tolima, Valle del Cauca, Meta.

Sur

En el 2024 llegamos al 97% de la poblacidn urbana colombiana con tecnologia 4G y al 30% de la
poblacién rural, con 5G alcanzamos el 7% de la poblacién urbana.

De acuerdo con nuestro propdsito de conectar cada vez a mds colombianos, aportamos
constantemente a mejorar la cobertura de telecomunicaciones en el pais para mantener la calidad en
nuestros servicios cuidando la experiencia de los usuarios.

Explora nuestros mapas de cobertura aqui> https://www.tigo.com.co/mapas-de-cobertura

Asi conectamos cada vez a mas colombianos

ASG 3-3 Asunto relevante OoDS GRI

Social | Coberturay Asequibilidad de lared | EE—
Accesibilidad e Inclusion Digital &

203-1

Nuestra Red Fija

En nuestro propdsito de conectar cada vez a mas colombianos, 2024 fue un afio clave en el
fortalecimiento de nuestra infraestructura.

En nuestras redes fijas, logramos crecer en 1.100 km de fibra dptica y mejoramos la calidad y
capacidad realizando segmentaciones, balanceos y aumentando la velocidad de descarga y de subida
hasta 500Mbps a cerca de un millédn de clientes. En este mismo sentido, Modernizamos algunos
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nodos con equipos de Ultima generacidn, para disminuir la Latencia (Tiempo que tardan los datos
en viajar desde el origen al destino), mejorando la percepcién para los usuarios y asegurando la
implementacion de funciones futuras de 5G.

Otro punto para destacar durante 2024 es la expansidn y modernizaciéon de nuestras redes de
transmisidén y transporte nacional, que son las autopistas por las que viaja el trafico de datos, donde
fortalecimos la disponibilidad del servicio, evitando el retransito por la red y mejorando los parametros
técnicos. De igual forma, incrementamos la capacidad submarina para garantizar la calidad vy
continuidad del servicio de nuestros usuarios.

iY no nos detuvimos alli! seguimos invirtiendo en la infraestructura de nuestros data center para
garantizar la continuidad de nuestro negocio y la de nuestros clientes empresariales. Consecuentes
con ello, modernizamos la conectividad en los data center hacia arquitectura jerarquica en los nodos
primarios con SDN (Redes gestionadas por Software), para aumentar su flexibilidad y crecimiento
de cara a la prestacion de servicios internos y de B2B y renovamos baterias y aires acondicionados,
para garantizar su autonomia. Ademds, Iniciamos la modernizacién de Titanium a nivel de MPLS
(Tecnologia que enruta el trafico por la ruta mas corta en funcidon de etiquetas) para mejorar la
conectividad.

Finalmente, implementamos la arquitectura de conexidon con AWS (Amazon Web Services), para
soportar la migracién de BIG DATA a Nube publica y migramos infraestructura de Nube obsoleta
hacia Cloud moderna de vmware (Virtualizacién de redes), garantizando la estabilidad de las
aplicaciones criticas de la Compaiiia.

iUn gran hito!
Obtuvimos la recertificacion del nodo de Medellin con ICREA nivel 4, durante noveno afio
consecutivo.

Nuestra red movil

En Tigo estamos convencidos de que la tecnologia es una potente herramienta para el desarrollo de
nuestro pais, por eso, en 2024 llegamos con tecnologia 4G al 97% de la poblacién urbanay al 30% de
la rural, mientras que con 5G, alcanzamos el 7% de la poblacién urbana, implementando 153 sitios en
12 ciudades principales.

Complementariamente, a través del proyecto de 700Mhz, pusimos en funcionamiento 198 sitios,
dando alcance a 225 localidades apartadas, acumulando mas de 1200 poblaciones rurales conectadas.
Ademas, con el proyecto de infraestructura compartida -Unired- completamos una expansién de
capacidad 4G comercial en 887 sitios en las bandas de 700/AWS/1900 Mhz.

De igual forma, atendiendo las necesidades del mercado y velando por la estabilidad de nuestros
servicios, controlamos el aumento del trafico de internet moévil con estrategias para el uso eficiente
de los recursos, pues el 96% de nuestro trafico es cursado en redes 4G. Asi mismo, aumentamos la
penetracion de VoLTE (Tecnologia que mejora la calidad de las llamadas sobre la red LTE) y pusimos a
disposicion de nuestros suscriptores mdviles una nueva funcionalidad que nos permite aumentar la
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penetracidn del servicio de voz en areas sin cobertura a través del uso de redes WiFi para llamadas
de voz.

Todo esto garantizando la integridad de nuestra infraestructura a través de la aplicacién de nuevas
tecnologias que nos blindan ante posibles fraudes y ataques cibernéticos.

Nuestra gestion es reconocida

En 2024, obtuvimos varios reconocimientos en diferentes frentes, destacando el 360 del negocio,
especialmente, nuestra visidn innovadora, y la gestién social y ambiental.

e Top 20 de las empresas mas innovadoras de Colombia, segun el ranking de Change Makers,
de Horse.

e Mejor Proyecto de Transformacidn Digital del Afio, Premios Conecta Latam, por nuestras
iniciativas de Inteligencia Artificial.

e Premio Proveedor Integral de Bancolombia.

e Premio Service Provider Revelacidn de CISCO.

e Reconocimiento Secretaria Distrital de la Mujer de la Alcaldia de Bogotd para nuestro
programa Mujeres Conectadas.

e Finalistas Premios Andicom - Categorias Experiencia Cliente y Mejor Proyecto de Gestion de
Riesgos de Ciberseguridad.

e Empresa de Telecomunicaciones con mejor reputacién de Colombia, segin Merco.

e Top 10 de empresas que mas invierten en gestién ambiental, segun indice de Inversién
Social Privada.

Sellos, certificaciones y calificaciones financieras

A continuacidn, se presentan las calificaciones financieras con las que cerramos el afio 2024.

Internacional Local
Fitch S&P Fitch
B+ A- AA

Nuestros negocios también obtuvieron importantes certificaciones:

En AWS:
e Competencia de Migraciones, que acredita nuestra experiencia en despliegue de migracién
de cargas de trabajo a la Nube AWS.

e Competencia de Educacion, nos permite demostrarle al mercado amplias capacidades en
despliegue de soluciones para el sector educacién en AWS.
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e Programa WARF (Well Architected Review Framekork) aunque no es una certificacién, nos
permite demostrar capacidades para ofrecer servicios profesionales de optimizacién de
cargas de trabajo alojados en AWS.

Gestion de las Comunicaciones Institucionales

En Tigo realizamos una gestién 360 de las comunicaciones que procura la cercania con los grupos
de interés, y la generacidn de relaciones de confianza. Nuestro trabajo, considera los frentes de
comunicacioén institucional interna y externa, ademas de lineas de accién en términos de:

- Relacionamiento con grupos de interés
- Estrategia digital Institucional

- Gestion de medios de comunicacion

- Mitigacidn de crisis

- Reputacion

Todo ello, a partir del trabajo colaborativo con distintas dreas de la empresa, que nos permiten
llevar a cabo iniciativas para impactar positivamente el ambiente laboral y la cultura corporativa, la
apropiacion estratégica, la viabilidad del negocio, y la visibilizaciéon de nuestra transformacién.

En 2024 la satisfaccion general de los empleados con las comunicaciones corporativas fue de 4.3/5.

En 2024, apalancamos nuestra relacién con medios de comunicacién masiva en la gestion de
contenidos que entregaran a la prensa y sus audiencias informacidn de valor sobre la gestidn 360°
de la Compaiiia. Asi mismo, trabajamos en el posicionamiento del presidente de la compaiia como
una voz relevante en el sector de las telecomunicaciones.

Relacionamiento y eventos innovadores

Tigo es una Compafiia que conecta con el conocimiento y la innovacidn, lider y dinamizadora de
nuestro sector. Por eso, en 2024 promovimos espacios de aprendizaje y participamos en
importantes discusiones y foros de nuestra industria:

e Foro de Sostenibilidad Empresarial: ASG, iUn buen negocio! Evento virtual liderado por Tigo
en el que expertos de grandes compaiiias del pais compartieron sus experiencias y buenas
practicas sobre la gestion ASG (Asuntos Ambientales, Sociales y de Gobernanza).

e Foro de Inteligencia Artificial y Reputacion. Evento hibrido liderado por Tigo en el que
expertos de organizaciones, universidades y empresas consultoras compartieron su vision y
conocimiento sobre la IA en la gestidn de la reputacién corporativa.

e Open House Tigo. Por primera vez abrimos las puertas de nuestra Compaiiia para compartir
con estudiantes universitarios, docentes, proveedores y comunidad en general, algunos
temas de nuestra gestidn y negocio.

e Conecta Colombia:

o Panel Telco Security. Seguridad digital e Identidad Digital.
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o Panel Realidad de la tecnologia 5G en el despliegue del pais: Arquitectura,
inversiones, cobertura exigida y cdmo rentabilizar.

o Inteligencia artificial, los impactos y aplicaciones en el sector de
telecomunicaciones.

e Horizonte de las Telecomunicaciones — Universidad Militar Nueva Granada. Charla de
Apertura - 5G, la tecnologia que definird nuestro futuro, Carlos Blanco, presidente de Tigo.

e Foro de Forbes: CEOs, sus prioridades en el mercado colombiano. Carlos Blanco conversé
con otros lideres empresariales sobre el papel fundamental que cumplen las
telecomunicaciones en el desarrollo econdmico del pais y en el cierre de la brecha digital.

e Evento de lanzamiento estudio Contigo Conectados: presentamos los resultados
actualizados sobre el estudio de riesgos y oportunidades en Internet para nifias, nifios y
adolescentes en Colombia, realizado en alianza con la Universidad de los Andes y Aulas en
Paz.

e Foro Inteligencia Artificial para el sector Telco — Telesemana. Héctor Pérez, nuestro Vp. de
Operaciones compartid los avances que hemos tenido con la IA.

e Panel “Liderando la Conectividad del Futuro” — Andicom. Presidentes de las principales
empresas de telecomunicaciones de Colombia conversaron sobre los retos de la industria
en el pais.

e Panel: El rol de las grandes empresas tecnoldgicas en la sostenibilidad de las redes — ASIET.
Reguladores y presidentes de operadores de telecomunicaciones conversaron sobre la
actualidad del sector, los retos del marco regulatorio y la sostenibilidad financiera de la
industria.

e Charla resultados estudio Contigo Conectados Clientes, Universidad Auténoma de
Occidente (Cali), Grupo Réditos, Grupo Corona y Secretaria de Educacion Alcaldia de
Medellin. Presentacién de los resultados del estudio realizado con la Universidad de los
Andes y Aulas en Paz, y las recomendaciones para el uso responsable y creativo del internet.

e Impactamos cerca de 430 clientes empresariales, corporativos y de Gobierno con charlas y
eventos para exponer las soluciones de conectividad inteligente (SDWAN), Ciberseguridad,
Cloud AWS, Tigo Cloud y Comunicaciones Unificadas.

e En noviembre de 2024 realizamos dos eventos de especial relevancia, uno enfocado en el
relanzamiento de la alianza estratégica entre Tigo y AWS; vy, por otro lado, el lanzamiento
de la estrategia de SASE con nuestro aliado Fortinet.

e En Tigo Business lanzamos las soluciones de SASE, con la que apoyamos y acompafiamos a
las empresas colombianas en su transformacion digital, mejorando la postura de seguridad
de la informacidn y la eficiencia de las redes empresariales para soportar el trabajo hibrido,
el uso intensivo de aplicaciones en la Nube (SaaS) y la consolidacidn de su infraestructura y
la de los fabricantes.

Estrategia digital

Nos apalancamos en LinkedIn como principal plataforma de comunicacién digital y de conexién con
nuestros seguidores, visibilizando en esta red lo que hace la compafiia desde sus distintos frentes.
Para el cierre de 2024, superamos la barrera de los 75 mil seguidores y tuvimos un crecimiento
sostenido de todos los indicadores de interaccién de la red.
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Acontecimientos ocurridos después del ejercicio

Después del cierre del ejercicio y hasta la fecha del presente informe no se presentaron
acontecimientos relevantes.

(2-12) (2-13) (2-15) (2-16) (2-20) Consulta sobre la experiencia, principales competencias de los
miembros de junta y el reglamento en https://www.tigo.com.co/conocenos/inversionistas-une-
telco

Macroeconomia y desempeiio financiero

La economia colombiana presentd un avance en su recuperacion durante el 2024, con un
crecimiento en el PIB del 1,7%. Este desempefio refleja una mejora gradual en la actividad
econdmica liderada por un mayor dinamismo en los componentes de la demanda interna, la
resiliencia de las exportaciones y una moderacidon en las presiones inflacionarias. EI consumo
privado ha sido fundamental en impulsar la demanda interna lo que ha significado en un aumento
en el consumo de los hogares, motivado por una mejora en los ingresos reales y mejores condiciones
crediticias tras el ciclo de reduccidn de tasas de interés por parte del Banco de la Republica.

Regionalmente, América Latina 2024, estima cerrar con un crecimiento del 2,1%, impulsado
principalmente por las politicas monetarias realizadas por los bancos centrales de la mayoria de los
paises en donde han iniciado ciclos de reduccidn de tasas que han favorecido a su vez la moderacion
de la inflacion a nivel regional.

Finalmente, a nivel mundial, el 2024 mostré una economia sostenida pese a las condiciones
financieras ajustadas, la persistente inflacién, el aumento de las tensiones comerciales por la
imposicién de aranceles sobre productos de alta tecnologia, y la continuacién de los conflictos
geopoliticos relacionados con la guerra en Ucrania y el conflicto bélico en Medio Oriente. En medio
de este entorno, la economia mundial creciod alrededor del 3,2%, apalancada por el consumo privado
en Estados Unidos, los estimulos fiscales en China y la recuperacién gradual en Europa.

En resumen, 2024 se presenta como un afio de transicion para la economia global, regional y
colombiana, con un crecimiento moderado pero sostenido, impulsado por una serie de factores
internos y externos que han permitido una recuperacién gradual en medio de un contexto
desafiante.

Resultados financieros de UNE y consolidados

3-3 Asunto oDS GRI TCFD
relevante
Sostenibilidad it B (2-2) 2-Estrategia- Impacto sobre la

Financieray

crecimionto remtable .II (201-1) planificacién financiera
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Resultados consolidados
(2-2) (201-1)

En UNE vy sus filiales, el 2024 fue un periodo de verdadero cambio y transformacién a todo nivel:
operativo, comercial y financiero. En especial, los resultados de rentabilidad, utilidad neta,
generacion de caja y cierre del patrimonio contable demuestran un sélido afio y dan muestra de los
cambios estructurales que hemos desarrollado.

En la rentabilidad, usando el EBITDA (Earning Before Interests, Taxes, Depreciation and Amortization
por sus siglas en inglés) como nuestro indicador mas representativo, logramos un hito histérico de
superar los dos billones, alcanzando cerca de $2,1 billones en 2024 lo cual representa un
crecimiento, muy positivo, de doble digito del 18,8% con relacion al EBITDA de 2023. Esto representa
un margen EBITDA del 38,2%, y superior en 6,3 puntos porcentuales del resultado del afio anterior.
Este magnifico logro viene dado por la combinacién de mantener unos ingresos sostenidos del orden
de $5,4 billones y eficiencias y reducciones en costos y gastos de $227 y $141 mil millones
respectivamente versus el afio 2023.

Un hito financiero: por primera vez desde 2019, logramos una utilidad neta positiva de $15 mil
millones. Este resultado refleja el sélido impulso del EBITDA, un menor gasto en el rubro de
depreciaciones, amortizaciones y reconocimientos contables positivos asociados a la unificacidn de
red con Telefdnica, utilidad en la venta de torres (infraestructura pasiva en nuestra subsidiaria
Colombia Mdvil), disminucién en los costos de endeudamiento financiero de nuestras emisiones de
bonos y deuda externa cuya liquidacién esta atada al desempefio de la inflacién (IPC) e Indicador
Bancario de Referencia (IBR) y ademas en 2024 no tuvimos impactos de impuestos diferidos que
tuvimos que reconocer en 2023, marcando un punto de inflexién en nuestro desempefio.

La generacidn de caja estuvo apalancada por los positivos resultados comerciales, el mayor nivel de
EBITDA, la monetizacién de la venta de infraestructura pasiva (venta de torres), unas inversiones
orientadas al crecimiento y un manejo equilibrado de la deuda financiera consolidada (cerré en
niveles de $2,8 billones, con un decrecimiento neto de $107 mil millones en comparacién con el afio
2023).

Por ultimo, el patrimonio consolidado neto termind en $400 mil millones y superior en $41 mil
millones versus 2023. Los activos de la Compafiia ascienden a $9,9 billones.

Resultados individuales de UNE

En los resultados financieros individuales de UNE tenemos cosas igualmente positivas y de destacar.
Aun cuando los ingresos totales decrecieron, el EBITDA mejoré como resultados de las eficiencias
logradas en los gastos y los resultados positivos de sus subsidiarias en especial Colombia Movil,
impulsando asi una Utilidad Neta positiva para 2024.

Concretamente, los ingresos totales en el 2024 alcanzaron los $2,6 billones de pesos, presentando
disminucion del 5,7% o $159 mil millones. Este decrecimiento neto se presenté mayoritariamente
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en nuestro segmento de hogares que continto siendo impactado por una caida del precio promedio
por cliente (ARPU-Average Revenue per User, por sus siglas en inglés) y por una fuerte competencia
de mercado. En nuestra unidad de negocio Empresas y Gobierno se destaca el crecimiento de $21
mil millones en comparaciéon con el afio 2023 que continua en el trabajo de ser ese aliado
tecnolégico de confianza en las empresas para su proceso de digitalizacién.

Los costos Directos de prestacidn de servicios cerraron en $680 mil millones representando el 26%
de los ingresos. Este rubro disminuyd frente al afio 2023 por: menor costo con programadores de
TV mejora por eficiencias en la grilla de programacién con ofertas mas competitivas y negociaciones
con proveedores de contenido; disminucidn de las tarifas regulatorias de Interconexion para
servicios fijos; y menor reconocimiento contable asociado a reclamaciones legales de afios
anteriores, particularmente con Actores, Sociedad Colombiana de Gestion en 2023.

Debido a lo anterior el margen bruto alcanzé los $1,95 billones, cifra bastante similar a la utilidad
bruta alcanzada en el afio 2023 por valor de $2,01 billones.

Los gastos operativos, administrativos, comerciales y de servicios alcanzaron los $1,1 billones, y
menores en $122 mil millones versus el afio 2023, este decrecimiento va en linea con nuestra
gestion disciplinada de control de eficiencias de caja y de gastos.

En consecuencia, la rentabilidad operativa EBITDA (Earning Before Interests, Taxes, Depreciation
and Amortization por sus siglas en inglés) ascendié a $871 mil millones, retornando asi a un
crecimiento, lo que representa un margen EBITDA logrado de 33,1% y que representa un
crecimiento del 7,8% con relacidn al afio 2023. Como referencia 2024 el margen EBITDA de 2024 es
cuatro puntos porcentuales superior al margen EBITDA del 28,9% reportado en 2023.

En linea con el resultado consolidado a nivel de utilidad neta, esta termind en $15 mil millones,
resultado neto impactado por: impacto positivo por menor depreciaciéon derivado de la menor
inversion en equipos de Red; disminucidon en los costos de endeudamiento financiero de nuestras
emisiones de bonos y deuda externa cuya liquidacion esta atada al desempefio de la inflacion (IPC)
e Indicador Bancario de Referencia (IBR), respectivamente, e impacto positivo como resultado de la
buena gestidn en las subsidiarias especialmente la inversién en Colombia Mdvil S.A que incluye
resultados financieros positivos asociados a la unificacién de red con Telefdnica y la utilidad contable
derivada de la monetizacion de la venta de infraestructura pasiva (venta de torres).

La deuda financiera de UNE, sin incluir la de sus filiales y excluyendo pasivos por arrendamientos
financieros, cerrd en $2,9 billones, de los cuales: $1,4 billones corresponden a financiamiento con
bonos, $1,4 billones a deuda con bancos locales y $110 mil millones con partes relacionadas con su
subsidiaria Edatel S.A. Es de resaltar que en diciembre de 2024 su subsidiaria Colombia Mévil pagd
el saldo final del crédito sindicado con JP Morgan por $50 millones de ddlares.

Finalmente, a diciembre 31 de 2024, los activos totales cerraron en $5,0 billones, y alcanzando un
patrimonio neto de $400 mil millones.
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Desempeio de las Unidades de Negocio

B2C. Hogares

En 2024, enfrentamos un entorno de mercado marcado por una intensa competencia en precio y
producto, lo que nos obligd a ser mas innovadores y a adaptarnos rdpidamente para mantener
nuestra posicion y seguir conectando cada vez a mas colombianos. Nuestros planes comerciales fijo
y movil pospago en una factura conjunta fueron muestra de ello.

e Realizamos una transicion estratégica en nuestra oferta de entrada, aumentando Ia
velocidad minima de descarga de menos de 200 Mbps en 2023 a 500 Mbps en 2024,
alinedndonos con las demandas del mercado.

e Lanzamos el producto Full Tigo, una solucién innovadora que combina internet de 500
Mbps, planes mdviles pospago ilimitados y una sola factura, reemplazando la telefonia
fija y ofreciendo una propuesta integral a un precio competitivo. Este producto redefinié
nuestra oferta y nos permitié diferenciarnos en un mercado saturado.

e Segmentamos mas de 900 nodos, optimizando la calidad del servicio para responder a las
necesidades de los clientes en diferentes zonas.

e Incrementamos las velocidades contratadas para alrededor de 55% de nuestros clientes,
dandoles acceso a productos mds competitivos en atributos y en precio.

e Ampliamos nuestra capacidad de servicio en Bogotd mediante el acuerdo de red neutra
con ETB, lo que nos permitié incrementar la penetracién en este mercado clave.

e Fortalecimos nuestra oferta comercial al incluir servicios adicionales altamente valorados
por los clientes, como Amazon Prime Video, Paramount+ y Win Sports+, incrementando
la percepcidn de valor y diferenciacién de nuestros productos.

Resultados y desafios:
¢ Nuestra base de clientes de servicios fijos experimentd una recuperacion significativa, con
un crecimiento aproximado del 4% en comparacién con 2023, validando la efectividad de
nuestras acciones frente al entorno competitivo.

e No obstante, las condiciones macroecondémicas y la presién por implementar estrategias de
precios mas agresivas impactaron los ingresos del negocio de hogares, generando una
disminucién aproximada del 9% en 2024 respecto al aiio anterior.

B2C. Movil

En 2024, el mercado moévil colombiano presenté un panorama macroecondmico desafiante, con
una fuerte competencia y un contexto dindmico en los segmentos prepago y pospago. En este
entorno, nuestra estrategia fue clave para consolidar nuestra posicion de liderazgo, manteniendo
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un enfoque en la innovacién, la optimizacién de costos y la mejora continua de la experiencia del
cliente.

Pospago

e Cerramos 2024 con mas de 3.5 millones de clientes pospago, logrando un incremento
cercano al 20% en comparacién con 2023, apalancados por el éxito de Full Tigo, que integrd
servicios de mévil, internet y ciberseguridad en una sola oferta, facilitando la experiencia de
facturacién para el cliente.

e Mejoramos la oferta de paquetes pospago, simplificando el portafolio y agregando valores
y beneficios adicionales, alineados con las necesidades de nuestros usuarios. Esto resulté
en un crecimiento de mas del 10% en ingresos, respecto al 2023, reflejando la efectividad
de nuestras iniciativas de consolidacion.

e Continuamos expandiendo nuestra red 4G y marcamos un hito histérico con el lanzamiento
exitoso de 5G, lo que fortalece nuestra posicion como lideres en conectividad de tltima
generacidn. Esta expansidn nos permite ofrecer a nuestros clientes una mejor experiencia.

e Implementamos estrategias para aumentar la participacién comercial en canales digitales
y tiendas fisicas, con resultados positivos que contribuyeron a un crecimiento sostenido en
la base de usuarios.

Prepago

e Logramos un crecimiento significativo en la base de clientes prepago, lo que refleja una
solida estrategia comercial adaptada a las tendencias del mercado.

e Lideramos la pospaguizacion del mercado, migrando a mas de 1 millén de usuarios del
segmento prepago al pospago, con una estrategia que fomenta una mayor fidelizacién y
mejora de la calidad de los ingresos.

e Aumentamos un 4% en el ARPU, destacandonos como lideres en la optimizacién de precios
dentro del segmento prepago, con un enfoque estratégico en maximizar el valor de cada
cliente mientras mantenemos la competitividad en el mercado.

e Expandimos nuestra presencia en canales digitales, lo que permitié una experiencia mas
agil y eficiente para nuestros usuarios.

Optimizamos la experiencia del cliente con la simplificacion estratégica del portafolio de
prepago, concentrando recursos en los paquetes de mayor demanda, lo que resultd en
una mayor eficiencia en la oferta y una respuesta positiva del mercado.

En el contexto general, el consumidor colombiano experimentd un leve aumento en el gasto del
hogar, impulsado por un salario real mas alto, la reduccién de las tasas de interés y el ingreso de
remesas. A pesar de esto, continla priorizando sus gastos esenciales, especialmente en el hogar y
en comunicacion. El consumidor sigue avanzando en su proceso de digitalizacién, incrementando
su participacion en el comercio electrénico y utilizando mas transacciones digitales, favorecido por
sectores como telecomunicaciones y banca.
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Nuestra marca es reconocida como la "marca de los colombianos" (una marca local), destacandose
por altos niveles de preferencia y lealtad. Ofrecemos precios accesibles, apalancados en una oferta
convergente que brinda precios justos. Ademas, fortalecemos nuestra presencia de marca con
estrategias como Full Tigo, integrando la experiencia de todos nuestros servicios bajo una sola
marca.

B2B
EMPRESAS, CORPORATIVO Y GOBIERNO

En 2024, seguimos consoliddndonos como el mejor aliado tecnolégico para impulsar la
transformacion digital de las empresas en Colombia. Con este propdsito:

e Crecimos aproximadamente 11% vs 2023 con nuestra oferta de productos digitales SDWAN,
Cloud, Ciberseguridad y comunicaciones unificadas.

e Generamos espacios educativos y practicos para nuestros clientes, impactando a cerca de
430 de ellos, proporcionandoles herramientas y conocimientos que faciliten la apropiacion
y aplicacion efectiva de servicios digitales en sus organizaciones.

Lanzamos estrategias innovadoras, servicios avanzados y tecnologias de vanguardia, fortaleciendo
nuestra posicidn como un socio estratégico clave en el sector empresarial.

e Nuestro portafolio Digital basado en SDWAN, Cloud, Ciberseguridad y UCaaS fue el pilar de
las interacciones con nuestros clientes. La modernizacion de los servicios tradicionales de
voz con nuestra plataforma de UCaaS permitido a nuestros clientes dar el paso hacia la
telefonia digital.

e Ofrecimos una mejora en la experiencia de los clientes empresariales y sus clientes,
brinddndoles opciones de digitalizacién para el servicio bdsico de transmisiéon de datos,
permitiéndoles adicionar capas de seguridad y de gestidn de sus aplicaciones.

Escuchamos y nos transformamos para satisfacer a nuestros clientes

En 2024, desde Tigo Business, nos esforzamos en escuchar a nuestros clientes empresariales,
comprendiendo sus necesidades y transformandonos para ser mas efectivos. Asi mejoramos
significativamente su satisfaccidon con:

e Servicios digitales.

e Instalacidn oportuna de nuevos servicios.

e Resolucién agil de quejas.

e Solucidn definitiva a fallas técnicas recurrentes.
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Gracias a estas iniciativas, superamos en 4 puntos porcentuales la medicién de satisfaccién obtenida
en el mismo periodo del afio anterior.

Facilitamos la autogestion de nuestros clientes empresariales

Fortalecimos la experiencia de autogestién a través de nuestro portal exclusivo para clientes
empresariales, permitiéndoles administrar su portafolio de servicios Tigo Business de manera
eficiente y desde cualquier lugar.

En 2024, mas de 90 mil empresarios se beneficiaron de esta plataforma, reafirmando nuestro
compromiso con la transformacidn digital de sus negocios.

e Implementamos la inteligencia artificial como una herramienta clave para anticiparnos a las
necesidades de nuestros usuarios. Desarrollamos un modelo de deteccién de aperturas en
la red, para identificar posibles fallas técnicas proactivamente antes de que los clientes
pudieran percibirlas. Esta iniciativa garantizé la continuidad de los negocios de nuestros
usuarios, fortaleciendo su confianza en nuestros servicios.

Iniciativas Clave y Lanzamientos Estratégicos

e Estrategia Start: simplificamos la oferta y mejoramos la experiencia de compra de servicios
digitales como SDWAN, Comunicaciones Unificadas y Cloud, apoyando la transformacion
digital de pequefias y medianas empresas.

e Nuevos servicios en Ciberseguridad: incorporamos Servicios Profesionales (andlisis de
vulnerabilidades, pentesting y ethical hacking) y Servicios Administrados de Seguridad (R-
SOC), fortaleciendo la postura de seguridad informatica de nuestros clientes.

e Lanzamiento de SASE (Secure Access Service Edge): presentamos esta innovadora solucién
que combina redes inteligentes y seguras, brindando conectividad empresarial con un
enfoque integral de proteccidn y eficiencia. Atrayendo a cerca de 126 clientes, durante los
eventos de lanzamiento.

e Escritorios virtuales sobre AWS: disefiamos una oferta para clientes que requieren alta
capacidad de computo para usuarios finales, facilitando la transicidon a entornos de trabajo
mas flexibles y seguros.

e Renovacién de Internet Banda Ancha y Corporativo: mejoramos nuestras velocidades,
precios y atributos de seguridad opcionales, ampliando la cobertura en Bogota vy
fortaleciendo la infraestructura para mas del 60% de nuestra base de clientes.

e Full Tigo Business: introdujimos una oferta integral que combina banda ancha, movilidad y
seguridad, especialmente disefiada para emprendedores colombianos, cubriendo sus
necesidades digitales mas urgentes.

e Portabilidad mévil: lanzamos una nueva oferta enfocada en atraer nuevos clientes y
expandir nuestra base de usuarios maviles.

e Alianzas tecnoldgicas estratégicas: Fortalecimos nuestras relaciones con aliados clave
como Fortinet, AWS, Broadcom, Cisco y Microsoft. Este esfuerzo no solo nos permitio
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ofrecer servicios mas robustos, sino que también fuimos reconocidos como el partner de
mayor crecimiento por Fortinet y Cisco.

Redujimos los tiempos de entrega promedio de ofertas Cloud de 12 dias a 8 dias,
desarrollando 8 arquitecturas de referencia para casos de uso clave.

Migramos clientes de la plataforma Zimbra a Microsoft 365, generando un aumento en
facturacion de $140M COP.

Firmamos el acuerdo AWS Re-Stack, con beneficios como entrenamientos y certificaciones
para fortalecer nuestras capacidades comerciales en servicios Cloud.

Conectividad Inteligente (SDN) y Ciberseguridad:

Presentamos los productos R-SOC y Servicios Profesionales de seguridad, con planes
simplificados que no requieren preventa, facilitando su oferta.

Realizamos eventos con aliados tecnoldgicos, promoviendo soluciones como Anti
Ransomware y SD-BRANCH.

Comunicaciones Unificadas (UCaa$):

loT:

Migramos al 97% de los clientes a la nueva oferta de Webex, mejorando su experiencia y
ofreciendo beneficios adicionales.

Desarrollamos estrategias de cross-selling con clientes clave, apoyandonos en
demostraciones practicas durante eventos en Medellin y Bogota.

Fuimos reconocidos como el Service Provider revelacion, destacandonos por nuestro
crecimiento en comparacion con el afio anterior.

SIM Segura: introdujimos un producto enfocado en la seguridad de transacciones
bancarias, bloqueando movimientos fraudulentos por cambios de SIM.Durante el afio, se
realizaron 26 millones de transacciones, con un incremento del 30% en su adopcidn en la
segunda mitad de 2024.

Matriz Origen-Destino: desplegamos una solucion avanzada de monitoreo de movilidad
urbana, analizando patrones de desplazamiento en las principales ciudades. Esto nos

permitio evaluar datos de 5 millones de clientes, de forma anonimizada con un 92% de
efectividad, optimizando la planificacién del transporte publico.
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Desarrollamos ofertas de servicios Core en B2B:
Internet Empresarial:

e Incrementamos la velocidad promedio de internet de banda ancha para clientes
empresariales alrededor de 330 Mbps, un aumento de casi el 220% frente a 2022,
mejorando la experiencia de navegacién y la productividad.

e Implementamos la estrategia Plan Bogota, expandiendo nuestra cobertura de fibra éptica
(FTTX) con velocidades desde 500 Mbps y opciones de ciberseguridad, permitiendo atender
zonas estratégicas previamente no cubiertas.

Conectividad:

e Simplificamos nuestra oferta de conectividad sobre fibra dptica, optimizando costos y
manteniendo estdndares de confiabilidad, privacidad y disponibilidad. Ademas, nos
habilitamos en CCE4, ampliando la capacidad de ofrecer servicios de conectividad para
clientes empresariales.

e Fortalecimos la estabilidad de los servicios de voz mediante estrategias de blindaje,
alcanzando alrededor de un 50% de cobertura en nuestra base de clientes, garantizando
continuidad operativa.

Movil:

Con el lanzamiento de red 5G en 12 ciudades clave, Tigo se posiciona como lider en conectividad
movil y refuerza nuestra oferta para el segmento empresarial.

En 2025, generaremos mas espacios de capacitacién y profundizacidn en servicios de seguridad para
nuestros clientes, correspondiendo a las crecientes amenazas que enfrentan las empresas del sector
corporativo y de Gobierno, y a la necesidad de evolucionar al ritmo que exige este entorno
cambiante.

e Nos enfocaremos en entender la etapa de transformacién digital en la que se encuentran
nuestros clientes en relacion con los servicios en la Nube y asi, disefiar y ofrecer
herramientas funcionales, practicas y de aplicacién inmediata para satisfacer sus
necesidades.

e Seguiremos apostando por la inteligencia artificial como motor para agilizar y simplificar la
atencidn a nuestros clientes. Nos transformaremos continuamente para ofrecer soluciones
rapidas, personalizadas y eficientes.

e Transformaremos nuestro modelo de atencién en ventas y posventa para clientes
empresariales y de Gobierno. Nuestro objetivo sera garantizar el cumplimiento de nuestra
promesa de servicio y los acuerdos de nivel de servicio.
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Experiencia del cliente

ASG 3-3 Asunto GRI
relevante
Social Experiencia (2-25)

con el cliente

Comprometidos con la transformacion digital y con mejorar la experiencia del cliente, en 2024
tuvimos avances significativos en nuestros canales y propiedades asistidas, gracias a la integracion
de tecnologia avanzada y estrategias centradas en los usuarios.

Canales y propiedades autoasistidas

Para ofrecer una experiencia superior y conectar cada vez a mas colombianos, consolidamos y
ampliamos nuestro ecosistema digital, logrando grandes hitos.

e Recargasy Paquetes
o Incrementamos en mds del 50% los ingresos por recargas y compra de paquetes en
canales digitales propios.
o Lanzamos con éxito la venta a través de WhatsApp, ofreciendo una experiencia
personalizada y sencilla.
e Recaudo Digital B2C:
o Aumentamos en cerca de 5 puntos porcentuales en el recaudo digital mediante la
implementacién de funcionalidades como Pago Multiple y la gestion de Cuentas
Canceladas, facilitando la flexibilidad para los clientes.

e Plataformas y Apps:

o Mi Tienda: incrementamos las transacciones y redujimos los de tiempos de
atenciéon, mejorando especialmente en recargas, compra de paquetes y activacidn
de eSIM. Reduccidn del 40% en los tiempos de atencidn de las transacciones
vinculadas a mitienda y obtuvimos una reduccion del 50% de escalamientos
referentes a problemas de accesos a Mitigo.

o MiTigo: simplificamos las autenticaciones y optimizamos las interacciones seguras,
consolidandolas como eje en la experiencia del cliente.

o Bot de Atencion — Liza: gestionamos mas del 70% de las solicitudes de manera
satisfactoria a través de esta herramienta Vr. el 63% del afio anterior. Ademas,
implementamos flujos digitales que facilitaron la migracion de clientes de prepago
a pospago, optimizando la experiencia y apoyando la digitalizacion.

e Full Tigo y Canales Digitales: el lanzamiento de Full Tigo nos permitié ampliar los flujos de
autoatencion, mejorando la experiencia del cliente en la gestidn de planes y productos.
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Esto impulsé un crecimiento de alrededor del 6% en la participacién de usuarios en los
ecosistemas digitales.

e Nuevas Métricas de Evaluacién:
o Migramos del NPS a la medicidn de esfuerzo y solucidn en primer contacto,
alcanzando un 40% en solucidn y un 44% en esfuerzo, mejorando la percepcién
del cliente.

Canales asistidos no presenciales

Trabajamos en el desarrollo de propiedades que mejoran la experiencia del cliente. En 2024
fortalecimos el uso de las tecnologias de voice bot con nuestra asistente virtual SophlA, que ha
evolucionado para mantener conversaciones con lenguaje natural en nuestro canal telefénico con
nuestros clientes y estd presente transversalmente en su journey.

SophlA esta disefiada para escuchar y comprender las necesidades del cliente, identificando al
asesor ideal antes de transferirlo y simplificando asi la experiencia. Logramos corregir el
enrutamiento en el 30% de las llamadas en las que los clientes seleccionaron opciones incorrectas
en el IVR, reduciendo su esfuerzo y mejorando la efectividad del proceso.

Adicionalmente, SophlA:

e Actla como un asesor humano, guiando a los clientes en soluciones de autogestion y
resolucidn de fallas técnicas.

e Gestiona eficientemente el agendamiento de visitas técnicas

e Detecta proactivamente intenciones de retiro, implementando estrategias de retencién
personalizadas.

e Complementa el IVR tradicional con servicios de consulta de facturas, descuentos vy
consumos, alcanzando alrededor del 40% de autogestidn en sus casos de uso.

e Contribuye significativamente a la eficiencia del Call Center, ayudando a mantener un
promedio de autogestion general de aproximadamente el 75%.

El impacto de SophlA en la experiencia del cliente fue reconocido en noviembre de 2024, con el
premio Conecta Latam en la categoria de mejor proyecto de transformacién digital, destacando
como un referente de innovacién y transformacién en la industria.

Canales asistidos presenciales

Dentro de nuestro plan de expansién comercial, en 2024 inauguramos mas de 90 nuevas tiendas
con enfoque comercial y fortalecimos las de servicio, con el objetivo de incrementar la adopcidn de
los canales digitales. El programa de voluntariado brindé apoyo individualizado a clientes para
facilitar el uso de herramientas como Mi Tigo y WhatsApp.

e Implementamos herramientas de automatizacion en las transacciones de retencion,
reduciendo los tiempos cerca del 30% y mejorando la percepcién del cliente.

e Priorizamos requerimientos técnicos para clientes de hogar, optimizando la experiencia en
diagndsticos y atencidn presencial.
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Manejo de las quejas del cliente

Durante 2024, implementamos un robusto plan de accién para fortalecer la calidad de nuestra
facturacion, como resultado:

o Seguimos reforzando la seguridad de nuestros canales para evitar fraudes vy
suplantaciones, y asegurar el cumplimiento de ofertas comerciales,
complementando el proceso con protocolos extra de verificacién

o Tuvimos impacto positivo en mds de 11 mil facturas, corrigiendo inconsistencias
antes de que generaran quejas.

o En 2024, tuvimos un promedio de quejas en los servicios fijos de 1.57% y de 0.53%
en movil, reflejando una gestiéon eficiente y consistente, que venimos
implementando desde 2022.

o Dentro de las causales mas comunes de quejas por facturacion (55%) se
encuentran: descuentos y promociones no garantizadas, dificultades en la
cancelacién del servicio e inconvenientes en los procesos de portabilidad.

o Con el propdsito de abordar de manera efectiva las causas raiz de las PQR mas
recurrentes, conformamos un comité multidisciplinario encargado de definir y
realizar el seguimiento a las acciones correctivas necesarias para su resolucion.

Satisfaccion del Cliente y Métricas Clave

e NPS Relacional: Tigo tiene un buen desempefio de rNPS y mantiene un Gap amplio con
respecto a otros operadores, siendo hogar el segmento con mayor oportunidad, en el cual
estamos enfocados trabajando con estos retos.

e NPS Transaccional: implementamos una nueva herramienta de medicidn que aumentd la
tasa de respuesta y generacion de insights para mejorar la experiencia en todos los canales.

e La metodologia de cierre de circulo nos permitio replantear los journeys criticos, generando
resultados positivos y mejorando continuamente la satisfaccion del cliente. Esta
metodologia de cierre de ciclo se fundamenta en la gestién proactiva de clientes detractores
con asuntos pendientes, quienes, debido a su experiencia en los distintos canales de
atencién, han manifestado inconformidades o requerimientos no resueltos. El objetivo
principal es mitigar estas brechas, fortaleciendo la satisfaccion y fidelizacion del cliente a
través de una resolucion efectiva y oportuna.

e El Contact Index de Hogares presentd una reduccion del 10%, reflejando una mejora en
comparacion con el afio anterior. De manera similar, en el segmento movil, se registré una
disminucién del 10%, lo que representa un resultado positivo para la compaiiia.

En 2025, nos enfocaremos en consolidar el liderazgo en experiencia del cliente mediante la adopcidn
de tecnologias avanzadas y enfoques personalizados que potencien cada interaccidn. Las principales
lineas de accidn incluiran:
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e Modelos predictivos, para anticipar las necesidades del cliente con andlisis de datos, e
intervenir proactivamente en soporte técnico, gestidn de cartera y facturacioén.

e Hiperpersonalizacidn, en busca de experiencias Unicas para cada cliente, adaptando
productos, servicios y soluciones a sus preferencias y comportamientos especificos.

e Optimizacidn de la autogestidn con IA, para ampliar las capacidades de inteligencia artificial
y facilitar procesos de autogestion mas eficientes, reduciendo tiempos de solucién y
mejorando la satisfaccion del cliente.

Somos una compaiia ASG

(2-14) (2-17) ((2-29) (3-1) (201-2)

Durante el aflo 2024, continuamos gestionando nuestra estrategia de sostenibilidad bajo un
enfoque de doble materialidad. Esto implicd no solo evaluar los impactos sociales y ambientales
derivados de nuestra operacion, sino también analizar como los factores de sostenibilidad podrian
influir en el desempefio de la Compania. El primer aspecto, conocido como materialidad de impacto,
fue desarrollado a partir de una consulta a nuestros grupos de interés desde 2022 (figura 1),
mientras que el segundo corresponde a la materialidad financiera. Los resultados de este andlisis se
presentan en la (figura 2).

Alo largo del afio, nuestra gestién estuvo enfocada en fortalecer y consolidar el manejo de los temas

clave para la sostenibilidad de la compaiiia. Trabajamos activamente en cerrar las brechas

identificadas, asegurando asi una evolucién constante en nuestra estrategia. Con estas acciones,

reafirmamos nuestro compromiso con la mitigacion de los impactos sociales y ambientales

asociados a nuestra operacidén, avanzando hacia un modelo de negocio mas responsable y
Colaboradores Clientes B2B

999@@9 % 9 (', }

Clientes B2C Agremiaciones Estado Gestion de Empresas
reputacion y aliadas
comunicacion
Medios

Proveedores Comunidad

Srganos de
Gobierno

Figura 1. Grupos de interés




Matriz de doble materialidad
(3-1)

Dimension Ambiental

1, Economia Circular

2. Cambio climatico

3. Cuidado de la Biodiversidad y Preservacién
de los Recursos Naturales

Dimensioén Social

4. Derechos Digitales

5. Formacién y Capacitacién en habilidades del
futuro

6. Cobertura y Asequibilidad de la red

7. Desarrollo de la Zona de Influencia

8. Atraccion y Retencién del Talento

9. Igualdad, inclusién y diversidad laboral
10. Salud y seguridad en el trabajo

1. Alfabetizacién digital

12. Productos y Servicios Responsables
13. Inversién Social

14. Experiencia con el cliente

15. Accesibilidad e Inclusién Digital

Dimension Gobierno
16. Sostenibilidad Financiera y crecimiento
rentable

17. Gestién de riesgos ESG

18. Innovacién y Tecnologia responsable
19. Competencia Leal

20. Marketing Responsable

21. Gestién responsable de la cadena de
suministro

22. Alianzas Para Lograr los Objetivos ESG del
Sector

23. Proteccion a los Derechos Humanos
24. Gobernanza ética

Figura 2.
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Doble Materialidad

3 4

Materialidad Financiera

Matriz de Doble Materialidad

Estos son los temas ASG prioritarios, identificados a partir del analisis de doble materialidad

previamente mencionado (3-2).

Dimensién Ambiental Dimension Social

Cambio climatico

Economia Circular

Colaboradores

Atraccién y Retencion del Talento

Formacién y Capacitacién en habilidades del
futuro

Igualdad, inclusién y diversidad laboral

Clientes

Cobertura y Asequibilidad de la red

Experiencia con el cliente

Derechos Digitales

Comunidad

Productos y Servicios Responsables

Accesibilidad e Inclusién Digital

Gobernanza Etica

Sostenibilidad Financiera y crecimiento
rentable

Gesti6n de riesgos ESG

Gestién responsable de la cadena de
suministro

Proteccién a los Derechos Humanos

Figura 3. Asuntos Priorizados en Doble Materialidad
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Gestion Ambiental jAsi cuidamos el planeta!

2024, fue un afio para consolidar iniciativas en torno al cambio climdtico y la economia circular. Nos
enfocamos en mantener e identificar nuevos proyectos de mitigacién a través de iniciativas de
eficiencia energética y migracion a fuentes renovables. También continuamos definiendo las
estrategias de adaptacién de nuestra infraestructura a incidentes naturales derivados de cambio
climatico, tales como inundaciones, incendios, desplazamiento de tierras, entre otros. En economia
circular continuamos desarrollando las iniciativas la gestién en residuos, especialmente los
eléctricos y electrénicos. Todo esto en el marco de la gestion de los impactos ambientales de la
Compaiiia en el marco del andlisis de doble materialidad.

Economia Circular

ASG 3-3 Asunto oDs GRI SASB TCFD
relevante
Ambiental Economia Circular 12 T (301-2) 4- Métricas y objetivos sobre los
£ (301-3) TC-TL-440a.1 riesgos climaticos asociados a
Qo (306-1) gestion de residuos.
(306-2)
(306-3)
(306-4)

Contempla la gestion orientada a la busqueda y recoleccion de los equipos y/o dispositivos de
clientes de los servicios fijos retirados, diferenciados en:
e CPE de hogares (mdédems y decodificadores)
e Celularesy accesorios en tiendas,
e Otros RAEE (cables, equipos de infraestructura de red) asociados a la operacion de la
Compaiiia.

Enfocamos nuestros esfuerzos en la gestion de RAEE ya que para el 2024 representaron mas del
97% de los residuos generados en nuestra operacidn. En este frente mantenemos el 100% del
manejo ambiental de los equipos recolectados, a través, de actividades de reciclaje y
reacondicionamiento, asi:

Recoleccion de RAEE

- Finalizamos el proceso de sustitucién de la recoleccién de RAEE a través de nuestras tiendas
por el canal de Servientrega e Interrapidisimo.

- Seguimos realizando jornadas barriales de recoleccién de equipos “Devuélvele a Tigo,
Devuélvele al Planeta” durante la mayor parte del afio.

- En 2025, pretendemos robustecer el canal de recoleccién con los técnicos de la operacién
de Premisas Cliente.

En 2024, en el frente de recuperaciones de equipos por churn (retiros voluntarios + retiros por no
pago), tuvimos una efectividad de 89.3% Vs. 2023, cerrando en el 88.6% (+0.7pp de mejora).

- 5.1k equipos recuperados mediante el canal de tomas barriales
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Toneladas de residuos recolectados.

La disminucidn en la recoleccién de equipos CPE se explica por menos desconexiones de clientes
derivado de retiros o dafios del servicio. Ademas de equipos con obsolescencia tecnoldgica, que no
entran al proceso de recoleccion, sin embargo, tenemos canales habilitados para que los clientes
los entreguen y posteriormente llevamos al proceso de disposicién final.

CPE(:zﬁ;res ERE* | NAEE (TT'S::)daS i Otros RAEE*** Total (Ton)
(Ton) (Ton)
2023 437 44 0,008 5.604 6.085
2024 302 27,15 0 1.410 1.740

*Equipos de red externa (ERE): amplificadores, nodos, fuentes y tarjetas. En 2024 tuvimos menos dafios en
nuestra red, generando asi una disminucion de 38% en la generacién residuos asociados a este item

**RAEE en tiendas: celulares, baterias, cargadores, audifonos de la operacion mévil recolectados en tiendas.
***0Otros RAEE Recolectados: computadores, teléfonos, teclados, cables de cobre, coaxial, fibra éptica.

Reacondicionamiento de RAEE

Es la gestién asociada al proceso de revision, reparacidn, y limpieza de los equipos recolectados para
gue sean usados nuevamente. Para el 2024 las tasas de reacondicionamiento en equipos de red
externa fueron del 91% y de equipos de cara a cliente (CPE) del 98%.

Toneladas de equipos Reacondicionados.

CPE Reacondicionados ERE Reacondicionados

(%) (%)
2023 381 20,9 87 48
2024 295 19,3 98 71

*Equipos de red externa (ERE): amplificadores, nodos, fuentes y tarjetas.

Balance general RAEE

En 2024 hubo una disminuciéon en la generacién de residuos eléctricos y electrénicos de 71%, la cual
obedece a la finalizacién del proyecto de migracion de tecnologia en el que reemplazamos redes de
cobre por redes HFC vy fibra dptica. De esta manera la generacion de RAEES se normaliza a la
dindamica propia de la operaciéon de clientes y a la gestion de la red.

Finalmente, los equipos que no fueron susceptibles de reacondicionamiento fueron reciclados y
entregados a proveedores autorizados en el manejo de Residuos de Aparatos Eléctricos vy
Electronicos (RAEE). Esta categoria abarcé el 82% del total de residuos recolectados.
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Balance general RAEE

*Generacion 306-1 (306-3) **Reacondicionamiento 301-3 306-4 ***Reciclaje 301-
2 306-4

Afio . RAEE Total Total Reacon

RAFiE :m Recolect Generaci CPE I:ed Reacondimie | diciona RAEE Reciclaje

rr_lfo ';cc:; ados o6n RAEE (Ton) ez(Terr;a namiento miento (Ton) (%)
on (Ton)ERE |  (Ton) on (Ton) (%)

2023 54 6.085 6.139 381 20,9 402 7% 5.683 93%
2024 36 1.740 1.776 295 19,3 315 18% 1425 82%

*Generacion: cantidad de RAEE (recolectados y no) a través de los canales y campaiias recoleccion de la Compafiia.
**Reacondicionamiento: procedimiento técnico de renovacion, en el cual se restablecen las condiciones funcionales y estéticas de un
aparato eléctrico y electroénico con el fin de ser usado en un nuevo ciclo de vida.

***Reciclaje: proceso simple o complejo que sufren los RAEE para ser reincorporados a un ciclo de produccién o de consumo de otro
sector productivo.

Cambio climatico

AsG | 33Asunto oDbs GRI SASB TCFD
relevante

13 Rt (2-4)

R S (302-1) TC-TL-130a.1.

((132223)) 2- Estrategia

(302-4) 3- Gestion de riesgos

(302-5) 4- Métricas y objetivos
(305-1)
(305-2)
(305-3)
(305-4)
(305-5)

Ambiental Cambio climético

TCFD 2- Estrategia
TCFD 3- Gestion de riesgos

Enmarcados en la crisis del cambio climatico que se presenta a nivel mundial, la compaiiia cuenta
con el plan para su gestion para el cambio climatico, el cual parte por conocer nuestras fuentes de
emision de gases de efecto invernadero, su comportamiento y la implementacion de acciones de
reduccion, mitigacion y/o compensacién. De otro lado trabajamos en analisis de vulnerabilidad de
nuestra operacion a eventos climaticos con el fin de generar acciones de adaptacion.

Consumo Energético

(302-1) (302-3) (302-5) (305-4) En términos de gestion energética tenemos que nuestro consumo
total es de 613.856 GJ, 4% mas que en 2023 (589.618 GJ en 2023), incremento que obedece
principalmente al ingreso de 97 nuevas tiendas en el territorio nacional.

Del total de energia consumida 72% es electricidad del sistema interconectado nacional (-3%
respecto a 2023), combustibles fosiles se mantienen en 2% y en energias renovables (hidraulica,
RECS) aumentamos 8% y en energia fotovoltaica crecié un 93%. Asi mismo tuvimos un ratio
promedio de intensidad energética por unidad de trafico de datos (Giga Bytes GB) fue de 0,344
MWh/GB, 11% menos que en el 2023.
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Distribucion del consumo de energia.

Energia (GJ) | 2023 2024 % Part. 2024
Sistema Interconectado* 442.464 443.341 72%
Hidrulica (RECs) 127.566 143.510 23%
Fotovoltaica 8.867 17.141 2,8%
Combustible 10.721 9.864 2%
Total energia 589.618 613.856 100%

*Este valor incluye, el consumo total del sistema interconectado (525413 GJ) menos los certificados de energia renovable (143.510 GJ), més el ahorro en
iniciativas de eficiencia energética (61.439 GJ)

Distribucion energética

75%
72%

80%

60%

40%

8% 2%
s

20%

0%
2023 2024

B Energia Sistema Interconectado(GJ) M Energia hidraulica (GJ) M Energia solar (GJ) = Combustible (GJ)

Energia consumida propia y de terceros (302-2)

E i E i

ner.gla Interconectada nergta Combustible Total Participacion
(Gj) Renovable

Tercero 182.821 19.490 0]202.311 27%
Propia 443.341 0,001 9.864 |535.276 73%

708.233 19.490 ‘ 9.864 737.587

Eficiencia Energética.

(302-4) Durante el 2024 continuamos con las iniciativas de eficiencia energética, las cuales nos
generaron un ahorro de 12,5% sobre la energia total consumida en el afio; 2,2% mas que en 2023.
Las iniciativas que mas contribuyeron fueron el apagado de centrales 70%, optimizacion de equipos
14% y ahorros en el sistema de enfriamiento de un 6%. Cabe anotar que el apagado de centrales no
representa indisponibilidad en el servicio, obedece a procesos de optimizacién. El ahorro total
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representd 78.580 GJ, equivalentes al consumo mensual de electricidad de 11.586 familias®,
dejando de emitir a la atmdsfera 3.772 toneladas de CO2.

Ahorro energético (GJ) Ahorro energético (%)
630997
SE9.618 578,807 £21,133

x

5,00%
.

i 20,00% 1026%  10,45% 12,45%  12,65%

£ 00w 15,00%

& 30000 10,00%

200,000 23910 so.493 5,00%
100.000

0,00%

2023 2024

2023 2024

u Total energia (61) Total energia Enfoque Akance 2(G))* Energia Ahorrada (G)) W Energia Ahorrada Total (%) Energia Ahorrada enfoque alcance 2 (%)

*El total de energia con enfoque alcance 2, retira los consumos asociados a combustible, por lo que el ahorro energético
seria del 12.7 %.

Energia Renovable

en cuanto al consumo de energia renovable se siguieron ingresando sitios solares en Obligaciones
700 (mavil), acumulando al 2024 un total de 970 sitios que se abastecen con energia fotovoltaica.
Y en el DataCenter Tianium se mantuvo el modelo PPA con energia solar. Ambas iniciativas
generaron un equivalente a 19.490 GJ.

Certificados de energia renovable.

Adquirimos 39.864 certificados de energia renovable hidraulica provenientes de proyectos de
energia limpia de Empresas Publicas de Medellin (central hidroeléctrica Tasajera), equivalentes a
143.510,4 GJ. (302-4) (302-5) TC-TL-130a.1

3 157KWh/hogar*mes (UPME, 2019).

6 PPA: Power Purchase Agreement es un acuerdo de compraventa de energia a largo plazo entre dos partes. -Contrato de
compra de energia-.
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(gm THE INTERNATIONAL e(:'m THE INTERNATIONAL s-’g THE INTERNATIONAL
@9 REC STANDARD % REC STANDARD 9 REC STANDARD
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN ESP EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN ESP EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN ESP
23 121.000000 13 155.000000 3 588.000000
Colombia Colombia Colombia
2024-07-01 2 2024-12:31 2024-07.01 220241231 2024-07-01 2 2024-12- 3

Redencion Redencion

Redencién

Inventario de Gases de efecto Invernadero.
(305-1) (305-2) (305-3) TCFD 4- Métricas y objetivos

Acorde al inventario de (GEI) gases de efecto invernadero basados en Protocolo GHG (Greenhouse
Gas Protocol), calculamos la huella del afio 2024 teniendo en cuenta variables como: el consumo
energético asociado a la energia comprada para sitios propios y arrendados; el manejo de gases
refrigerantes; la generacion de emisiones por flota propia de vehiculos; generacion de emisiones de
CO2 por desplazamientos, entre otros.

En 2024 el principal aporte en las emisiones de CO2 en 2024 se concentra en el consumo energético
asociado a la energia comprada para sitios propios y arrendados, en conjunto equivalen al 90% de
las emisiones; siguiéndole las emisiones provenientes de fugas de gases refrigerantes con un 7%.

Frente a las variaciones respecto al 2023, en el alcance 1, tuvimos una disminucidn significativa de
un 82% en las emisiones de la flota propia, debido la venta y no uso del 50% de la flota existente.
En el alcance 2, tuvimos un incremento en las emisiones de un 23%, principalmente asociado al
factor de emision de la red eléctrica nacional que aumentd en un 26%.

El incremento de emisiones en Alcance 1 asociadas a gases refrigerantes obedece a que en 2024 se
presentaron actos de vandalismo sobre los equipos y equipos con obsolescencia tecnoldgica. Los
reemplazos para evitar mayores fugas en ambos casos fueron efectuados.

Los factores de Emisidn utilizados corresponden a UK Government GHG Conversion Factors for
Company Reporting.
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Alcance

Alcances Alcance 1(A1) )

Alcance 3 (A3)

glant Fugas Gases Energia

EH Viajes Energia sitios
Fuente /afio Unidades ) refrigerantes comprada : X g
eléctr o corporativos arrendados

Ton de CO2 8.30
2023 equivalente | 658 2.114 74 2.846 18.760 162 8.143 o, | 209106
T co2
on de CO 23.065 11.1
2024 equivalente | 671 2.135 13,4 2.820 e 123,7 11.041 s | 37.0496
Vzrr'lauz:’" % 2% 1% -82% 1% 23% 23% 36% 34% 24%
Participacion % 2% 7% 0,2% 10% 63% 1% 27% 28% 100%

* Este dato equivale al consumo total de 67.319 Galones de combustible.

** Gases Refrigerantes corresponden a los tipos R22 y R410

*** Incluye disminucidn del 27% emisiones por adquisicion de 39.864 certificados de energia renovable, equivalentes a 8667 Ton CO2
**** Fuente factor empleado: XM S.A. E.S.P Factor Emision (ton/MWh) para el afio 2024 = 0.21742

40.000
37.049,6

35.000
29.910,6
30.000

25.000 23.065

)
3]
O 20,000 18.760
c
o
=
15.000
11.041
10.000 8.143
5000 2.114 2.135
658 74 162 671 13,4 123,7
B — —
2023 2024
M Plantas eléctricas Fugas Gases refrigerantes M Flota propia Energia comprada M Viajes corporativos M Energia sitios arrrendados M Total
g .z
Mitigacion

Las siguientes son nuestras metas en materia de mitigacion de cambio climdtico y estdn alineadas a
las de nuestra casa matriz Millicom. (305-5) TCFD 4- Métricas y objetivos

META 1 META 2 META 3

Compensar el 100% de la | Reduciren un 45% el consumo | Mantener ahorro energético
huella anual de carbono, en | de energia de Tigo al 2028, a | del 4% anual a través de
sus emisiones directas alcance | través de REC, respecto al afio | iniciativas de eficiencia

1. 2020. energética.
100% Meta 2024: 25% equivalente a | <0 =4%
39.864 RECs
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(302-5) (305-5) (305-6)

Meta 1. Compensamos el 100% de las emisiones directas (alcance 1) correspondientes al Ultimo
afo reportado, que en este caso fue el 2023. En este marco, adquirimos 2.862 bonos de carbono en
el proyecto de Forestacién de Bosques de la Orinoquia, ubicado en el municipio de La Primavera,
Vichada. Este proyecto busca la creacién de corredores bioldgicos que conecten los ecosistemas
boscosos naturales de la regidn, mediante el establecimiento de plantaciones forestales con fines
comerciales que disminuyen el riesgo de deforestacion en la regidn al ofertar madera de origen
legal. Ademas, contribuye a la transformacién del uso del suelo, reemplazando la ganaderia
extensiva - que tradicionalmente emplea quemas periddicas para la renovaciéon de pastos - por
sistemas de produccion forestal sostenible en suelos degradados de la alta Orinoquia.

Bonos de carbono

Declaracién

: . Declaracion i rl
Declaracién BioCarbon BioCarban BIDCARBON CERT

BioCarbon BIOCARBON CERT BIOCARBON CERT

Tisior 86l proyects  Bosques de Ib Primavers 54 Titular del proyects  Bosques de la Primavera S.A

Titular de la cuents  Bosques de la Primavera 5.A con NIT. 500187394

Titular del proyecto  Bosques de la Primavera S.A

Tituler de la cuenta  Bosques de la Primavera 5.A con NIT. 900187384

Titular de la cuenta  Bosques de la Primavera S.A con NIT. 900187394

. Pais del proyects  Colombia
Pais del proyecto _ Colombia Pais del proyecto  Colombia L
Actividad de Proyecto Agricultura, silvicultura y otros usos del suelo Actividad de Prayecta Agriculturs, silvicultura y stras ueos del susl ‘::'tmd e Proyects Agrg::]wa' fLo LG e IR
(sector) (AFOLU) (Sector) (AFOLL) (Sector) (AFOLL)
DM - AR-ACMOOD3. CDM Afforestation and
Metodol COM - ARSEN0003. COM Aforetption and Metadologia O AR AcHDRS. COM Alsresnan and Metadologia reforestation of lands except wetiands
iz g reforestation of lands except wetiands reforestation of lands except wetlands : HCept W
A nombre de UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A A nambre de COLOMBIA MOVIL 5.3 E S P Aoy e
— Igentiicacian
Identificacion Identificacién B90905065-2
< 8301148211
Tributaria b Tributaria Tributaria
" Cantidad de COV Cantigad de CCV
Cantidad de CCV S iy o Bsa retirada C
retirada retirada
BCR-CO-261-14-001-2-1602-1612-0120230- ) BCR-CO-261-14-001-2-1602-1612-0121661.- el BCR-C0-261-14-001-2-1602-1612-0119658-
seriales Seriales eriales
0121660 0122519 0120229
Periodo de Perioda de Periodo de
17/02/2016 &1 01/10/2020 N 17/02/2016 al 01/10/2020
venificacidn R e S werificacion i verificacidn bexld e
Vintage Afio (CCV)  Afio 2016 (1.431 CCV) Vintage Afia (CCV) AR 2016 (B59 CCV) Vintage Ao (COV) Ao 2016 (572 COV)
Fecha del Reporte de
Fecha del Reporte de - Fecha del Reporte de o000, § P 070372028
Verificacién verificacin
Organismo de Colombian Institute for Technical Standards and Organisma de Colombian Institute far Technicsl Standards and Organismo de Colombian Institute for Technical Standards and
verificacién Centification (ICONTEC) verificacion Cestification (ICONTEC) verificacidn Certification (ICONTEC)
Descripcitn Bonos 2016 Deseripeian Bonos 2016 Descripcidn Bones 2016
Esta declaraciin se emite el 13 de Noviembre de 2024. Esta declaracién se emite el 13 de Noviembre de 2024 Ests declaracsin se emite el 13 de Naviembre de 2024,

BioCarbon
13/11/2024

BioCarbor
13/11/2024

BioCarbon
13/11/2024

Meta 2. Certificados de energia renovable.

Las acciones de mitigacidn asociadas al alcance 2, estdn relacionadas con la adquisiciéon de
certificados de energia renovable, RECS, ya mencionados, los cuales generaron una disminucién de
8.667 Ton CO2 (302-4) (302-5) TC-TL-130a.1

Meta 3. Ahorro Energético

También reducimos las emisiones de alcance 2 a través de iniciativas de eficiencia energética, ya
mencionadas, a través de las cuales dejando de emitir a la atmédsfera 3.772 toneladas de CO2.
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(305-5) Iniciativas de mitigacién alcance 3.

e (302-2) Consumimos 17.141 GJ de energia fotovoltaica en sitios arrendados, equivalentes
al consumo mensual de electricidad de 2.527 mil familias, dejando de emitir a la atmdsfera
1.035 toneladas de CO2.

e (302-4) Disminuimos 8 Ton de CO2, a través de la flota de transporte eléctrica tercerizada
gue hace los procesos de instalacion y reparacién en casa de nuestros clientes.

Adaptacion
TCFD2-Estrategia
TC-TL-130a.1.

Trabajamos en dos frentes: |) cultura hacia los grupos de interés vy |l) reduccion del riesgo climatico:

La movilizacion de cultura se materializa a través del voluntariado ambiental, del cual hacen parte
187 colaboradores que en 2024 aportaron 222 horas a actividades de cuidado del medio ambiente
con comunidades, impactando a 848 personas. En ese sentido, nuestros voluntarios visitaron
instituciones educativas interactuando con nifios y nifias a través de actividades de cuento en las
qgue promovemos la correcta separacién de residuos con énfasis en la disposicion de residuos
electronicos. Ademas, mediante debates, fomentamos en los adolescentes el desarrollo de
competencias de pensamiento critico en torno al cambio climatico. Finalmente, los colaboradores
de nuestra compaifiia realizaron pausas activas ambientales enfocadas en la adecuada disposicion
de los residuos.

En la compaiiia, el riesgo climatico se considera tactico, con una calificacion moderada: su
ocurrencia es poco frecuente, pero su impacto potencial es alto. Para mitigarlo, contamos con
planes de continuidad del negocio y recuperacion de desastres que garantizan una respuesta eficaz
y la continuidad del servicio. En 2024, avanzamos en la construccién del diagndstico de
vulnerabilidad de la red teniendo en cuenta la identificacién de amenazas climaticas por geografia;
la evaluacidn del riesgo climatico para la disponibilidad del servicio y la identificacion de las medidas
de manejo segun calificacion de riesgo. En 2025 trabajamos en la incorporacién de las medidas de
manejo por riesgo climatico en el plan de continuidad del negocio y en el plan de atencidn de
desastres.
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Gestion Social

Nuestra gente

(2-29)
ASG 3-3 Asunto oDs GRI
relevante
atracciényretencion | M= (401-1)
del talento “I (201_3)
Social (401'2)
(407-1)
Capactecitn on am (404-1)
habilidades del futuro m I (404-2)
5 (405-1)
versdad aboral

iAsi somos en Tigo!
(2-7) (2-8) (405-1)

En Tigo, la gestidn de nuestro talento se fundamenta en el bienestar, a través de la implementacion
de multiples estrategias que promuevan el desarrollo y crecimiento profesional, con procesos de
seleccidn transparentes y rutas de formacion permanentes que cada uno puede explorar a su gusto
para impulsar su potencial. Asi mismo procuramos ambientes de trabajo diversos, equitativos e
incluyentes, donde todas las personas se sientan respetadas y valoradas al margen de sus
caracteristicas personales jPues en Tigo cada talento es unico!

De igual forma nos esforzamos en entregar beneficios que mejoren la calidad de vida de nuestra
gente y sus familias, somos una empresa flexible, que reconoce la importancia del balance entre la
vida personal y la laboral. Por su puesto la salud y la seguridad en el trabajo también es una
prioridad, y nuestro foco esta en la prevencién y en tomar las medidas correctivas necesarias para
que los colaboradores estén bien.

Por eso, aportamos al crecimiento del pais siendo un empleador respetuoso de las normas laborales
y consciente de que el bienestar de nuestra gente es un factor fundamental en el desempefio de
nuestra empresa. Todo esto apalancado por nuestra cultura corporativa y un ADN Tigo que nos hace
vibrar para seguir conectando cada vez a mas colombianos.

COLOMBIA

Concepto UNE MOVIL EDATEL Total
Cantidad Colaboradores 742 1.827 78 2.647
Participacion Porcentual 28,0% 69,0% 2,9% 100%

*Cifras a diciembre 31 de 2024.

Empleos indirectos generados con contratos a través de proveedores 12.612@
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Un proceso de seleccion integral

(401-1)

Nuestro objetivo principal en los procesos de seleccion es valorar el talento y priorizar el crecimiento
de nuestra gente a través de promociones internas, que les permitan enriquecer su carrera
profesional.

e Durante el 2024 realizamos 297 procesos de seleccion.
e 254 para los negocios B2B y B2C
e 43 para el BackOffice que soporta la operacién comercial.

e ElI85% de los procesos que tuvimos en 2024 fueron cubiertos con talento interno y el 15%
con personas externas.

Total personas reclutadas: 217
% vs Total HC: 8%

Adicionalmente, nos interesamos por desarrollar el talento joven, brindando oportunidades de
practica a estudiantes técnicos, tecndlogos y universitarios. En total la Compafia tiene un cupo
regulado por el Sena de 180 estudiantes, de los cuales 44 son de carreras profesionales y los demas
son técnicos y tecndlogos.

Formaciony desarrollo del talento
(404-1) (404-2)

Entregamos herramientas de desarrollo para acompafiar el plan de desarrollo individual de nuestros
colaboradores, a través de la plataforma Tigo University, con mds de 13.000 contenidos organizados
en 6 escuelas de formacién en habilidades para el futuro.

e Realizamos convenios con instituciones educativas nacionales e internacionales que
otorgan descuentos a colaboradores y sus familiares.

e Implementamos lainiciativa de Master Trainers, una red de expertos internos que comparte
conocimiento con toda la organizacion y otras operaciones de Tigo.

En 2024 nos enfocamos en el programa "Lideres que mueven el cambio" para dinamizar la cultura
corporativa y el ADN Tigo de cara a la transformacién corporativa, impulsados en el enfoque, la
agilidad y la colaboracion. Adicional, tuvimos el programa Reskill to Change, con los siguientes
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maddulos: Gestidn del talento, simplicidad, eficiencia y enfoque en resultados, y formacién asociada
al programa de seguridad y salud en el trabajo.

Asi fue el aprendizaje de nuestra gente, con una cobertura del 100% para todos los

empleados.
.. Promedio horas de formacioén al
Total, horas formacion -
ano por colaborador
Directivos 60 (virtual) 24,5

136 (presencial)
Total, hrs 196
Lideres 3.919 (virtual) 24,01
594 (presencial)
Total, hrs 4.513
Staff 9.729 (virtual) 5,4
4.111,5 (presencial)
Total, hrs 13.841

Numero de empleados impactados 2.778

Programa de beneficios

(401-2) (201-3) El desarrollo, bienestar y crecimiento personal de nuestra gente, es un punto
importante, por eso, contamos con un programa de beneficios que incluye auxilios educativos, de
recreacion, deportes, de salud, cursos de instruccién y créditos de vivienda, entre otros, que buscan
mejorar la calidad de vida de nuestros colaboradores y sus familias.

A continuacidn, se detallan las cifras que aportamos durante el 2024, asociadas al plan de
beneficios de nuestros colaboradores y sus familias:

e Entregamos 6.524 beneficios, equivalentes a $8.549.696.246
e Un total de 272 Empleados, se beneficiaron de préstamo para Vivienda Propia
equivalentes a $21.264.585.257.

Culturay bienestar Tigo
(403-2) (403-3) (403-4) (403-5) (403-6) (403-7) (403-8)

Promovemos una cultura alineada con la estrategia corporativa y en el 2024 nos concentramos en
nuestro ADN Tigo, estableciendo las capacidades que nos definen:

e Somos agiles, respondemos rapidamente a los desafios.

e Trabajamos de manera colaborativa, uniendo nuestras fuerzas y habilidades.

e Mantenemos el enfoque, siempre firmes en nuestras prioridades.
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e Para desarrollar nuestra cultura, realizamos 22 grupos focales en los que evaluamos, con
una muestra representativa, el nivel de adaptacidn en la curva del cambio (en marzo el 59%
de los empleados estaban en la fase de renovacion del compromiso en la curva). También
realizamos un pulso de ambiente laboral. Con estas iniciativas identificamos 4 necesidades
de atencion, que fueron el insumo para las siguientes acciones:

e lLanzamiento y adopcién campana de Cultura ADN Tigo

e Conformacion de equipo de movilizadores de Cultura (Lideres y Staff: 32 en total)

o Definicion de programa y politica de reconocimientos (13 proyectos y 204
colaboradores reconocidos).

e Dias de Bien Estar, con actividades para el cuidado del cuerpo y gestion de emociones
donde participaron +900 colaboradores y su satisfaccion fue de 4,92 en escalade 1 a 5.

e Implementacion de Flexiwork 3x2 para 973 colaboradores.

e Tiempo para ti de 40 horas al afio para que el colaborador haga uso en actividades
personales (familia, mascotas, estudio, espiritual) y un dia de time off en el mes de
cumpleaiios: 30.466 horas aprobadas y disfrutadas por los colaboradores.

e Celebracidn Halloween con la participacidén de 288 hijos de empleados a nivel nacional.

e Celebracidn de Navidad, donde los 2.766 colaboradores celebraron esta época del aio.

N° actividades realizadas 52
N° empleados impactados 2.766

En Tigo, la seguridad y el bienestar de nuestros colaboradores son una prioridad. Por ello,
implementamos estrategias de prevenciéon de accidentes laborales, control de riesgos y promocion
de la salud, alineadas con nuestro Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
conforme a lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019.

Durante el 2024, desarrollamos 99 actividades de capacitacion, formacién y entrenamiento dirigidas
a la prevencidn de riesgos y el fortalecimiento de una cultura de seguridad. Estas iniciativas
abarcaron a todas nuestras poblaciones objetivo, asegurando la gestidon integral de la salud y el
riesgo en el entorno laboral.

Como resultado de nuestro compromiso y gestion, la calificaciéon del SG-SST alcanzé un desempefio
superior al 98% en nuestras tres compafiias, reflejando el cumplimiento de los estandares minimos
de seguridad y salud en el trabajo.

Adicionalmente, aplicamos la bateria de riesgo psicosocial, con una participacién del 70% de los
colaboradores. Los hallazgos de esta evaluacién seran fundamentales para estructurar el plan de
accion 2025-2026, garantizando intervenciones eficaces en la gestion de los factores de riesgo
psicosocial.

Gracias a la implementacién de medidas correctivas y preventivas, redujimos el ausentismo por
accidentes laborales, pasando de 124 dias en 2023 a 93 dias en 2024, lo que representa una
disminucién del 25%. Este avance refleja el impacto positivo de nuestras acciones en la proteccion
de la integridad de nuestros empleados y en la sostenibilidad operativa de la compaiiia.
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Seguiremos fortaleciendo nuestro SG-SST con el propdsito de consolidar un ambiente de trabajo
seguro y saludable para todos.

Dialogo Social

(2-30) (407-1)

Desde la Direccion de Relaciones Laborales y la Vicepresidencia de Gente promovemos y
mantenemos un relacionamiento directo con las organizaciones sindicales, enmarcado en el
cumplimiento de la Ley, el didlogo social, las convenciones colectivas de trabajo, y los laudos
arbitrales..

En 2024 reactivamos las mesas de trabajo, inicialmente con los sindicatos de mayor
representatividad por su nimero de afiliados. En ellas facilitamos espacios para escuchar y procurar
resolver las dificultades de los empleados, a través de conversaciones encaminadas al desarrollo de
un sindicalismo sostenible.

e SINTRAEMSDES: Se encuentra vigente un Laudo Arbitral con UNE, desde el 18 de abril de
2024 hasta el 27 de septiembre de 2025.

e SINPRO: Se encuentra vigente un Laudo Arbitral con UNE desde el 27 de septiembre de 2023
hasta el 27 de septiembre de 2025

e SINTRAEDATEL: Se encuentra vigente la Convencién Colectiva suscrita con EDATEL S.A. EN
LIQUIDACION desde el 10 de enero de 2022 hasta el 31 de diciembre de 2024.

e UNITRAE: Se encuentra vigente la Convencidon Colectiva suscrita con EDATEL S.A. EN
LIQUIDACION desde el 10 de enero de 2022 hasta el 31 de diciembre de 2024.

TOTAL TRABAJADORES A DICIEMBRE 31 DE 2024 2.647
TOTAL TRABAJADORES AFILIADOS 746
PORCENTAJE SINDICALIZACION A DICIEMBRE 31 DE 2024 28.21%

En el afio 2024 nuestra Compaifiia vivié una transformacién empresarial, que implicé cambios en la
estructura derivados de desvinculaciones de colaboradores, plan de retiro voluntario vy
simplificacion de procesos. De igual forma, Edatel fue disuelta y se encuentra en proceso de
liquidacion, lo que ha derivado en la ejecucidn de acciones encaminadas a este propdsito.

Responsabilidad social corporativa
(2-29)
iSomos un solo Tigo, diverso, equitativo e incluyente!

Movilizamos la inteligencia colectiva a través de equipos multidisciplinarios, enfocados en conectar
cada vez a mas colombianos. Lo que hace mas creativos e innovadores, para responder a los desafios
propuestos por el mercado y trabajar en equipo para entregar la mejor experiencia a nuestros
clientes.
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En nuestra compafiia velamos por un entorno diverso, incluyente y equitativo, que otorga a todas
las personas las mismas oportunidades independientemente de su género, etnia, identidad u
orientacién sexual, edad o cualquier otra condicidn individual.

Actualmente el 59% de las posiciones son ocupadas por hombres y un 41% por mujeres, y en el
talento joven que, impulsamos con aprendices y practicantes, el 62% son hombres y el 38% mujeres.
Adicionalmente, en los procesos de reclutamiento, la proporcién se encuentra en un 53% de
hombres y un 47% de mujeres, reafirmando nuestro compromiso con la diversidad y la equidad de
género en la organizacion.

Nuestra Gente diversa:

Edades:
Menor de 30 afios 5% 2% 2% 1% 10%
Entre 30 afios y 50 afos 38% 17% 9% 9% 73%
Mayor de 50 afios 10% 3% 1% 3% 17%
Participacion Porcentual 53% 22% 12% 13% 100,00%

*Cifras a diciembre 31 de 2024.

Género:

Rango de Edad Femenino Masculino Total
Menor de 30 afios 165 123 288
Entre 30 afosy >0 806 1.126 1.932
afios
Mayor de 50 afios 123 304 427
Total general 1.094 1.553 2.647

Participacion 41% 59% 100%

Porcentual

*Cifras a diciembre 31 de 2024.dialo

Nivel Cargo Femenino  Masculino  Total

Cargo Directivo 38% 62% | 100,00%

Estas algunas de las iniciativas con las que promovimos la diversidad, la equidad y la inclusion en la
Compaiiia:

e Transferencia de conocimiento Programa de Liderazgo Femenino: para compartir
herramientas de liderazgo incluyente con el equipo de supervisores y consultores.
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e Protocolo de violencias basadas en género: entrega lineamientos para la prevencion,
denuncia y atencién de este tipo de violencias, promoviendo asi espacios libres de
discriminacion. (2-23) ( 2-24)

Adicionalmente:

e Fortalecimos el journey del cliente con herramientas claves para la atencidn de personas
diversas.

e Participamos de la cuarta versidon del foro de empoderamiento de género hablando sobre
como romper barreras y el papel de las mujeres en carreras STEM.

Promovemos el uso responsable y creativo de internet

ASG 3-3 Asunto oDS GRI
relevante
Accesibilidad e Inclusion g a NA
Social Digital &
roductos y Servicios
? Restponys:bles (2'29)
(203-2)
(413-1)

NUESTRO ENFOQUE DE GESTION SOCIAL

Estamos comprometidos con el uso responsable de internet y la inclusion digital como una ventana
a las oportunidades para los colombianos. Comenzamos por investigar junto a la academia los
riesgos y oportunidades del uso de internet, construimos alianzas multisectoriales y llevamos a cabo
acciones junto a la comunidad.

INICIATIVAS DE GESTION SOCIAL

Proteccion de los nifios, nifias y adolescentes en internet

Reconociendo los riesgos y violencias que enfrentan los menores de edad en internet llevamos a las
comunidades actividades practicas para la generacién de entornos digitales protectores en la
familia, la escuela y la comunidad.

Mujeres Conectadas

Fomentamos el acceso a las oportunidades de las mujeres colombianas mediante una oferta de
capacitacidn y mentorias en el uso responsable y productivo de internet. Nuestro compromiso es
cerrar la brecha digital para la educacidn, el emprendimiento y el empleo.

Maestros conectados
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Creemos en el potencial de la tecnologia como motor de la educacidon. Por eso, brindamos
herramientas y acompafiamos a los docentes en el desarrollo de sus habilidades digitales,
incluyendo temas como la integracién de herramientas digitales a la educacidn, inteligencia
artificial, seguridad en linea y prevencién de riesgos y delitos en linea contra nifios y niias.

Apropiacion digital para adultos mayores

Apoyamos la apropiacion digital de los adultos a través de actividades de capacitacidn y recursos
pedagdgicos, asi, motivamos la exploracidn y el aprovechamiento de internet mientras se habilitan
como mediadores en el uso de internet de los menores.

Investigacion sobre Riesgos y oportunidades del uso de internet en nifios, niiias y adolescentes
Nuestro compromiso con la mitigaciéon de riesgos y violencias en linea y el aprovechamiento de
internet para el acceso a oportunidades nos impulsa a investigar sobre cdmo estan experimentando
los menores de edad en Colombia el internet y de qué manera estdn siendo acompafiados por los
adultos, en especial después de la pandemia.

En ese sentido, a través de ContigoConectados y en alianza con la academia, realizamos
investigacion, la primera de ellas realizada junto a la Universidad EAFIT en 2018 nos permitié tener
una base sélida para el desarrollo de nuestra estrategia de responsabilidad social. En 2024 nos dimos
a la tarea junto a la Universidad de los Andes y Aulas en Paz de actualizar esta investigacion,
resultando en el primer estudio pospandemia en el pais. Esto dio como resultado cifras y
conclusiones actuales sobre cdmo los menores estan experimentando internet y los dispositivos
digitales y cdmo estan siendo acompafados por los adultos. Ademas, realizamos junto a la
Universidad CES evaluacidn de efectos tempranos para determinar los impactos que nuestras
acciones estan teniendo en los publicos impactados.

Los resultados de este estudio nos permitieron reconocer los tiempos que nifios y nifias estan frente
a pantallas, el uso cada vez mas popularizado de redes sociales como TikTok, YouTube y WhatsApp
y situaciones asociadas a comportamientos riesgosos, acceso a contenido dafiino y ciberbullying.

Estos resultados han sido socializados con organizaciones e instituciones del ecosistema nacional de
proteccion de la nifiez y la adolescencia con el objetivo de que sirvan como insumo para el
fortalecimiento institucional y el despliegue de estrategias de cuidado contra las violencias en linea..
Para conocer los principales resultados del estudio visitar:
https://www.contigoconectados.com/estudio-2024/

LOGROS DE NUESTRA GESTION SOCIAL
(416-1)

En el 2024 ContigoConectados se afianzé como un programa lider en el sector telco en la region
llegando a un total de 164 municipios en 30 departamentos de Colombia, ademas de otros paises
como México, Perl y Espafia a través de interacciones con contenido digital y participacidn en
actividades en linea como el congreso y masterclass de Maestros Conectados.
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Ademads, trabajamos en alianza con instituciones y entidades multisectoriales para el
fortalecimiento de un ecosistema de proteccion de los nifios, nifias y adolescentes en internet y el
aprovechamiento de las TIC para el acceso a las oportunidades. Estos fueron algunos de nuestros
principales hitos:

e Seguimos generando conocimiento para la sociedad. En el 2024 lanzamos el estudio Riesgos
y potencialidades del uso de internet en nifios, nifias y adolescentes realizado junto a la
Universidad de los Andes y Aulas en paz, el primero después de pandemia.

Implementamos mas de 5.700 encuestas con nifios, nifias y adolescentes entre los 9y 16
afios y mas de 1.600 encuestas con padres, madres, cuidadores y docentes en 41 ciudades
del pais. El estudio tuvo una confianza del 95% y un 2.5% de error muestral, ademads, una
distribucidn de género de 51% mujeres, 47% hombres y un 2% que prefirid no responder.

Las principales conclusiones y resultados del estudio fueron socializados actores de
gobierno, organizaciones sociales, instituciones educativas, universidades y clientes. Para
consultar los resultados del estudio visitar https://www.contigoconectados.com/estudio-

2024/

e Afirmamos nuestro compromiso por la proteccion de los nifios y nifias en el congreso
internacional Todos los Protegemos, liderado por la Alcaldia del Distrito de Ciencia y
Tecnologia de Medellin y la oficina de la Primera dama, contando con la participacién de
actores del sector comercio, transportes, plataformas virtuales, colectivos turisticos,
unidades residenciales y organizaciones para la proteccion de los nifios y nifas.

Alli socializamos los resultados de nuestras investigaciones y compartimos buenas practicas del

sector, junto a representantes de TikTok y Meta. Ademads, firmamos la Declaratoria Medellin,

donde actores de la empresa privada y sector publico nos comprometimos a promover acciones

por la proteccidn de la infancia y la adolescencia en internet.

e Fortalecimos nuestro ecosistema de recursos digitales para la protecciéon en linea con
nuestro Chatbot GotiBot. Una nueva herramienta basada en inteligencia artificial, que guia
a padres, madres y cuidadores sobre como acompafiar el uso de internet y dispositivos de
los menores de edad, disponible también a través de WhatsApp. Para interactuar con
GotiBot: https://www.contigoconectados.com/chatbot/

e Fuimos reconocidos por la Secretaria Distrital de la Mujer de Bogota por nuestro
“compromiso con la contribucion a la autonomia econdmica de las mujeres” gracias a las
actividades de la iniciativa mujeres conectadas que busca acercarlas a través de la
tecnologia a las oportunidades en materia de empleo, emprendimiento y educacién.

e En 2024 trabajamos con 45 organizaciones, llegando a un total de 235 alianzas y
articulaciones con entidades de diferentes sectores durante toda la historia del programa
ContigoConectados. Esto nos permite potenciar nuestro impacto en territorio y aportando
a la consolidacidon del ecosistema nacional para la proteccion en linea y el aprovechamiento
de internet.
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e En 2024 ContigoConectados impacté a 155.650 personas, llegando a 1.009.743 de
beneficiarios en toda la historia del programa, demostrando nuestro compromiso
permanente con el bienestar y el desarrollo del pais.

e Desarrollamos un modelo de intervencidn en territorio en el que nos propusimos atender a
estudiantes, padres y docentes, lo que significa una mayor eficiencia en términos de
cobertura pasando de una proporcion de beneficiarios por institucion de 799 a 1.104 (un
incremento del 38%), asegurando al mismo tiempo la integralidad del trabajo con
comunidades.

NUESTRA GESTION SOCIAL EN CIFRAS

Beneficiarios Contigo 2023 2024
Jol8

Conectados

Beneficiarios en actividades 160.624 154.802

relacionadas con el uso

responsable y creativo de

internet.

Beneficiarios por actividades 3.933 848
relacionadas con el uso de

@ internet para el reconocimiento

de los impactos que tenemos

sobre el medio ambiente

Total 164.557 155.650*

*Ante los retos de eficiencia operativa, en el 2024 realizamos menos intervenciones, enfocando capacidades
en un modelo presencial. Asi mismo, pasamos de salidas mensuales de voluntariado a bimensuales, en linea
con el llamado de simplificacién de la Compafiia.

Detalle de beneficiarios

Publicos 2023 2024
> Nifios, nifias y adolescentes 60.596 62.015
& Padres, madres y cuidadores 38.809 41.660
R Maestros y agentes educativos 17.170 12.339
€ Adultos mayores 2.839 3.997
§ Mujeres 41.210 35.543

Otros (empresarios) 96

2024
—~ % de programas de habilidades digitales 40%

0> para los clientes — ContigoConectados **
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oop % de programas de Proteccion de la nifiez 60%
y la adolescencia en linea (COP)
% de iniciativas con entidades en pro de 100%
(g@s’ fortalecer el tejido social del territorio (Las alianzas y articulaciones que se realizan son a pedido y en
ejecutadas su totalidad comparten el propésito de fortalecer tejido social
a través de internet)
Q Impactados por estrategias digitales 13.735

(acceso a contenidos y recursos digitales a través de
contigoconectados.com)

**En el eje de competencias digitales impactamos grupos de mujeres, adultos mayores y maestros con
brecha digital.

& Alcance en el territorio 2023 2024
@ Municipios a las que ha llegado 64 58
ContigoConectados
Instituciones y organizaciones 206 141 ***
atendidas****

*** La reduccién de instituciones atendidas se explica por el modelo de intervencién de mayor cobertura en
instituciones (mas personas impactadas en cada institucién educativa). Ademas, durante el 2024 realizamos
eventos masivos como congresos y masterclasses

****Hace referencia a instituciones educativas, organizaciones sociales, entidades de gobierno y empresas
gue congregan a los publicos atendidos por el programa.

Mas informacién de nuestro portafolio y recursos en www.contigoconectados.com
RETOS DE NUESTRA GESTION

e Laconsolidacién de nuestra estrategia y la experiencia acumulada nos da la certeza de que
la Compaifiia seguira teniendo un papel fundamental en la gestion de los riesgos y violencias
en linea contra nifos y nifias.

e Tenemos retos importantes en cuanto al desarrollo de las zonas que intervenimos, para
ampliar el alcance del programa y seguir acercando a las comunidades a las oportunidades
que ofrece internet.

e lgualmente, existen desafios para la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes frente a
riesgos como el uso excesivo, el ciberbullying y la prevencion de la explotacion sexual
comercial de nifios, nifias y adolescentes, acentuados por la brecha digital de los adultos en
su entorno.



http://www.contigoconectados.com/
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Le cumplimos a la sociedad con nuestro voluntariado

Nuestros colaboradores se conectan con la comunidad y con el propdsito de la Compaiiia. Durante
el 2024, 410 colaboradores se mantuvieron activos en la promocion del uso responsable y creativo
de internet y a la generaciéon de cultura ambiental, en tres lineas de trabajo.

Uso responsable y creativo de internet.

Nuestros colaboradores realizan actividades pedagogicas y de sensibilizacién con nifios, niias,
adolescentes, padres y docentes, promoviendo el uso seguro y responsable de internet. Adema3s, se
forman y actualizan permanentemente para replicar acciones en su familia y comunidades.

Cuidado del medio ambiente

Los voluntarios realizan actividades de sensibilizacidon sobre cambio climatico, disposicién apropiada
de residuos, huella de carbono y economia circular en la comunidad. Ademas, participan en jornadas
de recoleccién de residuos electrénicos que aportan a la sostenibilidad financiera de la compaiiia.

Mentorias
Acompanamos procesos de formacidon para la apropiacién de la tecnologia y el acceso a
oportunidades mediante el uso productivo de internet.

Logros de nuestro voluntariado

Voluntariado Interempresarial Manos Unidas
Por tercer afio consecutivo desarrollamos el voluntariado interempresarial Manos Unidas. Nuestro
propdsito es llevar a las comunidades una oferta de intervencidn social robusta e integral a través
de jornadas de embellecimiento y mantenimiento de la infraestructura y de transferencia de
conocimiento, que van desde el cuidado del medio ambiente, la salud y el bienestar fisico, el uso
responsable y creativo de internet hasta la educacion financiera.
En 2024

e Beneficiamos a 4 instituciones educativas en Funza, Girardota, Sopd y Barranquilla.

e Participaron cerca de 1.231 voluntarios de 15 empresas.

e Impactamos a mas de 10.300 beneficiarios.

Voluntariado en Halloween

Los hijos e hijas de nuestros empleados también son beneficiarios del voluntariado Tigo. Halloween
fue la oportunidad para hablarles sobre la importancia de usar de manera responsable internet. 288
nifios y nifias en seis ciudades del pais participaron en actividades realizadas en nuestras sedes.

Mentorias empresariales Todos Unidos

Apoyamos el desarrollo del tejido empresarial del pais junto a la CdAmara de Comercio de Bogota a
través del programa de mentorias Todos Unidos. Alli nuestros ejecutivos compartieron buenas
practicas, conocimientos y experiencia en marketing y transformacién digital con 64 empresarios y
empresarias.

411*
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o TOTAL DE 2023 2024
VOLUNTARIOS

{¢op Voluntariado social

Cantidad de voluntarios 351 217
Voluntarios convergentes* 90 67
Horas de voluntariado 1.305 490

@ Voluntariado ambiental

Cantidad de voluntarios 202 115
Voluntarios convergentes 90 67
Horas de voluntariado 491 222
Jzs- Mentores
Cantidad de mentores** * 17 12
Mentores convergentes 48 27
Horas de voluntariado 84 3

* El total corresponde a la suma de voluntarios sociales (217), ambientales (115), convergentes (67) y mentores (12) que
no hacen parte de otra linea de voluntariado.

**Los voluntarios convergentes son aquellos que participan de acciones sociales como ambientales.

*** De los 39 voluntarios habilitados como mentores 27 también participan en otras lineas de voluntariado.

RETOS DE NUESTRO VOLUNTARIADO

Ante los cambios de la industria y la Compaiiia que invitan a la eficiencia y a la simplificacion
operativa, el programa de voluntariado enfrentd el reto de adaptarse para mantener activa la
participacién de los colaboradores en sintonia con la realidad corporativa. Asi mismo, tenemos el
desafio de seguir aportando al desarrollo de las comunidades desde las potencialidades de la
empresa en lo referente al cierre de la brecha digital y el aprovechamiento de la tecnologia para el
acceso a oportunidades en educacion, empleo y emprendimiento.

Apoyamos actividades culturales y artisticas

Reforzamos nuestro compromiso con la cultura y el deporte colombiano a través de diversos
patrocinios, con una inversién superior a 1,200 millones de pesos durante 2024.

En el futbol profesional colombiano, nuestra alianza estratégica con el Junior de Barranquilla y el
Deportivo Independiente Medellin permitio beneficiar a cerca de 5.000 aficionados con entradas a
los partidos, ademas de hacer entrega de alrededor de 50 camisetas oficiales, generando
experiencias memorables para nuestros usuarios.

Compromiso con los Derechos Humanos

3-3 Asunto oDS GRI
relevante
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(2-23)
(203-1)
(406-1)
(407-1)
(413-1)
(203-2)

Proteccién a los
Derechos Humanos

En Tigo, el respeto por los Derechos Humanos es fundamental en nuestra gestién empresarial.
Adoptamos un enfoque preventivo para mitigar riesgos, fortaleciendo controles y asegurando su
cumplimiento. En 2024, no recibimos reportes en nuestra linea ética sobre vulneraciones a estos
derechos.

Nuestra debida diligencia abarca la proteccién de datos personales, privacidad, derechos de
comunidades indigenas y étnicas, derechos de ninos, nifias y adolescentes, y libertad de expresion.
Este compromiso se rige por nuestro Codigo de Etica, el Cédigo de Conducta de Proveedores y
demads politicas disponibles para nuestros grupos de interés.

Expansién de Red con enfoque social y ambiental
(2-23) (203-1) (413-1) (203-2)

El 2024 fue un afio de grandes desafios para el despliegue de la infraestructura de
telecomunicaciones en los lugares mads alejados e inhdspitos de Colombia, donde seguimos
acompaiando a nuestros proveedores en el fortalecimiento del relacionamiento con comunidades
étnicas, campesinas, organizaciones de base comunitaria, y entidades, para seguir contribuyendo al
tejido social a partir de las telecomunicaciones. En este sentido, tenemos los siguientes resultados:

e Ejecutamos 29 consultas previas para 31 sitios con corte al mes de diciembre de 2024,
ubicados en 21 municipios, en 6 departamentos de Colombia (Choco, Cauca, Antioquia,
Narifio, Huila y Valle del Cauca).

e Realizamos 29 espacios consultivos con 16 resguardos Indigenas y 13 con Consejos
Comunitarios.

e Contamos con la participacidon de 16 comunidades indigenas, y 13 Consejos Comunitarios.

Defensa de la Libertad de Expresion
Reafirmamos nuestro compromiso con la libertad de expresidén, promoviendo espacios digitales
donde nuestros seguidores puedan interactuar de manera abierta y auténoma.

Protegemos los datos y la privacidad de nuestros grupos de interés
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Seguridad de la informacion

El afo 2024 fue muy activo en este sentido, debido a las crecientes amenazas que se encuentran en
el ciberespacio y la necesidad de evolucionar rapidamente para adaptarnos, a entenderlas y
desarrollar dgilmente capacidades de proteccion, deteccidn, contencién y recuperacion.

Aspectos para destacar:

e Desarrollamos un proyecto para la aceleraciéon en la implementacidon de controles de
seguridad y el cierre de vulnerabilidades usando metodologias agiles y priorizacién basada
en riesgos, que fue finalista en la categoria Mejor Proyecto de Gestidn de Riesgos de
Ciberseguridad en la pasada edicién de Andicom.

e Contuvimos exitosamente de cerca de 1,5 mil millones de ciberamenazas (Malware,
ataques de denegacion de servicio, spam, entre otros) y no tuvimos ningun incidente de
nivel de riesgo critico que comprometiera la integridad, confidencialidad o disponibilidad
de nuestra informacion.

e No tuvimos ningln incidente de seguridad asociado a violaciones de datos el cual pudiera
derivar en un riesgo alto o critico para nuestra Compaiiia o alguno de nuestros clientes.

e Superamos exitosamente la auditoria interna de la ISO 270001 en su nueva versién 2022 y
estamos listos para actualizar nuestra certificacion a comienzos de 2025.

e Desarrollamos mas de 20 iniciativas y proyectos que dan continuidad a nuestro plan de
elevar el nivel de madurez de nuestro Sistema de Gestién de Seguridad de la informacion y
ciberseguridad, alineados a marcos de referencia internacional como el NIST CSF.

e Bloqueamos en la red de Tigo mds de 114 millones de intentos de conexidon a mas de 45 mil
sitios en internet (URLs), que podian atentar contra los derechos nuestros clientes, en
especial niflos y jévenes.

e Gestionamos de todos los requerimientos asociados a seguridad, provenientes de entes de
vigilancia y control, auditorias interna y externa, asi como de parte de nuestros clientes B2B.

e Realizamos campafias permanentes de sensibilizacion en cultura de seguridad,
desplegamos formaciones continuas y automatizadas para prevenir el phishing gracias a
herramientas de talla mundial, llegando a mas de 3000 empleados y proveedores criticos.

Habeas Data

ASG 3-3 Asunto oDS GRI SASB
relevante
Social Derechos Digitales o i‘,ﬂ,&“‘% (418-1) TC-TL-Zzoa ° 1
>, TC-TL-220a.3
TC-TL-220a.4

En 2024, seguimos reforzando nuestro Programa de Proteccién de Datos Personales para gestionar
los riesgos de seguridad y asegurar un manejo adecuado de los datos de nuestros grupos de interés.
Esto incluye la mejora permanente de nuestros sistemas tecnoldgicos y la capacitacidon a todos
nuestros colaboradores en seguridad de la informacién y proteccién de datos.
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Nuestra publicidad cuida la privacidad del cliente, garantizando transparencia y consentimiento en
la recoleccién de datos. Nos enfocamos en proteger los datos sensibles y promover la
anonimizacién. Priorizamos la seguridad de los datos y el control que los clientes tienen sobre los
mismos, cumpliendo con las normativas vigentes. Ademas, mantenemos una revisidén constante
para adaptarnos a los cambios legales y tecnoldgicos, asegurando que nuestras campanas respeten
la privacidad.

Publicamos el documento "Requerimientos de datos personales por terceros y bloqueos de
contenidos", que detalla el nimero de solicitudes que recibimos de las Entidades. Ir al documento.
https://www.tigo.com.co/legal-y-regulatorio/politica-de-datos-personales#politicas-de-
datos-personales-y-de-seguridad-requerimientos-de-datos-personales-por-terceros-y-
bloqueos-de-contenido

(206-1) TC-TL-520a.1 No tuvimos procesos en firme como resultado de procedimientos legales
asociados con la privacidad del cliente.

TC-TL-220a.1

Politica de publicidad comportamental y privacidad del cliente

En nuestras campafias de mercadeo, nos comprometemos a cumplir con las leyes de proteccion de
datos, especialmente con la Ley 2300 de 2023, para garantizar la privacidad de nuestros clientes y
el uso adecuado de sus datos de contacto (como teléfono o correo electrdnico). Todos nuestros
canales estan alineados con las normativas legales para asegurar su cumplimiento, y buscamos
minimizar el contacto innecesario, ofreciendo una experiencia mas personalizada a través de una
segmentacion precisa.

En campafias dirigidas a usuarios no identificados (como en Google Ads o Meta), segmentamos
audiencias andnimas sin recolectar datos personales, salvo que el usuario lo autorice. En estos
casos, siempre proporcionamos los términos, condiciones y nuestra politica de proteccién de datos,
y damos la opcidén de revocar la autorizacién en cualquier momento.

Gestion de la Gobernanza

En Tigo esta la ética primero

ASG 3-3 Asunto oDS GRI
relevante

(2-23)
(2-25)
(2-26)
(2-29)
(205-2)
(205-3)

Gobernanza Gobernanza ética 16 l[!n.gmn:ln
sil

Actuando de manera ética y transparente generamos relaciones de valor y confianza con nuestros
grupos de interés durante 2024, a través de las siguientes acciones:



https://www.tigo.com.co/legal-y-regulatorio/politica-de-datos-personales#politicas-de-datos-personales-y-de-seguridad-requerimientos-de-datos-personales-por-terceros-y-bloqueos-de-contenido
https://www.tigo.com.co/legal-y-regulatorio/politica-de-datos-personales#politicas-de-datos-personales-y-de-seguridad-requerimientos-de-datos-personales-por-terceros-y-bloqueos-de-contenido
https://www.tigo.com.co/legal-y-regulatorio/politica-de-datos-personales#politicas-de-datos-personales-y-de-seguridad-requerimientos-de-datos-personales-por-terceros-y-bloqueos-de-contenido

th@ Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024

e Revisamos y actualizamos las politicas de ética y cumplimiento segin el marco normativo y
las buenas practicas empresariales.

e Revisamos y actualizamos el modelo de matriz de riesgos.

e Evaluamos el nivel de madurez de nuestro Programa de Transparencia y Etica Empresarial,
SARLAFT y SAGRILAFT, mediante auditorias internas y externas.

e Implementamos campanas de comunicacion y planes de formacién con el fin de fortalecer
la cultura ética al interior de la Compaiiia.

e Efectuamos conocimiento de nuestras contrapartes: clientes, empleados, proveedores,
miembros de Junta Directiva y accionistas, a través del proceso de Debida Diligencia.

e Realizamos reportes externos a entes de control y a la Unidad de Investigacién y Andlisis
Financiero (UIAF).

e Presentamos periédicamente nuestra gestién ética ante el Comité de Etica y Cumplimiento
y la Junta Directiva.

iTodos participamos activamente del Programa de Etica y Cumplimiento!

e 99,9% de empleados activos realizaron el entrenamiento de Etica y Cumplimiento, que
incluyé temas como el Cédigo de Etica, anticorrupcién y antisoborno, conflicto de intereses,
entre otros.

e 100% de nuestra alta direccion recibié entrenamiento en el programa de ética y
cumplimiento.

e 100% de nuestra alta direccidon y Junta Directiva presentaron su declaracién anual de
conflicto de interés.

e 99,4% de empleados activos presentaron su declaracion anual de conflicto de interés.

e 100% de los nuevos empleados realizaron su entrenamiento en nuestro programa.

e 100% del equipo de Compras fueron capacitados en el proceso de compra y Debida
Diligencia.

e 100% de nuestros proveedores estratégicos recibieron informacién sobre nuestro
programa.

e Efectuamos en lo corrido del afio entrenamientos a grupos focales sobre nuestras politicas
y el programa.

e Recibimos y gestionamos 118 casos a través de nuestros canales de denuncia en lo corrido
del afio.

Tenemos cero tolerancias ante la corrupcion
(2-23) (2-29)
Ponemos a disposicion de nuestros grupos de interés canales de consulta y/o denuncia frente a
posibles faltas a la ética:
e Linea Etica:
o 018009110010 —-018009110011 con el cédigo 8557953615
o https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/es/gui/100713/index.html



https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/es/gui/100713/index.html
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e Péigina web www.tigo.com.co / Conécenos / Etica y cumplimiento:
https://www.tigo.com.co/conocenos/etica-y-cumplimiento

Nuestros canales éticos funcionan los 7 dias de la semana y todo el afio, ademas son administrados
por un tercero para garatizar independencia en la gestion y la no represalia para los denunciantes.

Regulacidn y relaciones institucionales

Gestion regulatoria del espectro:

e Realizamos la renovacion por un afio adicional de 30 MHz del espectro de AWS, con lo que
soportamos por un afio adicional la operacion de nuestra red movil.

e Logramos la autorizacion para la cesién de 20 MHz de espectro en la banda de 700 MHz a
favor de la Unién Temporal Colombia Mdvil — Colombia Telecomunicaciones para la
integracién de las redes méviles de ambas compaiiias, para generar ahorros significativos
en nuestra operacion.

e Continuamos con el despliegue de las obligaciones de la subasta de 5G y 4G alineados con
el Ministerio TIC, las condiciones de implementacién y la regulacion actual.

Condiciones regulatorias del mercado y competencia para los servicios mdviles:

e Aplicamos lo dispuesto en la Res. CRC 7285, adoptando medidas regulatorias para promover
la competencia en el mercado de servicios moviles: se modificd la franja de portabilidad
numeérica y se disminuyd la remuneracién al operador dominante por el uso de RAN.

e Mantuvimos la contraprestaciéon al Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién — FUTIC en 1,9%.

e Implementamos la interfaz con el Centro de Monitoreo e Inspeccién de los Servicios de
Comunicaciones (CMIC) del MinTIC soportado con Google Cloud. Apoyando el objetivo de
monitorear, y verificar la calidad el servicio de las telecomunicaciones en el pais.

Gestion responsable de la cadena de abastecimiento

ASG 3-3 Asunto relevante GRI TCFD
Gesti6n responsable de la No tuvimos (2-6) 2-Estrategia- Impacto €n sus

procesos en firinistro (2-23) negocios y estrategia en la

(2-24) Cadena de suministro y/o
socia (2-29) cadena de valor.

(204-1)
(308-1)
(414-1)

Fortalecer relaciones éticas y transparentes con nuestros proveedores es una prioridad.



https://www.tigo.com.co/conocenos/etica-y-cumplimiento
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(2-29) (308-1) (414-1)

Aspectos como la procedencia licita de recursos, el conocimiento de nuestros proveedores, la
proteccion de datos, prevencidon de la corrupcion y el soborno, buenas practicas ambientales y
sociales y declaracion de conflicto de intereses, hacen parte de nuestro proceso de abastecimiento
con proveedores, con miras al beneficio de las partes dentro del marco de la eficiencia.

Todos nuestros proveedores estdn comprometidos con el cumplimiento de nuestro Cédigo de
Conducta, fortaleciendo nuestra responsabilidad con la transparencia, el bienestar de la sociedad y
el desarrollo sostenible (2-23).

Apoyamos la economia nacional

Proveedores Proveedores Total general
Nacionales internacionales

(204-1)

639 171 810

% de facturacion del aiio a proveedores nacionales: 84%.

e Verificamos el cumplimiento, oportunidad y calidad del desempefio de los proveedores con
seguimiento a los indicadores en forma periddica y evaluaciones anuales.

(308-1) (414-1) Durante 2024 contamos con 40 proveedores Top, clasificados como estratégicos y
apalancables, seleccionados de acuerdo con su impacto dentro de nuestra operacion y la categoria
de compra. Con los cuales emprendimos las siguientes acciones:

e Seguimiento semestral al cumplimiento de los compromisos contractuales.

e Auditorias de campo.

e 63% (25 proveedores) de nuestros proveedores estratégicos y apalancables son evaluados
en responsabilidad social, 17 cuentan con evaluacién vigente.

e (Capacitacidn en criterios de ASG al 36% de proveedores invitados cuyos bienes y servicios
involucran riesgo en temas de responsabilidad social, como: practicas empresariales
responsables, practicas laborales justas y derechos humanos, igualdad de género vy
diversidad, proteccién ambiental, salud y seguridad, proteccion de datos y privacidad.

Propiedad intelectual y derechos de autor

En la Compafiia cumplimos con las normas vigentes de propiedad intelectual, licencias de uso de
software y derechos de autor.

En las creaciones intelectuales que generamos, asi como en aquellas que empleamos para el
desarrollo de nuestra actividad comercial y que provienen de terceros, respetamos los derechos de
autor y propendemos por su proteccidn, sobre lo cual cabe resaltar los siguientes aspectos:
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e Respetamos los derechos conexos que tienen los organismos de radiodifusién sobre sus
emisiones, al retransmitir las sefiales de televisidn abierta a través de nuestro servicio de
televisidn por suscripcion bajo lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley 680 de 2001 y el fallo
proferido por la Corte Constitucional en sentencias 654 de 2003 y 1151 de 2003 al respecto,
posicidn reiterada por la Corte en fallo de tutela del 2016.

e Tenemos acuerdos con las Sociedades de Gestidon Colectiva reconocidas por la DNDA
(Direccion Nacional de Derechos de Autor). Actualmente seguimos ejecutando los acuerdos
correspondientes a los derechos representados por las Sociedades de Gestidon Colectiva
SAYCO, ACINPRO, EGEDA, Actores, Dasc y Redes.

Marcas

UNE y sus filiales han sido autorizadas por Millicom International Cellular S.A. para utilizar la marca
Tigo® y tienen registrados en la Superintendencia de Industria y Comercio diversos signos distintivos
asociados a sus marcas en diferentes clases de la clasificacion internacional de Niza.

Uso de software
Velamos por el adecuado uso del software y el cumplimiento de la normatividad en la materia, asi:

1. Adquirimos el software para uso de los empleados mediante licenciamiento.

2. Informamos y sensibilizamos permanentemente a las personas de la Compania sobre la
obligacion de utilizar e instalar en los equipos Unicamente software original y legalizado.

3. Monitoreamos frecuentemente el cumplimiento de los lineamientos para el uso de
software.

4. Auditamos los procesos y la gestidn de software.

5. Disponemos de lineamientos, procedimientos y politicas para la instalacién y uso del
software en los equipos de computo.

6. Através de la Mesa de Servicio de Tl controlamos la instalacion de software.
7. Los privilegios en los equipos de computo para la instalacidon de software son controlados.

8. Suscribimos acuerdos y clausulas de confidencialidad para proteger la informacion.

Cumplimiento de normas

En cumplimiento del articulo 47 de la Ley 964 de 2005, establecimos sistemas de revelacidn y
control, para garantizar que la informacidn financiera sea presentada adecuadamente.
Adelantamos la evaluacidn, con resultado favorable del desempefio y operatividad de estos,
cumpliendo con los estandares, que permiten registrar, procesar, resumiry revelar adecuadamente
dicha informacidn. Durante este ejercicio no presentamos ningun fraude, incidente o deficiencia
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significativa en los controles que pudiese afectar la calidad o veracidad de la informacion financiera
ni cambios en la metodologia de evaluacidn.

De conformidad con la Resolucién 193 de 2016 de la Contaduria General de la Nacion, se evaluo el
Control Interno Contable al 31 de diciembre de 2024, obteniendo una calificacidon general de
“Eficiente”, lo que significa que generamos informacién financiera, econédmica, social y ambiental
confiable, relevante y comprensible, promovemos el mejoramiento continuo y facilitamos la
interaccion entre las areas.

De otro lado, en cumplimiento de lo previsto por la Ley 1676 de 2013, la administracién declara que
no entorpecimos la libre circulacidn de las facturas emitidas por sus vendedores o proveedores.

Igualmente, cumplimos con las obligaciones de autoliquidacién y pago de los aportes al sistema de
Seguridad Social Integral, lo que se informa en cumplimiento de los articulos 11 y 12 del Decreto
1406 de 1999. Nos encontramos a paz y salvo por este concepto y no existen irregularidades
contables en relacién con aportes al sistema, especialmente las relativas a bases de cotizacién,
aportes laborales y aportes patronales.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 222 de 1995, entregamos una copia de este Informe de
Gestion a la Revisoria Fiscal para que en su dictamen informe sobre su concordancia con los estados
financieros. Adicionalmente se informa que durante el afio 2023, UNE y sus subsidiarias incurrieron
en honorarios con su auditor Ernst & Young Audit S.A.S por valor de $5.112 millones.

En cumplimiento del articulo 46 de la Ley 964 de 2005, el representante legal de la Compaiiia
certifica que los estados financieros presentados, y este Informe no contienen vicios, imprecisiones
ni errores que impidan conocer la verdadera situacidn patrimonial o las operaciones de la Compaiiia.

Operaciones celebradas con los accionistas y con los administradores

La relacion de las operaciones celebradas entre UNE EPM Telecomunicaciones S.A. y sus accionistas
durante el 2024 se encuentra revelada en detalle en el Informe Especial de Grupo Empresarial.

En el 2024, UNE EPM Telecomunicaciones S.A. no celebré ninguna operacidon con sus
administradores.

Sistemas de gestion y calidad corporativa

Durante el aiio 2024, el Sistema de Gestidn Integral continud contribuyendo a la transformacion
corporativa y a la simplificacién de procesos. Gestionamos de manera exitosa las verificaciones
internas y externas realizadas por entidades de control, juntas directivas, comités ejecutivos,
clientes y los grupos empresariales MIC y EPM.

Con un enfoque en una operacién de mayor calidad, mas sostenible y orientada al futuro, logramos
redisefiar el Sistema de Gestidn Integral, generando eficiencias econémicas, de tiempo y en la
articulacién de procesos, lo que ha permitido la simplificacidon de actividades operativas.
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Evaluacion a la gestion corporativa

Las evaluaciones, tanto internas como externas, realizadas a la gestién corporativa durante 2024
concluyeron que la Compafiia ha establecido y mantiene su Sistema de Gestién Integral conforme a
los requisitos de las normas ISO 9001, I1SO 14001, ISO 20000-1, ISO 27001 e ISO 45001. Esto
demuestra nuestra capacidad para garantizar el cumplimiento de las condiciones de los productos
y servicios dentro del alcance de dichas certificaciones, asi como de la politica y los objetivos
corporativos. En consecuencia, podemos afirmar que la gestidon de Tigo es adecuada, eficiente,
eficaz y efectiva. Este proceso ha permitido asegurar la vigencia de la certificacién obtenida para
UNE EPM Telecomunicaciones S.A. y sus Filiales en 2022, con validez por un periodo de cinco afios,
hasta 2026.

Sistema de control interno
La Gerencia de Control Interno de Tigo cuenta con un sistema de gestién que se ha venido

consolidando a través de los afios, y que incorpora principios, componentes y buenas practicas, asi
como la aplicacion de los lineamientos establecidos en el marco integrado de Control Interno COSO.

Lo anterior se ve reflejado en los diferentes roles que le han sido asignados a esta gerencia:

1. Liderazgo: brindamos informacién a la alta direccidn con el propdsito de mejorar y fortalecer el
Sistema de Control Interno.

2. Prevencion: identificamos situaciones que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos y asi
mismo en conjunto con las dreas de negocio trabajamos en la definicién de acciones para
fomentar una cultura de autocontrol que permitan la adecuada mitigacion/gestion del riesgo.

3. Implementacion, estabilizacion y monitoreo de controles: asesoramos, acompafiamos vy
monitoreamos la adecuada implementacion y funcionamiento de las actividades de control; esto
basado en riesgos y en los lineamientos tanto locales como centrales.

Partiendo de los componentes, roles y principios que conforman el sistema de Control Interno de la
Compaiiia, implementamos en 2024 un plan de trabajo, que permitid la identificacion de
oportunidades de mejora y generacidn de alertas, para brindar informacidn relevante a los Lideres
de Procesos y a la Alta Direccién.

Asi mismo, reconociendo la importancia de tener una cultura de autocontrol y fortalecer
permanentemente nuestro sistema de control interno, realizamos campafias de sensibilizacidn y
capacitacidon enfocadas en Controles SOX, SOX Supporting y NonSox; fundamentales para la
consecucién de los objetivos de la Compaiiia, gestionar adecuadamente los riesgos financieros y
mejorar la eficiencia operativa, aumentando la confiabilidad y oportunidad en la informacidn
generada para los grupos de interés y dar un adecuado cumplimiento a la normatividad en materia
de Control Interno.

Adicionalmente, contamos con érganos de control internos y externos, que incluyen dentro de sus

objetivos la supervisién y monitoreo del marco de Control Interno definido por la alta direccion,
garantizando su evaluacion y mejoramiento continuo.




th@ Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024

A continuacidn, el informe de la evaluacidon consolidada del Sistema de Control Interno 2024. Los
resultados permiten concluir que tenemos un Sistema de Control Interno sélido, eficiente y efectivo,
gue aporta significativamente al cumplimiento de la estrategia de la Compaiiia y a su sostenibilidad:

1. Seguimos llevando los estdndares de mejores practicas a procesos y controles, dando
continuidad al trabajo iniciado en 2019, con la inclusidn de Millicom, en la bolsa de valores Nasdagq,
lo cual implica que nuestra Compania estd sujeta al cumplimiento de la Ley Sarbanes-Oxley, en
adelante “SOX”, que busca fortalecer la transparencia de la informacion financiera y disminuir
riesgos asociados al fraude y/u omision.

2.Trabajamos en la estabilizacion, fortalecimiento, simplificacion y mejoramiento continuo tanto de
controles clave como de los controles SOX, identificando e implementando actividades para
gestionar el riesgo, entregar valor agregado, y optimizar los recursos, logrando un desempefo
estable en el ambiente de control interno.

3. Tenemos en alcance SOX cinco procesos de negocio: (i) Activos Fijos, (ii) Compras a pagar, (iii)
Venta al recaudo, (iv) Cierre e informes financieros y (v) Tesoreria; mas un proceso transversal y de
tecnologia de la Informacién (ITGC), que nos ha permitido consolidar nuestra credibilidad financiera,
asegurando la generacidn de informacién integra y confiable para la gestién del negocio. Durante
los procesos de revision y evaluacion realizados a la fecha, por parte de los auditores externos, no
se identificd ninguna deficiencia significativa o material en el ejercicio SOX de 2024.

4. Generamos alertas tempranas, para prever e informar con anticipacién a las diferentes areas de
negocio sobre posibles amenazas que pudiesen afectar la gestidon de su proceso, ademds de un
acompafiamiento en las auditorias, permitiendo a los lideres tomar medidas de mitigacidon de
riesgos.

En 2025 trabajaremos en:

1. Elmonitoreo y seguimiento de las actividades de control, asegurando su adaptacidn al contexto
corporativo y garantizando el cumplimiento de las normas y las metas de la Compaiiia

2. La simplificacién de los controles garantizando la mitigacion de riesgos y la optimizacién de
recursos.

3. Reforzar la cultura de autocontrol y automonitoreo, identificando oportunidades de mejora y
simplificacion para los controles SOX y Non-SOX, centrandonos en nuestro objetivo de mejora
continua.

4. La actualizacion de nuestras matrices de riesgos y controles, siempre enfocados en garantizar
el adecuado cubrimiento de los riesgos.

5. La capacitacion en controles SOX y Non Sox, para todos los empleados.

6. Participar activamente en la definicién de politicas, procedimientos y lineamientos, con el
propdsito de garantizar la mitigacion de riesgos que puedan impactar el cumplimiento de los
objetivos de la Compaiiia.




th@ Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024

Gestionamos los riesgos

Gestion de Riesgos

3-3 Asunto

ASG GRI TCFD
relevante
Gobernanza Sostenibilidad 2-Estrategia-Descripcion de los riesgos y las
Financiera y 205-1 oportunidades relacionadas con el clima que la
crecimiento rentable organizacién ha identificado en el corto, medio y
largo plazo

Gestion de Riesgos
ESG B .
3- Gestion de riesgos

En 2024 monitoreamos e hicimos seguimiento a los riesgos estratégicos y operativos, utilizando la
gestidn por procesos como herramienta en la toma de decisiones y para la mejora continua

e Actualizamos nuestra politica de riesgos, respaldada por la Junta Directiva, cuyo objetivo es
institucionalizar la funcién y el marco de gestién de riesgos en la Compania, ademas de definir
los roles y responsabilidades clave en este dmbito.

e Gestionamos 15 riesgos estratégicos, administrados por los gestores y vicepresidentes. Cada
riesgo cuenta con controles que aseguran un ambiente de control adecuado para la
organizacion.

e Desarrollamos mapas de riesgos en todos los procesos clave de la cadena de valor, lo que nos
permite una gestion efectiva de los eventos que puedan impactar nuestra operacion.

e Analizamos los riesgos en contratos y proyectos estratégicos, anticipandonos a posibles
escenarios y definiendo mecanismos de mitigacién de impactos negativos.

¢ Informamos de manera regular sobre la gestion de riesgos a la Junta Directiva, la Alta Gerencia
y al Comité de Auditoria, como parte de las buenas practicas de gobierno corporativo. Esto
garantiza que estos grupos de interés estén al tanto del comportamiento de los riesgos y
respalden las decisiones tomadas al respecto.

Gestion de la continuidad del negocio

En 2024, consolidamos nuestra estrategia de continuidad del negocio con:

e Alineacién de prioridades y actualizacién del MEC: revisamos y actualizamos el Modelo de
Evaluacion de Crisis (MEC), priorizando procesos criticos en funcién de su impacto operativo y
financiero. Este ajuste permitié enfocar recursos en los escenarios mas relevantes para la
Organizacion.

e Identificacion de responsables y suplentes: completamos un mapeo detallado de responsables
directos y suplentes para cada proceso critico, fortaleciendo la capacidad de respuesta y
garantizando la continuidad en caso de indisponibilidad de personal clave.

e Autogestién de lideres de pilares: cada lider asumid la gestién auténoma de sus Planes de
Continuidad de Negocio (BCP), incluyendo la identificacidn de riesgos, actualizacion de planes y
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el seguimiento de mejoras. Esto impulsé el empoderamiento y mejord la coordinacién entre las
distintas areas.

e Optimizacidn del Analisis de Impacto en el Negocio (BIA): actualizamos el BIA con un enfoque
centrado en dependencias criticas y ajustes en los tiempos de recuperacién (RTO/RPO),
asegurando una mayor precision en la planificacién y respuesta.

Estos avances reflejan madurez en la gestidn de la continuidad del negocio, enfocada en priorizar
recursos, fortalecer el liderazgo y garantizar la resiliencia operativa.
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Estandares de sostenibilidad

La compaiiia realiza su informe en referencia a los Estandares GRI*, SASB Y TCFD® para el
periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2023, en el marco de la

circular - 031 de 2021 de la Superintendencia Financiera de Colombia®.

iNDICE DE CONTENIDO GRI
GRI 2: Contenidos generales Ubicacion
Nombre legal 9
Naturaleza de la propiedad y su forma juridica. 9
2-1 -
Ubicacidn de la sede central 9
Paises donde opera 16
2-2 Entidades incluidas y estados financieros 9-22
23 Periodo objeto del informe, frecuencia, fecha de publicacion. 6
Punto de contacto 7
2-4 Actualizaciones 37
2-5 Verificacidn externa 7
2-6 Sector, actividades y cadena de valor 13-61
2-7,2-8 Total colaboradores 44
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 10
2-10 Organos de gobierno 10
2-11 Junta directiva principales y suplentes 11
2-12 Funciones de la junta directiva 11
2-13 Delegacién de autoridad 11
2-14 Funciones junta directiva en ASG. 33
2-15 Conflictos de interés 11
2-16 Comunicacion de asuntos criticos 11
2-17 Conocimientos del maximo érgano de gobierno 33
2-20 Proceso para determinar la remuneraciéon 11
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 4
2-23 Compromisos y politicas 56-57-59-60-61
2-24 Incorporacion de los compromisos y las politicas 49-61
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 30-59
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 59
2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas 22
2-28 Afiliacion a asociaciones 12
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 33-44-48-50-59-60-61
2-30 Convenios de negociacion colectiva 48
GRI 3: Temas materiales
3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales 33-34
3-2 Temas materiales 34-35
L. . 7-16-21-30-35-37-44-56-
3-3 Gestion de los temas materiales 58-50-61/66

4 GRI 1: fundamentos 2021. No se aplica ningun estandar sectorial de GRI.
5> Estandares internacionales: Task Force for Climate Related Financial Disclosure (TCFD) para la gestion de
cambio climatico y de los Estandares SASB de la Value Reporting Foundation (VRF) para ayudar a las empresas

a identificar, evaluar y reportar los temas ASG que son de interés para los inversionistas

6 Instrucciones sobre revelacién de informacidn sobre asuntos sociales y ambientales de las Compafias

participantes en el mercado de capitales en Colombia.
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Contenidos tematicos

GRI Descripcion Asunto material Pagina
201-1 Vf""°.r ec_onomlco directo generado y Sostenibilidad financiera 21
distribuido
Implicaciones financieras y otros
201-2 riesgos y oportunidades derivados del cambio ASG 33
climatico
Obligaciones del plan de beneficios definidos Atraccidn y retencion del
201-3 R 44
y otros planes de jubilacién talento
Proporcion de altos ejecutivos Atraccion y retencion del
202-2 . SD
contratados en la comunidad local talento
Inversiones en infraestructura y servicios Cobertura y Asequibilidad
203-1 | OO y de la red. 16, 56, 57
poy Derechos humanos.
p —
203-2 Impactos econdmicos indirectos roductos y servicios
sienificativos responsables. 56
g Derechos humanos.
Proporcion de gasto en proveedores Gestion responsable
204-1 . 61
locales cadena de suministro
GRI 205: Anticorrupcion
Descripcion | Asunto material Pagina
205.1 | Operaciones evaluadas en funcionde Gestion de Riesgos ESG 66
los riesgos relacionados con la corrupcion
205-2 Comun.ica.cién y formacién s.czbre politicas y Gobernanza ética 59
procedimientos anticorrupcion
205-3 Inudeptes de corrupcién confirmados Gobernanza ética 59
y medidas tomadas
GRI 301: Materiales
GRI Descripcion Asunto material Pagina
301-1 Materiales utilizados por peso o D
volumen
301-2 Insumos reciclados Economia circular 35
301-3 Productos reutilizados y materiales de 37
envasado
GRI 302: Energia Pagina
GRI Descripcion Asunto material Pagina
302-1 Consu.mo.e’nergetlco dentro de la 37
organizacién
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion 38
302-3 Intensidad energética T 37
— — Cambio climatico
Reduccién del consumo energético 37-38-39-
302-4
42-43
302-5 Reduccién de los requerimientos energéticos 37-38-42

de productos
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GRI 305: Emisiones Pagina
GRI Descripcion Asunto material Pagina
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 37
Emisiones indirectas de GEIl al generar energia 37
305-2
(alcance 2)
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) 37
305-4 Intensidad de emisiones Cambio climatico 37
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI 37-41-42-
43
305-6 Emisiones de sustancias que agotan 42
la capa de ozono (ODS)
GRI 306: Residuos
GRI Descripcion Asunto material Pagina
306-1 G.en.e.raci.én de resi.duos e impactos 42
significativos relacionados
306-2 Gesti.(')n de impactos sigr.wificativos Economia Circular 35
relacionados con los residuos
306-3 Residuos generados 35-37
306-4 Residuos no destinados a eliminacién 35-37
GRI 308: Evaluacion Ambiental de Proveedores
GRI Descripcion Asunto material Pagina
Nuevos proveedores que han pasado filtros
308-1 de evaluacion Gestion responsable
y seleccién de acuerdo con los criterios cadena de suministro 61-62
ambientales
GRI 401: Empleo
GRI Descripcion Asunto material Pagina
401-1 Contrataciones de nuevos empleados 44-45
y rotacion de personal L L
- ; Atraccidn y retencion del
Prestaciones para los empleados a tiempo talento 44-46
completo que no
401-2 . .
se dan a los empleados a tiempo parcial o
temporales
GRI 404: Formacion y educacion Pagina
GRI Descripcion Asunto material Pagina
404-1 Promedio de horas de formacidn al 44-45
afio por empleado
Programas para desarrollar las Formacién y Capacitacion 44-45
404-2 competencias de los empleados y programas en habilidades del futuro
de ayuda
a la transicion
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GRI 405: Diversidad e Igualdad de Oportunidades

GRI Descripcion Asunto material Pagina
Diversidad en drganos de gobierno y lgualdad, inclusion y 44
405-1 . .
empleados diversidad laboral
GRI 406: No discriminacion
GRI Descripcion Asunto material Pagina
Casos de discriminacidn y acciones correctivas
406-1 emprendidas Derechos humanos 56
GRI 407: Libertad de asociacion y negociacion colectiva Pagina
GRI Descripcion Asunto material Pagina
Operaciones y proveedores en los que el -, L
407-1 d:recho ala I\i/bF:artad de asociaciénqy la Atraccion yI retencion del 44-48
negociacion colectiva podria estar en riesgo talento
GRI 413: Comunidades locales
GRI Descripcion Asunto material Pagina
Operaciones con participacion de la comunidad Productos y servicios
413-1 local, evaluaciones del impacto y programas de responsables. 50-56-57
desarrollo Derechos humanos.
GRI 414: Evaluaciodn social de los proveedores Pagina
GRI Descripcion Asunto material Pagina
Nuevos proveedores que han pasado Gestion responsable
414-1 filtros de seleccién de acuerdo con criterios cadena de suministro 61-62
sociales
GRI 418: Privacidad del cliente Pagina
GRI Descripcion Asunto material Pagina
Reclamaciones fundamentadas relativas a
418-1 violaciones de la privacidad del cliente y Derechos digitales 58
pérdida de datos del cliente
Estandar SASB- Servicios de Telecomunicaciones
Cédigo SASB Métrica/Tema Pagina
(1) Total de energia consumida, (2) porcentaje
TC-TL-130a.1. de electricidad de la red, (3) porcentaje de 37,39,42,43
renovables
Descripcidn de las politicas y practicas relacionadas con la publicidad
TC-TL-220a.1 . . .
basada en el comportamiento y la privacidad del cliente. 58,59
TC-TL-220a.3 | Sanciones asociadas a privacidad de datos del cliente 58
(1) Numero de solicitudes de intervencién legal en relacién con los
TC-TL-220a.4 datos del cliente, (2) nimero de usuarios cuya informacién fue 58
solicitada, (3) porcentaje que dio lugar a la divulgacién
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Estandar SASB- Servicios de Telecomunicaciones

Cédigo SASB Métrica/Tema Pagina
(1) Materiales recuperados a través de programas de
TC-TL-440a.1. |recuperacion, porcentaje de materiales recuperados que fueron 35
(2) reutilizados, (3) reciclados, y (4) depositados en un vertedero
TC-TL-520a.1 Sanciones gémo resultado de pr.ocedimie.ntos Ieggles asociados 58
con regulaciones de comportamiento anticompetitivo
Estandar TCFD
Capitulo Descripcién Pagina
2-Estrategia Impacto sobre la planificacion financiera 21
Describir el impacto de los riesgos y las oportunidades relacionadas con el 66
2-Estrategia clima en el negocio, la estrategia y la planificacion financiera de la
organizacion.
2-Estrategia Impacto en sus negocios y estrategia en la Cadena de suministro y/o 61
cadena de valor.
2-Estrategia Descripcidn de los riesgos y las oportunidades relacionadas con el clima 66
que la organizacion ha identificado en el corto, medio y largo plazo.
3-Gestion de Describir los procesos de la organizacion para identificar y evaluar los 35, 64,65
riesgos riesgos relacionados con el clima
4-Métricas y Reportar el Alcance 1, Alcance 2 v, si es adecuado, el Alcance 3 de 41
objetivos emisiones de GEl y sus riesgos asociados.
4-Métricasy | Describir los objetivos que utiliza la organizacidn para gestionar los riesgos 37
objetivos y las oportunidades climaticas y su desempefio frente a los objetivos.
4-Métricas y 35

objetivos

Métricas sobre los riesgos climaticos asociados a gestién de residuos




