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Mensaje de nuestro lider

Arrancamos el 2022 volviendo a las oficinas, ya en un mundo pos-pandemia, que no solo nos
traia la alegria de trabajar juntos de nuevo, de manera presencial, en equipo; sino que también
prometia una recuperacion econdmica que le daria respiro al empresariado y en general al pais.

A medida que avanzaban los meses comenzaron a aparecer nubarrones en el horizonte. La
invasién de Ucrania, y sus consecuencias globales, comenzaron a sembrar dudas en la
recuperacion econdmica. Efectivamente, los paises de la regién, y en general la economia
global, comenzaron a desacelerarse y Colombia no fue ajena. Desde la TRM, que en enero
estaba en 3.950 pesos y cerrd en diciembre en 4.600, hasta la inflacién que registré un 13%; el
2022 termind con un entorno complejo para el pais y particularmente para el sector de
telecomunicaciones.

Hablando de nuestro sector, justamente, el rubro de “Informacién y Tecnologia” fue el que
menos inflacion presentd en el 2022: un 0,25%, segun datos del DANE. A modo de referencia,
hubo rubros como el de “Alimentos y bebidas no alcohdlicas” que presentaron incrementos de
precios anuales superiores al 27%. Fuimos el sector que menos golped el bolsillo de los
colombianos.

Aun asi, seguimos invirtiendo intensivamente en el pais. Desde 2021 venimos conectando a la
Colombia profunda, como parte de nuestras obligaciones de despliegue adquiridas en Ia
subasta de espectro y 2022, no fue la excepcidn, pues este aifo conectamos a mas de 600
localidades que antes no tenian internet. Miles de colombianos en comunidades alejadas hoy
pueden hacer videollamadas en tecnologia 4G con sus familiares; miles de colombianos hoy
pueden conectarse con el mundo. Asi, con hechos, seguimos liderando el cierre de la brecha
digital; seguimos poniendo nuestro aporte para superar la pobreza digital.

Conectamos al pais haciendo una apuesta estratégica por un modelo de negocio ASG
(Ambiental, Social y de Gobierno Corporativo) que venimos consolidando en Colombia, en linea
con los compromisos adquiridos por Millicom a comienzos del 2022 en su llamada anual con
inversionistas. Este mensaje se haria interminable si enumerara las diferentes iniciativas y
proyectos ASG que estamos adelantando. Solo a manera de ejemplo, y ademas porque es un
frente que me llena de orgullo, quiero mencionar nuestro programa de Diversidad, Equidad e
Inclusion: #PorUnMundoSinEtiquetas. Buscando que en Tigo todas las personas sean
bienvenidas, venimos avanzando en diferentes frentes para potenciar la diversidad y que sea
un activo estratégico para la innovacidon empresarial.

Esa diversidad, esa innovacién, nos preparan para arrancar un 2023 retador para el mundo,
para Colombia y para nuestro sector. Aunque el entorno es complejo, en Tigo estamos
preparados para afrontarlo y por eso, no quiero cerrar, sin antes agradecer a nuestros
accionistas, colaboradores y proveedores quienes respaldan y hacen posible cumplir con
nuestro propdsito de conectar cada vez a mds colombianos.

Marcelo Cataldo
Presidente Tigo



tl@ Informe de Gestion y Sostenibilidad 2022

Sobre este informe

En nuestro propdsito de conectar cada vez a mas colombianos, la sostenibilidad, entendida
como el equilibrio que existe entre lo econdmico, lo social, lo ambiental y el buen gobierno,
ha sido fundamental y clave de nuestro desempefio. Por eso, en nuestro Informe de Gestién
y Sostenibilidad, ademas de los resultados econdmicos, compartimos con todos nuestros
grupos de interés esas acciones que demuestran el compromiso de Tigo por ser una
compaiiia responsable, cuidadosa de los entornos y las comunidades, transparente y ética,
una empresa ASG.

En este informe encontraran:

1. Resultados de la gestion de UNE EPM Telecomunicaciones S.A

2. Resultados financieros de UNE EPM Telecomunicaciones S.A

3. Resultados financieros consolidados de UNE EPM Telecomunicaciones S.A y sus
filiales, Colombia Mévil S.A. E.S.P., EDATEL S.A., Orbitel Servicios Internacionales
S.A.S. - OSly Cinco Telecom Corp. — CTC.

4, Desempefio Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG) consolidado de UNE EPM
Telecomunicaciones S.A y sus filiales, Colombia Moévil S.A. E.S.P., EDATEL S.A,,
Orbitel Servicios Internacionales S.A.S. - OSl y Cinco Telecom Corp. — CTC.

Ciclo de reporte Periodo de reporte Instancias de aprobacion del
informe
Anual Del 1 de enero al 31 de | Junta Directiva y Asamblea de
diciembre de 2022 Accionistas, en sus sesiones del 08

y 31 de marzo de 2023,
respectivamente

La informacidén reportada corresponde a la gestion de UNE EPM Telecomunicaciones S.A.,
que opera bajo la marca Tigo™.

Es importante anotar que:

e Los resultados de la gestion econdmica de UNE se guian por la normatividad que
regula la actividad empresarial en Colombia.

e Elreporte de informacién econdmica, social y ambiental se encuentra alineado con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y hace las veces de Comunicacién de
Progreso (COP) como parte de nuestro compromiso con Pacto Global de las
Naciones Unidas.

Los usos de las palabras: Tigo, la Empresa o la Compafiia, hacen referencia a UNE EPM Telecomunicaciones
S.A.
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e Enlaconstruccidon de este Informe de Gestién y Sostenibilidad participaron diversas
areas de la Compaiiia, coordinadas por la Vicepresidencia de Asuntos Corporativos
y la Oficina de Presidencia.

e (102-49) (102-48) La metodologia para el calculo y andlisis de la informacién es
consistente a lo largo del informe, no obstante, algunos indicadores ambientales
relacionados con la huella de carbono del periodo anterior pasaron por proceso de
recdlculo, cuya explicacidn se encontrard en el capitulo correspondiente.

e (102-54) Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcidn esencial de los
Estandares GRI.

Como parte de las mejores prdcticas asociadas a la calidad y confiabilidad de la informacién

reportada, el presente documento fue verificado externamente por la firma ICONTEC, cuyo
concepto dicta:

“Con base en el trabajo efectuado, los procedimientos llevados a cabo y la evidencia
obtenida, no ha llegado a nuestro conocimiento ningun asunto que nos lleve a pensar que:

- Losindicadores dentro del alcance de la revisién y comprendidos en Informe de Gestidn
y Sostenibilidad consolidado UNE EPM Telecomunicaciones S.A. (TIGO) del periodo
comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2022 presenten desviaciones
en integralidad o completitud.

- En el Informe de Gestion y Sostenibilidad consolidado UNE EPM Telecomunicaciones
S.A. (TIGO) no se hayan cumplido con los requerimientos relacionados con los
contenidos generales para la elaboracién de informes, de conformidad con la opcidn
esencial de los Estandares Global Reporting Initiative (GRI).

Como resultado de nuestra revision limitada se concluye que los indicadores y/o contenidos
especificos de la empresa UNE EPM Telecomunicaciones S.A. (TIGO) cumplen con los
principios para su presentacidn, y son fiables. No existe informacién que nos haga creer que
los indicadores revisados contengan errores significativos”.

En el siguiente enlace se puede consultar el documento de conformidad y los indicadores
verificados.

Para mayor informacidn escribe a sostenibilidadtigo@tigo.com.co

Convenciones para la lectura del informe desde la perspectiva de sostenibilidad.

Se refiere al frente Ambiental, social o de Gobernanza con el cual se alinea el tema ‘ Ambiental/ Social/ Gobernanza

abordado en informe de gestion.
Asunto
relevante para = Se refiere al tema relevante para la sostenibilidad y que se esta Ej: Atraccién y retencién del
la reportando en los diferetes apartados del informe. talento.
sostenibilidad


https://comunicacionestigo.com/informegestion/2023/informe/Declaracion.pdf
mailto:sostenibilidadtigo@tigo.com.co
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oDS Indica a que ODS se contribuye con la iniciativa expuesta. E

Muestra el indicador de la iniciativa de reporte global para
estdndares de informes de sostenibilidad, GRI, con el que se

Estandar GRI . ) Ver cédigos resaltados en azul.
relacionan los temas del informe. 5
Muestra el indi r del estandar SASB, con el
Estandar SASB uestra el indicador del esténdar SASB, con el que se Ej: TC-TL-130a.1.
relacionan los temas del informe.
M ra el numeral del estandar TCFD, con el relacionan Ej: TCFD-4 métri
Estandar TCED uestra el numeral del estdnda C , con el que se relaciona j -4 métricas y
los temas del informe. objetivos.

Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcién Esencial de los Estandares GRI.

Nuestro propdsito y desempeio

Naturaleza y forma juridica

En el afo 2006, UNE inicia operaciones como empresa al materializarse la escision del
negocio de telecomunicaciones de EPM. En el 2014, en virtud de un proceso de fusion por
absorcién entre UNE y Millicom Spain Cable S.L. se convierte en una sociedad por acciones
de economia mixta, mayoritariamente publica, con domicilio social y sede principal en
Medellin y duracion indefinida

Con el propédsito de conectar cada vez a mas colombianos, desarrollamos nuestro objeto
social, basado en la prestacion de servicios de telecomunicaciones fijas (Telefonia, internet,
television) y actividades relacionadas.

Accionistas:
EPM, INDER, Millicom Spain S.L., Peak Record S.L., Peak Five S.L., Global Albion S.L. y Global

Locronan S.L.

e Millicom ejerce control directo sobre UNE e indirecto sobre las filiales.
e UNE tiene inversiones en empresas de servicios de telecomunicaciones fijos y
moviles, tanto en Colombia como en Estados Unidos, con la siguiente participacion

accionaria:
Empresa % participacion accionaria
Colombia Movil S.A. E.S.P. 99,999996%
EDATEL S.A. 99,97%
Orbitel Servicios Internacionales S.A.S. 100%
(osI)
Cinco Telecom Corporation (CTC) 100%

La situacién de control y el grupo empresarial se encuentran debidamente registrados.
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Inversionistas

En el 2022 nos relacionamos con nuestros inversionistas a través de las vicepresidencias de
Asuntos Corporativos y Finanzas, atendiendo al compromiso de oportunidad vy
transparencia les informamos nuestra gestion financiera, administrativa y técnica.

Los canales de contacto establecidos son:

e Correo electrénico: relacionconinversionistas@tigo.com.co

e Pagina web: https://www.tigo.com.co/conocenos/inversionistas-une-telco

Estructura directiva

Marcelo
Cataldo

Gerente
Oficina de
Presidencia

Raul

sinchez |YP- de Auditoria

Diana
Correa

PPOPRVO@BOQO

Daniel Mario José David
Catalina Al M Ana Marina
Dominguez M';urltsm Chrdenas Balladares Mantilla Héctor Pérez R 3”3 DEJ;‘]V(“Q" Ca"r’"a"a Jiménez
Vp.de Negocio Vp.deNegodode v, de Experiencia Vp.de o Vp.de Vide Vp.de  Chief Vp.de Asuntos
82C Eg‘g?“sy aClientes Mercadeo N teDglat Operaciones Gt Tigo Abastecimiento F'g"‘ﬁ“'c‘;"] Corporativas

Magda
Fernandez

Vvp.de
Legal

Organos de gobierno

e Asamblea General de Accionistas
e Junta Directiva

*Ejercen las funciones y atribuciones sefaladas en la Ley y en los estatutos.


mailto:relacionconinversionistas@tigo.com.co
https://www.tigo.com.co/conocenos/inversionistas-une-telco

tl@ Informe de Gestion y Sostenibilidad 2022

Como emisor de bonos de deuda publica, inscritos en el Registro Nacional de Valores y
Emisores -RNVE-, contamos con estandares de autorregulacién vy trabajamos
continuamente en la implementacion de buenas practicas de Gobierno Corporativo.

Durante el 2022, pusimos en practica las recomendaciones establecidas por la
Superintendencia Financiera, en el Cédigo de Mejores Practicas Corporativas. De las cuales,
en este afo podemos resaltar que, producto de la actualizacion de nuestro Reglamento
Interno del Comité de Auditoria, se establecieron como una de las funciones de este comité,
la de informar a la Asamblea General de Accionistas como minimo una vez al afio, y a
solicitud del Presidente de la Asamblea, sobre la gestidén realizada por el Comité de
Auditoria, el informe del Revisor Fiscal y las acciones que la Administracién plantea para
resolver las salvedades en caso de presentarse.

Los instrumentos de gobierno corporativo constituyen el marco de actuacion para nuestros
administradores y directivos, contribuyendo a una gestion transparente y responsable con
accionistas, inversionistas y el mercado en general.

Para conocer el informe anual de Gobierno Corporativo ingresa aqui:
https://www.tigo.com.co/legal-y-regulatorio/politicas-tigo#inversionistas-une-telco-
gobierno-corporativo

Junta Directiva a diciembre 31 de 2022

PRINCIPALES SUPLENTES

Sheldon Bruha Leopoldo Gutiérrez
Karen Salas - Morales Salvador Escaldn

Paola Ballesteros Esteban Iriarte

Juan Pungiluppi Xavier Rocoplan
Martha Lucia Durdn Dario Amar

Jonathan Malagén Teresa Isabel Hoyos
Sergio Restrepo Mario Federico Pinedo

Consulta sobre la experiencia y principales competencias de los miembros de junta en
https://www.tigo.com.co/conocenos/inversionistas-une-telco

Otros comités

Descripcion Miembros



https://www.tigo.com.co/legal-y-regulatorio/politicas-tigo#inversionistas-une-telco-gobierno-corporativo
https://www.tigo.com.co/legal-y-regulatorio/politicas-tigo#inversionistas-une-telco-gobierno-corporativo
https://www.tigo.com.co/conocenos/inversionistas-une-telco
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Comité de Presidencia: analiza y discute las lineas
de gestion de la Compaiiia.

Presidente de la Compaiiia y el equipo directivo de
primer nivel.

Comité de Etica: estudia, tramita y asesora a la
Compaiiia en la consolidacién de una cultura ética.

Presidente de la Compaiiia, Vps. de Asuntos
Corporativos y Gente Tigo, la Directora de Etica y
Cumplimiento, un miembro independiente y dos
representantes de los empleados.

Comité de Conciliacién: estudia, analiza y formula
politicas para prevenir el dafio a la Entidad y su
defensa juridica.

Representantes de las Vps. de Asuntos
Corporativos, Legal y Financiera. El Vp. o director
del area involucrada en la conciliacion, la Direccion
de Procesos Legales y la Vp. de Auditoria, que tiene
voz mas no voto.

Comité de Gestion de Crisis — CMT: gestiona y
orienta la atencion de eventos externos y/o internos
que puedan afectar la continuidad de la operaciéon
de la Compaiiia y toma decisiones ante escenarios
de crisis.

Presidente de la Compaiiia, directivos de las Vps. de
Operaciones, Experiencia Cliente, Empresas y
Gobierno, Mbdvil, Auditoria, Gente, Asuntos
Corporativos y el drea de Continuidad de Negocio.

Comité de Respuesta a Crisis - CRT: coordina una
respuesta efectiva ante los incidentes no rutinarios
que podrian representar una crisis para la
Compaiiia.

Representantes de las dreas Administrativa,
Seguridad Fisica, Comercial, Legal, Seguridad y Salud
en el Trabajo, Cultura y Ambiente Laboral,
Comunicaciones, Asuntos Publicos y Continuidad de
Negocio.

Comité de Convivencia — Tiene como funcidn la
prevencion del acoso laboral que contribuye a
proteger a todos contra los riesgos psicosociales que
afecten la salud en los lugares de trabajo.

Estamos integrados por representantes en partes
iguales del empleador y de los colaboradores.

COPASST - Comités Paritarios de Seguridad y Salud
en el Trabajo: En este equipo promovemos vy
vigilamos las normas y reglamentos de seguridad y
salud en el trabajo.

Conformado por un nimero igual de representantes
por parte de la administracion e igual nimero de
representantes por parte de los colaboradores, de
alli su denominacién de paritario.

Comité de Seguridad Vial: Tiene como propésito
apoyar el disefio, implementacion, seguimiento y
mejora del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Conformado por colaboradores que representan
cada pilar:
1. Fortalecimiento Gestidn Institucional

2. Comportamiento Humano

3. Vehiculos Seguros.

4. Infraestructura segura.

5. Atencion a Victimas.

Comité de Diversidad, Equidad e Inclusidén: Disefia
la estrategia de DE&I, coordina y hace seguimiento
a las acciones para promover en la Compaiia una
cultura inclusiva y de cero tolerancia con la
discriminacion.

Conformado por representantes de las areas de
Sostenibilidad, Comunicaciones, Cultura y Talento y
Desarrollo.

Comité de Gestion de Cambio Climatico: Diseiia la
estrategia, coordina y hace seguimiento a las
acciones para disminuir, compensar y adaptar la
operacion a los eventos generados por el cambio
climatico

Conformado por las areas de Asuntos Corporativos,
Operaciones, Finanzas, Abastecimiento y B2C.

Conoce mas sobre nuestro gobierno corporativo aqui> https://www.tigo.com.co/legal-y-
regulatorio/politicas-tigo#finversionistas-une-telco-gobierno-corporativo
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Asociaciones en las que participamos

ENTIDAD DESCRIPCION

Andesco Asociacion de Empresas de Servicios Publicos
Domiciliarios y de TIC.

Asiet Asociacidon Interamericana de Empresas de
Telecomunicaciones.

Cintel Centro de Investigacion de las Telecomunicaciones.

GSMA Asociacidon Movil Mundial.

ANDI Asociacion Nacional de Industriales de Colombia.

ProAntioquia Fundacion ProAntioquia.

Asomovil Asociacion de Operadores Moviles.

Nuestro negocio
Lineas fijas: 1.646.452

Internet: 1.779.981
TV: 1.384.417

Unidades
por Servicio

COLOMBIA MOVILS.A E.S.P

Lineas de voz y datos
Prepago: 11.751.292
Lineas de voz y datos
Pospago: 3.263.650

PARTICIPACION
Miembro de la junta directiva.

Miembro activo.

Miembro activo.

Miembro activo.

Miembro activo.

Miembro de junta.

Miembro de junta y asociado.

EDATEL S.A.

Lineas fijas: 73.682
Internet: 140.694
TV: 38.952

Portafolio de productos y servicios

Telefonia Equipos: Fijo:
1. Telefonia basica. 1. Smartphones. 1.
2. Servicio de Larga distancia | 2. Financiacién de equipos. 2.
nacional e internacional. 3.
3. Telefonia publica. Pospago:
3. Planes pospago con minutos y
Television mensajes ilimitados y datos
4. Television ONEtv. donde se incluyen como parte
5. Television digital. fundamental de la oferta,
servicios de valor agregado 4
Internet que mejoran la experiencia del '
6. Internet banda ancha. . Lo 3.
usuario tales como: video y 6.
APPs y canales premium misica de la mano de |
7. HBO MAX. diferentes proveedores, | o
8. Prime Video. ademas de beneficios 9.
9. Paramount+. promocionales 10.
10. Hotpack. complementarios. 11,
11. WIN Sports+. 12.

Telefonia Estandar e IP.
Troncal SIP Fija 'y Mévil.

Voz Plus.
a. Linea 800 Nacional.
b. Linea Directa.
c. Numero Unico.
d. Teleconferencia.
e. Campafias.

Larga Distancia Internacional.
Numeracidén Corta 1XY.
Conectividad Nacional.

IP VPN (Nacional / Internacional).
LAN to LAN (Local / Nacional).
Portador Internacional.

Portador Nacional.

Terminacion SMS.

Cargos de acceso.
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12. Universal+.

4. Recargas adicionales a cargo
basico.

5. Roaming vy larga distancia
internacional.

6. Aplicaciones incluidas.

Prepago:

7. Tigo shop.
8. Tienda web.
9. SMS.

Valor agregado:

10. Amazon Prime Video.

11. Amazon Music

12. Deezer.

13. Gigas para compartir.

14. Llamadas ilimitadas LDI a EE.
UU., Puerto Rico y Canada.

15. Redes sociales incluidas sin
gastar datos (FB y Wapp).

16. Roaming.

17. Rappi Prime Plus.

18. Beneficio del 10% de
descuento por Familia Tigo.

13. Internet banda ancha.
14. Internet dedicado.
15. Soluciones Wi-Fi.

16. Television negocios.

Movil:
17. Planes de datos y voz mévil pospago.
18. Soluciones moviles.

Digital:

19. SDN (Software Defined Wide Area
Network).

20. SDWAN (Software Defined Wide
Area Network).

21. SDLAN (Software Defined Wide Area

Network).
22. Smart Wi-Fi.
23. Cloud.
a. Cloud Server.
b. Cloud backup.
c. Escritorios virtuales
(Daas).
. Almacenamiento.
e. Cloud apps, Web
Hosting.
f. Cloud apps, Mail
Hosting.
g. Cloud App, licencias
Microsoft CSP.
h. DRaaS AWS.
i Servicios de Migracion
entre nubes AWS.
j. Conectividad a la nube
AWS.
k. Tigo Outposts Connect.
I Soluciones Cloud AWS.
24, Data Center
a. Hosting dedicado.
b. Collocation.
c. Cross conexion.
25. Ciberseguridad
a. Ciber seguridad cloud.
Ciber seguridad
premisas.
c. Cyber Security Cloud
en VDOM compartida.
d. Analisis de
vulnerabilidades.
26. Comunicaciones unificadas
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o o

29. Servicios

ayuda
a.

PBX.

IVR.

Call Center.

Contact center
omnicanal.

Troncal SIP en la nube.
Virtual SBC.

27. 10T (Internet of things)

Conectividad
gestionada.

Datos verticales.
Gestion de flotas.
Seguimiento de
activos.

Formularios
inteligentes.
Geolocalizacién - LBS.
SIM segura.

Cobro revertido de
datos.

28. Big Data y analitica

profesionales y

administrados de mesa de

Gestidon y  soporte
informatico.

Gestion,
administracion y
soporte a redes de Tl y
de
telecomunicaciones.
Gestion,
administracion y
soporte a
ciberseguridad.
Gestion,
administracién %
soporte a servicios
moviles.

Gestion,
administraciéon %
soporte a servicios de
Cloud y Datacenter.
Servicios transversales
de operacién de Tl y
comunicaciones.
Servicios profesionales
para integracion 'y
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automatizacion de call
center.

e Negocio B2C: ofrecemos servicios de telecomunicaciones fijas y de valor agregado
a las familias colombianas, con presencia en el territorio nacional, incluyendo
regiones donde se encuentra la filial EDATEL. También presta servicios méviles en
todo el pais, desde la filial Colombia Mavil.

¢ Negocio de Empresas y Gobierno: atendemos entidades gubernamentales, clientes
empresariales, corporativos y pymes con servicios fijos, mdviles y digitales.

é¢Donde estamos?

COBERTURA
REGIONALES
RED FUUA RED MOVIL
: Antioquia, Boyaca, Cesar, Norte de Antioquia, A,rauca, selliey, Beoyees,
Andina Cesar, Chocd, Norte de Santander,
Santander, Santander.
Santander
Bogota Bogota D.C., Cundinamarca. Bogota D.C., Cundinamarca
Atlantico, Bolivar, Cesar, Cordoba, La Arch!plelago d,e . San ,Andres v
Costa Guaiira. Magdalena. Sucre Providencia, Atlantico, Bolivar, Cesar,
Jira, Viag ! ’ Cordoba, La Guajira, Magdalena, Sucre
Amazonas, Caldas, Caqueta, Casanare,
Caldas, Cauca, Meta, Narifio, Quindio, CauFNa, Guainia, Guawa.re, ,Hu”?' Meta,
Sur . . Narifio, Putumayo, Quindio, Risaralda,
Risaralda, Tolima, Valle del Cauca. . ,
Tolima, Valle del Cauca, Vaupés,
Vichada

Mediante nuestros servicios fijos y moviles tenemos presencia en el 97% de las zonas
urbanas del territorio nacional.

Explora nuestros mapas de cobertura aqui https://www.tigo.com.co/mapas-de-cobertura

Asi conectamos cada vez a mas colombianos

|ASG|

Asunto relevante | oDS |



https://www.tigo.com.co/mapas-de-cobertura
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Social Cobertura y Asequibilidad de
la red &
Accesibilidad e Inclusién

Digital

De acuerdo con nuestro propdsito de conectar cada vez a mas colombianos, fomentando
ademas la adopcién de un estilo de vida digital, seguimos desplegando nuevas redes y
mejorando nuestra infraestructura. La correcta gestion de los recursos y las inversiones
inteligentes hacen parte de nuestro buen gobierno corporativo.

Nuestra red fija:

Crecimos nuestra cobertura con tecnologia HFC/GPON alrededor de un 5,0%y

continuamos con la migracién de la red de cobre, mejorando la calidad de los servicios y
aumentando en un 12% la cantidad de fibra a nivel nacional.

e Crecimos cerca de 300 mil hogares pasados en HFC/GPON entre migraciones y
expansion, cerrando el afio con mas de 5,5 millones de hogares a nivel nacional (mas
del 96% de nuestras redes fijas ahora son redes de alta velocidad).

o Desplegamos alrededor de 5.000 kildmetros de fibra dptica, equivalentes a un
crecimiento del 12% comparado con 2021.

¢ Incrementamos la velocidad de descarga promedio en 94% comparado con
diciembre de 2021, llegando a valores cercanos a los 155Mbps en diciembre de
2022. En la velocidad de subida, incrementamos un 82% llegando a 18Mbps en
diciembre de 2022.

e Llegamos a mas de 5.100 clientes empresariales con soluciones de fibra dptica.

¢ Realizamos segmentaciones y balanceos sobre la red, mejorando la capacidad y el
servicio en 1 millén de hogares pasados y cerca de 425.000 clientes.

Para nuestra red de transmision y transporte nacional realizamos multiples expansiones e
implementaciones, con las que logramos mantener los estandares de calidad y la
experiencia del servicio:

e Durante el 2022, tuvimos un crecimiento de trafico de internet de
aproximadamente 800GB, con algunos picos que alcanzaron hasta 1.2TB. Aln con
estos incrementos, por la implementacién de la estrategia de CDNs y POPs tuvimos
un caché local del 88%, permitiendo una mejor experiencia de navegacion.

e Pensando en la experiencia digital de nuestros clientes, completamos en Bogota la
conexién con RiotGames, con el fin de mejorar la percepcion de los gammers para
juegos como League of Legends, Valorant, Wils Rif, entre otros, asi como conexion
local para juegos como Roblox, Fornite y Call of Duty.

e Incrementamos el trafico de IAP entre las ciudades principales que soportan la red
nacional, asi como en las ciudades secundarias.

e Ampliamos el backbone nacional de MPLS, ademas modernizamos nodos
neuralgicos de la red.
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e Dentro de nuestro compromiso por el uso de direccionamiento IPV6, hicimos el
despliegue para el 86% de los usuarios de banda ancha e incrementamos en 200GB
la capacidad submarina para garantizar la calidad y continuidad del servicio de
nuestros usuarios.

Servicios de telefonia fija, televisién y data center:

e Obtuvimos, por sexto afio consecutivo, la recertificacion ICREA nivel 4 de nuestro
Data Center (nodo de Medellin) lo que ratifica su nivel mundial en procesos vy
seguridad informatica.

e En telefonia fija, actualizamos la tecnologia de los clientes que tenian el servicio
sobre infraestructura obsoleta.

e En el servicio de television pusimos en funcionamiento una plataforma que nos
permite garantizar el soporte sobre el sistema Android. Ademas, ampliamos la
capacidad de la red de distribucion del contenido para la televisién digital,
permitiendo entregar senales digitales con mayor calidad y estabilidad.

Nuestra red movil:

Fuimos el primer operador en apagar la red de 2G, para proporcionar a nuestros
usuarios una mejor experiencia y calidad tanto en llamadas celulares como en la
navegacion en redes 4G. En linea con nuestro propdsito, continuamos expandiendo
nuestra cobertura para conectar cada vez a mas colombianos, incluso en zonas
apartadas donde no existia ninguln servicio de telecomunicaciones.

e Instalamos alrededor de 100 nuevos sitios con cobertura 4G en 700Mhz en zonas
urbanas y suburbanas, ademas de 626 nuevas localidades apartadas, llevando por
primera vez servicios de voz/internet movil a estas comunidades.

e Activamos alrededor de 1.200 sitios con tecnologia 4G con el fin de mejorar
cobertura y capacidad.

e Como producto del apagado de 2G, ampliamos la cobertura 4G en 2.042 sitios. Todo
para mejorar cobertura, calidad del servicio, y soportar el incremento del trafico de
internet movil, que en 2022 fue del 46%.

e Ahora el 95% del trafico total de datos cursa por nuestra red 4G.

e Como parte de nuestra estrategia de modernizacién de la red, expandimos la red IP,
ampliando su capacidad de conectividad y modernizando equipos en mas de 15
municipios y ciudades a nivel nacional.

e Migramos alrededor de 50 sitios de transmisién microondas hacia fibra dptica con
su respectivo incremento de velocidad de navegacidn en mas de 25 municipios del
territorio nacional.

e Incrementamos la capacidad de la red de transporte en San Andrés y Providencia,
logrando una excelente calidad en los servicios mdviles prestados en la Isla.

e Durante el 2022 seguimos ejecutando nuestro Proyecto de 700 MHz, cumpliendo
con la debida gestion social y ambiental, llegamos a las zonas mas apartadas del pais
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y conectamos a mas de 600 comunidades que por primera vez accedieron a servicios
moviles.

Nuestra gestion es reconocida

Todas las acciones para mejorar la satisfaccion de nuestros clientes, brindar un servicio de
calidad y nuestra contribucién al desarrollo sostenible del pais, permitié6 que nos
destacdramos en distintos frentes.

e  (Calificacion AAA Fitch Ratings y BRC S&P *Maxima calificacion local
Calificadoras de e  (Calificacién Baa3 otorgada por Moody’s
Riesgo e  (alificaciéon BBB otorgada por Fitch

Monitores calidad de | OpenSignal: primeros en 5 de los 8 atributos evaluados durante el primer

red movil semestre y 5 de los 10 atributos evaluados durante el segundo semestre,
incluyendo velocidad de carga, disponibilidad 4G, experiencia de video, entre
otros.

Certificaciones vigentes con Bureau Veritas Certification — BVQl:
e |SO 9001:2015 —Gestion de la Calidad
e |SO 14001:2015 - Gestion Ambiental

Certificaciones e |SO 45001:2018 - Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
Sistema de Gestion e |SO 20000-1:2018 - Gestidn del Servicio
Integral ® SO 27001:2013 - Gestidn de Seguridad de la Informacidn

® (Calificacion vigente con el Consejo Colombiano de Seguridad:
e Registro Unico para Contratistas RUC con calificacién 87%.

UPTIME INSTITUTE

Calidad de nuestros e Tier lll Operation
servicios International Computer Room Experts Association (ICREA)

o Level IV

e Puesto 45 en Merco Empresas * Mejoramos 3 puestos con respecto a
Monitores de 2021 y seguimos siendo la Telco con mejor reputacion en Colombia
reputacién (Ranking e Puesto 47 en Merco ESG * Namero 1 del sector de Telecomunicaciones
100 empresas mejor e Puesto 58 en Merco Talento
reputadas)

e Puesto 22 en Merco Lideres (presidente Marcelo Cataldo)

e Reconocimiento en Alineacién y Gestidn, en el indice de Inversién Social
Privada, medicion realizada por la firma Jaime Arteaga y Asociados, Semana
Sostenible y la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
en Colombia (Usaid).

Sostenibilidad y e Gran Premio Andesco a la Sostenibilidad, reconocimiento mas relevante del
Gobierno pais en este sentido.
Corporativo e Reconocimiento Pacto Global a las buenas practicas en Desarrollo

Sostenible, por nuestro proceso de Consultas Previas con comunidades en
el despliegue de la red 700Mhz.

o Premio Cecorp a la mejor campafia de sostenibilidad, con “Devuélvele a
Tigo, devuélvele al planeta”.
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e Nuestra Vp. de Asuntos Corporativos, Ana Marina Jiménez, fue reconocida
por la Revista Gerente como uno de los 100 Lideres mas exitosos del 2022,
en la categoria de Sostenibilidad.

e Puesto 9 como una de las mejores empresas para desarrollarse
profesionalmente en Colombia segun Linkedin.
® Puesto 9 como una de las mejores empresas para trabajar para mujeres

Diversidad, equidad
segun Grate Place To Work.

e inclusion
e Sello Diverso, Secretaria de Inclusidn Social de Medellin, que nos destaca
como una compafiia incluyente con la poblaciéon LGTBIQ+.

e Marcelo Cataldo, 100 Lideres mas exitosos del 2022, Revista Gerente.

e Marcelo Cataldo, CEO Activista Latam 2022, Revista Forbes y LLYC.

® Premios Effie Latam: Reconocimiento “Preguntale a tu celular” como una de
las campafias mas efectivas de LATAM en las categorias:

-David vs Goliat (Oro)
Otros -Telecomunicaciones 2021

reconocimientos e Premio Conecta Latam en la categoria Innovacion del Afio por la aplicacién
Mi Tigo.

e Nuestra Vp. De Gente Tigo, Ana Maria Rubio, fue reconocida por Go Integro,
en el top 10 de Influencers 2022, unos de los rankings mas importantes para
directivos de recursos humanos.

Reputacion corporativa

iSomos la compafiia de telecomunicaciones con mejor reputaciéon del pais! Y nos
apalancamos estratégicamente con el modelo ASG (Ambiental, Social y de Gobierno) de la
Organizacion. Construimos e implementamos planes de comunicacion y relacionamiento
con los diferentes grupos de interés, para generar confianza, construir una relacién sélida y
visibilizar temas relevantes que aporten valor al negocio, a la sociedad y al planeta.

En el 2022, con nuestro regreso a la presencialidad, nos seguimos fortaleciendo en el
relacionamiento, a través de actividades hibridas (presenciales y virtuales), que nos
permitieron estar mads cerca.

e Continuamos con nuestros Circulos de Relacionamiento, una red empresarial de
valor y aprendizaje colectivo en la que, con lideres de grandes compaiiias del pais,
compartimos experiencias, buenas practicas, retos y oportunidades en temas que
son de interés para todos.

En 2022 realizamos 24 encuentros:
- 4 Circulos de Clientes
- 6 Circulos de Sostenibilidad
- 5Circulos de Diversidad
- 5Circulos de Reputacién
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- 4 Circulos de Proveedores

e Nuestro presidente realizd 15 encuentros con lideres empresariales de primer nivel,
para encontrar oportunidades y sinergias entre las compaiiias. Asi mismo, tuvo 4
visitas regionales para propiciar su relacionamiento con empresarios, academia,
clientes potenciales, medios de comunicacion, proveedores, aliados y por supuesto,
empleados.

e Participamos en 25 eventos entre charlas, foros y paneles sobre: diversidad,
transformacién digital, pobreza digital, cultura corporativa, ciudades inteligentes e
innovacion, entre otros, que nos permitieron llegar a mas de 19 mil personas.

e Realizamos 6 Tigo Webinar con temas de interés para nuestras audiencias, en los
qgue tuvimos invitados especiales, expertos y lideres empresariales de gran
trayectoria. Con esta iniciativa impactamos a mas de 1.400 personas.

e Fortalecimos nuestra presencia en redes sociales y aumentamos la visibilidad de los
principales temas de nuestra gestion corporativa, tanto en nuestras redes
institucionales en LinkedIn y Twitter, incluyendo las cuentas personales de nuestro
presidente Marcelo Cataldo, como en las redes comerciales de Tigo Colombia.

e Consolidamos nuestra relacidon con las empresas mds grandes y reconocidas en
Colombia por sus buenas practicas: Bancolombia, Davivienda, Scotiabank Colpatria,
Ecopetrol, Alqueria, Corona, Homecenter, Sura, Argos, Exito, Nutresa, Haceb,
Compensar, Comfama, Colombina, Enel Colombia, Celsia, Viva Air, Metro de
Medellin y Terpel, entre otras.

Construimos y posicionamos un discurso corporativo alineado con nuestro propdsito y
mensajes que son relevantes para nuestra estrategia, hablando en distintos espacios sobre:

e Conectar cada vez a mas colombianos

e Cerrar la brecha digital del pais

e Acabar con la pobreza digital (Concepto que introdujimos en eventos de alto

impacto para la industria como la ANDI, Andicom y Andesco)

e Diversidad, equidad e inclusién

e Innovacion

e Liderazgo y estrategia

e Transformacién digital

En 2022 ocupamos la posicién 45 en el ranking de Merco Empresas, ubicandonos por
segundo afio consecutivo como la Telco con mejor reputacion en Colombia. Ademas,

nuestro presidente, Marcelo Cataldo, llegd a la posicidn 22 en el ranking de Merco Lideres,
posicionandose como uno de los mejores valorados del pais.

Estos resultados demuestran que estamos haciendo las cosas bien y, lo mds importante,
gue nuestros publicos de interés lo estan percibiendo.
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Nuestras comunicaciones internas

En el 2022 volvimos a Tigo en un modelo de trabajo hibrido, que nos permitié tener
momentos de comunicacién y relacionamiento presencial, y seguir fortaleciendo nuestros
canales de comunicacién virtual.

) Realizamos 8 conversatorios nacionales, 4 conversatorios con lideres y 4 con los
equipos regionales jAsi permanecimos cerca de nuestra gente!

° Mantuvimos la periodicidad de comités primarios ampliados en cada una de las
vicepresidencias.

) Renovamos el boletin semanal Conectados, uno de nuestros medios de comunicacién
principales y mejor evaluados.

° Implementamos en nuestra Intranet banners, pop ups y marquesinas con rotacién
periddica para reforzar temas que requieren alta visibilidad.

° Volver a la presencialidad, nos permitido implementar en algunas sedes carteleras
digitales y avisos informativos en ascensores.

° Seguimos usando WhatsApp como un canal complementario para temas de alto
impacto, asi como herramientas tipo Padlet, foros y encuestas, Teams, Menti, entre
otras, con la que promovimos el trabajo colaborativo.

° Realizamos TigoTalks tematicos para profundizar en temas estratégicos o de alto
impacto para la Compafiia y para nuestros colaboradores.

° Continuamos visibilizando temas relacionados con la experiencia de nuestros clientes
a través de las Jornadas Hoy y Siempre Todo por el Cliente, y nuevos formatos como
una radio novela con el mismo nombre.

° Lanzamos a Bitubilly, un personaje virtual que usamos en videos, e-cards y
presentaciones para dar visibilidad a los temas del Negocio de B2B.

° En 2022 nos enfocamos en la promocidon de la diversidad, la equidad y la inclusion:
lanzamos interna y externamente nuestro programa #PorUnMundoSinEtiquetas,
acompafiado de campafias digitales por categorias (equidad de género, identidad de
géneroy orientacion sexual, generaciones, etnias y discapacidad), cafés de diversidad,
charlas y capacitaciones. Ademads, con nuestro presidente, lanzamos la charla:
diversidad e inclusion para la innovacién empresarial.

Tigo en los medios de comunicacion
En 2022, la gestion con medios masivos de comunicacion volvid a registrar cifras positivas y
estuvo apalancada por la relevancia y oportunidad de los contenidos, con un enfoque en la

transparencia en el relacionamiento. Incluimos en nuestra propuesta la disponibilidad de
contenidos de valor con acceso a través de distintos canales digitales, y la gestion de
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respuestas claras y oportunas ante consultas, para el conocimiento de los medios y de sus
respectivas audiencias.

Rompimos el récord en gestidn de free press (valor por publicaciones en medios). Respecto
a la gestion del 2021, aumentamos el nimero de menciones positivas en medios masivos

de comunicaciéon en un 53%. Lo que vuelve a mostrar la relevancia, confianza vy
transparencia que tiene la compania respecto a los medios de comunicacion del pais.

Asimismo, durante el 2022 gestionamos:

e Elenvio de boletines de prensa.

e Entrevistas con voceros Tigo sobre temas relevantes para las audiencias.

e El posicionamiento de nuestro presidente como lider empresarial y experto en la
industria TIC.

e Ruedas de prensa y encuentros virtuales para periodistas, con el fin de facilitar su
comprensién sobre las dindmicas del sector.

e La participacién en Salas de Prensa en eventos de interés para nuestros
stakeholders.

El reto para 2023 serd continuar liderando la agenda del sector en temas de cierre de brecha
digital, calidad y cobertura de red, innovacion, diversidad, equidad e inclusion,
responsabilidad social y ambiental, ética y transparencia, efectividad en la estrategia y
gestion empresarial, y en temas regulatorios de alto valor como la maximizacién social y
espectro.

Acontecimientos ocurridos después del ejercicio

Después del cierre del ejercicio y hasta la fecha del presente informe no se presentaron
acontecimientos relevantes.

Macroeconomia y desempeiio financiero

La economia y actividad comercial global en el afio 2022 tuvo una recuperacion luego de las
restricciones asociadas por pandemia del COVID-19 durante los afos 2019 a 2021, lo cual
contrastd con las politicas monetarias para contener la demanda y las altas tasas de
inflaciéon, menores condiciones financieras y de liquidez con costos de financiamiento mas
ajustados, la reduccién en la capacidad de recuperacién econémica en China por sus
resultados en salud y las derivaciones de gran impacto en términos de intercambio y de
politica generadas por la invasién en Ucrania por parte de la Federacién Rusa.

En una perspectiva local para América Latina, el Fondo Monetario Internacional (FMI)

estima un crecimiento en la regién cercano al 4% en 2022 siguiendo la tendencia mundial
de recuperacidon econémica observada a lo largo del afio, con mejoramiento en las tasas de
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desempleo y en términos generales una mayor capacidad en los servicios industriales y de
servicios posterior a los desafios asociados a la pandemia. Sin embargo, y en consistencia
con lo observado a nivel global, las presiones inflacionarias generan retos de costo de vida
en alimentos y energia en la mayoria de los paises.

En consideracion a lo anterior y en Colombia particularmente, el afio 2022 coincidié con ser
un afio de buen desempeiio econdmico el cual para el tercer trimestre 2022 mostraba un
crecimiento del 7% y acumulado de enero a septiembre de 2022 un crecimiento del 9,4%,
respectivamente, frente al mismo periodo del afio 2021, impulsado en gran medida por
comercio al por mayor vy al por menor, industrias manufactureras y actividades de servicios
de recreacién y entretenimiento. No obstante, en los grandes agregados macroecondmicos
Colombia termind con una inflacién del 13,1%, una tasa de desempleo para diciembre de
2022 del 10,3% e inferior al 11,1% de 2021 y una tasa de cambio con tendencia
devaluacionista observada mayoritariamente en el segundo semestre de 2022.

En Tigo tuvimos un afo 2022 igualmente retador por estos factores econémicos y globales
en nuestras operaciones comerciales, financieras y de servicio para continuar conectando
cada vez a mas colombianos. Para Tigo fue un afio de consolidacion comercial, de
continuacién y crecimiento en nuestras politicas de responsabilidad social e inclusidon, de
mejoramiento en la calidad del servicio y de posicionamiento de una marca asociada a altos
estandares de ética y de cumplimiento, mayor infraestructura con presencia nacional e
incursion en negocios de tendencia de adopcidn digital.

Resultados financieros de UNE y consolidados

Asunto oDSs GRI TCFD
relevante

"ihgiat 8 2-Estrategia- Impacto sobre la
planificacidn financiera

Sostenibilidad
Financieray
crecimiento rentable .I.

Resultados consolidados
En Tigo en 2022 nuestros esfuerzos estuvieron concentrados en las actividades comerciales
asociadas a las ventas, retencién y atencién a clientes; asi como el sostenimiento y
crecimiento en participacion de mercado en todas las lineas de negocio, bajo un criterio de
proteccién de flujo de caja, control de costos y gastos con el desempenfio financiero que se
describe a continuacion.

Nuestros ingresos consolidados para el afio 2022 ascendieron a $5,44 billones de pesos lo
cual representé un crecimiento importante alrededor de $305 mil millones de pesos,
equivalente al 5,9% frente al cierre del afio 2021. Con lo anterior, logramos un crecimiento
porcentual sostenido y equivalente a lo alcanzado en el afio 2021, fortaleciendo asi nuestra
presencia de marca y una base consistente de ingresos recurrentes. Nuestras unidades de
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negocios, B2C (Hogares y movil) y Empresas y Gobierno, generaron un portafolio
equilibrado de ingresos con cifras cercanas a $4,4 billones y 51 billén, respectivamente. Esto
se logré como resultado del buen crecimiento del negocio Mdvil, derivado de una estrategia
comercial enfocada en el segmento pospago, e igualmente, de un buen desempeno de
crecimiento en negocios digitales en el segmento de Empresas y Gobierno.

Logramos una rentabilidad operativa o EBITDA (Earning Before Interests, Taxes,
Depreciation and Amortization por sus siglas en inglés) de $1,64 billones lo cual representa
un crecimiento del 5,5%, en linea con la tendencia de crecimiento alcanzado a nivel de
ingresos. Este crecimiento representd y absorbid los grandes desafios de impactos de
inflacién y de devaluacién de tasa de cambio sobre aquellos costos y gastos asociados a
dichas variables macroecondmicas.

La pérdida neta cerré en $474 mil millones, monto inferior en $99 mil millones de pesos al
resultado neto de 2021. Al igual que en al afio 2021, este resultado de 2022 fue impactado
negativamente por: a) variables macroecondmicas por actualizacién financiera vy
amortizacion de arrendamientos financieros bajo normativa NIIF 16 sobre contratos
indexados a inflacién por el indice de Precios al Consumidor (IPC) e indice de precios al
producto (IPP); b) mayor gasto de amortizacidén e intereses asociados a la adquisicion de
espectro de 700MHz de 2019 de nuestra subsidiaria Colombia Movil S.A.; ¢) impacto
negativo por efecto de devaluacién de la tasa de cambio sobre las inversiones las cuales
implican mayores gastos de depreciacion contable de activos; y d) el incremento en los
costos de endeudamiento financiero de nuestras emisiones de bonos y deuda externa cuya
liquidacidn estd atada al desempefio de la inflacion (IPC) e Indicador Bancario de Referencia
(IBR), respectivamente.

Nuestra estructura de deuda financiera consolidada, excluyendo pasivos por
arrendamientos financieros, cerrd en niveles de $2,91 billones de pesos, la cual decrecié en
comparacion del afio 2021 en alrededor de $284 mil millones de pesos. Esta reduccion es
el efecto neto mayoritariamente del prepago de $100 millones de délares americanos en
enero de 2022 al crédito sindicado de nuestra subsidiaria Colombia Mévil S.A.

Por dltimo, nuestros activos ascienden a $9,54 billones de pesos y un patrimonio neto de
$558 mil millones de pesos.

Resultados individuales de UNE

Con relacién a la vista financiera individual de UNE, los ingresos totales para el afio 2022
alcanzaron un monto de $2,76 billones de pesos y un crecimiento del 0,5% logrando asi
niveles similares de ingresos a los obtenidos en el afio 2021. Este crecimiento estuvo
impactado de manera considerable por la agresiva competencia comercial en precios de
ofertas en paquetes de internet y televisidn por parte de los principales competidores en el
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segmento de Hogares. Sin embargo, continla siendo el mayor contribuyente de los ingresos
de UNE representando casi un 70% de los totales y el segmento de Empresas y Gobierno
representa el restante 30%, ésta Ultima con crecimientos de importancia en penetracion de
servicios digitales en el portafolio fijo.

Nuestros costos directos de prestacidon de servicios ascendieron a $722 mil millones de
pesos representando un 26% de los ingresos. Este rubro aumentd con relacion al afio 2021
principalmente por: a) los niveles de inversion comercial requeridos para incrementar
nuestra participacion de mercado en los servicios digitales en Empresas y Gobierno; y b) los
impactos tanto de tasa de cambio devaluacionista del peso con relacién al délar americano
e inflacion sobre aquellos costos nominados e indexados en dichas variables
macroecondmicas, principalmente en nuestros costos de parrilla de television con
proveedores nacionales y del exterior. Por lo anterior, nuestra utilidad bruta cerré en $2,03
billones de pesos, cifra ligeramente inferior a la utilidad bruta alcanzada en el afio 2021 de
$2,07 billones.

Nuestros gastos operativos, administrativos, comerciales y de servicios cerraron en una
cifra de alrededor de $1,21 billones e igualmente impactados por los efectos inflacionarios
en nuestros costos de ndmina, de servicios con terceros y comisiones. Ademas, tuvimos un
gasto extraordinario de conciliacién legal de recaudo con Claro por los afios 2005 a 2007,
aumentando el nivel de gasto y reduciendo la rentabilidad general de la compania.

Como resultado de lo anterior, terminamos con una rentabilidad operativa o EBITDA
(Earning Before Interests, Taxes, Depreciation and Amortization por sus siglas en inglés) de
$824 mil millones de pesos lo cual representa un margen EBITDA del 30%. Este resultado
absorbio los grandes desafios de impactos de inflacion y de devaluaciéon de tasa de cambio
sobre aquellos costos y gastos indicados anteriormente.

Similar a nuestros resultados consolidados a nivel de pérdida neta, ésta cerrd en $474 mil
millones, monto inferior en $99 mil millones de pesos al resultado neto de 2021. Al igual
gue en al afio 2021, este resultado de 2022 fue impactado negativamente por: a) variables
macroecondmicas por actualizaciéon financiera y amortizaciéon de arrendamientos
financieros bajo normativa NIIF 16 sobre contratos indexados a inflacidn (IPC) e indice de
precios al producto (IPP); b) mayor gasto de amortizacién e intereses asociados a la
adquisicion de espectro de 700MHz de 2019 de nuestra subsidiaria Colombia Mévil S.A.; c)
impacto negativo por efecto de devaluacidn de la tasa de cambio sobre las inversiones las
cuales implican mayores gastos de depreciacion contable de activos; y d) el incremento en
los costos de endeudamiento financiero de nuestras emisiones de bonos y deuda externa
cuya liquidacidn esta atada al desempefio de la inflacién (IPC) e Indicador Bancario de
Referencia (IBR), respectivamente.

La deuda financiera de UNE, sin incluir la de sus filiales y excluyendo pasivos por
arrendamientos financieros, cerrd en $2,78 billones de pesos, de los cuales: $1,36 billones
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de pesos corresponden a financiamiento con bancos, $1,33 billones de pesos a deuda con
bancos locales y $110 mil millones con partes relacionadas (con su subsidiaria Edatel S.A.).

Finalmente, a diciembre 31 de 2022, los activos totales cerraron en $5,30 billones de
pesos, alcanzando un patrimonio neto de $558 mil millones de pesos.

Desempeiio de las Unidades de Negocio

B2C. Hogares

El 2022 fue un afio de grandes desafios, pues tras la pandemia regresamos a la
presencialidad y las dindmicas del mercado se transformaron de nuevo.

Con estas nuevas condiciones, la competitividad aumentd y nos vimos enfrentados a asumir
nuevos retos e ir mas alla, siempre con el propdsito de conectar cada vez mds colombianos
y llevar un servicio acorde con sus requerimientos:

e Creamos ofertas ajustadas a las necesidades del mercado, haciéndolas mas

atractivas para la base de la poblacion con precios hasta 40% mas bajos que los
ofrecidos en otros segmentos.

e Equilibramos la balanza precio/oferta acorde a las exigencias de los consumidores.

e Mejoramos la velocidad de descarga para clientes nuevos y actuales, pasando de
71Mbps promedio contratado en diciembre de 2021, a 148Mbps para el mismo mes
de 2022, es decir un crecimiento de +110%.

e Expandimos nuestra red de alta velocidad llevando una mejor experiencia a las
familias colombianas, llegando a mas de 250 mil nuevos hogares pasados en HFC y
FTTH.

Ademas:

e Aumentamos mas de un 60% la base de usuarios de redes de fibra dptica.

e Crecimos nuestra base de usuarios en servicios de streaming en mas de un 40%.

e Llegamos a mas de 6 millones de hogares pasados, aumentando la cobertura y
habilitando nuestros servicios en diferentes segmentos de la poblacién colombiana.

Como resultado de lo anterior, en 2022 nuestra base de clientes se mantuvo estable, con
un crecimiento cercano al 0,6% Vs. 2021, impulsado por el aumento de mds del 3,0% de
clientes en redes de alta velocidad (HFC+GPON). Ademas, nuestra participacion de mercado
en banda ancha tuvo un incremento de +0,25 puntos porcentuales, comparado con 2021,
cerrando en 32,02% a diciembre de 2022.

Al tiempo, la dinamica del mercado hizo que nuestros ingresos cayeran un 1% frente al afio
anterior.
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B2C. Movil

El 2022 fue un ano de reactivacién y crecimiento, en el cual, vimos cdmo nuestros usuarios
retomaron el consumo movil después de la pandemia. La unidad de negocio mévil por
medio de precios justos y un servicio impecable, permitié a los colombianos volver a sus
actividades cotidianas, manteniéndolos siempre conectados con el mejor servicio.

Asi mismo, fue un aifio de mucha competencia, donde a pesar de los factores econdmicos
del pais y un mercado muy dinamico, seguimos avanzando en democratizar los servicios de
telefonia:

e Dimos un paso a la vanguardia digital, permitiéndole a nuestros clientes la
funcionalidad de la eSIM, la nueva SIM digital sin necesidad de utilizar una tarjeta
SIM fisica.

e Apostamos por entregar servicios de alta velocidad. Fuimos el primer operador de
Suramérica en apagar la red 2G, para ampliar el espectro de las redes de 4G y llegar
con mejor latencia y capacidad.

A pesar de los movimientos de la inflacién y el délar, nos la jugamos por los usuarios,

llevando nuestra oferta Pospago a planes desde 27.500 pesos por mes y creando
e Segun datos internos, incrementamos nuestra participacion de mercado cerca de
0,7pp en 2022 llegando a 21,2%.
e Incrementamos la base de usuarios pospago en mas del 28,5% frente al 2021,
generando un crecimiento en los ingresos de ese segmento de aproximadamente
21% afo contra afno.

e Asimismo, en Prepago, crecimos los ingresos alrededor del 6,0% vs 2021, impulsado
por el incremento de mas del 15% en los usuarios Core 4G LTE, quienes a su vez
aumentaron el consumo de datos por usuario en mas del 20%.

B2B Empresas y Gobierno

En el primer aio de pos-pandemia, acompafiamos a las empresas colombianas como aliado
tecnolégico, impulsando estratégicamente sus negocios y asesorando a los clientes en la
implementacion de soluciones para afrontar los nuevos retos sociales y econdmicos, donde
la virtualidad, la seguridad informatica, la flexibilidad y escalabilidad tecnolégica toman
mayor relevancia.

La unidad de negocio tuvo un buen desempefio en 2022, dénde los servicios digitales toman
una especial relevancia, siguiendo la dindmica del mercado, con un crecimiento en ingresos
digitales de mas del 20% y en usuarios de mas del 12% comparado con el afio anterior. En
ingresos totales tuvimos un crecimiento de mas del 8% vs. 2021 apalancado por los
crecimientos de productos digitales y mdviles. En cuanto a clientes alcanzamos alrededor
de 150 mil.
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Desarrollamos ofertas comerciales para nuestros clientes empresariales en diferentes
sectores econdmicos: banca, gobierno, industria, retail, entre otros, y apalancamos el
desarrollo de las pequefias empresas con nuestros servicios fijos y méviles.

Conscientes de la nueva realidad de las empresas colombianas, en alianza con AWS
(Amazon Web Services) desarrollamos ofertas de servicios digitales para facilitar su
transformacion digital con altos estandares de seguridad.

Dichas ofertas estan centradas en:

e Respaldo en la nube de AWS para garantizar la disponibilidad de sus servicios y su
operacion ante un desastre (Por ejemplo; terremoto, hurto, entre otros).

e Conectividad directa a la nube AWS para mejorar el desempefio de aplicaciones
sensibles a la latencia (retrasos temporales en la transmisién de informacién en la
red).

e Prestacidn de los servicios de soporte de AWS directamente, sin intermediarios.

e Entregamos soluciones digitales para los nuevos esquemas hibridos de trabajo y
seguimiento en linea como: Teams Phone, Webex Calling, Go Talk (IoT), Seguimiento
vehicular y gestion de personas y Smart Cities (Ciudades inteligentes).

Desarrollamos ofertas de servicios core:

En servicios Fijos:

e Disefiamos nuevas ofertas en servicios fijos con foco en altas velocidades,
impulsando nuestro plan de 200 Megas Simétricas en Gpon. En el segmento
Emprendedores aumentamos la velocidad promedio de nuestra base de clientes de
66 Megas en 2021 a 112 Megas en 2022.

e Alfinal de 2022, lanzamos una oferta con repetidores para potenciar la red Wi-Fi de
nuestros clientes.

e Durante el afio, sacamos al mercado 7 ofertas diferentes, con el objetivo de
mantener siempre una oferta competitiva acorde con las necesidades del mercado.

e Gracias al conocimiento profundo de nuestros clientes y sus necesidades, realizamos
aumentos de capacidad a mas de 17 mil clientes del segmento Emprendedores en
el servicio de internet.

e EDATEL: Velocidades hasta 500 Megas en fibra en 9 municipios (Caucasia, Turbo,
Corozal, Apartadd, Cereté, Sincelejo, Barrancabermeja, Valledupar y Monteria).

En servicios moviles:

e Lanzamos 5 nuevas ofertas de planes pospago, con 2 Aumentos de Gigas a la base
de clientes, impactando 47,2k clientes con 136k lineas mdviles.
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e Lanzamos un producto de Roaming, que mejord la experiencia del cliente, ademas,
activamos el servicio en 15 minutos.

e Lanzamos el plan “Compartigo Split billing”, enfocado a grandes empresas que
quieran subsidiar a sus empleados una parte del cargo basico de los planes moéviles.

e Enelsegmento emprendedores, impulsamos la compra de mas de una linea a través
de ofertas por volumen, promoviendo la conectividad de los empleados de las
empresas mas pequefias.

La unidad de negocio empresas y gobierno estda compuesta por cuatro segmentos:
Emprendedores, Empresas Medianas, Corporativo y Gobierno, con el objetivo de
direccionar los servicios y la atencidn de acuerdo con las necesidades propias de los clientes.
A continuacidn, detallamos los principales logros obtenidos en 2022 en cada segmento.

Gobierno y Corporativo

Continuamos fortaleciendo nuestras capacidades en servicios de nube publica. Contamos
con la certificacion AWS - Advanced consulting Partner, verdadero sello de calidad que nos
acredita para ser aliado estratégico en la transformacién digital de nuestros clientes.

Emprendedores y Empresas Medianas

De acuerdo con nuestro propdsito de conectar cada vez a mas colombianos, continuamos
creando planes de conectividad para nuestros clientes que les aporten una mayor velocidad
de navegacion, asi como una mayor disponibilidad de recursos, tanto en mévil cdmo en fijo.
Durante el 2022 aumentamos un 70% vs 2021 la velocidad promedio de nuestra base de
clientes.

Experiencia del cliente

ASG Asunto relevante

Social Experiencia con el cliente

En el 2022 consolidamos nuestra estrategia de servicio, la cual nos permitié afrontar los
retos del mercado y las expectativas del cliente durante este afio, fortalecimos el
ecosistema digital, acompafiando al cliente a evolucionar en la adopcién de las soluciones
de autogestion, tanto en canales tradicionales (Contact center y tiendas) como en canales
digitales (WhatsApp y redes sociales).

Tuvimos mas de 70 millones de interacciones en nuestros canales digitales. Un incremento
cercano al 6% respecto a 2021, esto nos permite ver una tendencia en la digitalizacidon de
nuestros clientes.
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En nuestro Bot de atencion (Liza) aumentamos la autogestion al 61%, esto es un incremento
de 34% comparado con 2021, ademas, con un nivel de aprobacidon de 73% por parte de
nuestros usuarios.

Aceleramos nuestro proyecto de robotizacidn, creando alrededor de 37 nuevos
“comparieros digitales” que llegan a sumar a los 28 robots que ya teniamos en produccién,
automatizando procesos que facilitan la vida de nuestros empleados y clientes y trayendo
eficiencias a la organizacion.

En 2022 iniciamos la medicion a del NPS relacional, obteniendo un resultado de 24,75, con
esta métrica tenemos inputs adicionales para entender las diferentes dimensiones
asociadas a la fidelidad de nuestros clientes, que permitirdn generar planes de accién para
aumentar la lealtad con la marca.

Con todo esto, en el 2023 continuaremos evolucionando nuestros canales de atencion,
fortaleciendo nuestro ecosistema digital, apalancado en el crecimiento del canal WhatsApp
tanto autogestionado como atendido por nuestros asesores, alrededor del 78% de las
transacciones de nuestros clientes seran a través de canales digitales; aportando asi, a la
adopcion del estilo de vida digital.

Buscando siempre la Eficiencia Operativa, continuaremos en el desarrollo de RPA’s
(Comparieros Digitales) que mejoren nuestros procesos internos, los viajes del cliente y la
atencién de nuestros asesores para impactar de manera positiva la experiencia de nuestros
clientes.

Asi mismo, basados en el diagndstico del Back office, ejecutaremos el plan de eficiencia de
transacciones, que tiene por objeto, garantizar la mayor resolucidén en primer contacto en
los canales de atencion a clientes.

Con foco en mejorar la experiencia y consolidar la cultura centrada en el cliente,
fortaleceremos la comunicacién proactiva, basada en modelos predictivos, lo cual nos
permitird anticiparnos a las necesidades de contacto de nuestros clientes, brindandoles
respuesta oportuna a sus requerimientos.

Por ultimo, Continuaremos desarrollando modelos de gestidn con tecnologia Machine
Learning y data intelligence para realizar una comunicacién, atencién y cobranza
segmentada, brindando experiencias diferenciales para enamorar cada dia mds a nuestros
clientes y de esta manera continuar afrontando los retos del mercado y las expectativas de
nuestros clientes.

Adicionalmente, mejoramos el porcentaje de quejas por conflictos en la factura ya que
pasamos de 1,34% en 2021 a 1,03% en 2022.

Acciones:
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e Creamos reportes de control para gestién de correccion en los canales permitiendo
asi asegurar lo prometido a nuestro cliente en configuraciones de oferta, retiros y
deteccién de causa raiz no solucionada.

e Disefiamos e implementamos controles en nuestros sistemas para asegurar la
correcta facturacion.

Somos una compaiia ASG

En Tigo, hemos priorizado la integracion de los asuntos ASG - Ambientales, Sociales y de
Gobierno Corporativo en nuestra estrategia, gestiéon de riesgos y en todas las etapas de
nuestra cadena de valor.

En el afio 2022 actualizamos el estudio de nuestros asuntos materiales, con el
acompanamiento de la firma internacional BDS Group, y con un enfoque de doble
materialidad, que incluyd una vision de afuera hacia adentro, para ahondar en los impactos
de los asuntos ASG sobre la creacién de valor econédmico de la Compafiia a corto, mediano
y largo plazo, y una visién de adentro hacia afuera, para analizar nuestros impactos sobre
la sociedad y el planeta, incluyendo la percepcién de nuestros grupos de interés.

. Proveedores Comunidad
Colaboradores Clientes B2B

%020°%0%c"0%

Organcs de Clientes B2C Agremiaciones Estado Gestion de Empresas
Gobierna reputacién y aliadas
comunicacién
Medios

Figura 1. Grupos de interés consultados

Evaluamos tendencias ambientales, sociales y de gobierno corporativo en 51 referentes,
entre ellos: estudios de tendencias de consumo y tendencias emergentes del sector, marcos
ASG, Rankings y Rating, asuntos ASG materiales para pares nacionales e internacionales,
estdndares generales, estdndares del sector de telecomunicaciones, apuestas de pais,
investigaciones académicas, y lineamientos, politicas, analisis de riesgos, estrategias y
modelo de negocio de la Compafiia. Como resultado, se identificamos 686 asuntos:

186 ambientales
242 sociales
258 gobierno

En el estudio de estos 686 asuntos determinamos los prioritarios para Tigo.

Concepto Doble Materialidad
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El andlisis de doble materialidad permite identificar los asuntos que inciden en la creacién
de valor econdmico, social y medioambiental, con el fin de atender las expectativas de los
grupos de interés y gestionar los riesgos e impactos ESG que podrian afectar
financieramente la continuidad del negocio a corto, mediano y largo plazo.

En 2019, la Comisién Europea introdujo por primera vez el término «doble materialidad»
qgue incluye:

e Materialidad financiera: Perspectiva de fuera (entorno) hacia adentro (la
empresa).

Es aquella que esté relacionada con los actuales y futuros impactos, positivos y negativos,
gue generan los asuntos sociales, de gobierno y ambientales, incluidos los climaticos, en la
situacion financiera, desarrollo, rendimiento y posicidon de la empresa que pueden afectar
a su valor. Los grupos de interés mas preocupados por estos asuntos son los inversores.

e Materialidad de impacto (Medioambiental y social): Perspectiva de adentro (la
empresa) hacia fuera (entorno).

Asuntos relacionados con el impacto de las actividades de la empresa en su entorno,
especialmente en el medioambiente y las personas. Los grupos de interés mas impactados
en estos asuntos son los consumidores, colaboradores, socios, las comunidades donde
operay, en general, las organizaciones de la sociedad civil.

Dimension Ambiental Doble Materialidad

1, Economia Circular
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Materialidad Financiera
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Asuntos materiales priorizados para nuestra empresa

Dimensién Ambiental Dimensi6tn Social

Cambio climdtico Colaboradores Gobernanza Etica

. Atraccién y Retencion del Talento . N . L
Economia Circular Sostenibilidad Financiera y crecimiento

rentable
Formacién y Capacitacién en habilidades del

futuro . .
Gestion de riesgos ESG

Igualdad, inclusién y diversidad laboral o
Gestion responsable de la cadena de

. suministro
Clientes

Cobertura y Asequibilidad de la red Proteccion a los Derechos Humanos
Experiencia con el cliente

Derechos Digitales
Comunidad

Productos y Servicios Responsables

Accesibilidad e Inclusién Digital

Figura 2. Asuntos Priorizados en Doble Materialidad

La priorizacion de asuntos materiales se soportd en el analisis de la severidad y probabilidad
de ocurrencia, la actualizacion de los grupos de interés (figura 1), los niveles de riesgo, el
estudio de la materialidad financiera, la materialidad de impacto y la doble materialidad
(cruce de resultados entre la materialidad financiera y la materialidad de impacto).

Gestion Ambiental jAsi cuidamos el planeta!

En 2022 centramos nuestros esfuerzos ambientales en el fortalecimiento de iniciativas de
economia circular, asociadas al manejo de los residuos eléctricos y electrénicos (RAEE), y la
gestion del cambio climdtico, definiendo un marco de accién para potenciar las
oportunidades y gestionar los riesgos asociados a este frente.

Economia Circular

ASG Asunto oDSs GRI SASB TCFD
relevante

4- Métricas y objetivos sobre los
TC-TL-440a.1 riesgos climaticos asociados a
gestion de residuos.

Ambiental Economia Circular 12 P
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Entendemos el proceso de economia circular como aquellas actividades que nos permiten
gestionar nuestros residuos con foco en la reutilizacién, reparacién, renovacion y reciclaje
todas las veces que sea posible. Centramos nuestras iniciativas en la gestién de RAEE
(Residuos de aparatos eléctricos y electrdnicos), los cuales representan mas del 85% de los
residuos generados en nuestra operacion. En este frente mantenemos el 100% del manejo
ambiental de los equipos recolectados, a través, de actividades de reciclaje y
reacondicionamiento.

Recoleccion
Contempla la gestién orientada a la busqueda y recoleccion de los equipos y/o dispositivos
de clientes retirados, diferenciados en:

e CPE de hogares (mdédems y decodificadores)

e Celulares y accesorios en tiendas,

e Otros RAEE asociados a la operacién de la Compaiiia.

Incrementamos al 86% la efectividad en la recoleccion de CPE de hogares (que da cuenta
de la cantidad de equipos recolectados del total de clientes que se retiraron),

representando cerca de 7 puntos mas que en 2021. Esto obedece al fortalecimiento de los
canales de recoleccidon convencionales y otros innovadores que nos permitieron mayor

En el 2022

¢ Aumentamos la recoleccion de CPES en un 14%, con respecto al 2021, lo que facilita
el reacondicionamiento y reuso de equipos. Este resultado sélo tiene en cuenta los
equipos que lograron ser recuperados.

e Aumentamos la recoleccion de ERE -equipos de red externa en un 15%, en relacién
con el 2021, lo que facilita reacondicionamiento y reincorporacién en la operacion
de la Compaiiia.

e Recolectamos 3.288 toneladas de otros RAEE, el doble respecto a 2021, resultado
del reintegro de cable de cobre, coaxial y fibra dptica, del proyecto de migracién de
tecnologia y desmonte de cable.

Toneladas de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos recolectados

o CPE hogares . RAEE
Ao (Ton) ERE ** Tiendas *** Otros RAEE**** Total (Ton)
(Ton) (Ton) (Ton)
2021 379 32,8 0,2 1.511 1.891
2022 433 37,8 0,03 3.288 3.759

**Equipos de red externa (ERE): amplificadores, nodos, fuentes y tarjetas.
***RAEE en tiendas: celulares, baterias, cargadores, audifonos de la operacion movil recolectados en tiendas.
****Otros RAEE Recolectados: computadores, teléfonos, teclados, cables de cobre, coaxial, fibra dptica.

Reacondicionamiento
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Gestion asociada al proceso de revisién, reparacion, y limpieza de los equipos recolectados
para que sean usados nuevamente. En este frente aumentamos en un 17% el porcentaje de
CPE reacondicionados, mientras que, en equipos de red externa disminuimos un 14%, pues,
a pesar de haber recolectado mas equipos de red respecto a 2021, muchos no contaban las
caracteristicas funcionales y estéticas para su reincorporacion en la operacion.

Toneladas de equipos Reacondicionados

CPE ERE Reacondicionados
Reacondicionados (%)
(%)
2021 341 22 90 67
2022 399 20 92 53

Sobre los CPE de hogares y equipos de red externa, realizamos un reacondicionamiento
del 92% y 53% de los equipos recolectados, respectivamente, los cuales se reincorporan
nuevamente al mercado.

Balance general RAEE

A continuacion, detallamos los datos de generacion (cantidad de RAEES totales originados
por la operacién), recoleccidn, reacondicionamiento y reciclaje de todos los RAEE de la
Compainiia. Esta informacion muestra que la generacion de RAEE se duplicd debido a los
lotes de cable que se reintegraron en el proyecto de Migracion de Tecnologias, donde
desmontamos tecnologia de cobre y la reemplazamos por tecnologia HFC y Fibra.

Para el caso de recoleccién de los CPE, obtuvimos 31 toneladas mas que en 2021, lo que
significa contar con mas equipos a los que se les aprovechd su vida util.

Por su parte en el frente de reacondicionamiento general de RAEE disminuimos un 8%, en
relacién con el 2021.

Finalmente, para el caso de los equipos que definitivamente no pudimos reutilizar, se
gestionaron a través de procesos de reciclaje con gestores autorizados para el manejo de

RAEE.
Ao *Generacion 306-1 **Reacondicionamiento 301-3 ***Reciclaje 301-2
RAEE CPE sin RAEE Total CPE Red Reacondicionamiento RAEE Reciclaje
recolectar Recolectados | Generacion (Ton) externa (%) (Ton) (%)
(Ton) (Ton) RAEE (Ton) (Ton)
2021 101 1891 1992 341 22 19% 1528 81%
2022 70 3759 3829 399 20 11% 3340 89%

*Generacion: cantidad de RAEE-CPE (recolectados y no) a través de los canales y campaiias recoleccion de la Compaiiia.
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**Reacondicionamiento: procedimiento técnico de renovacion, en el cual se restablecen las condiciones funcionales y estéticas de un
aparato eléctrico y electrénico con el fin de ser usado en un nuevo ciclo de vida.

***Reciclaje: proceso simple o complejo que sufren los RAEE para ser reincorporados a un ciclo de produccién o de consumo de otro
sector productivo.

Cambio climatico

ASG Asunto oDs GRI SASB TCFD
relevante
13 St
Ambiental Cambio @ TC-TL-130a.1.
climético

2- Estrategia
3- Gestidn de riesgos
4- Métricas y objetivos

TCFD 2- Estrategia
TCFD 3- Gestion de riesgos

En 2022 lanzamos nuestro Proyecto de Gestion de Cambio Climatico, que trabaja en los
siguientes frentes: energia eléctrica, combustibles emisiones de gases de efecto
invernadero, Tl y modernizacion de redes y adaptacion, con el fin de potenciar

oportunidades y gestionar riesgos asociados a éste. Asi correspondemos al compromiso con
nuestros grupos de interés y con las iniciativas que se articulan desde nuestra casa matriz
Millicom, que también estd apuntando a la reduccidon de las emisiones en todas sus
operaciones de América Latina.

El seguimiento y gestion a nuestro proyecto de gestion de cambio climatico se materializa
a través del seguimiento al cumplimiento de las siguientes metas que proyectamos al 2028
y que se articulan con las metas basadas en ciencia a las cuales se comprometié nuestra

casa matriz Millicom:
TCFD 4- Métricas y objetivos

Meta 1: compensar el 100% de la huella anual de carbono, en sus emisiones directas alcance
1.

Meta 2: reducir en un 45% el consumo de energia de Tigo al 2028, a través de REC, respecto
al afio 2020.

Meta 3: mantener ahorro energético del 4% anual a través de iniciativas de eficiencia
energética.

Asi mismo, para dar cumplimiento a estas metas, requerimos no sélo el diagndstico de
nuestra huella de carbono a través del inventario de gases de efecto invernadero si no
también la forma cémo la gestionamos a través de acciones de mitigacidon y reduccién. El
siguiente es nuestro inventario de gases de efecto invernadero:


https://www.millicom.com/what-we-stand-for/environment/energy-and-climate-change/
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Inventario de Gases de efecto Invernadero.
TCFD 4- Métricas y objetivos

En la siguiente tabla se detalla nuestro inventario de gases de efecto invernadero (GEl) que
se calculd con base en el Protocolo de Gases Efecto Invernadero del World Business Council
for Sustainable Development and World Resources Institute:

2022
Emisiones directas Ton de CO2 21262 1.859 427 1.070 2.553 2.929 15%
(alcance 1) equivalente
Emisiones indirectas por = Ton de CO2 14.066 11.3013 5.529 4.6424 19.595 15.943 -19%
consumo de energia equivalente
(alcance 2)
Otras emisiones Ton de CO2 90 111 60 91 150 202 34%
indirectas (alcance 3) equivalente
Total Emisiones Ton de CO2 16.282 12.828 6.668 5247 22.298 19.074 -14%
Alcance 1,2,3 equivalente

Alcance 1. Incluye combustibles para respaldo eléctrico, guadafiadoras, fugas de gases refrigerantes y vehiculos propios.
Alcance 2. Incluye energia eléctrica comprada. Alcance 3. Incluye solo viajes aéreos.

En 2022 aumentamos nuestra huella de carbono en las emisiones de alcance 1, porque:

e Aumentamos el consumo de combustible en las plantas eléctricas, debido a la
demanda de desconexidn voluntaria® en sedes operativas.

e Tuvimos mas eventos de fugas de gases refrigerantes en los sitios comerciales que
obedecieron a aires acondicionados que fueron vandalizados, lo que también fue un
referente en el crecimiento de las emisiones directas.

e Elincremento en el alcance 3 obedece a la reactivacion paulatina de viajes laborales,
y reencuentro de los equipos luego del retorno a la presencialidad.

Disminuimos un 19% en las mediciones de alcance 2 Vs. 2021, gracias a:

2 Fe de erratas: Se corrige valor de alcance 1 en operacion fija para 2021, pasando de 2.814 a 2.553 TonCO2. Gracias a la validacién de
datos en el marco de los frentes de trabajo del plan de gestién de cambio climatico, se obtuvieron nuevos calculos en la identificacion
de fugas de gases refrigerantes, disminuyendo las emisiones de ese afio en 261 Ton de CO2.

3 Este dato incluye la disminucion de emisiones asociadas a 13.288 Certificados de Energia Renovable adquiridos por UNE y 5.316 por
EDATEL. Esta disminucidn se aplica a la energia eléctrica total del negocio fijo consumida en 2022 que fueron 119.170 MWh.

4 Este dato incluye la disminucién de emisiones por 7.972 Certificados de Energia Renovable adquiridos por COLOMBIA MOVIL. Esta
disminucion se aplica a la energia eléctrica total del negocio mévil consumida en 2022 que fueron 49.275 MWh.

Es un mecanismo creado por el Gobierno, para permitirle a los grandes consumidores de energia eléctrica, acceder a una remuneracion,
mediante la autogeneracion a través de sus plantas de respaldo. Con este proceso se respalda la generacion de energia del pais, y a su
vez se contribuye a la sostenibilidad del Sistema Interconectado Nacional.
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e Menor consumo de energia por la implementacién de proyectos de eficiencia
energética y energias limpias.

e Nuestro factor de emisién de la red eléctrica nacional, que indica qué tan limpio es
el proceso de generacidn de energia eléctrica, en el pais.

e La adquisiciéon de 26.576 certificados de energia renovable provenientes del
proyecto hidroeléctrico Porce Il, que se muestran a continuacion:

THE INTERNATIONAL THE INTERNATIONAL THE INTERNATIONAL
REC STANDARD REC STANDARD REC STANDARD
UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A. COLOMBIAMOVILSAESP EDATEL S.A.
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN ESP EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN ESP EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN ESP
13 288.000000 7972.000000 5316.000000
Colombia Colombia Colombia
2022-01-01 to 2022-12-31 2022-01-01 to 2022-12-31 2022-01-01 to 2022-12-31
Redencidn Redencion Redencién
ep ep ep
Evident Evident Evident
Codigo de verificacién 3 Cédigo de verificacion Cadigo de verificacion
54847286 690907038

Acciones de mitigacion de emisiones

Eficiencia energética y energias renovables
TC-TL-130a.1

Seguimos implementando proyectos de eficiencia energética, que se concentraron en el
apagado de sedes e iniciativas de energia fotovoltaica ejecutadas en nuestros datacenters
y sitios de 700MHz.

Logramos un ahorro del 5.9% sobre la energia eléctrica total consumida en el afio, 1.6% mas
que en 2021. Este ahorro es de 35.910 GJ, equivalentes al consumo mensual de electricidad

de 5 mil familias, dejando de emitir a la atmodsfera 1.121 toneladas de CO2. Asi mismo de
esos 35.910 GJ ahorrados, el 14% corresponde a energias renovables.

Ahorro de energia Eléctrica

2021 2022 2021 2022 2021 2022
Consumo Gigajoules 446.185 429.014 176.073 177.392 622.258 606.406
energia (G))
Eléctrica
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Energia Gigajoules 25.848 28.968 967 6.942 26.815 35.910
eléctrica (GJ)

Ahorrada

Energia Porcentaje 6% 7% 1% 4% 4,3% 5,9%
eléctrica (%)

Ahorrada

Otras iniciativas de mitigacion.

Uno de nuestros retos en 2022 fue ampliar el diagndstico de las emisiones indirectas
provenientes de nuestra cadena de valor. Por eso, extendimos nuestra estrategia hacia los
aliados y proveedores:

e Disminuimos en 35 Ton de CO2, a través de la flota eléctrica tercerizada que hace
las instalaciones a nuestros clientes, compuesta por doce motos y dos carros.

e Evitamos una huella de 658 Ton de CO2, a través de iniciativas de transporte con
nuestros aliados logisticos y de recoleccién de CPE, optimizando viajes y haciendo
uso de la flota eléctrica.

e Continuamos con el Proyecto Lanceros, que desde 2018 ha evitado la emisién de
1.838 Ton CO2, centrandose en la reduccién de los viajes de vehiculos asignados a
la atencidn de los dafios e instalaciones de nuestros clientes.

e Adquirimos 2.553 bonos de carbono para compensar el 100% de nuestras emisiones
directas de alcance 1 del afio 2021; aportando a la financiaciéon del proyecto de
Restauracién Forestal en Areas Productivas y Corredores Bioldgicos en los Llanos
Orientales, basado en cambiar el uso de la tierra de la ganaderia extensiva en suelos
degradados de la alta Orinoquia a sistemas de produccion forestal sostenible.

DECLARACION BIOCARBON REGISTRY  (=Jlel@telyoTe])] EioCurbon BioCorbon
R e o D R deCrin d e Viendn Rt de o de Cabans Veiisdos
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Voluntariado ambiental

TCFD 2- Estrategia
TC-TL-130a.1.
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La gestion de los frentes de trabajo ambiental, estan apoyados por la movilizacion de cultura
de cuidado de planeta desde la formacidn, activacidn y sensibilizacién a grupos de interés
internos y externos. Por esto en 2022 continuamos movilizando la cultura ambiental a
través de los voluntarios Tigo, esta vez con los retos propuestos por el retorno a sedes y la
presencialidad.

Al cierre de diciembre de 2022 contamos con:

e 242 voluntarios habilitados
e 2.622 personas impactadas
e 557 horas de voluntariado

Las actividades mas destacadas fueron:

e Tomas barriales “Devuélvele a Tigo, devuélvele al planeta”, donde por medio de
activaciones con la comunidad recuperamos mdédems y decodificadores sin uso que
aun estaban en los hogares de las personas. Para ser reacondicionados de vuelta a
la operacién o darles disposicion final correcta.

e Pausas activas y debate ambiental, a través de intervenciones en instituciones
educativas bajo el formato de debate, sensibilizamos vy fortalecimos las
competencias de pensamiento critico en adolescentes, generando consciencia
sobre el cambio climatico, sus impactos y codmo mitigarlo.

iMas iniciativas para voluntarios por el planeta!

En 2022 disefiamos nuestro nuevo proyecto: Travesia Circular, Guardianes Ambientales.
Un juego que promueve la generacidon de conocimiento y las oportunidades en torno a la
economia circular, enfocada en los residuos eléctricos y electrénicos. En 2023 llevaremos
esta actividad a las instituciones educativas.

Gestion Social

Primero nuestra gente

ASG Asunto oDs GRI
relevante
Yo |
Atraccién y retencién )
del talento ii/I.

Formacién y (]
Social Capacitacién en

habilidades del futuro I!ﬂ i
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g tuw
wien
Igualdad, inclusién y

diversidad laboral g

Queremos tener a las mejores personas y al mejor talento. Por eso, en 2022 seguimos
orientados a la atraccion, desarrollo y retencion de empleados bajo una estrategia de
diversidad, equidad e inclusién, que fortalece nuestra cultura de alto desempefio centrada
en el cliente.

iAsi somos en Tigo!

Cantidad Colaboradores 1.302 2.303 3.945

Participacion Porcentual 33% 58,4% 8,4% 0,2% 100%
*Cifras a diciembre 31 de 2022.

Nuestra Gente segun su diversidad:

Edades:

T R A
Menor de 30 anos 2,38% 1,88% 4,18% 2,03% 10,47%
Entre 30 anos y 50 aflos = 16,10% 11,86% 36,60% 8,57% 73,13%
Mayor de 50 afios 1,65% 4,69% 9,56% 0,51% 16,40%
Total 20,13% 18,43% 50,34% 11,10% 100,00%
iz:t':::z::f’ n 33% 58,4% 8,4% 0,2% 100%

*Cifras a diciembre 31 de 2022.

Género:

Menor de 30 aios

Entre 30 aifos y 50 afos 1.218 1.667 2.885
Mayor de 50 afios 171 476 647

Total 1.609 2.336 3.945
% 40.8% 59.2% 100%
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* Para el caso de las comunidades LGTBIQ+ y étnicas, el reto es llegar a un censo de esta
poblacidn, sin transgredir, el derecho a la privacidad.

Programa de beneficios
A continuacion, detallamos algunas cifras que aportamos durante el 2022, asociadas
al plan de beneficios de nuestros colaboradores y sus familias.

e Entregamos 8.729 beneficios, equivalentes a $10.125.673.804.

Formamos y desarrollamos nuestro talento

En 2022 iniciamos la transformacién de Recursos Humanos, con procesos centralizados y
soluciones transversales de formacién para todas nuestras operaciones, alineadas con las
necesidades de la Organizacién.

Desde la Universidad Tigo seguimos impulsando el conocimiento de nuestra gente. A través
de nuestras Escuelas habilitamos y fortalecemos competencias claves para hacer frente a
los retos del mercado.

Nuestras Escuelas

e Corporativa.

e Procesos.

e Liderazgo.

e Experiencia de Cliente.

e Transformacion Digital e Innovacion y Agilidad.

Logramos una cobertura del 100% de nuestra poblacion, alcanzando a 4.163 personas
(este numero incluye personas entrenadas con ingresos y retiros).

Mantuvimos nuestra oferta académica con 782 cursos y eventos en vivo, cubriendo
todos los niveles de la Organizacién.

Invertimos 74.846 horas de formacion durante 2022.

Total , . , .
Personas Lineas tematicas Lineas tematicas
Grupo X Cobertura horas . .
cubiertas iy especializadas transversales
formacion
e Sangre Tigo Lider
DE&lI
. . e Programa de .
Directivos 13 100% 439 Seguridad de la
Autodesarrollo .

Informacion

e Mentoring
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Lideres

Staff

Aprendices y
estudiantes
en practica

Total

e Sangre Tigo Lider
e Lliderazgo
Humanamente Efectivo

12985 e Diselo de la Experiencia
de Cliente
e Desarrollo de
Competencias Digitales
e Desarrollo de
competencias digitales
e Disefo de la Experiencia
60252 de Cliente
e Desarrollo de
Habilidades Gerenciales,
entre otros.
218 100% 1170 e Induccidn Corporativa
4.163 74.846

Habilitamos competencias para desarrollar a nuestra gente

Programa de
formacion
Desarrollo de
Habilidades
Gerenciales

Sangre Tigo Lider
(Liderazgo
Humanamente
efectivo y
Estdndares de
Liderazgo)

Programa
Ejecutivo
Internacional en
Disefio de |la
Experiencia de
Cliente

Desarrollo de
competencias
digitales

Descripcion

Preparar a las personas con mayor
potencial y conocimiento del negocio,
para asumir roles de liderazgo, como
parte de su plan de desarrollo de carrera.

Desarrollar el nivel de liderazgo de los
participantes en 4 pilares Gestion del Ser,
Gestion de las conversaciones, Gestion de
equipos y Gestion de Resultados,
alineado con el marco de competencias
de la organizacion.

Identificar el impacto desde el rol de cada
persona en el journey map de nuestros
clientes para contribuir a la consolidacion
de una cultura centrada en el cliente.

Afianzar el conocimiento y desarrollo de
las habilidades digitales para hacer frente
a los retos del negocio, a través de
plataformas  especializadas en el
desarrollo de contenidos como Udemy,
Platzi, Crehana.

Publico

Colaboradores  con
alto potencial para
ocupar posiciones de
liderazgo.

Lideres de los niveles
GM-2, GM-3, GM-4

Personas de todos los
niveles involucradas
en el disefio de la
experiencia al cliente.

Personas con perfil
digital en a
organizacion.

Privacidad de
Datos

Etica y
Cumplimiento
Reinduccién
Corporativa

Personas
impactadas

100

326

195

432 (Udemy,
Platzi, Crehana)
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Todos los 1.780 (Workday)

Lanzamos la plataforma Workday para colaboradores

facilitar la gestién de nuestros equipos = directos

humanos y dar el paso hacia una

organizacion global, sencilla y

personalizada.
Fortalecimiento Fortalecer las competencias necesarias y | HRBP’s 20
del rol HRBP la visién integral del HRBP para proponer

estrategias e iniciativas en las areas

cliente que generen valor y faciliten el

logro de los objetivos corporativos.

Programa de Fortalecer capacidades para el bienestar Empleados directos 1932
Bienestar y Salud y la salud mental de los equipos, con (énfasis en finanzas,
Mental espacios que potencien los estilos de vida  Operaciones)

saludable, las habilidades para la vida y el
bienestar integral del ser humano.

Seleccionamos el mejor talento

Garantizamos la promocién y atraccion del mejor talento, valorando la diversidad,
la equidad y la inclusién en la generacién de oportunidades. En 2022 realizamos procesos
de seleccion internos y externos efectivos a nivel nacional, que representaron el 21% del
total de colaboradores y de los cudles 42% de las posiciones fueron ocupadas por mujeres
y un 58% por hombres.

Brindamos la oportunidad a 353 estudiantes técnicos, tecndlogos y universitarios de realizar
su practica empresarial por medio de un contrato de aprendizaje:

e 10% fueron patrocinios de estudiantes en condiciones de vulnerabilidad, madres
cabeza de familia y poblacién afrodescendiente.

e Trabajamos en un enfoque de aprendizaje en temas digitales, a través de alianzas
educativas.

e 40,5% de los aprendices contratados son mujeres y el 59,5% hombres.

Impactamos en el proceso de desarrollo de los estudiantes con diferentes metodologias
internas de formacidn, potenciando la gestion de conocimiento y desarrollo de
competencias.

Incrementamos entre los estudiantes nuestra percepcion de favorabilidad como agencia de
practica, posicionandonos como una empresa atractiva para los jovenes.

Cuidamos nuestro talento

Protegemos a nuestros equipos en su integridad fisica y mental es una prioridad. En 2022
nos plantemos una meta de tasa de accidentalidad en empleados directos de 2,73%, la cual
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cumplimos con un resultado de 1,15%, estando ademas por debajo de las tasas del sector
cercanas al 3,61%.

e Certificamos de la mano del SENA a 21 trabajadores en Riesgo Eléctrico, asegurando
sus conocimientos en la prevencién de accidentes de trabajo.

e Invertimos 622 horas en actividades de promocion y prevencion de la salud con
empleados en todas las regiones del pais: charlas, campanas, brigadas de salud,
virtuales y presenciales, entre otras.

e Fortalecimos nuestras relaciones con terceros estratégicos en Seguridad y Salud en
el Trabajo, mediante procesos de auditoria y verificacién del cumplimiento de los
estandares minimos de sus Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud el Trabajo
fortaleciendo la prevencion de riesgos.

e Invertimos mas de 1000 millones de pesos en seguridad industrial, formacion y
capacitacién, cuidado de la salud, dotacién y promocién de la salud y la seguridad
en el trabajo.

e Mantuvimos nuestras certificaciones en ISO 45001, y obtuvimos una calificacion
RUC de 89% y estandares minimos en nivel aceptable. (403-1)

e Realizamos el retorno seguro a la presencialidad en nuestras sedes administrativas,
reforzando el autocuidado y los protocolos de bioseguridad para el control y
prevencion de enfermedades respiratorias.

e Seguimos fortaleciendo nuestra Brigada de Emergencias como soporte y
acompafamiento antes, durante y después de una emergencia.

Cultura Tigo
Mejoramos nuestro indicador de compromiso y nos consolidamos como una organizacién
positivamente responsable.

e En alianza con la Universidad Tecmilenio de México y su Instituto de Ciencias del
Bienestary la Felicidad, obtuvimos el sello “Factor Wellbeing” con una favorabilidad
de 4,17/5,0, lo que nos certifica como una empresa que favorece un ecosistema
corporativo de bienestar, fundamentado en el liderazgo positivo, el buen ambiente
de trabajo y la conexion del propdsito personal con el propdsito de la organizaciéon
(Resultados segun encuesta realizada a 3.000 empleados).

e De acuerdo con mediciones internas, aumentamos el indice de compromiso de
nuestro equipo, pasando de 85% en 2021 a 87,3% en 2022. Lo que demuestra el
gran sentido de pertenencia que existe entre nuestra gente.

e Realizamos un estudio demografico entre empleados para conocer a profundidad
sus caracteristicas, motivaciones y expectativas, con el objetivo de enfocar de
manera mas acertada las iniciativas de bienestar.
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e Fortalecimos nuestro programa de reconocimientos, promoviendo un esquema
participativo en el que todas las personas y proyectos pudieran ser visibilizadas. Mas
de 700 colaboradores fueron reconocidos en todas las areas.

Lideres y equipos conectados con nuestro propdsito

e En 2022 contamos con mas de 80 personas de todas las areas de la Compaiiia como
Influenciadores Sangre Tigo, que promueven la cultura, actividades de bienestar y
son embajadores de nuestra marca.

e Realizamos 15 talleres “Lider Conectado” en los que, con base en metodologias del
coaching deportivo, entregamos a cerca de 200 administradores y coordinadores de
tiendas, herramientas para mantener la motivacion de los equipos y la orientacion
al logro.

e Con el apoyo de lideres, HRBP’s y los comités de ambiente laboral, intervenimos a
10 equipos de trabajo (cerca de 150 personas), para fortalecer sus competencias de
innovacion, trabajo en equipo, comunicacién, cambio positivo, resolucién de
conflictos, empatia y liderazgo compartido.

Promovemos una cultura innovadora

La innovacion es parte de los que somos, la vivimos dia a dia en cada cosa que hacemos y
es uno de los atributos que mas reconocen nuestros grupos de interés. En Tigo, la
innovacion es una palanca para la mejora continua y la generacién de valor constante. Por
eso, en 2022 dimos continuidad a iniciativas como TigoLab; el laboratorio de innovacion de
la Compaiiia, en el que cualquier empleado puede postular ideas que contribuyan al logro
de los objetivos corporativos.

e En 2022 se presentaron 48 ideas, de las cuales un 27% fueron viables para su
ejecucion.

e Todas las vicepresidencias tuvieron participacion.

e Establecimos una Mesa TigoLab con personas de area diversas para la validacién de
ideas y enriquecimiento del proceso.

La primera version de TigoLab se lanzé en 2019, desde entonces se han presentado
alrededor de 400 ideas, que han dejado a la Compaiiia ahorros, ingresos y la optimizacién
de diversos procesos.

Asociacion sindical

Al cierre del 2022, al interior de la empresa hacen presencia doce organizaciones sindicales®
a las cuales se encuentra afiliado el 37% de los colaboradores (1451)

& SINTRAEMSDES, SINTREUA, UNIGEEP, SINPRO, UNITRAE, SINTRAEDATEL, SINTRAUNE, SINTRASERTIC,
UNITRATEL, SINTRATELECORREOS, SINTRAEPMTELCO, SINTRAESTATALES
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TOTAL TRABAJADORES A DICIEMBRE 31 DE 2022 3.945
TOTAL TRABAJADORES SINDICALIZADOS 1.451

PORCENTAIJE SINDICALIZACION A DICIEMBRE 31 DE 2022 36,78%

La Compafiia promueve un relacionamiento directo con las organizaciones sindicales,
enmarcado en el cumplimiento de la Ley, el didlogo social, las convenciones colectivas de
trabajo, y los laudos arbitrales que se encuentran vigentes.

En 2022, programamos de manera mensual mesas de trabajo y trimestralmente, nos
reunimos con cada una de las organizaciones sindicales, con el fin de facilitar espacios de
didlogo encaminados al desarrollo de un sindicalismo sostenible.

Responsabilidad social corporativa

iSomos un solo Tigo, diverso, equitativo e incluyente!

Como parte de nuestro modelo de sostenibilidad, tenemos un enfoque estratégico de la
diversidad, la equidad y la inclusidon que incluye acciones para todos los grupos de interés,
bajo un enfoque de generaciones, equidad de género, identidad de género y orientacion
sexual, discapacidades y etnias. Todo con el acompafiamiento del Comité Directivo, la
Mesa Consultiva de DE&I, y un Comité Operativo de DE&I, que procuran una organizacién
donde todos tenemos oportunidad de ser y crecer.

e Adelantamos la actualizacion de politicas y lineamientos de DE&I en los frentes de
reclutamiento, beneficios, modelo de trabajo y compensacién.

e Realizamos charlas y talleres sobre temas de diversidad como: equidad de género,
el valor del cuidado, café sobre sesgos y microagresiones.

e Enelregresoasedes, implementamos un horario especial para empleados con hijos
menores de 12 anos, cuidadores de adultos mayores o familiares en condicién de
discapacidad.

e Construimos un manifiesto para la atencién al publico diverso que abordé
poblaciones como comunidad LTBIQ+, adultos mayores y personas con
discapacidad.

e Adecuamos parqueaderos y bafos para personas con movilidad reducida y bafios
mixtos. Ademas, reasignamos lockers y puestos de trabajo, de acuerdo con algunas
condiciones especiales de salud de las personas.

e Realizamos mentorias intergeneracionales para compartir y fortalecer conocimiento
de colaboradores de diferentes edades, favoreciendo la innovacion y la creatividad.

e Desarrollamos programas sociales de apropiacion digital dirigidos a Mujeres y
Adultos Mayores, como una forma de cerrar la brecha digital y ayudar a estas
minorias diversas a aprovechar las oportunidades de los entornos digitales.
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Nuestra estrategia es participativa

Relanzamos y fortalecimos nuestra Mesa Consultiva de DE&lI, integrada por colaboradores

gue voluntariamente promueven estas tematicas con los grupos de interés de la Compaiia.

En 2023 seguiremos adelantando nuestro plan de trabajo de DE&I, implementando las
iniciativas propuestas por la Mesa Consultiva, el Comité Directivo y el Comité Operativo,
dando alcance a grupos de interés internos y externos, y garantizando un entorno de
trabajo respetuoso de las diferencias, que apalanque la mejora continua y la innovacion.

Le cumplimos a la sociedad con el compromiso de nuestros voluntarios

A través de nuestro voluntariado corporativo nuestro grupo de colaboradores aportan a la
promocién del uso responsable y creativo de internet y a la generacion de cultura ambiental
enfocada en la correcta disposicion de residuos y la mitigacion del cambio climatico.

Nuestros voluntarios Tigo, en cada una de sus modalidades: social, ambiental o
convergente, ejecutan diversos proyectos al interior de la empresa, instituciones educativas
y espacios conjuntos facilitados por nuestros aliados, que benefician a nifias, nifios,
adolescentes, docentes, adultos y colaboradores de la Compaiiia.

e En 2022 lanzamos una nueva metodologia de impacto con los publicos a través de
actividades ludicas y pedagodgicas en materia ambiental.

Voluntariado social
Cantidad de voluntarios 398 401
Voluntarios convergentes* 60 66
Horas de voluntariado 3.750 1.698
Voluntariado ambiental
Cantidad de voluntarios 243 242
Voluntarios convergentes* 60 66
Horas de voluntariado 2.315 654
Todos unidos ****
Cantidad de voluntarios** 22 20
Horas de voluntariado 178 275

* Los voluntarios convergentes son aquellos que participan de acciones sociales como ambientales.

** De los 22 voluntarios participantes en la iniciativa a Todos Unidos 17 también son voluntarios sociales.
*** Es la suma de los voluntarios sociales (398), ambientales (243), convergentes (60) y los de Todos Unidos
gue no hacen parte de otro voluntariado (5).

**** Todos Unidos: en una estrategia conjunta con la Cdmara de Comercio de Bogotd y otras compaiiias,
nuestros ejecutivos brindaron su conocimiento y experiencia para promover el crecimiento de pequefias y
medianas empresas, ofreciendo mentorias en temas como transformacién digital, innovacion, sostenibilidad,
mercadeo y mas. Tigo fue la organizacion con mas voluntarios inscritos en el programa.
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Hitos de nuestro voluntariado

¢ Voluntariado corporativo: incrementamos en un 62% en el nimero de beneficiarios
frente al afio 2021.

e Voluntariado ambiental: posicionamos nuestro portafolio de actividades con
instituciones educativas en Bogota y Medellin. En mayo realizamos la primera
intervencién con nifios, nifias y adolescentes, llegando a 10 jornadas al cierre del
ano 2022. Ademas, lanzamos el cuento Filemon y Gregor una Aventura Ecoldgica, el
debate jComunicalo! tus acciones seran el cambio y el juego Travesia Circular
Guardianes Ambientales, para promover la separacion de residuos, el reciclaje y la
consciencia sobre el cambio climatico y la economia circular.

e Voluntariado social: realizamos la primera intervencion de voluntariado social
enfocada en reducir la brecha digital con adultos mayores, tuvimos tres (3) jornadas
con un total de 115 beneficiarios.

e Voluntariado interempresarial: sumamos esfuerzos junto a 8 empresas de
diferentes sectores para potenciar nuestro impacto en la comunidad educativa de
dos escuelas de Soacha. A través de actividades ludicas, pedagodgicas y de
adecuacion de las instalaciones, 195 voluntarios de todas las organizaciones
impactaron a mas de 2.500 personas.

Promovemos el uso responsable y creativo de internet

ASG Asunto oDs GRI
relevante

NA

Accesibilidad e Inclusion
Social Digital

Productos y Servicios
Responsables

Contigo Conectados

Nuestro propdsito es conectar cada vez a mds colombianos con nuestra tecnologia y con la
apropiacidn digital para el cierre de brechas. ContigoConectados es nuestro programa de
responsabilidad social, que busca acercar a las comunidades a las oportunidades de internet
y mitigar sus posibles riesgos.

Son cuatro afios trabajando con nifos, nifias, adolescentes, padres, madres, cuidadores,
docentes y funcionarios de entidades gubernamentales del pais en actividades ludicas y
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pedagdgicas, enfocadas en el acompafiamiento de sus experiencias digitales y el desarrollo
de competencias para el aprovechamiento de las TIC como acceso a las oportunidades.

En 2022 llegamos a 143.522 personas con acciones enfocadas en el uso responsable y
creativo de internet, lo que representa un incremento del 23% respecto al afio anterior,
). La linea base para este indicador corresponde a 99.621 beneficiarios en el afio

. Esto sumado a los beneficiarios alcanzados en actividades relacionadas con el

reconocimiento de los impactos que generamos sobre el planeta y el uso y disposicién
consciente de los dispositivos tecnolégicos para el cuidado del medio ambiente representa
un total de 146.164 beneficiarios, alcanzando un total de 690.046 beneficiarios en los 4 afnos

Nuestro compromiso es con la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes en internet
para potenciar el acceso a las oportunidades del mundo digital. Por eso, desde el programa
ContigoConectados trabajamos con las comunidades en el reconocimiento de riesgos y
delitos en linea, la identificacion de lineas de atencidon y denuncia y el desarrollo de
habilidades de autocuidado y generacién de entornos protectores en la familia, la escuela
y la comunidad desde la mediacion de las experiencias digitales de los menores.

Nuestra estrategia comprende que el uso responsable y creativo de internet es un tema de
todos, por eso, partimos de una mirada 360° donde trabajamos con nifios y nifias,
adolescentes, padres, madres, cuidadores, docentes y talento humano de organizaciones
aliadas.

Portafolio de actividades y recursos

e Cuentos para nifos y nifias de 6 a 9 afos: fomentamos la creacién de habitos
responsables en el uso de internet a través de la lectura de cuentos y la construccién
de rutinas saludables tanto dentro como fuera de internet.

e Debate con niilos y nifias de 10 a 12 afios: potenciamos la capacidad de
argumentacion y posturas frente al uso de internet propiciando espacios de debate
y pensamiento critico sobre el ciberbullying.

e Juego con adolescentes: fomentamos el uso responsable y creativo de internety las
experiencias que ellos tienen en redes sociales alrededor de temas como el uso
excesivo, la seguridad en linea y el ciberbullying. También adaptamos una charla
virtual alrededor de como enfrentar las principales experiencias que se presentan
en redes sociales.

7 se parte como linea base desde el afio 2020 ya que fue el afio en el que se comenzd a consolidar un modelo de
intervencién presencial y virtual a través del cual el programa pudo ampliar cobertura bajo el contexto de pandemia y
pospandemia.
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MOOC #Mision Ciberconscientes: Curso en linea para adolescentes y jévenes
enfocado en el fortalecimiento de habilidades de mediacion y ciudadania digital.
Patchers, guardianes de internet: Estrategia de contenidos trasmedia sobre uso
responsable y creativo de internet que cuenta con una miniserie de 5 capitulos sobre
temas de ciberbullying, brecha digital, seguridad en linea, uso excesivo de internet,
mediacion y sexualidad. Ademads, cuenta con guias de conversacion en familia y un
comic digital. Disponible en https://www.contigoconectados.com/patchers/
Charla de mediacion proactiva para padres, madres y cuidadores: acompafiamos
en el reconocimiento de las practicas mas efectivas de mediacién con nifios, nifias y

adolescentes en internet.

Charla Mediacion proactiva con nifios y niflas en primera infancia: Junto a la
Consejeria Presidencial para la Nifiez y la Adolescencia desarrollamos
recomendaciones de mediacién para padres, madres y cuidadores de nifos y nifias
de 0 a 5 anos.

Taller generacion de habitos saludables de uso de internet: Acompanamos en el
descubrimiento de estrategias para construir rutinas y generar acuerdos en familia
sobre el uso de internet en aspectos clave como tiempos y lugares de conexidn, asi
como, acceso a contenidos y espacios de desconexion de los dispositivos.

Taller Formador de formadores: brindamos informacién y recursos clave de
mediacion al talento humano que se desempefia en labores de acompafiamiento y
cuidado de nifios, nifas y adolescentes.

Ademas de la aplicacién de los proyectos anteriores:

Renovamos nuestro sitio web www.contigoconectados.com con contenidos
multimedia sobre uso responsable y creativo de internet, adicionalmente,
mejoramos la experiencia de navegacion e incluimos accesos directos a cursos
gratuitos en linea para adolescentes, mujeres y maestros.

Ampliamos nuestro portafolio con actividades para la proteccidn de los nifios y nifias
en primera infancia en alianza con la Consejeria Presidencial para la Nifiez y la
Adolescencia (CPNA).

Extendimos nuestra presencia en el territorio nacional llegando a 25 departamentos
del pais.

Logros de nuestra gestion social
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Beneficiarios en actividades relacionadas 116.301 143.522
con el uso responsable y creativo de

internet

Beneficiarios por actividades relacionadas N.A. 2.642

con el uso de internet para el
reconocimiento de los impactos que
tenemos sobre el medio ambiente
Acciones digitales 47.833 N.A.

en 2022 se regresa a la
presencialidad

Total 164.134 146.1648
Publicos 2021 2022
Nifos y nifias entre 6 y 12 afios 47.806 63.648
Adolescentes 8.308 33.272
Padres, madres y cuidadores 43.413 26.902
Docentes 10.394 7.552
ﬁi(;i;tl;los y adultos mayores con brecha 3368 1.881

Funcionarios publicos y profesionales que
trabajan con nifiez y adolescencia

3.012 4.987

Ciudades a las que ha llegado Contigo

75 62
Conectados
Instituciones educativas atendidas 154 147

Mujeres conectadas

Conectar a las mujeres con las oportunidades es uno de nuestros principales propdsitos,
por eso, ademads de brindar una oferta accesible para ellas, a través de nuestro programa
ContigoConectados y el proyecto Mujeres Conectadas hemos beneficiado a mas de 50.000
mujeres con actividades para el cierre de la brecha digital y el aprovechamiento productivo
de internet en temas de educacion, emprendimiento y empleo. También, las acompafiamos
en su rol de mediadores para el uso responsable de internet y la proteccién de los nifios,
nifias y adolescentes de su entorno.

Portafolio de actividades y recursos

8 Enel 2022 el despliegue territorial de las actividades se enfocé en gran parte en el regreso a la presencialidad
en concordancia con las directrices del gobierno nacional. En consecuencia, el alcance territorial del programa
presenta una leve disminucion relacionada con menor alcance de la presencialidad frente a la virtualidad.
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e Charla Acercandonos a la vida digital: Promovemos la superacion de la brecha
digital navegando juntos a través de los entornos digitales.

® Taller Conectadas con el mundo del emprendimiento: Promovemos el uso productivo
de internet en el emprendimiento digital.

e Taller Conectadas con el mundo de la educacion: Propiciamos las busquedas
efectivas en internet para el acceso a la educacion de las mujeres.

e Taller Conectadas con el mundo del empleo: Acompafiamos en el reconocimiento
del uso productivo de internet, enfocado en generar oportunidad de empleabilidad
en mujeres.

e Plataforma de formacién online Conectadas: Ponemos a disposicién de todas las
mujeres una plataforma con cursos completamente gratuitos en temas de redes
sociales, redes sociales para negocios, finanzas personales y finanzas para negocios.

Ma3s informacion en www.contigoconectados.com

Maestros Conectados

Creemos que los maestros son grandes aliados para lograr un uso responsable y creativo de
internet y cerrar la brecha digital, por eso les brindamos herramientas y acompanamiento
para potenciar el uso de la tecnologia en las aulas, y que, se conviertan en mediadores de
las experiencias digitales de nifios, nifias y adolescentes.

Portafolio de actividades y recursos

e Charla Mediacién proactiva con enfoque docente: Acompafamos a las maestros y
maestros del pais para reconocer las principales experiencias de los menores en el
uso de internet y brindamos recomendaciones y herramientas para brindar un
acompafiamiento efectivo

e Guia pedagdgica para la mediacion proactiva: Pusimos a disposicién de todos los
docentes una completa herramienta desarrollada de manera articulada entre el
Ministerio de Educacién Nacional y UNICEF Colombia donde podran encontrar
recomendaciones de mediacidn, vocabulario digital, actividades précticas en el aula
y rutas de atencién y denuncia frente a riesgos y delitos en internet.

e Plataforma Maestros Conectados: Adicional a los contenidos dispuestos en
www.contigoconectados.com, lanzamos la plataforma Maestros Conectados, con
20 cursos totalmente gratuitos en temas de innovacién educativa, neuroeducacion
y uso de herramientas aplicadas al aula. Ya son mas de 2.000 docentes registrados
en www.maestrosconectados.com.

Apropiacion digital para adultos
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La brecha digital es uno de los principales retos para el acceso a las oportunidades de
internet y el acompafiamiento efectivo de los nifios, nifias y adolescentes en internet. Por
eso, hemos disenado un ciclo de apropiacion digital para adultos en el que los incentivamos
a explorar el mundo de internet como una ventana a las oportunidades. El Portafolio de
actividades y recursos que tenemos para este publico, con el que llegamos a mas de 1.800
beneficiarios es:

e Charla Todos conectados: Promovemos la superacién de la brecha digital y
acercamiento general a los entornos digitales.

o Taller Busquedas efectivas en internet: Propiciamos la busqueda en diferentes
plataformas digitales, haciendo uso de navegadores y buscadores.

e Taller Salud y bienestar en internet: Generamos apropiacion de algunas
herramientas digitales para la salud y el bienestar.

e Taller Transacciones en linea: Generamos apropiacién en el uso de las plataformas
de pago digital, resaltando la seguridad en linea.

Alianzas por el uso responsable y creativo de internet

Nuestro trabajo con las comunidades es reconocido y se materializa a través de mas de 200
alianzas vy articulaciones estratégicas con instituciones de gobierno, academia, empresa
privada y sociedad civil. Algunas de ellas son con la Consejeria Presidencial para la Nifiez y
la Adolescencia (CPNA), MINTIC, Ministerio de Educacién Nacional (MEN), CPE, MinDefensa,
Policia Nacional, ICBF y Colpensiones.

También realizamos alianzas departamentales y locales: las gobernaciones de Antioquia,
Boyacd, Bolivar y Risaralda; las Alcaldias de Bogota, Medellin, Barranquilla,
Barrancabermeja, Guadalajara de Buga, Pereira y Santiago de Cali, hacen parte de nuestra
red.

En el 2022, firmamos una gran alianza con la Universidad de los Andes para investigar vy,
generar conocimiento sobre las experiencias digitales de nifos y nifias, lo que nos permitira
proponer acciones y recomendaciones de politica publica para la proteccion de los nifios y
nifas y prevenir la violencia contra ellos en internet.

También nos vinculamos con el sector privado y organizaciones empresariales: Haceb,
Comfama, la Cdmara de Comercio de Bucaramanga, la Cdmara de comercio de Bogotd y
ProAntioquia, quienes apoyan como aliados nuestra gestion social.

Otras alianzas de valor son con organizaciones sociales como Save the Children, Fundacion

Unico, Fundacién Real Madrid (Concivica, Revel y religiosos Camilo), Fundacién Pies
descalzos y FIAPAM.
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Revisamos y ajustamos nuestras metodologias y contenidos con criterios de Diversidad,
Equidad e Inclusién de acuerdo a la estrategia de la compaiiia para el cierre de brechas en
equidad de género, poblacién en condicién de discapacidad, diversidad sexual generaciones
y diversidad cultural. Para esto contamos con el acompafiamiento de aliados como la
Secretaria de las Mujeres de Medellin, la Secretaria Distrital de la Mujer de Bogota y las
mesas consultivas de la compaiiia.

Apoyamos actividades culturales y artisticas

Mantuvimos nuestro vinculo con la cultura y el deporte colombiano a través de los
patrocinios, contribuyendo durante el afio 2022 con mas de $5.000 millones de pesos en
diferentes escenarios.

e Carnaval de Barranquilla: interactuamos con mas 150 mil personas en el Gran
Malecdn con una exposicion de macro figuras que relataban la historia del carnaval.
Participamos en la Guacherna Esthercita Forero, el desfile nocturno mas importante
del Carnaval con una asistencia de 200 mil personas, y en el evento principal, la
Batalla de Flores interactuando con 600 mil personas.

e Feria de las Flores: acompafiamos la fiesta cultural mds importante de Medellin que
recibido mas de 1 millén de personas en su version 65, participando en el desfile de
silleteros y en el de autos clasicos.

e Maratdn de Medellin: este aino la maratén volvio a las calles y estuvimos con mas
de 17 mil corredores en camisetas, exporunners y el dia de la carrera.

e Feria de Manizales: Participamos en esta fiesta que es Patrimonio Cultural de la
Nacion, y que recibié mas de 1 millén de asistentes. Nuestra presencia en Desfile de
bienvenida, Carretas del Rocio, Desfile de las Naciones y Carpa Ole permitid el
disfrute de 200 de nuestros clientes y colaboradores.

e Futbol profesional colombiano: Mantuvimos nuestra alianza con Atlético Nacional,
Junior de Barranquilla y Deportivo Independiente Medellin. Adicionalmente,
empezamos con el patrocinio del América de Cali. Distribuimos mas de 20 mil
boletas y 155 camisetas haciendo felices a los hinchas colombianos.

Teléfonos publicos inteligentes

Los teléfonos publicos inteligentes, son un elemento de comunicacion de alta
disponibilidad, que hace parte de la vida cotidiana de muchas personas y aporta a la
dindmica social y al desarrollo local.

e Con nuestros teléfonos publicos, ofrecimos a la comunidad un medio de
comunicacién con una buena disponibilidad en sitios donde se tiene cobertura.

e Los Teléfonos Publicos permitieron a los usuarios acceder a los diferentes servicios
de llamadas a destinos locales, locales extendidas, nacionales, internacionales y a
todos los operadores moviles (Tigo, Claro y Movistar).



tl@ Informe de Gestion y Sostenibilidad 2022

e Contamos con 3.167 teléfonos publicos activos dispuestos para las comunidades de
Medellin, municipios del Area Metropolitana y el Oriente Antioquefio.

e Desde los teléfonos publicos se realizaron 4,5 millones de llamadas a todos los
destinos y se emplearon un total de 7 millones minutos.

e Iniciamos un proyecto de migracién de tecnologia de red de cobre a red HFC para
nuestros teléfonos publicos y asi continuar brindando el servicio a la comunidad.

Los Derechos Humanos en Tigo

Asunto oDS GRI
relevante
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Respetamos los Derechos Humanos como parte integral de nuestra gestion empresarial,
bajo un enfoque preventivo para evitar la materializacién de riesgos que los vulneren, y a
través del fortalecimiento de controles y su seguimiento.

Esta gestion se fundamenta en los lineamientos de nuestro Cédigo de Etica y nuestro Cédigo
de Conducta de Proveedores, igualmente todas las demas politicas y cdédigos que
complementan este marco y son de libre consulta para todos nuestros grupos de interés
(ver https://comunicacionestigo.com/eticaycumplimiento/).

Expandimos nuestra red respetando los derechos de las comunidades

Cumpliendo con nuestro propdsito de conectar cada vez a mas colombianos, en 2022
continuamos con el despliegue de infraestructura, reconociendo a través del mecanismo de

Consultas Previas, los derechos y la inclusion social, los usos, costumbres, V|
multiculturalidad de las poblaciones mas alejadas del pais que por primera vez accedieron
a los servicios de telecomunicaciones.

e Ejecutamos consultas previas para 96 sitios, ubicados en 42 municipios, en 11
departamentos de Colombia.

e Hicimos 57 espacios consultivos con resguardos Indigenas y 39 con Consejos
Comunitarios.

e Contamos con la participacion de 39 comunidades indigenas, y 24 consejos
comunitarios.

Lo anterior ha contribuido al desarrollo econdmico de las localidades donde Tigo hace
presencia a partir de la contratacion de bienes y servicios, relacionados con transporte,
hospedaje, alimentacién, ferreteria, misceldneos y compras menores, necesarios para el
desarrollo de nuestras actividades.


https://comunicacionestigo.com/eticaycumplimiento/
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Asi mismo, nuestros proyectos han incentivado la contratacién de mano de obra local,
favoreciendo con ello la generacidn de ingresos de los habitantes y las comunidades étnicas
presentes en el territorio.

Promovemos la libertad de expresion

Otro tema relevante para nuestra Compaiiia, asociado a los Derechos Humanos, es la
libertad de expresidn, la cual se evidencia en las interacciones digitales que a través de
redes sociales se dan, donde nuestros seguidores pueden expresarse de manera auténoma,
abierta y libre.

Gestion responsable de la cadena de abastecimiento

ASG Asunto relevante GRI TCFD

2-Estrategia- Impacto en sus
negocios y estrategia en la
Cadena de suministro y/o
cadena de valor.

Social Gestion responsable de la
cadena de suministro

Trabajar de forma articulada con los proveedores y garantizar una gestion alineada con los
criterios ASG es parte de nuestro compromiso.

e Fomentamos el relacionamiento con los proveedores a través de estrategia de
relacionamiento y comunicacién permanente, donde les ofrecemos informacion
transparente y oportuna, segln su categoria de aprovisionamiento, a través de
nuestro portal de proveedores https://www.tigo.com.co/legal-y-
regulatorio/proveedores, en temas como: cambios en regulacidon y normatividad,
prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo SAGRILAFT, entre
otros.

En 2022 habilitamos nuestro nuevo portal de Inscripcion de Proveedores, para ofrecer,
igualdad de oportunidades a todas las empresas que pudieran ser aliados estratégicos en
nuestro propodsito de conectar cada vez a mas colombianos.

Aseguramos las buenas prdcticas empresariales, procedencia licita de recursos, prevencion
de fraude, actos de corrupcion y/o soborno, manejo de informacién (habeas data),
formulario de conocimiento del oferente y declaracién de conflicto de intereses, los cuales
son declarados por nuestros proveedores actuales y potenciales, garantizando nuestros
procesos y la normatividad vigente.

e ElI100% de los proveedores manifesto su adherencia a nuestro Cédigo de conducta
afirmando su compromiso con nuestro actuar responsable, ético y transparente.


https://www.tigo.com.co/legal-y-regulatorio/proveedores
https://www.tigo.com.co/legal-y-regulatorio/proveedores
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Apoyamos la economia nacional

Proveedores Nacionales Proveedores internacionales Total general*
884 206 1.090

% de facturacion del afio a proveedores nacionales: 80%.
*Ejecucion 2022.

Categorizamos a nuestros proveedores seguin su complejidad y el impacto en el mercado,
con el fin de disefiar campafias a la medida.

e 80 de nuestros proveedores estan clasificados como proveedores TOP (estratégicos y
apalancables - tienen un impacto relevante de cara al negocio (cliente) y son faciles de
conseguir en el mercado)

Disefiamos un plan de trabajo con miras a una cadena de abastecimiento sostenible,
qgue incluyé:

e Auditorias a los sistemas de gestion.

e Evaluacién semestral al desempefio de los proveedores, de acuerdo con los
indicadores pactados contractualmente.

e Seguimiento a la ejecucion de los contratos, por medio de reuniones periddicas
(Bussiness Review Meetings - 3), lo que nos permitié durante 2022 conocer sus
necesidades y percepciones, asi como, sus propuestas de innovacion.

e Contamos con un 49% proveedores TOP (39 proveedores) evaluados en
sostenibilidad - Ecovadis-. 25 proveedores cuentan con evaluacion vigente.

e Enconjunto con nuestra Casa Matriz Millicom entrenamos a los proveedores en RSC
en los conceptos fundamentales de Cédigo de Conducta de Proveedores, derechos
de los nifios, buenas practicas empresariales, buenas practicas laborales, derechos
humanos, proteccién ambiental, huella de carbono, diversidad, equidad e Inclusién
laboral, seguridad y salud en el trabajo, y proteccién de datos. 12 proveedores
finalizaron el afio con este entrenamiento.

e Participamos en las rondas de negocio de la CAmara de Comercio LGTBI+, con el fin
de identificar oportunidades que apoyen el desarrollo econdmico de esta
comunidad.

Circulos de proveedores
Como ejercicio de aprendizaje mutuo continuamos con nuestros circulos de proveedores.

Los temas del 2022 fueron: gestién de compras y el impacto en los objetivos estratégicos,
proteccién de datos y seguridad de la Informacién, e Innovacion.
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Gestion de la Gobernanza
Regulaciéon y relaciones institucionales

Generar relaciones con el gobierno y los entes reguladores, en el marco de la confianzay la
transparencia, es parte de lo que procuramos en nuestra Compaiiia.

En 2022, Colombia hizo la transicidon de gobierno, para el cual impulsar la conectividad, a
través del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones es crucial,
propdsito que compartimos para conectar cada vez a mas colombianos.

e Renovamos 40 MHz en la banda de 1.900MHz por 20 afios, ratificando nuestro
compromiso con el pais, aun cuando esto representa grandes retos por los desafios
econdémicos actuales y los altos costos del espectro en Colombia.

e Desde 2020 y con mayor ahinco en 2022, generamos discusiones con el gobierno
para analizar todos los aspectos que impactan el valor de mercado del espectro,
estudiando toda la informacidon relevante y buscando métodos justos vy
transparentes para determinar su precio y condiciones de renovacién, de manera
gue este no se convierta en una barrera para las inversiones y el cierre de la brecha
digital que el pais estd necesitando.

e Participamos en la discusién de varios proyectos regulatorios con el MinTIC, la CRC
y la ANE, buscando siempre el beneficio para nuestros usuarios, asegurando que el
sector sea sostenible y que se promueva el crecimiento y la innovacion. Entre estos
destacamos: la revision de la regulacion sobre comparticién de infraestructura y la
modificaciéon al régimen de calidad, que busca el uso de nuevas tecnologias en la
medicion de la calidad de los servicios moviles y las condiciones de remuneracién de
redes moviles. Estas dos ultimas resoluciones implicardn para nosotros ajustes
internos en 2023, a fin de su cumplimiento en los plazos definidos.

En 2023, nuestro reto mas importante sera la renovacion de 1900Mhz, AWS y la licitacidn
de espectro 5G, que, a su vez, plantea para el gobierno el desafio de priorizar el cierre de la
brecha digital en Colombia.

Propiedad intelectual y derechos de autor

En la Compafia cumplimos y respetamos las normas vigentes de propiedad intelectual,
licencias de uso de software y derechos de autor, tanto para las creaciones intelectuales
gue generamos en la Companfia como para las que provienen de terceros, implementando
las prdacticas necesarias para acatarlas integralmente.

e Respetamos los derechos conexos que tienen los organismos de radiodifusidon sobre
sus emisiones, al retransmitir las sefiales de televisidon abierta a través de nuestro
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servicio de television por suscripcion bajo lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley 680
de 2001 y el fallo proferido por la Corte Constitucional en sentencias 654 de 2003 y
1151 de 2003 al respecto, posicién reiterada por la Corte en fallo de tutela del 2016.

e Seguimos ejecutando los acuerdos correspondientes a los derechos representados
por las Sociedades de Gestidén Colectiva con SAYCO, ACINPRO y EGEDA en los
términos establecidos y segln sus respectivas modificaciones.

e Ejecutamos los acuerdos suscritos en el 2021 con las sociedades DASC y REDES,
quienes representan a los directores y escritores audiovisuales, respectivamente, en
relacién con el derecho de remuneracion que les asiste por la comunicacion publica
de las obras audiovisuales.

e Respecto a la Sociedad de gestion Colectiva ACTORES, a la fecha no ha sido posible
concertar la tarifa en relacién con la remuneracién, controversia que continua en
sede jurisdiccional.

Marcas

UNE vy sus filiales han sido autorizadas por MILLICOM INTERNATIONAL CELLULAR S.A. para
utilizar la marca Tigo®, la cual tiene presencia en otros paises en Latinoamérica, llegando a
aproximadamente 50 millones de clientes.

A la fecha, tanto UNE como MILLICOM INTERNATIONAL CELLULAR S.A. propietaria de la
marca Tigo, tienen registrados en la Superintendencia de Industria y Comercio diversos
signos distintivos asociados a sus marcas, para la prestacion de varios servicios dentro de
su portafolio y en diferentes clases de la clasificacién internacional de Niza.

Uso de software

Tenemos mecanismos que garantizan el cumplimiento de la normatividad y el respeto de
estos derechos. En consecuencia:

1. Adquirimos el software para uso de los empleados mediante licenciamiento.

2. Informamos y sensibilizamos permanentemente a las personas de la Compafiia
sobre la obligacién de utilizar e instalar en los equipos Unicamente software original
y legalizado.

3. Monitoreamos frecuentemente el cumplimiento de los lineamientos para el uso de
software.

4. Auditamos los procesos y la gestidn de software.

5. Disponemos de lineamientos, procedimientos y politicas para la instalacidn y uso del
software en los equipos de cdmputo.

6. Através de la Mesa de Servicio de Tl controlamos la instalacidon de software.

7. Los privilegios en los equipos de coOmputo para la instalacién de software son
controlados.
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Ademads, protegemos la informacidn privilegiada y datos sensibles, mediante la suscripcion
de acuerdos y cldusulas de confidencialidad, como secretos empresariales.

Cumplimiento de normas

En cumplimiento del articulo 47 de la Ley 964 de 2005, establecimos sistemas de revelacién
y control, para garantizar que la informacién financiera sea presentada adecuadamente.
Adelantamos la evaluacion, con resultado favorable del desempeno y operatividad de estos,
cumpliendo con los estandares, que permiten registrar, procesar, resumir y revelar
adecuadamente dicha informacion. Durante este ejercicio no presentamos ningun fraude,
incidente o deficiencia significativa en los controles que pudiese afectar la calidad o
veracidad de la informacidn financiera ni cambios en la metodologia de evaluacion.

De conformidad con la Resolucién 193 de 2016 de la Contaduria General de la Nacién, se
evaluo el Sistema de Control Interno Contable al 31 de diciembre de 2022, obteniendo una
calificaciéon general de “Eficiente”, lo que significa que generamos informacion financiera,
econdémica, social y ambiental confiable, relevante y comprensible, promovemos el
mejoramiento continuo y facilitamos la interaccion entre las areas.

De otro lado, en cumplimiento de lo previsto por la Ley 1676 de 2013, la administracion
declara que no entorpecimos la libre circulacidn de las facturas emitidas por sus vendedores
o proveedores.

Igualmente, cumplimos con las obligaciones de autoliquidacion y pago de los aportes al
sistema de Seguridad Social Integral, lo que se informa en cumplimiento de los articulos 11
y 12 del Decreto 1406 de 1999. Nos encontramos a paz y salvo por este concepto y no
existen irregularidades contables en relacién con aportes al sistema, especialmente las
relativas a bases de cotizacién, aportes laborales y aportes patronales.

De acuerdo con lo establecido en la Ley 222 de 1995, entregamos una copia de este Informe
de Gestidn a la Revisoria Fiscal para que en su dictamen informe sobre su concordancia con
los estados financieros.

En cumplimiento del articulo 46 de la Ley 964 de 2005, el representante legal de la
Compaiiia certifica que los estados financieros presentados, y este Informe no contienen
vicios, imprecisiones ni errores que impidan conocer la verdadera situacion patrimonial o
las operaciones de la Compaiiia.

Operaciones celebradas con los accionistas y con los administradores

La relacion de las operaciones celebradas entre UNE EPM Telecomunicaciones S.A. y sus
accionistas durante el 2022 se encuentra revelada en detalle en el Informe Especial de
Grupo Empresarial.
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En el 2022, UNE EPM Telecomunicaciones S.A. no celebré ninguna operacién con sus
administradores.

Sistemas de gestion y calidad corporativa

Parte de nuestra gestion de gobernanza, se centra en estrategias de mejoramiento
continuo, fundamentadas en Sistema de Gestidn Integral que, en 2022, continud aportando
al cumplimiento de las expectativas de nuestros grupos de interés.

Gestionamos con éxito las verificaciones internas y externas por parte de entes de control,
juntas directivas, comités directivos, clientes y los grupos empresariales MIC y EPM.

El SGI sigue avanzando hacia una visién transversal, por eso, pasa a la Direcciéon de
Sostenibilidad, a fin de alinear los estdndares de calidad certificados con la estrategia ASG -
Ambiental, Social y de Gobernanza de la Compaiiia.

Pensando en una operaciéon con mayor calidad, mas sostenible y que evoluciona hacia un
futuro mejor, comenzamos la articulacion entre las actividades que se desarrollan en el
Sistema de Gestion Integral con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, y asi seguir
aportando al bienestar de todas las personas y organizaciones que se relacionan con
nuestra Compaifiia.

SUSTAINABLE g™ o S
DEVELOPMENT -'u\:AL
Esta norma contribuye a los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible:
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Evaluacion a la gestion corporativa
Las evaluaciones internas y externas realizadas a la gestién corporativa durante 2022
concluyeron que la Compafiia ha establecido y mantenido su Sistema de Gestidn Integral
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acorde con los requisitos de las normas ISO 9001, ISO 14001, 1SO 20000-1, I1SO 27001, I1SO
45001 y RUC.

Hemos demostrado la capacidad para lograr que se cumplan las condiciones de calidad de
nuestros productos y servicios, asi como las politicas y los objetivos corporativos. Podemos
afirmar que nuestra gestién es adecuada, conveniente, eficiente, eficaz y efectiva desde sus
distintos dmbitos:

- Calidad

- Gestién ambiental

- Gestidn de la seguridad y la salud en el trabajo
- Gestidn de la seguridad de la informacion

- Gestién del servicio

Aseguramos los recursos para el mantenimiento y mejoramiento de la gestién corporativa,
através de la asignacion presupuestal y el compromiso de todas las personas que participan
del proceso.

/@ 130Procesos Auditados

CONSOLIDADQ /g 13 Auditores
GLOBAL
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\Q\ 150 Hallazgos

) 92 Fortalezas
33,3 :
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) 44 Oportunidades de Mejora
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Sistema de control interno

Durante el ano 2022, continuamos trabajando en el fortalecimiento del ambiente de control
interno, llevando los estandares SOX a otros procesos de la compania, dando continuidad
al trabajo iniciado durante enero de 2019, con la inclusidn de Millicom en la bolsa de valores
Nasdaq, lo cual implica que nuestra Compafia estd sujeta al cumplimiento de la Ley
Sarbanes-Oxley, en adelante “SOX”, que busca fortalecer la transparencia de la informacién
financiera y disminuir riesgos asociados al fraude u omisidn.

En el afio 2022, trabajamos en la estabilizacidn, fortalecimiento y mejoramiento continuo
tanto de controles internos como de los controles SOX, identificando e implementando
actividades encaminadas a gestionar el riesgo, generando valor agregado y mejoras a los
procesos de las areas de negocio, logrando asi un desempefio estable en el ambiente de
control interno, asi mismo monitoreamos los procesos de migracion que se llevaron a cabo
durante el afo, buscando minimizar los impactos a nivel de procesos gestionando
efectivamente el riesgo.

Actualmente contamos con seis procesos de negocio incluidos en este alcance: (i) Activos
Fijos, (ii) Compras a pagar, (iii) Ventas a cobrar, (iv) Cierre e informes financieros, (v)
Tesoreria y (vi) Nomina; mas un proceso transversal de Tecnologia de la Informacién (ITGC),
gue nos ha permitido consolidar nuestra credibilidad financiera, asegurando la generacion
de informacion integra y confiable para la gestion del negocio. Con las mejoras
implementadas logramos la estandarizaciéon y optimizacion de procesos clave, para
finalmente entregarle a nuestro cliente una mejor experiencia. Como conclusién de la
evaluacion de los auditores externos, no se identificaron deficiencias significativas o
materiales en el ejercicio SOX de 2022.

Para 2023, continuaremos reforzando la cultura de autocontrol, identificando tanto
oportunidades de mejora como de simplificaciéon que sigan fortaleciendo nuestro sistema
de control interno de manera integral y efectiva.

Gestionamos los riesgos y garantizamos la sostenibilidad

Gestion de Riesgos

ASG Asunto GRI TCFD
relevante

2-Estrategia-Descripcion de los riesgos y las

Sostenibilidad . . ;
ostenibfiida oportunidades relacionadas con el clima que la

Financieray . .. . . .
Gobernanza crecimiento organizacion ha identificado en el corto, medio y largo
rentable plazo

Gestion de 3- Gestion de riesgos

Riesgos ESG
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Nuestro proceso de administracién de riesgos se ejecuta de forma permanente, a través de
las actividades de identificacién, andlisis, evaluacién, monitoreo y escalamiento. Esta
gestiéon contribuye a la toma de decisiones, la mejora continua de los procesos y el
fortalecimiento de la cultura de riesgos en la Compaiiia para la sostenibilidad y continuidad
de nuestra operacion.

* Desplegamos estrategias de formacion y sensibilizacidon con el objetivo de transmitir
conocimientos y desarrollar habilidades basicas para la gestion de riesgos.

* Realizamos el monitoreo a la gestion de los riesgos estratégicos y tacticos y llevamos
a cabo los analisis de riesgos a proyectos y contratos relevantes.

* Implementamos Riskonnect, herramienta que permite realizar gestidon de riesgos
estratégicos a través de indicadores y la definicidon oportuna de planes de accion de
mitigacion.

Para 2023 continuaremos fortaleciendo la cultura de riesgos asegurando el monitoreo y
seguimiento de los mismos, con el apoyo de los responsables de los procesos de la cadena
de valor.

Gestion de la continuidad del negocio

En 2022 seguimos fortaleciendo nuestro enfoque preventivo en la gestién de la continuidad
del negocio, con el fin de estar preparados ante cualquier evento critico que afectara
nuestra operacion, servicio, experiencia del cliente, estabilidad financiera o reputacion.

¢ Analizamos permanentemente el contexto interno y externo para identificar
posibles escenarios de crisis.

e Diseflamos y definimos estrategias y planes para responder y recuperarnos ante
afectaciones a la continuidad de negocio.

e Capitalizamos el conocimiento de continuidad de negocio, a través de las lecciones
aprendidas de eventos gestionados y superados.

e Iniciamos la integracion de los proveedores que realizan funciones vitales para la
Compaiiia, a fin de articular estrategias para responder a eventos disruptivos y
mitigar impactos no deseados.

¢ Nos alineamos con las politicas globales de nuestra casa matriz Millicom con el
objetivo de asegurar la operacion.

En 2023 seguiremos trabajando en pro de la construccidon de un modelo integrado y maduro
que permita prepararnos y responder ante eventos potenciales y emergentes que puedan
afectar la operacién y seguridad de la Compaiiia.

En Tigo esta la ética primero
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ASG Asunto oDSs GRI
relevante

Gobernanza Gobernanza ética 16 Ea";smm%
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Actuando de manera ética y transparente generamos relaciones de valor y confianza con
nuestros grupos de interés. Asi impulsamos la cultura ética en 2022:

e Revisamos y actualizamos las politicas segun el marco normativo y las buenas
practicas empresariales.

e Revisamos y actualizamos el modelo de matriz de riesgos.

e Evaluamos el nivel de madurez de nuestro Programa de Transparencia y Etica
Empresarial, SARLAFT y SAGRILAFT, mediante auditorias internas y externas.

e Monitoreamos a clientes, empleados, miembros de Junta Directiva, proveedores y
accionistas, a través de la Debida Diligencia.

e Mejoramos y automatizamos el proceso de Debida Diligencia a predios.

e Realizamos reportes externos a entes de control y a la Unidad de Investigacion y
Andlisis Financiero (UIAF).

e Implementamos campanas de comunicacién y planes de formacién innovadores,
para fortalecer la cultura ética al interior de la Compaiiia.

e Presentamos periddicamente nuestra gestidn ética ante el Comité de Eticay laJunta
Directiva.

iTodos participamos activamente del Programa de Etica y Cumplimiento!

e 99% de empleados activos realizaron el entrenamiento de Etica y Cumplimiento, que
incluyé temas como el Cédigo de Etica, anticorrupcién y antisoborno, conflicto de
intereses, entre otros.

e 99% de empleados activos presentaron su declaracion anual de conflicto de interés.

e 100% del equipo de Compras fueron capacitados en el procedimiento de la Debida
Diligencia.

e 100% de la alta direccién y la Junta Directiva presentaron su declaracidon anual de
conflicto de Interés.

Tenemos cero tolerancia ante la corrupcion

Alentamos entre todos nuestros grupos de interés la consulta y/o denuncia de posibles
faltas a la ética. Ponemos a su disposicion canales independientes, que funcionan 7/24,y
los 365 dias del afio.

En 2022 recibimos y gestionamos 180 casos, 37% mas que en 2021, a través de:
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e Pdgina web www.tigo.com.co / ética empresarial:
https://comunicacionestigo.com/eticaycumplimiento/

e Portal interno de Etica y Cumplimiento:
https://comunicacionestigo.com/eticaycumplimiento/

e Correo electrdnico: linea-etica@tigo.com.co
e Linea Etica: 018000521100
e Direccioncompliance@tigo.com.co

e Sarlaft@tigo.com.co

e Formulario ROI-Reporte de Operacién Inusual
https://sarlaft.une.com.co/index.php?r=roi/formulario/create&st=1

Protegemos los datos y la privacidad de nuestros grupos de interés

Seguridad de la informacion

En 2022 la seguridad de la informacién tuvo gran relevancia en la estrategia de nuestra
Compaiiia. Por eso, seguimos fortaleciendo nuestra capacidad para proteger la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacion.

e Alineamos todo el marco normativo de seguridad existente al nuevo framework
global, que tiene una fundamentacién en marcos de referencia en ciberseguridad
como NIST CFS.

e Recertificamos la ISO 270001 y apoyo en las recertificaciones de la ISO 20000 de la
Compaiiia.

e Fortalecimos la estructura de gobierno de seguridad con la creaciéon de un nuevo
Comité de Seguridad estratégico que vincula stakeholders internos clave.

e Incorporamos anadlisis mas estrictos de gestion del riesgo de seguridad asociado a
terceros desde las etapas tempranas de seleccidn y contratacion

e Reestructuramos el proceso de gestién de vulnerabilidades, con la incorporacién de
técnicas de “threat intelligence”, para reducir el tiempo de identificacién de
amenazas cibernéticas.

Contuvimos exitosamente cerca de 4,4 mil millones de ciberamenazas (Malware, ataques
de denegacion de servicio, spam, entre otros).

e Realizamos pruebas de continuidad de negocio bajo escenarios de riesgos de ciber
amenazas.


https://comunicacionestigo.com/eticaycumplimiento/
https://comunicacionestigo.com/eticaycumplimiento/
mailto:línea-etica@tigo.com.co
mailto:Direccioncompliance@tigo.com.co
mailto:Sarlaft@tigo.com.co
https://sarlaft.une.com.co/index.php?r=roi/formulario/create&st=1
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e Ejecutamos mas de 15 campanias de sensibilizacién en cultura de seguridad con un
impacto en mds de 5000 empleados

e Automatizamos controles asociados la verificacidn del retiro oportuno de accesos,
roles y perfiles y cuentas privilegiadas, mediante técnicas de RPA.

e Efectuamos mantenimiento de todos los controles de acceso (UAM) para garantizar
la integridad de los estados financieros bajo estandares SOX

e Continuamos con la transformacion digital del monitoreo de operaciones de alto
riesgo (Privilegiadas) a nivel de bases de datos, servidores y aplicaciones.

e Gestionamos todos los requerimientos asociados a seguridad, provenientes de
entes de vigilancia y control y clientes.

Bloqueo de pdginas web con material de abuso sexual infantil y juegos de azar

En TIGO estamos comprometidos con el cumplimiento de la normatividad colombiana
asociada en primer lugar a la prevencién y proteccion de nifos, nifias y adolescentes,
respecto a temas relacionados con material de abuso sexual infantil o alusivo a actividades
sexuales con menores de edad, y en segundo lugar a fortalecer la lucha contra la ilegalidad
en la industria de juegos de suerte y azar.

De esta manera, y en conformidad con la regulacién vigente del Ministerio de Tecnologias
de la Informacidén y las Comunicaciones — MINTIC, durante el 2022:

e Bloqueamos un promedio mensual aproximado de 26.652 URL’s con contenido
asociados al abuso sexual infantil y/o sitios web que operaban apuestas sin
autorizacion del regulador, con el objetivo de evitar que los usuarios pudieran
acceder a estos. En particular fue el mes de diciembre con 28.593 el que tuvo mas
sitios reportados a bloquear por el ministerio.

e A lo largo del 2022, bloqueamos mas de 298 millones de intentos de acceso a
paginas con este contenido, con un promedio mensual de 24 millones y un promedio
diario de 828 mil intentos, aproximadamente.

Habeas Data

ASG Asunto oDs GRI SASB
relevante
Social Derechos Digitales Isiﬂm% TC-TL-220a.1
>, TC-TL-220a.4

En 2022 revisamos, monitoreamos y fortalecimos nuestro Programa Integral de Proteccién
de Datos Personales, con el objetivo de gestionar adecuadamente los riesgos de seguridad
de la informacién. Todo a través de actividades orientadas a garantizar la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacién desde los procesos, las personas y la
tecnologia.
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e Adoptamos el marco internacional de seguridad/ciberseguridad de la NIST (National
Institute of Standards and Technology).

¢ Implementamos un Protocolo de Gestidn de Incidentes de Seguridad Relacionados
con Datos Personales, en el que incluimos lineamientos para su comunicacién
transparente, tanto a sus titulares como a las autoridades en los casos requeridos.

e Entrenamos en seguridad de la informacion y proteccién de datos personales a
empleados y proveedores.

e Actualizamos y publicamos el documento “Requerimientos de datos personales por
terceros y bloqueos de contenidos” que informa el nimero de solicitudes que recibe
la Compaiiia en este sentido por parte de las Entidades. Encuéntralo aqui:
https://www.tigo.com.co/legal-y-regulatorio/politica-de-datos-
personales#politicas-de-datos-personales-y-de-seguridad-aviso-de-privacidad.

En 2023 continuaremos con el proceso de revisidon y mejora continua del Programa Integral
de Protecciéon de Datos Personales para aplicar las mejores practicas en materia de
privacidad y seguridad de la informacién.

Consulta al detalle este proceso https://www.tigo.com.co/legal-y-regulatorio/politica-de-
datos-personales#politicas-de-datos-personales-y-de-seguridad-requerimientos-de-datos-
personales-por-terceros-y-bloqueos-de-contenido
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INDICE DE CONTENIDO GRI

GRI 102: Contenidos Generales

; —— Pagina
1. Perfil de la Organizacion
102-1 Nombre de la organizacion. 7
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios. 11
102-3 Ubicacion de la sede. 7
102-4 Ubicacién de las operaciones. 14
102-5 Propiedad y forma juridica. 7
102-6 Mercados servidos. 11,14
102-7 Tamafio de la organizacion. 40,14,22,11
102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores 40
102-9 Cadena de suministro. 56
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro. 14,57
102-11 Principio o enfoque de precaucion 64
102-12 Iniciativas externas 18
102-13 | Afiliacién a asociaciones 11
2. Estrategia
102-14 Degla}racién de altos ejecutivos responsables de la toma de 8
decisiones
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 31,49
3. Etica e integridad
102-16 | Valores, principios, estandares y normas de conducta 66
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 66
4, Gobernanza
102-18 Estructura de gobernanza 8,9
5. Participacion de los grupos de interés
102-40 Lista de grupos de interés 31
102-41 | Acuerdos de negociacion colectiva 47
102-42 Identificacion y seleccién de grupos de interés 31
102-43 Enfoque para la participacién de los grupos de interés 31, 32, 33
102-44 | Temas y preocupaciones clave mencionados 33
6. Practicas parala elaboracion de informes
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 23
102-46 tIDe(rarf]igicic')n de los contenidos de los informes y las coberturas del 31, 32, 33
102-47 Lista de temas materiales 33
102-48 Re expresion de la informacion 6
102-49 Cambios en la elaboracion de informes 6
102-50 Periodo objeto del informe 5
102-51 Fecha del dltimo informe 5
102-52 Ciclo de elaboracion de informes 5
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe 6
Declaracién de elaboracién del informe de conformidad con los
102-54 ! 6
estdndares GRI
102-55 | indice de contenidos GRI 71
102-56 | Verificacion externa 6
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GRI 103: Enfoque de gestion Péagina
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 33
103-3 Evaluacion del enfogue de gestion 6

GRI 201: Desempefio Econémico Péagina
201-1 | Valor econémico directo generado y distribuido 23

GRI 205: Anticorrupcion Péagina

Comunicacion y formacién sobre politicas y procedimientos

205-2 ' - 67
anticorrupcion

205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas 67

GRI 301: Materiales Pagina
301-2 Insumos reciclados 34,35
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado 34,35

GRI 302: Energia Pagina
302-1 Consumo energético dentro de la organizaciéon 39
302-4 Reduccién del consumo energético 39
302-5 Reduccién de los requerimientos energéticos de productos 39

GRI 305: Emisiones Pagina
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 38
305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 38
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 38
305-5 Reduccién de las emisiones de GEI 39

GRI 306: Residuos Pagina
306-1 Generacién de residuos e impactos significativos relacionados 34,35
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 34,35

GRI 306: Residuos Pagina
306-1 Generacién de residuos e impactos significativos relacionados 34,35
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 34,35

GRI 308: Evaluacién Ambiental de Proveedores Pagina
308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacién 58 59

y seleccién de acuerdo con los criterios ambientales '

GRI 401: Empleo Pagina

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal 45
Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no

401-2 : . 42
se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales

GRI 403: Salud y Seguridad En El Trabajo Pagina
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403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 46
Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
403-2 . L . 45
investigacion de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo 46
Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre
403-4 . X 46
salud y seguridad en el trabajo
403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 46
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 46
Prevencién y mitigacién de los impactos en la salud y la seguridad 46
403-7 de los trabajadores directamente vinculados mediante relaciones
comerciales
Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la salud y la 46
403-8 ; X
seguridad en el trabajo
GRI 404: Formacion Y Ensefanza Péagina
404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 43
Programas para mejorar las aptitudes de los empleados
404-2 L 43
y programas de ayuda a la transicion
GRI 405: Diversidad e Igualdad de Oportunidades Pagina
405-1 | Diversidad en érganos de gobierno y empleados 42
GRI 407: Libertad de asociacion y negociacion colectiva Pagina
207-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion 48
y negociacion colectiva podria estar en riesgo
GRI 413: Comunidades locales Pagina
Operaciones con participacién de la comunidad local, evaluaciones
413-1 ; 51
del impacto y programas de desarrollo
GRI 414: Evaluacion social de los proveedores Pagina
Impactos sociales negativos en la cadena de suministro
414-2 : 60
y medidas tomadas
GRI 418: Privacidad del cliente Pagina
418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones 20
de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente
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Estandar SASB- Servicios de Telecomunicaciones

Cédigo SASB Métrica/Tema Pagina
(1) Total de energia consumida, (2) porcentaje
TC-TL-130a.1. |de electricidad de la red, (3) porcentaje de 39,40
renovables
(1) Materiales recuperados a través de programas de
TC-TL-440a.1. |recuperacion, porcentaje de materiales recuperados que fueron 33
(2) reutilizados, (3) reciclados, y (4) depositados en un vertedero
Descripcion de las politicas y practicas relacionadas con la
TC-TL-220a.1 | publicidad basada en el comportamiento y la privacidad del 71
cliente.
(1) Ndmero de solicitudes de intervencion legal en relacion con
TC-TL-220a.4 |los datos del cliente, (2) nimero de usuarios cuya informacion 71
fue solicitada, (3) porcentaje que dio lugar a la divulgacién
Estandar TCFD
Capitulo Descripcion Pagina
2-Estrategia Impacto sobre la planificacién financiera 23
Describir el impacto de los riesgos y las oportunidades relacionadas 37,41
2-Estrategia | con el clima en el negocio, la estrategia y la planificacion financiera
de la organizacién.
o.E . Impacto en sus negocios y estrategia en la Cadena de suministro 60
-Estrategia
y/o cadena de valor.
Descripcién de los riesgos y las oportunidades relacionadas con el 68
2-Estrategia | clima que la organizacion ha identificado en el corto, medio y largo
plazo.
3-Gestién de | Describir los procesos de la organizacién para identificar y evaluar | 37, 66,67
riesgos los riesgos relacionados con el clima
4-Métricas y | Reportar el Alcance 1, Alcance 2y, si es adecuado, el Alcance 3 de 38
objetivos emisiones de GEI y sus riesgos asociados.
A-Métri Describir los objetivos que utiliza la organizacion para gestionar los 37
-Métricas y - ; T ~
. riesgos y las oportunidades climéticas y su desempefio frente a los
objetivos o
objetivos.
4-Métricas y Métricas sobre los riesgos climaticos asociados a gestion de 34
objetivos residuos




