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EMISIONES DE VALORES VIGENTES

Emisién de Bonos de Deuda Publica Interna los (“Bonos”) en el afo 2016 y un Programa de Emisién y colocacion
("PEC"), inscritos en la Bolsa de Valores de Colombia (la “BVC"), administrados por el Depdsito Centralizado de
Valores (“Deceval”), circulando a la orden y negociados en la plataforma Mercado Electrénico Colombiano (“MEC”).

Financiamiento a través de Bonos

El financiamiento a través de bonos es el siguiente:

Clase de emision Vencimiento | Moneda Tasa ?le

Interés
Emision 2016 Serie 8Y 2024 COP 9.35% = 160,000
Emisién 2016 Serie 10Y 2026 COP IPC + 415% (a) | 254,000 254,000
Emisién 2016 Serie 20Y 2036 COP IPC + 4.89% (a) 126,000 126,000
Emision 2020 Serie 10Y 2030 COP 6.60% 150,000 150,000
Emision 2021 Serie 7Y 2028 COP 5.56% 116,550 116,550
Emisién 2021 Serie 10Y 2031 COP IPC +261% (a) | 283,630 283,630
Emisién 2021 Serie 15Y 2036 COP IPC +318% (a) 85500 85,500
Emision 2023 Serie 36M 2026 COP IPC + 810% (a) 101,386 101,386
Emision 2023 Serie 57M 2027 COP IPC + 8.25% (a) 128,614 128,614
Emision 2024 Serie 3Y 2027 COP 1700% 160,000
Financiamiento a Través de Bonos 1,405,680 1,405,680

(a). IPC — Indice de Precios al Consumidor en Colombia
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Aspectos generales de la operacion:

2.1. Descripcion del objeto del
negocio del emisor

2.2. Vigilancia

UNE EPM Telecomunicaciones S.A, (en adelante “UNE’,
la “Empresa” o “Tigo") hace parte del grupo empresarial
controlado conjuntamente por Millicom Spain S.L., Peak
Record S.L, Peak Five S.L., Global Albion S.L. y Global Lo-
cronan S.L, sociedades extranjeras que ejercen control
directo sobre la Empresa.

En el afio 2006, UNE inici6 operaciones como empresa
al materializarse la escision del negocio de telecomu-
nicaciones de Empresas PUblicas de Medellin (“"EPM"),
como consecuencias de la autorizacion expedida por el
Concejo de Medellin mediante Acuerdo Municipal 045
de 2005.

En virtud de la autorizacién otorgada por el Acuerdo 17
de 2013 expedido por el Concejo de Medellin, el catorce
(14) de agosto del 2014 se perfecciond la fusién por ab-
sorcion de UNE con Millicom Spain Cable S.L. A partir de
dicha transformacioén, la naturaleza juridica de UNE es la
de una sociedad de economia mixta con participacion
pUblica mayoritaria.

Nuestro objeto social incluye la prestacion de servicios
pUblicos de telecomunicaciones, tecnologias de la in-
formacién y las comunicaciones, servicios de informa-
ciony las actividades complementarias relacionadas y/o
conexas con ellos. Nuestro domicilio social es la ciudad
de Medellin. Operamos nuestro negocio en el territorio
colombiano y ofrecemos los servicios de telecomuni-
caciones fijas, internet, television y servicios satelitales.

Con el propésito de conectar cada vez a més colom-
bianos, desarrollamos nuestro objeto social, basado en
la prestacion de servicios de telecomunicaciones fijas
(Telefonia, internet, television) y actividades relaciona-
das. Asi mismo, estamos autorizados para actuar como
operador de televisidn por suscripcion, de conformidad
con la habilitacion general establecida en el articulo 32
de la Ley 1978 del 25 de julio de 2019 y contamos con
varios permisos otorgados por el MinTic para la utiliza-
cion del espectro, necesarios para la prestacion de ser-
vicios inaléambricos y satelitales.

En la prestacion de nuestros servicios, UNE se encuen-
tra vigilada por las siguientes autoridades:

El Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (el “MinTic"), autoridad administrativa que
ejerce la intervencion del Estado en el sector de tecnologias
de la informacién y las comunicaciones, incluyendo la
inspecciodn, vigilancia, seguimiento y control para una
adecuada prestacion del servicio publico de television.

La Superintendencia Financiera de Colombia (la “SFC"),
autoridad administrativa que ejerce el control exclusivo
sobre UNE, en lo de su competencia, dada la calidad de
emisor de valores.

2.3. Inversiones

UNE tiene inversiones en empresas de servicios de te-
lecomunicaciones fija y movil, tanto en Colombia como
en Estados Unidos de América, con la siguiente partici-
pacién accionaria:

% participacion

Empresa 2 5
accionaria

Colombia Mévil S.A. E.S.P. 99,999996%
EDATEL S.A. En Liquidacion 99,97%
Orbitel Servicios Internacionales S.A.S.  100%

En Liquidacion (OSl)

Cinco Telecom Corporation (CTC) 100%
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es una sociedad con domicilio
en Bogoté D.C,, que tiene por objeto social principal
la prestacién y comercializacion de servicios de
telecomunicaciones tales como, pero sin limitarse
a: servicios de comunicacion personal “PCS” dentro
del territorio nacional y en el exterior, la prestaciéon y
comercializacion de servicios de telefonia publica béasica
conmutada en ciertas localidades, asi como la prestacion
de los servicios de telefonia de larga distancia nacional
e internacional y la prestacion y/o comercializacion de
servicios postales, asi como las actividades relacionadas,
conexas 0 complementarias con dicho objeto.

En cumplimiento de su objeto social, Colombia Movil
explota los servicios de comunicacion personal “PCS”
otorgados en concesion por el MinTic y comercializa sus
servicios a través de la marca TIGO.

es una sociedad
con domicilio en Medellin, que tiene por objeto social la
organizacién, administracion y prestacion de los servicios
de telecomunicaciones, tecnologias de la informacién
y las comunicaciones, servicios de informacion y las
actividades complementarias relacionadas y/o conexas
con ellos.

sociedad con domicilio en
Rionegro, Antioquia, que tiene por objeto actuar como
usuario industrial de servicios en la Zona Franca de
Rionegro, prestando los servicios de larga distancia
internacional entrante y saliente, mesa de tréfico y
procesamiento de datos, entre otros.

Sociedad con
domicilio en Miami (Estados Unidos), que tiene por
objeto social la venta y distribuciéon de servicios de
telecomunicaciones.

2.5. Nuestro Negocio

tico
e’/

2.4. Criterio de Materialidad de la
Compariia

La Compania ha aprobado el Procedimiento de Materia-
lidad, el cual busca:

Actualizar y unificar los procedimientos y atribuciones en
materia de la definicidbn de materialidad, de tal manera
que se minimice el riesgo de utilizaciéon inapropiada de este
concepto y se propenda por la optimizacion, eficiencia y
preservacion de los impactos que conllevan este;

Establecer normas que permitan identificar claramente
el concepto y uso de materialidad de tal manera que
garanticen a los empleados alinearse con el tipo de
conceptos que puede ser necesarios para atender

las especificidades locales dentro del funcionamiento
6ptimo de las operaciones.

Sin perjuicio que se establezcan otros criterios de ma-
terialidad para los fines establecidos en el presente in-
forme, la Comparniia ha definido un criterio de materia-
lidad cuantitativo como marco base, para la revelacion
de informacién financiera, compuesto por aquellas si-
tuaciones cuyo impacto, potencial consecuencia o en
general, cuya ocurrencia pueda generar una erogacion
para la Compafia equivalente o superior al cinco por
ciento (5%) del total del EBITDA de la Compaiiia co-
rrespondiente al fin de ejercicio del afio inmediata-
mente anterior (el “Criterio de Materialidad”).

Contamos con el siguiente portafolio de productos y servicios:

COLOMBIA MOVIL S.AE.S.P EDATEL S.A.
Unidades Lineas Fijas: Lineas de voz y datos Prepago: Lineas Fijas:
por Servicio | 1185.824 12.059.357 35.666
Internet: Lineas de voz y datos Pospago: Internet:
1646.742 4640.592 59.825
TV: TV:
1159.145 11.569
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B2C Hogares

Telefonia basica.

Servicio de larga distancia internacional.
Television digital.
Internet banda ancha.

HBO MAX.

HBO MAX app

Prime Video.
Paramount+.

Hotpack.

WIN Sports+.

App WIN Sports Online.
Universal+.

Disney+

Oferta conjunta fijo y moévil pospago en una sola factura
B2C Moévil

Smartphones.

Financiacion de equipos a través de aliados terceros.

Planes pospago con minutos y mensajes ilimitados y
datos, donde se incluyen como parte fundamental de la
oferta.

Roaming y larga distancia internacional.

Aplicaciones incluidas.

Oferta de paquetes que incluyen servicios de voz, datos
y SMS

Valor agregado:

Amazon Prime Video.

Amazon Music

Gigas para compartir.

Llamadas ilimitadas LDI a EE. UU,, Puerto Rico y Canada.
Redes sociales incluidas (Facebook y Whatsapp).

Oferta conjunta fijo y movil pospago en una sola factura

B2B Empresas y gobierno

Telefonia Nacional llimitada
Troncal SIP Fija y Movil
Conectividad Nacional
Internet dedicado
Internet Banda ancha
Wifi Premium
Television

Linea 800 Nacional
Linea Directa

Namero Unico
Numeracion Corta 1XY

Cargos de acceso

Planes de datos y voz mévil pospago.

Soluciones moéviles: Numeral ABB.

SDWAN: Software-Defined Wide Area Network (Red de
Area Amplia Definida por Software).

SDLAN: Software-Defined Local Area Network (Red de
Area Local Definida por Software).

SASE: convergencia entre las redes tradicionales y
seguridad en la Nube.

Smart Wi-Fi
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Cloud (Servicios en la nube)

Cloud 360
Tigo AWS
Tigo Azure
Microsoft CSP
Cloud Services — Cloud Backup
Cloud Apps, Web Hosting
DRaaS:
On AWS
On Cloud 360

Conectividad a la Nube

Ciberseguridad:

Ciber seguridad en Nube
Ciber seguridad en premisas
AntiDDoS

R-SOC

Servicios Profesionales de Seguridad.

Comunicaciones unificadas

Webex Calling-Cisco
Teams Phone-Microsoft

Troncal SIP en la Nube

Data Center

Hosting Dedicado
Colocation

Cross Conexion

loT (Internet of things)

Conectividad gestionada

Datos verticales

Gestion de flotas

Seguimiento de activos

Formularios inteligentes

SIM segura

Mensajeria empresarial - SMS masivo

Cobro revertido de datos

Big Data y analitica
Servicios profesionales y administrados de mesa de
ayuda

Gestion y Soporte Informético.

Gestion, administracion y soporte a redes de Tl y
de Telecomunicaciones.

Gestion, administracion y soporte a ciberseguridad.

Gestion, administracion y soporte a servicios
moviles.

Gestion, administracion y soporte a servicios de
Cloud y Data Center.

Servicios transversales de operacion de Tly
comunicaciones.

Servicios profesionales para integracion y automatizacion de call center.

En 2024 ofrecimos servicios de telecomunicaciones fijas desde la empresa Une EPM telecomunicaciones y
su filial EDATEL vy servicios moviles desde la filial Colombia Mévil, a las personas a nivel nacional.

brindamos soluciones integrales en servicios fijos, méviles y digitales, conectando
a entidades gubernamentales, corporativos, empresas, emprendedores y medianas empresas para impulsar su
productividad y comunicacion. Desde Une vy sus filiales.

Nuestra cobertura abarca las siguientes zonas del pais:

REGIONAL
UNE

COBERTURA

COLOMBIA MOVIL EDATEL

Andina Antioquia, Boyac4, Norte de
Santander, Santander.

Amazonas, Antioquia, Arauca, Antioquia, Boyacj, Cesar,
Boyac§, Caldas, Casanare, Choc6, @ Santander.

Guainia, Guaviare, Norte de,

Santander, Putumayo, Santander,

Tolima, Vaupés, Vichada.
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REGIONAL

Archipiélago de San Andrés,
Atlantico, Bolivar, Cesar, Cérdoba,

COBERTURA
COLOMBIA MOVIL

EDATEL

Cundinamarca, Meta, Narifio.

Antioquia, Bolivar, Cesar, Cordoba,
Sucre.

Magdalena, Sucre.

Bogota Bogotéa D.C., Cundinamarca.
Costa Atlantico, Bolivar, Cesar, Cérdoba,
La Guajira, Magdalena, Sucre.
La Guajira
Sur Caldas, Cauca, Meta, Narifio,
Quindio, Risaralda, Tolima, Valle del
Cauca.

Caldas, Caquetd, Cauca, Huila,
Narino, Quindio, Risaralda, Tolima,
Valle del Cauca, Meta.

En el 2024 llegamos al 97% de la poblacion urbana colombiana con tecnologia 4G y al 30% de la poblacién rural,

con 5G alcanzamos el 7% de la poblaciéon urbana.

De acuerdo con nuestro prop6sito de conectar cada vez a mas colombianos, aportamos constantemente a mejorar
la cobertura de telecomunicaciones en el pais para mantener la calidad en nuestros servicios cuidando la experiencia

de los usuarios.

Explora nuestros mapas de cobertura aqui>

2.5.1. Nuestra Red Fija

En nuestras redes fijas, logramos crecer en 1100 km de
fibra 6ptica y mejoramos la calidad y capacidad realizan-
do segmentaciones, balanceos y aumentando la veloci-
dad de descarga y de subida hasta 500Mbps a cerca de
un millén de clientes. En este mismo sentido, Moderniza-
mos algunos nodos con equipos de Ultima generacion,
para disminuir la Latencia (Tiempo que tardan los datos
en viajar desde el origen al destino), mejorando la per-
cepcidn para los usuarios y asegurando la implementa-
cion de funciones futuras de 5G.

Otro punto para destacar durante 2024 es la expansion y
modernizacion de nuestras redes de transmision y trans-
porte nacional, que son las autopistas por las que viaja el
trafico de datos, donde fortalecimos la disponibilidad del
servicio, evitando el retransito por la red y mejorando los
parametros técnicos. De igual forma, incrementamos la
capacidad submarina para garantizar la calidad y conti-
nuidad del servicio de nuestros usuarios.

2.5.2. Servicios de telefonia fija,
television y data center:

Seguimos invirtiendo en la infraestructura de nuestros data
center para garantizar la continuidad de nuestro negocio y
la de nuestros clientes empresariales. Consecuentes con
ello, modernizamos la conectividad en los data center ha-
cia arquitectura jerarquica en los nodos primarios con SDN

(Redes gestionadas por Software), para aumentar su flexi-
bilidad y crecimiento de cara a la prestacion de servicios
internos y de B2B y renovamos baterias y aires acondi-
cionados, para garantizar su autonomia. Ademas, Iniciamos
la modernizacién de Titanium a nivel de MPLS (Tecnologia
que enruta el trafico por la ruta mas corta en funcion de
etiquetas) para mejorar la conectividad.

Finalmente, implementamos la arquitectura de cone-
xién con AWS (Amazon Web Services), para soportar
la migracion de BIG DATA a Nube publica y migramos
infraestructura de Nube obsoleta hacia Cloud moder-
na de vmware (Virtualizacion de redes), garantizando la
estabilidad de las aplicaciones criticas de la Compariia.

iUn gran hito!

Obtuvimos la recertificacion del nodo de Medellin con
ICREA nivel 4, durante noveno afio consecutivo.

2.5.3. Nuestra red moévil

En Tigo estamos convencidos de que la tecnologia es
una potente herramienta para el desarrollo de nuestro
pais, por eso, en 2024 llegamos con tecnologia 4G al 97%
de la poblacion urbana y al 30% de la rural, mientras que
con 5@, alcanzamos el 7% de la poblacién urbana, imple-
mentando 153 sitios en 12 ciudades principales.

| -
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Complementariamente, a través del proyecto de 700Mhz,
pusimos en funcionamiento 198 sitios, dando alcance a
225 localidades apartadas, acumulando mas de 1200 po-
blaciones rurales conectadas y con el proyecto de Unired
completamos una expansion de capacidad 4G comercial
en 887 sitios en las bandas de 700/AWS/1900 Mhz.

De igual forma, atendiendo las necesidades del merca-
do y velando por la estabilidad de nuestros servicios,
controlamos el aumento del tréfico de internet movil con
estrategias para el uso eficiente de los recursos, pues el
96% de nuestro trafico es cursado en redes 4G. Asi mis-
mo, aumentamos la penetracion de VoLTE (Tecnologia
que mejora la calidad de las llamadas sobre la red LTE) y
pusimos a disposicién de nuestros suscriptores moéviles
una nueva funcionalidad que nos permite aumentar la
penetracion del servicio de voz en éreas sin cobertura a
través del uso de redes WiFi para llamadas de voz.

Todo esto garantizando la integridad de nuestra infraes-
tructura a través de la aplicacion de nuevas tecnologias que
nos blindan ante posibles fraudes y ataques cibernéticos.

2.6. Desempeno de las Unidades
de Negocio

2.6.1. B2C Hogares

En 2024, enfrentamos un entorno de mercado marcado
por una intensa competencia en precio y producto, lo
que nos obligd a ser mas innovadores y a adaptarnos
répidamente para mantener nuestra posicidén y seguir
conectando cada vez a méas colombianos. Nuestros
planes comerciales fijo y movil pospago en una factura
conjunta fueron muestra de ello.

Realizamos una transicion estratégica en nuestra oferta
de entrada, aumentando la velocidad minima de descarga
de menos de 200 Mbps en 2023 a 500 Mbps en 2024,
alineédndonos con las demandas del mercado.

Lanzamos el producto Full Tigo, una solucién innovadora
que combina internet de 500 Mbps, planes méviles
pospago ilimitados y una sola factura, reemplazando

la telefonia fija y ofreciendo una propuesta integral a un
precio competitivo. Este producto redefinié nuestra oferta
y nos permitié diferenciarnos en un mercado saturado.

Segmentamos mas de 900 nodos, optimizando la
calidad del servicio para responder a las necesidades de
los clientes en diferentes zonas.

tico

o’/

Incrementamos las velocidades contratadas para
alrededor de 55% de nuestros clientes, dandoles
acceso a productos més competitivos en atributos y en
precio.

Ampliamos nuestra capacidad de servicio en Bogota
mediante el acuerdo de red neutra con ETB, lo que nos
permitié incrementar la penetracion en este mercado
clave.

Fortalecimos nuestra oferta comercial al incluir servicios
adicionales altamente valorados por los clientes, como
Amazon Prime Video, Paramount+ y Win Sports+,
incrementando la percepcién de valor y diferenciacion de
nuestros productos.

Resultados y desafios:

Nuestra base de clientes de servicios fijos experimentd
una recuperacion significativa, con un crecimiento
aproximado del 4% en comparacién con 2023, validando
la efectividad de nuestras acciones frente al entorno
competitivo.

No obstante, las condiciones macroeconémicas vy la
presion por implementar estrategias de precios mas
agresivas impactaron los ingresos del negocio de hogares,
generando una disminucién aproximada del 9% en 2024
respecto al afio anterior.

2.6.2. B2C Movil

En 2024, el mercado mévil colombiano presentd un pa-
norama macroeconémico desafiante, con una fuerte
competencia y un contexto dindmico en los segmentos
prepago y pospago. En este entorno, nuestra estrategia
fue clave para consolidar nuestra posicién de liderazgo,
manteniendo un enfoque en la innovacion, la optimiza-
cién de costos y la mejora continua de la experiencia
del cliente.

Pospago

Cerramos 2024 con mas de 3.5 millones de clientes
pospago, logrando un incremento cercano al 20%

en comparacion con 2023, apalancados por el éxito
de Full Tigo, que integrd servicios de movil, internet
y ciberseguridad en una sola oferta, facilitando la
experiencia de facturacion para el cliente.

Mejoramos la oferta de paquetes pospago, simplificando
el portafolio y agregando valores y beneficios
adicionales, alineados con las necesidades de nuestros
usuarios. Esto resulté en un crecimiento de mas del 10%
en ingresos, respecto al 2023, reflejando la efectividad
de nuestras iniciativas de consolidacion.

| -
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Continuamos expandiendo nuestra red 4G y marcamos
un hito histérico con el lanzamiento exitoso de 5G,

lo que fortalece nuestra posicion como lideres en
conectividad de Gltima generacion. Esta expansion nos

permite ofrecer a nuestros clientes una mejor experiencia.

Implementamos estrategias para aumentar la
participacion comercial en canales digitales y tiendas
fisicas, con resultados positivos que contribuyeron a un
crecimiento sostenido en la base de usuarios.

Prepago

Logramos un crecimiento significativo en la base de
clientes prepago, lo que refleja una sélida estrategia
comercial adaptada a las tendencias del mercado.

Lideramos la pospaguizacién del mercado, migrando
a méas de 1millén de usuarios del segmento prepago
al pospago, con una estrategia que fomenta una mayor
fidelizacion y mejora de la calidad de los ingresos.

Aumentamos un 4% en el ARPU, destacandonos

como lideres en la optimizacion de precios dentro

del segmento prepago, con un enfoque estratégico en
maximizar el valor de cada cliente mientras mantenemos
la competitividad en el mercado.

Expandimos nuestra presencia en canales digitales,
lo que permitié una experiencia mas agil y eficiente para
nuestros usuarios.

tico

o’/

Optimizamos la experiencia del cliente con la
simplificacién estratégica del portafolio de prepago,
concentrando recursos en los paquetes de mayor
demanda, lo que resulté en una mayor eficiencia en la
oferta y una respuesta positiva del mercado.

En el contexto general, el consumidor colombiano ex-
perimentd un leve aumento en el gasto del hogar, im-
pulsado por un salario real mas alto, la reduccion de las
tasas de interés y el ingreso de remesas. A pesar de
esto, continla priorizando sus gastos esenciales, espe-
cialmente en el hogar y en comunicacion. El consumidor
sigue avanzando en su proceso de digitalizacion, incre-
mentando su participacion en el comercio electronico
y utilizando més transacciones digitales, favorecido por
sectores como telecomunicaciones y banca.

Nuestra marca es reconocida como la “marca de los
colombianos” (una marca local), destacandose por al-
tos niveles de preferencia y lealtad. Ofrecemos precios
accesibles, apalancados en una oferta convergente
que brinda precios justos. Ademas, fortalecemos nues-
tra presencia de marca con estrategias como Full Tigo,
integrando la experiencia de todos nuestros servicios
bajo una sola marca.

En la siguiente tabla se demuestra la evolucion de la
participacion en el mercado de la Compania, en el ne-
gocio de B2C:

Evolucion Market share | Negocio B2C

BBI
Mom YoY
1, 39.2% 38.5% v v
CIarO' -004pp  -0.54pp
ico 27.9% A A
t l@ 27.4% = +006pp  +0.52pp

———— +005pp

o, +0.76pp
20.8% 21.5%

elb

6.9% 68% V¥ v
= = -002pp -006pp

Otros v v
5.7% 51% -005pp -068pp
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Usuarios de datos méviles
Mom YoY

490% A A

o
48.7% +006pp  +0.25pp

1
Claro®

ti 08 23.8% 24.9% A A

+0.10pp +1.12pp
o/
18.5%
M i 17.3% Y vy
-0.13pp -1.20pp

9.0% 8.9% v A

-002pp  +018pp
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2.6.3. B2B Empresas, Corporativo y
Gobierno

En 2024, seguimos consoliddndonos como el mejor
aliado tecnolégico para impulsar la transformacion di-
gital de las empresas en Colombia. Con este proposito:

Crecimos aproximadamente 11% vs 2023 con
nuestra oferta de productos digitales SDWAN, Cloud,
Ciberseguridad y comunicaciones unificadas.

Generamos espacios educativos y practicos para
nuestros clientes, impactando a cerca de 430 de ellos,
proporcionandoles herramientas y conocimientos que
faciliten la apropiacion y aplicacion efectiva de servicios
digitales en sus organizaciones.

Lanzamos estrategias innovadoras, servicios avanza-
dos y tecnologias de vanguardia, fortaleciendo nuestra
posicidn como un socio estratégico clave en el sector
empresarial.

Nuestro portafolio Digital basado en SDWAN, Cloud,
Ciberseguridad y UCaaS fue el pilar de las interacciones
con nuestros clientes. La modernizacion de los servicios
tradicionales de voz con nuestra plataforma de UCaaS
permitié a nuestros clientes dar el paso hacia la telefonia
digital.

Ofrecimos una mejora en la experiencia de los clientes
empresariales y sus clientes, brindandoles opciones de
digitalizacion para el servicio basico de transmision de
datos, permitiéndoles adicionar capas de seguridad y de
gestion de sus aplicaciones.

Escuchamos y nos transformamos para

satisfacer a nuestros clientes

En 2024, desde Tigo Business, nos esforzamos en escu-
char a nuestros clientes empresariales, comprendien-
do sus necesidades y transformandonos para ser mas
efectivos. Asi mejoramos significativamente su satisfac-
cién con:

Servicios digitales.
Instalacion oportuna de nuevos servicios.
Resolucion agil de quejas.
Solucidn definitiva a fallas técnicas recurrentes.
Gracias a estas iniciativas, superamos en 4 puntos por-

centuales la medicidon de satisfaccion obtenida en el
mismo periodo del afio anterior.

tico
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Facilitamos la autogestion de nuestros

clientes empresariales

Fortalecimos la experiencia de autogestion a través de
nuestro portal exclusivo para clientes empresariales,
permitiéndoles administrar su portafolio de servicios Tigo
Business de manera eficiente y desde cualquier lugar.

En 2024, mas de 90 mil empresarios se beneficiaron de
esta plataforma, reafirmando nuestro compromiso con
la transformacion digital de sus negocios.

Implementamos la inteligencia artificial como una
herramienta clave para anticiparnos a las necesidades
de nuestros usuarios. Desarrollamos un modelo de
deteccidén de aperturas en la red, para identificar
posibles fallas técnicas proactivamente antes de que los
clientes pudieran percibirlas. Esta iniciativa garantizo

la continuidad de los negocios de nuestros usuarios,
fortaleciendo su confianza en nuestros servicios.

Iniciativas Clave y Lanzamientos
Estratégicos

simplificamos la oferta y mejoramos
la experiencia de compra de servicios digitales como
SDWAN, Comunicaciones Unificadas y Cloud, apoyando
la transformacion digital de pequefias y medianas
empresas.

incorporamos
Servicios Profesionales (analisis de vulnerabilidades,
pentesting y ethical hacking) y Servicios Administrados de
Seguridad (R-SOC), fortaleciendo la postura de seguridad
informatica de nuestros clientes.

presentamos esta innovadora solucién que combina
redes inteligentes y seguras, brindando conectividad
empresarial con un enfoque integral de proteccion y
eficiencia. Atrayendo a cerca de 126 clientes, durante los
eventos de lanzamiento.

disefiamos una oferta
para clientes que requieren alta capacidad de computo
para usuarios finales, facilitando la transicion a entornos
de trabajo mas flexibles y seguros.

mejoramos nuestras velocidades, precios y atributos de
seguridad opcionales, ampliando la cobertura en Bogota
y fortaleciendo la infraestructura para méas del 60% de
nuestra base de clientes.

introdujimos una oferta integral
que combina banda ancha, movilidad y seguridad,
especialmente disefiada para emprendedores
colombianos, cubriendo sus necesidades digitales méas
urgentes.
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lanzamos una nueva oferta enfocada
en atraer nuevos clientes y expandir nuestra base de
usuarios moviles.

Fortalecimos
nuestras relaciones con aliados clave como Fortinet,
AWS, Broadcom, Cisco y Microsoft. Este esfuerzo no solo
nos permitié ofrecer servicios mas robustos, sino que
también fuimos reconocidos como el partner de mayor
crecimiento por Fortinet y Cisco.

Redujimos los tiempos de entrega promedio de ofertas
Cloud de 12 dias a 8 dias, desarrollando 8 arquitecturas de
referencia para casos de uso clave.

Migramos clientes de la plataforma Zimbra a Microsoft
365, generando un aumento en facturacion de $140M COP.

Firmamos el acuerdo AWS Re-Stack, con beneficios como
entrenamientos y certificaciones para fortalecer nuestras
capacidades comerciales en servicios Cloud.

Conectividad Inteligente (SDN) y
Ciberseguridad:

Presentamos los productos R-SOC y Servicios
Profesionales de seguridad, con planes simplificados que
no requieren preventa, facilitando su oferta.

Realizamos eventos con aliados tecnolégicos, promoviendo
soluciones como Anti Ransomware y SD-BRANCH.

Comunicaciones Unificadas (UCaa8):

Migramos al 97% de los clientes a la nueva oferta de
Webex, mejorando su experiencia y ofreciendo beneficios
adicionales.

Desarrollamos estrategias de cross-selling con clientes
clave, apoyandonos en demostraciones practicas durante
eventos en Medellin y Bogota.

Fuimos reconocidos como el Service Provider revelacion,
destacandonos por nuestro crecimiento en comparacion
con el afo anterior.

loT:

introdujimos un producto enfocado en
la seguridad de transacciones bancarias, bloqueando
movimientos fraudulentos por cambios de SIM.Durante
el afo, se realizaron 26 millones de transacciones, con un
incremento del 30% en su adopcion en la segunda mitad
de 2024.

desplegamos una solucion
avanzada de monitoreo de movilidad urbana, analizando
patrones de desplazamiento en las principales ciudades.
Esto nos permitié evaluar datos de 5 millones de clientes,
de forma anonimizada con un 92% de efectividad,

optimizando la planificacion del transporte publico.

tico
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2.6.4. Desarrollamos Ofertas de
Servicios core en B2B

Internet Empresatrial:

Incrementamos la velocidad promedio de internet de
banda ancha para clientes empresariales alrededor
de 330 Mbps, un aumento de casi el 220% frente a
2022, mejorando la experiencia de navegacion y la
productividad.

Implementamos la estrategia Plan Bogoté, expandiendo
nuestra cobertura de fibra éptica (FTTX) con velocidades
desde 500 Mbps y opciones de ciberseguridad,
permitiendo atender zonas estratégicas previamente no
cubiertas.

Conectividad:

Simplificamos nuestra oferta de conectividad sobre fibra
optica, optimizando costos y manteniendo estandares de
confiabilidad, privacidad y disponibilidad. Ademaés, nos
habilitamos en CCE4, ampliando la capacidad de ofrecer
servicios de conectividad para clientes empresariales.

Fortalecimos la estabilidad de los servicios de voz
mediante estrategias de blindaje, alcanzando alrededor
de un 50% de cobertura en nuestra base de clientes,
garantizando continuidad operativa.

Movil:

Con el lanzamiento de red 5G en 12 ciudades clave, Tigo
se posiciona como lider en conectividad moévil y refuer-
za nuestra oferta para el segmento empresarial.

En 2025, generaremos més espacios de capacitacion y
profundizacion en servicios de seguridad para nuestros
clientes, correspondiendo a las crecientes amenazas
que enfrentan las empresas del sector corporativo y de
Gobierno, y a la necesidad de evolucionar al ritmo que
exige este entorno cambiante.

Nos enfocaremos en entender la etapa de transformacion
digital en la que se encuentran nuestros clientes en
relacion con los servicios en la Nube y asi, disefiar

y ofrecer herramientas funcionales, préacticas y de
aplicacion inmediata para satisfacer sus necesidades.

Seguiremos apostando por la inteligencia artificial como
motor para agilizar y simplificar la atencion a nuestros
clientes. Nos transformaremos continuamente para
ofrecer soluciones rapidas, personalizadas y eficientes.

Transformaremos nuestro modelo de atenciéon en ventas
y posventa para clientes empresariales y de Gobierno.
Nuestro objetivo seré garantizar el cumplimiento de
nuestra promesa de servicio y los acuerdos de nivel de
servicio.
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En la siguiente tabla se demuestra la evolucion de la participacion en el mercado de la Compafiia, en el negocio de B2B:

Evolucion Market share | Negocio B2B

BBI
Nodos Tigo con alta presencia B2B (>25%)
Mom YoY
1, 357% % A v
CIarO' 35.4% +0.01pp -0.26pp
o~ v A
th\? 27.4% 27.5%  _0o2pp  +OMpp

A A
M 24.8% 25.7% .0020p  +0.85pp

e7b 71% 6.7% v
000pp  -0.034pp

Otros v v
5.1% 47% _oopp  -037pp

Dic 23 Feb24 Abr24 Jun24 Ago24 Oct24 Dic24

Nuestra Gente diversa:

Rango de Edad Andina Bogota
Menor de 30 arios 5% 2%
Entre 30 afios y 50 afios 38% 17%
Mayor de 50 afios 10% 3%
Participacién Porcentual 53% 22%
*Cifras a diciembre 31 de 2024
Rango de Edad Femenino
Menor de 30 arios 165
Entre 30 afios y 50 afios 806
Mayor de 50 afios 123
Total general 1094
Participacion Porcentual 41%
*Cifras a diciembre 31 de 2024
Nivel Cargo Femenino
Cargo Directivo 38%
2023 2024
3.389 2647

Usuarios de datos méviles
Tigo CVE con alta presencia B2B (>25%)

Mom YoY
Claré,' 44.3% 44.5% +O.$pp +O.$pp
ti@ 251% 25.4% O.£pp +O.3A3pp
M 21.8% 21.3% -O.épp —O.5v3pp
8.8% o
Nom 8.7% 0.00pp fo.app
Dic23 Feb24 Abr24 Jun24 Ago24 Oct24 Dic24

Costa Sur Total

2% 1% 10%

9% 9% 73%

1% 3% 17%

12% 13% 100,00%
Masculino Total
123 288
1126 1932
304 427
1.553 2647
59%
Masculino Total
62% 100,00%

Var
21,89%
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UNE teniendo en cuenta el interés de sus colaboradores y la necesidad de lograr mayores eficiencias, ha disefiado
un Plan de Retiro Voluntario dirigido a un grupo de empleados que se ha venido implementado en los Gltimos afos.

2./. Litigios, procesos judiciales y administrativos en los que sea parte
el emisor y que tengan la capacidad de afectar materialmente
su operacion, situacion financiera y/o los cambios a su situacion

financiera

De acuerdo con el Criterio de Materialidad establecido en la Seccion 1.4 del presente Informe, se reporta la exis-

tencia de los siguientes procesos:

UNE (Demandante) Vs MinTic (Demandado)

Tipo de Proceso: Accion Administrativa — Demanda de Nulidad y Restablecimiento del Derecho

x Juez Encargado: Tribunal Administrativo de Cundinamarca

Juez Encargado: Tribunal Administrativo de Cundinamarca

Breve descripcion de hechos y

pretensiones

La declaracion de nulidad de los actos
861279 de 2015 y 895617, expedidos
por MinTIC, relativos a la negativa a la
autorizacién de cesion y devolucion del
espectro electromagnético.

Restablecimiento del derecho orien-
tado a la devolucién del monto de
afectacion relativo a la imposibilidad de
cesion del espectro.

Probabilidad del resultado favorable o
no favorable de la decision

POSIBLE: entre el 5y el 50% de proba-
bilidad de resultado favorable para la
compafiia

Excepciones planteadas Estado del Proceso

Caducidad de la accion Al despacho para resolver la excep-
cién mixta de caducidad, mediante
sentencia anticipada, tal como lo prevé
la Ley 2080 de 2021.

Ineptitud sustantiva de la demanda

Anélisis de la potencial afectacion material que tendria la decision del proceso.

En caso de fallo desfavorable, UNE no recuperara el valor que pagd por la conce-
sion del espectro.

Una decision desfavorable no supondria que UNE deba destinar nuevos recursos
a este proceso, a excepcion de una posible condena en costas procesales.

Asi mismo, una eventual decision desfavorable tampoco tendria efectos reputa-
cionales negativos en UNE.
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Cablesistema - Investigacion Técnica y Comunicacion S.A. E.S.P. Vs UNE

Tipo de Proceso: Accion Administrativa — Accion de Reparacién Directa

Juez Encargado: Consejo de Estado

Breve descripcion de hechos y

pretensiones

Excepciones planteadas

Estado del Proceso

Demanda de reparaciéon directa
mediante la cual se pretende que se
declare responsable extracontrac-
tualmente a UNE por los perjuicios
causados a CABLESISTEMAS, con el
desmonte ilegal de sus redes y por
impedir la utilizacion de la misma y en
general realizar practicas restrictivas
del mercado, monopolisticas de comp-
tencia desleal y abuso de su posiciéon
dominante.

Probabilidad del resultado favorable o
no favorable de la decision

REMQOTA: menor al 5% de probabili-
dad de resultado desfavorable para la
Compariia.

UNE formul6 los siguientes argumentos

de defensa:

La Ley 335 de 1996 en efecto dispuso
que los concesionarios de servicio de
television podian utilizar las redes de
comunicaciones pero para ello debian
haber dos condiciones:

Uno que fuera viable técnicamente
la utilizacion.

Dos que las partes debian llegar a
un acuerdo sobre las condiciones
de utilizacion de las redes y el valor
de compensacion por el uso.

En el presente caso, no se cumplié
con la segunda condicién, pues no
hubo acuerdo sobre la utilizaciéon ni

la compensacion por ese uso y ade-
mas, CABLESISTEMA no logré probar
ni la existencia ni la cuantificacion de
un dafo antijuridico, por cuanto UNE
EPM tenia la facultad de desinstalar el
cableado existente.

Nula, ya existe fallo favorable definitivo.

Nula, ya existe fallo favorable definitivo.

El proceso fue archivado por el Tribunal
Administrativo de Antioquia el 24 de
febrero del 2025.
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2.8. Riesgos relevantes a los que esta expuesto el emisor y los
mecanismos implementados para mitigarlos

Al cierre 2024 los riesgos relevantes que se ubican en la zona de materialidad de acuerdo con la metodologia de
riesgos de la compania (cuadrante “probar y mejorar”) son los siguientes:

Exposiciones de alto riesgo con controles
implementados muy sélidos.

Marca y Reputacion

Entorno politico y regulatorio
Cumplimiento de Leyes

Etica y cumplimiento

\

/

- a€&E==»

Exposiciones de alto riesgo con bajos niveles de
control o planes de accidén en ejecucion.

@ Cber seguridad &
Seguridad de la Informacion

k Gestion de Proveedores

\_

Exposicion al Riesgo

Exposiciones de bajo riesgo. Enfoque en
monitoreo continuo.

Bajo

Minimas mejoras Nivel de preparacion Mayores mejoras

*Se excluyen los riesgos que se relacionaran en los capitulos de Mercado y Liquidez.

El nivel de riesgo se calcula de acuerdo con la siguiente formula:

Rating Score

Moderado

20-35

<2.O

Férmula: Nivel de riesgo (puntuacién) = sart (sart (impacto actual x probabilidad actual) X preparacion actual de la gestion)
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RIESGO

Cyber seguridad
& Seguridad de la
Informacion

Gestion de
Proveedores

Marca y
Reputacion

Descripcion de riesgos y mecanismos de mitigacion:

NIVEL | DESCRIPCION

Afectacion a la informacion, la
infraestructura y/o la empresa
en general por problemas de
confidencialidad, integridad o
disponibilidad de la informacion,
tanto para clientes externos
como clientes internos.

Gestion deficiente o ineficaz
de proveedores claves (criticos
porque impactan la continui-
dad de la operacion) lo que
conllevan a desabastecimiento,
incumplimiento en entregas de
productos y/o servicios criticos
para la operacion, disminu-
cién de la calidad o acciones
unilaterales del proveedor para
desmejorar las condiciones de
suministro

Darfo a la marca y la reputacion
de la companiia por desprestigio,
mala imagen, publicidad nega-
tiva, cierta o no, respecto de la
institucion y sus préacticas de
negocio, afectando las relacio-
nes con los grupos de interés y
el valor para los accionistas.

ACCIONES DE MITIGACION

Gestion de accesos e identidades, SOD segregacion de
funciones, Operaciones, Automatizacion (PAM, IAM)

Controles tecnolégicos de seguridad: Firewall,
terminales VPN, renovacion VPN, antivirus, antispam,
Anti DOS, PAM, IAM, MFA, Vulnerabilidades, Greathorn

Implementacion y mejora continua del Framework
NIST para fortalecer los procesos de seguridad de la
informacion

Evaluacion periédica de desempefio de proveedores
criticos

Aplicacion de matriz de criticidad en el proceso de
abastecimiento para identificar los riesgos y tomar
acciones mitigantes de forma oportuna

Todos los proveedores TOP cuentan con debida
diligencia

Planes de formacion y sensibilizacion a
Administradores de Contratos
Plan de Continuidad de Proveedores (SOX)

Monitoreo al resultado de la evaluacién de NPS y
mediciones de marca

Plan de continuidad de negocio de escenarios de
crisis considerados por la compafiia con roles y
responsables definidos.

Estrategia de comunicaciones para proteger la
reputacion de la companiia

Lineamientos del correcto uso de la marca para
procesos internos y terceros

Modelo ASG implementado

Sistema de Gestion Integral que contempla cadena de
valor para conservar la memoria corporativa

Ambiente de control SOX certificado

Esquema de gobierno claramente establecido
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RIESGO

Entorno politico y
regulatorio

Cumplimiento de
Leyes

Eticay
cumplimiento

NIVEL | DESCRIPCION

Carga regulatoria y/o politica,
que puede verse afectada por
falta de transparencia y/o pre-
visibilidad de esta, que afecta la
operacion del negocio. Exposi-
cion legal por incumplimiento de
las leyes, reglas y regulaciones
impuestas por gobiernos, y / o
asumidos bajo acuerdos comer-
ciales con terceros, lo que con-
duce a un perjuicio econémico
o reputacional o que impacte la
continuidad del negocio.

Ocurrencia de actividades con
riesgo reputacional, de contagio
o legal, potencialmente vincu-
ladas a delitos asociados con
Lavado de Activos, Financiacion
del Terrorismo, financiaciéon de
la proliferacién de armas de
destruccién masiva, corrupcion,
soborno, soborno transnacional,
o delitos fuentes; falta de proce-
sos para el analisis de contra-
partes, deteccion, prevencion

o gestion oportuna de estos
riesgos.

Conclusiones cierre 2024:

El riesgo de Cyber seguridad & Seguridad de la
Informacién continla siendo uno de los més relevantes
en la compafia, cada vez aumenta la exposicion a
ciberataques y éstos han ido evolucionando al usar
técnicas mas avanzadas, lo que podria generar un
impacto significativo para la compafia.

La Gestién de proveedores es un riesgo en continuo
seguimiento, la aplicacion de los controles adecuados nos
permite garantizar que los proveedores estén alineados
con las necesidades de la compafiia para asegurar la
continuidad de la operacion.

ACCIONES DE MITIGACION

Monitoreo de iniciativas regulatorias, anélisis de
impacto normativo y priorizacion por el efecto
significativo en la operacion.

Monitoreo de la normatividad con seguimiento a todos
los proyectos en curso, gestion y aseguramiento de la
implementacion.

Anélisis de causa rafz de situaciones que estén
generando condenas para toma de decisiones.

Monitoreo de la normatividad con seguimiento a todos
los proyectos en curso, gestion y aseguramiento de la
implementacion.

Debida diligencia a terceros

Monitoreo de contrapartes (empleados, proveedores,
clientes) de acuerdo con el plan de ética

Codigo de conducta y politicas asociadas al programa
de ética y cumplimiento, entrenamiento y divulgacion a
los impactados.

Canales de denuncia disponibles para todos los grupos
de interés e investigacion de reportes recibidos

Politica de conflicto de intereses con monitoreo
peridédico
Reportes de gestion de cumplimiento por parte del

Oficial de Cumplimiento a todos los 6rganos de la
compafifa y de control

Debido al entorno del sector, los riesgos legales,
regulatorios y de cumplimiento, exigen de una gestion
exigente y cuidadosa para mitigar posibles impactos
negativos que pongan en riesgo la sostenibilidad de la
compaiiia.

El riesgo de marca y reputacion se ha visto impactado
por la incertidumbre derivada del entorno cambiante
del sector y la exposicion generada en los medios de
comunicacion.
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Para cierre de ciclo se utilizé6 la misma metodologia ejecutada durante el afio, la cual se describe a
continuacion:

El apetito ayuda a la compania a entender el nivel de riesgo que esta dispuesta a asumir, adoptar o aceptar para
la consecucion de sus objetivos.

La comunicacion de riesgos es un proceso interactivo de intercambio de informacion con los evaluadores y ges-
tores de riesgos y las partes interesadas y tiene lugar en todas las etapas de gestion de riesgos.

« Analizar si los controles
son eficaces y
eficientes

Desde esta etapa se
revisa el contexto interno
y externo, se definen las
escalas para calificar los
riesgos y los niveles de
aceptabilidad tolerados
por la comparniia, lo que

« Identificar nuevos
riesgos.

« Detectar cambios en el
contexto externo

o4 O1

e interno. Monitoreo Alcance, perml.te la toma de
« Generar informes a reporte y contexto y decisiones frente al
los grupos interesados escalamiento criterios resultado del analisis

del riesgo

Comunicacion
y consulta

« |dentificar opciones

Descripcion de:
de tratamiento

03 02

! * Riesgo
- Evitar Respuesta EvaIgamon . Causas
- Transferir al riesgo EENES

ar » Efectos
- Mitigar » Factores de impacto
- Aceptar « Controles existentes
- Incrementar

« Se definen planes de accidn
« Se determina nivel de riesgo objetivo

Comparar contra criterios
Establecer priorizacion

I

Perfil de
riesgos

Determinar Determinar Perfil de
frecuencia Impactos riesgos
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Escalas de Calificion

DESCRIPCION

Riesgos con probabilidad de ocurrencia muy
alta (superando el 90%), es casi seguro que el
evento se presente.

Muy Riesgos con probabilidad de ocurrencia alta

probable  (75% a 90%), existe una certeza considerable
de que el evento se presente.

Medio Riesgos con probabilidad de ocurrencia media

(50% a 75%), es un evento que puede presen-
tarse con cierta regularidad.

Riesgos con probabilidad de ocurrencia baja
(25% a 50%), es poco probable que el evento
se presente.

Riesgos con probabilidad de ocurrencia muy
baja (<10%), Es un evento inhabitual

Preparacion

Descripcion

Muy Alto | Eficaz Controles y/o actividades de
gestion adecuadamente dise-
Aados y funcionando segln lo
previsto.
Alto Oportunidad Controles y/o actividades
de mejora de gestion adecuadamente
menor disefiados y operativos, con
oportunidades de mejora
identificadas.
Moderado | Oportunidad Controles clave y/o activida-
de mejora des de gestion implementa-
Moderada das, con oportunidades de
mejora moderadas identifi-
cadas.
Bajo Oportunidad Controles y/o actividades
de mejora de gestion establecidos de
Significativa manera limitada, persiste un
alto nivel de riesgo
Muy bajo | Oportunidad Los controles y/o actividades
de mejora de gestidn no existen o tienen
Critica deficiencias importantes y no

funcionan segun lo previsto.

‘ (

FACTORES IMPACTO
FINANCIERO Impacto a la viabilidad financiera de la
compafiia

REPUTACIONAL | Afecta la percepcion/opinién que tienen
los diferentes grupos de interés frente a
la compafiia

REGULATORIO | Impactos graves ante los entes regula-

torios por incumplimientos o incurrir en

acciones de soborno, fraude o corrupcion

OPERACIONAL | Consecuencias sobre la continuidad del

negocio o desventaja competitiva.

NIVEL DE RIESGO:

El nivel de riesgo se obtiene al considerar las tres va-
riables de acuerdo con las escalas anteriormente defi-
nidas: Probabilidad, Impacto y Nivel de percepciéon de
preparacion ante el riesgo.

Rating Score
>35

Moderado

Férmula: Nivel de riesgo (puntuacién) = sqrt (sgrt (impacto actual x probabi-
lidad actual) X preparacion actual de la gestion)

20-35

El riesgo se encuentra en un nivel que exige monitoreo
permanente, se recomienda tomar acciones para me-
jorar los controles existentes y/o implementar nuevos
controles.

El riesgo se encuentra en un nivel que exige monito-
reo periddico del entorno, queda a consideracion del
responsable la implementacion de acciones para me-
jorar los controles existentes y/o implementar nuevos
controles.

El riesgo debe ser monitoreado periddicamente para
que no incremente su nivel.

| 2
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Grafica perfil de riesgo - ejemplo
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Desempeno bursatil y financiero

3.. Desempeno Financiero

La economia colombiana presentd un avance en su re-
cuperacion durante el 2024, con un crecimiento en el PIB
del 1,7%. Este desempefio refleja una mejora gradual en la
actividad econdmica liderada por un mayor dinamismo
en los componentes de la demanda interna, la resiliencia
de las exportaciones y una moderacién en las presiones
inflacionarias. El consumo privado ha sido fundamental
en impulsar la demanda interna lo que ha significado en
un aumento en el consumo de los hogares, motivado por
una mejora en los ingresos reales y mejores condiciones
crediticias tras el ciclo de reduccién de tasas de interés
por parte del Banco de la Republica.

Regionalmente, América Latina 2024, estima cerrar con
un crecimiento del 2,1%, impulsado principalmente por
las politicas monetarias realizadas por los bancos cen-
trales de la mayoria de los paises en donde han iniciado
ciclos de reduccion de tasas que han favorecido a su
vez la moderacion de la inflacion a nivel regional.

Finalmente, a nivel mundial el 2024, mostré una econo-
mia sostenida pese a las condiciones financieras ajus-
tadas, la persistente inflacion, aumento de las tensiones
comerciales debido a la imposicion de aranceles sobre
algunos productos de alta tecnologia y la continuacion
de las tensiones geopoliticas relacionadas con la guerra
en Ucraniay el conflicto bélico en Medio Oriente. En me-
dio de todo esto la economia mundial crecid alrededor
del 3,2%, apalancada por el consumo privado en Esta-
dos Unidos, los estimulos fiscales en China y la recupe-
racion gradual en Europa. En resumen, 2024 se presenta
como un afno de transicion para la economia global, re-
gional y colombiana, con un crecimiento moderado pero
sostenido, impulsado por una serie de factores internos
y externos que han permitido una recuperacién gradual
en medio de un contexto desafiante.

3.1.1. Resultados Financieros

Consolidados de UNE

En UNE vy sus filiales, el 2024 fue un periodo de verda-
dero cambio y transformacion a todo nivel: operativo,

comercial y financiero. En especial, los resultados de
rentabilidad, utilidad neta, generacidén de caja y cierre
del patrimonio contable demuestran un sélido afio y
dan muestra de los cambios estructurales que hemos
desarrollado.

En la rentabilidad, usando el EBITDA (Earning Before In-
terests, Taxes, Depreciation and Amortization por sus
siglas en inglés) como nuestro indicador més represen-
tativo, logramos un hito histérico de superar los dos bi-
llones, alcanzando cerca de $2,1 billones en 2024 lo cual
representa un crecimiento, muy positivo, de doble digito
del 18,8% con relacion al EBITDA de 2023. Esto represen-
ta un margen EBITDA del 38,2%, y superior en 6,3 puntos
porcentuales del resultado del afio anterior. Este mag-
nifico logro viene dado por la combinacion de mantener
unos ingresos sostenidos del orden de $5,4 billones y
eficiencias y reducciones en costos y gastos de $227
y $141 mil millones respectivamente versus el afio 2023.

Un hito financiero: por primera vez desde 2019, logra-
mos una utilidad neta positiva de $15 mil millones. Este
resultado refleja el sélido impulso del EBITDA, un me-
nor gasto en el rubro de depreciaciones, amortizaciones
y reconocimientos contables positivos asociados a la
unificacion de red con Telefonica, utilidad en la venta
de torres (infraestructura pasiva en nuestra subsidiaria
Colombia Mévil), disminucion en los costos de endeu-
damiento financiero de nuestras emisiones de bonos y
deuda externa cuya liquidacién estéa atada al desempe-
fio de la inflacién (IPC) e Indicador Bancario de Referen-
cia (IBR) y ademas en 2024 no tuvimos impactos de im-
puestos diferidos que tuvimos que reconocer en 2023,
marcando un punto de inflexion en nuestro desempeno.

La generacion de caja estuvo apalancada por los posi-
tivos resultados comerciales, el mayor nivel de EBITDA,
la monetizacion de la venta de infraestructura pasiva
(venta de torres), unas inversiones orientadas al creci-
miento y un manejo equilibrado de la deuda financiera
consolidada (cerré en niveles de $2,8 billones, con un
decrecimiento neto de $107 mil millones en compara-
cion con el afio 2023).

Por dltimo, el patrimonio consolidado neto termind en

$400 mil millones y superior en $41 mil millones ver-
sus 2023. Los activos de la Compania ascienden a $9,9

billones.
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3.1.2. Resultados Financieros
Individuales de UNE

En los resultados financieros individuales de UNE te-
nemos cosas igualmente positivas y de destacar. Aun
cuando los ingresos totales decrecieron, el EBITDA me-
jor6é como resultados de las eficiencias logradas en los
gastos y los resultados positivos de sus subsidiarias en
especial Colombia Movil, impulsando asi una Utilidad
Neta positiva para 2024.

Concretamente, los ingresos totales en el 2024 alcanza-
ron los $2,6 billones de pesos, presentando disminucion
del 5,7% o $159 mil millones. Este decrecimiento neto
se presentd mayoritariamente en nuestro segmento de
hogares que contindio siendo impactado por una caida
del precio promedio por cliente (ARPU-Average Revenue
per User, por sus siglas en inglés) y por una fuerte com-
petencia de mercado. En nuestra unidad de negocio
Empresas y Gobierno se destaca el crecimiento de $21
mil millones en comparacién con el afo 2023 que con-
tinua en el trabajo de ser ese aliado tecnolégico de con-
fianza en las empresas para su proceso de digitalizacion.

Los costos Directos de prestacion de servicios cerraron
en $680 mil millones representando el 26% de los ingre-
sos. Este rubro disminuyd frente al afio 2023 por: menor
costo con programadores de TV mejora por eficiencias
en la grilla de programacién con ofertas mas compe-
titivas y negociaciones con proveedores de contenido;
disminucion de las tarifas regulatorias de Interconexion
para servicios fijos; y menor reconocimiento contable
asociado a reclamaciones legales de afios anteriores,
particularmente con Actores, Sociedad Colombiana de
Gestion en 2023.

Debido a lo anterior el margen bruto alcanzé los $1,95
billones, cifra bastante similar a la utilidad bruta alcanza-
da en el ano 2023 por valor de $2,01 billones.

Los gastos operativos, administrativos, comerciales y de
servicios alcanzaron los $11 billones, y menores en $122
mil millones versus el afio 2023, este decrecimiento va
en linea con nuestra gestion disciplinada de control de
eficiencias de caja y de gastos.

En consecuencia, la rentabilidad operativa EBITDA (Ear-
ning Before Interests, Taxes, Depreciation and Amortiza-
tion por sus siglas en inglés) ascendié a $871 mil millo-
nes, retornando asi a un crecimiento, lo que representa
un margen EBITDA logrado de 33,1% y que representa un
crecimiento del 7,8% con relacion al afio 2023. Como re-
ferencia 2024 el margen EBITDA de 2024 es cuatro pun-
tos porcentuales superior al margen EBITDA del 28,9%
reportado en 2023.

En linea con el resultado consolidado a nivel de utilidad
neta, esta termind en $15 mil millones, resultado neto
impactado por: impacto positivo por menor deprecia-
cion derivado de la menor inversion en equipos de Red;
disminucidén en los costos de endeudamiento financiero

de nuestras emisiones de bonos y deuda externa cuya
liquidacion esta atada al desemperio de la inflacion (IPC)
e Indicador Bancario de Referencia (IBR), respectiva-
mente, e impacto positivo como resultado de la buena
gestion en las subsidiarias especialmente la inversion en
Colombia Mévil S.A que incluye resultados financieros
positivos asociados a la unificacion de red con Telef6-
nica y la utilidad contable derivada de la monetizacion
de la venta de infraestructura pasiva (venta de torres).

La deuda financiera de UNE, sin incluir la de sus filiales
y excluyendo pasivos por arrendamientos financieros,
cerr6 en $2,9 billones, de los cuales: $1,4 billones co-
rresponden a financiamiento con bonos, $1,4 billones a
deuda con bancos locales y $110 mil millones con partes
relacionadas con su subsidiaria Edatel S.A. Es de resal-
tar que en diciembre de 2024 su subsidiaria Colombia
Movil pagd el saldo final del crédito sindicado con JP
Morgan por $50 millones de doblares.

Finalmente, a diciembre 31 de 2024, los activos totales
cerraron en $5,0 billones, y alcanzando un patrimonio
neto de $400 mil millones.

3.1.3. Plan de Negocios 2025

El plan financiero de corto plazo para UNE fue preparado
bajo un marco general de proyecciones comerciales y
de negocio consolidados del Grupo Tigo (que involucra
todas las entidades legales en las que UNE tiene parti-
cipacion accionaria), en tal sentido el plan consolidado
se revisa y analiza en conjunto con el equipo directivo
de Tigo Colombia y con el equipo directivo de Millicom
(casa matriz de UNE).

La actualizacion del plan de negocios de UNE fue finali-
zado en noviembre de 2024 correspondiente al periodo
2025 el cual fue aprobado por las juntas directivas de
UNE y Millicom, asi mismo las proyecciones financieras
fueron expuestas y entregadas al socio local EPM quien
a su vez las analiza y revisa para sus propios fines.

Las proyecciones financieras se realizan bajo la misma
estructura de los Estados Financieros individuales

y consolidados de UNE para obtener una expresion
homogénea de las magnitudes de cierres reales para
los afios 2022, 2023, mejor estimado de cierre 2024 y
presupuesto 2025.

Las proyecciones financieras estan soportadas por los
supuestos macroecondémicos elaborados entre el area de
Planeacion Financiera y Tesoreria. Dichas cifras se basan
principalmente en referencias emitidas por entidades
financieras que permiten obtener indicadores que
reflejen las expectativas o tendencias econdémicas del
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pais en el horizonte de tiempo mencionado. Entre estas
proyecciones se encuentran:

Indicadores financieros: tasa representativa del
mercado al final del periodo y tasa promedio, tasas
de interés, DTF efectivo anual y salario minimo;

Indicadores de industria: indice de precios al
productor (IPP) y consumidor (IPC) y el PIB; y

Costo de capital: costo de la deuda (antes y
después de impuestos) y WACC definidos por
Millicom para cada uno de los paises calculado por
JP Morgan.

Afo 2023: Corresponden a los valores auditados y
emitidas en EEFF oficiales al cierre de 2023.

Afos 2024 a 2025: Mejor estimado de cierre 2024 y
presupuesto 2025

CapEx Operativo

2022: $1166 mil millones 6 21.5% de los ingresos
totales (Cifras reales)

2023: $687 mil millones 6 12.6% de los ingresos
totales (Cifras reales)

2024: $583 mil millones 6 10.8% de los ingresos
totales con base en el estimado de cierre

2025: $612 mil millones 6 10.9% de los ingresos
totales con base en el presupuesto aprobado por
la Junta Directiva de UNE. Estas inversiones corres-
ponden a la continuacion en el relevo tecnoldgico
de infraestructura de red en el negocio movil, fijo
de Hogares y de B2B para soportar el crecimien-
to esperado de clientes y el mayor consumo de
trafico de red de internet. Adicionalmente los CPE's
(WiFi routers & Decodificadores) necesarios para
tal consumo de red.

Las siguientes son las proyecciones estimadas del esta-
do de resultados:

Ingresos
A nivel de ingresos se espera un crecimiento organico
del 41% en el cual se incluyen:

Durante el 2024 los cambios comerciales y tendencias
generales de mercado los cuales concretamente en el
negocio fijo se vieron impactados respecto al desem-
pefo alcanzado en el aflo 2023 con una fuerte compe-
tencia de precios de los principales competidores Claro
y Movistar a lo largo del afio 2023 y 2024, en adicion a
que UNE como medida de proteccion de caja desacele-
ré considerablemente los niveles de inversion comercial
y de CapEx iniciando a mediados de 2023 lo cual ha
representado impactos de ingreso a los largo del afo
2024. Con esto, y la fuerte competencia han impacta-

tico
e’/

do el crecimiento del ingreso de la companfia principal-
mente por la depuracién de la base de usuarios, es por
esto que se mantiene una tendencia de disminucién de
ingresos principalmente en los aflos 2023 a 2024 espe-
rando una recuperacion a partir de 2025.

De acuerdo con los altos niveles de
competencia y a la desaceleracion post-pandemia del
mercado de hogares, para el cierre de 2022 se presen-
té un decrecimiento ingresos por servicios del -1.0%,
para 2023 un -3.1%, 2024 un estimado de -9.8% y 2025
se espera un leve crecimiento de alrededor del +1.8% el
cual estaré alineado con la estrategia de depuracion y
estabilizacion de la base para lograr crecimientos futu-
ros basado en un mejor ARPU.

2024 representa un cambio en la estrategia del nego-
cio de Home donde se retomd el impulso comercial
de crecer en ciudades como Bogota para aumentar la
base de clientes y tener un mayor volumen de usuarios
y mayor reconocimiento nacional de marca y pene-
tracion de mercado. Este impulso continuara a lo lar-
go del aflo 2025. A diferencia de 2023 fue un afio de
proteccion de caja donde la inversion disminuyo y no
hubo crecimiento comercial representado en mayores
ingresos.

Corresponde al
negocio de:

Masivo tanto del segmento prepago como pospago
donde el crecimiento sostenido se estéa alcanzando en
el segmento de pospago por la mayor penetracion de
mercado y continuar con crecimientos organicos para
los siguientes afos.

MVNO (Mobile Virtual Network Operator): Correspon-

de a ingresos asociados a alquiler de red a operadores
moviles que no cuentan con una red moévil de telecomu-
nicaciones. En este subsegmento particular de 2025 se
trasladara para su manejo comercial y de relacionamien-
to con los Operadores Moviles al negocio de B2B.

Es la unidad de Negocio encargada de vender servicios
fijos, moviles y digitales a empresas (pequefas, mediana
y grandes) v clientes gobierno. Corresponde aproxima-
damente para 2025 a un 22% del total de ingresos por
servicios, ya incluyendo la reclasificacion de ingresos de
MVNO indicada en el parrafo anterior.

Se estiman crecimientos mas moderados durante 2024
y 2025 del +0.8% y +4.2% respectivamente antes de la
reclasificacion de ingresos de MVNO. Se esperan se-
guir en el mercado de expansion de productos Digitales
(SDWAN, Ciberseguridad, Cloud, Datacenter, Colloca-
tion) en Colombia.
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Costos

Las proyecciones para el rubro de costos directos de
UNE incluyen los desembolsos més representativos
para mantener un nivel de servicio 6ptimo de los ser-
vicios ofrecidos y prestados a sus clientes. Una medida
de importancia es la proporcion del costo total con rela-
cién al ingreso total el cual para los afos 2024 y 2025 se
estiman en rangos del 21.4% y 20.3% respectivamente.
Es importante resaltar que existen tres rubros signifi-
cativos en la linea de costos que corresponden al Bad
Debt (mala deuda o provisién por no recuperabilidad de
cartera de clientes), TV Programming (costos de conte-
nido de television pagado a proveedores nacionales y
extranjeros sobre el cual aproximadamente un 70% esta
nominado en moneda local colombiana y un 30% en
doblares americanos) y el Digital Business (en linea con
nuestra estrategia de crecimiento de venta de servicios
y portafolio de productos digitales en nuestro ecosis-
tema de B2B — Business to Business como una linea de
crecimiento esperada afo tras afo para el rubro de in-
gresos de B2B).

El costo de interconexion en el negocio moévil se reduci-
ré considerablemente en 2025 porque entrara en efec-
tividad el esquema legal de Sender Keeps All (ninguna
de las partes paga a la otra en relacion con el intercam-
bio de tréfico; en cambio, cada una obtiene y retiene
ingresos de sus propios clientes) desde Mayo de 2025.

Los costos se mantienen en rangos de $1150 mil millo-
nes, de los cuales aprox un 24% corresponden al costo
de programacion (los canales en la grilla de television
ofrecida por UNE EPM Telecomunicaciones) que se han
visto afectados por los incrementos en la TRM y la in-
flacion. Los demas costos corresponden a pago de li-
cencias, contribuciones, costos directos de servicios
de valor agregado, costos de interconexion, costos de
servicios digitales y costos de transmision o alquiler/
capacidad de red.

OpEx

Los gastos-OpEx (erogaciones para funciones admi-
nistrativas, operativas y comerciales) estimados para
UNE son del orden de $2.221 mil millones de pesos para
2024 y $2.124 mil millones de pesos para 2025, sobre
los cuales la proporcion oscila en un 55/58% de gastos
de inversion comercial para mantener y sostener la base
clientes y consecucién de nuevos clientes que sopor-
tan el crecimiento arriba indicado. El restante 45/42%
corresponde a los gastos administrativos de los cuales
mayoritariamente corresponden a mantenimiento de
red, costos de nébmina y gastos de Tl. La reduccién sos-
tenida entre 2023 a 2025 corresponde un plan riguroso
de eficiencias OpEx.

tico

o’/

Los rubros mas representativos y corresponden a los
gastos de comisiones, nébmina, mantenimiento de red y
servicios externos. A continuacioén, un breve resumen de
cada uno:

Son los pagos asociados a distribuidores
de servicios, retencién de clientes en canales de aten-
cién, ventas virtuales y presenciales o por medio de chat,
mantenimiento de ARPUs de base de clientes, conver-
gencia entre servicios fijos y moéviles y cumplimientos
de objetivos. Es uno de los rubos mas representativos
considerando que es una de las principales inversiones
comerciales necesarias para mantener la base en 2024
y 2025 vy alcanzar el crecimiento esperado promedio
anual del 4.7% a partir del afio 2026. Para el periodo de
analisis se espera un gasto anual promedio del orden de
$530 mil millones.

Es basicamente el OpEx del personal con con-
trato directo con UNE vy sus filiales. En este rubro se
incluyen salarios, bonos, comisiones, seguridad social
y parafiscal y beneficios sindicales. Corresponde a un
22% de todo el OpEx y es una linea de gasto altamente
impactada por crecimientos de inflacion y porcentajes
de crecimiento de salario minimo. Para 2025 se espera
un gasto anual promedio del orden de $465 mil millones.

Son todas las erogaciones de
mantenimiento y operaciones en campo de la red de
cobre y de fibra en los municipios y ciudades donde
UNE tiene huella de red tanto fija como moévil. Adicio-
nalmente se incluyen los costos de cuadrillas de repa-
racion, traslados fisicos a las premisas de cliente para
arreglos de dafios, mantenimientos de plataformas, gas-
tos de energia y seguridad y en general todos los des-
embolsos de puesta a punto para mantener operativa
la red, movil, y red fija de telefonia, internet y TV de la
compania. Corresponde a un 22.5% de todo el OpEx y
para el periodo de anélisis y se espera un gasto anual
promedio del orden de $480 mil millones.

Corresponden a gastos con pro-
veedores externos principalmente para servicios con-
juntos del negocio de B2B, asesorias legales y tributa-
rias. Corresponde a un 15% de todo el OpEx y para el
periodo de anélisis se espera un gasto anual promedio
del orden de $330 mil millones.

EBITDA

Con lo anterior el EBITDA de la compafiia alcanzaria mar-
genes entre el 37.5% en 2024, un 42.0% en 2025, rango
de rentabilidad retador y con potencial de crecimiento

a futuro.
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Rubros diferentes de EBITDA

Para efectos de gastos financieros se ha incluido las ta-
sas de interés para bonos y bancos asociados principal-
mente a la inflacion y sus expectativas en el largo plazo.
Dentro de las proyecciones financieras se incluy6 el su-
puesto de mantener un nivel de endeudamiento total
cercano a los $3 billones de pesos promedio anual. Con
esto, el gasto de intereses en UNE decrece en el tiempo
como resultado de la disminucion de la tasa de interés
dada las proyecciones macroeconémicas. Eventualmen-
te en el caso que con excesos de liquidez se prepaguen
0 se anticipen pagos adelantados de estos compromisos
estimados de deuda se reduciria el gasto de intereses
impulsando asi una mayor utilidad antes de impuestos.

Las proyecciones financieras de UNE incluidas en el
presente documento fueron preparadas considerando
lo siguiente:

Los cambios comerciales y tendencias generales de
mercado los cuales concretamente en el negocio fijo se
vieron impactados respecto al desempefio alcanzado
en el afo 2023 y 2024 con una fuerte competencia de
precios de los principales competidores Claro y Movis-
tar a lo largo de este afio.

Adicionalmente, el afno 2023 y 2024 fueron afios de
fuertes cambios macroecondmicos y restriccion de
caja en UNE puntualmente:

Altas tasas de cambio cercanas a los $3.900 en los
primeros cuatro meses del afo, y tasas entre $3.900 y
$4.500 pesos por dolar desde mediados de 2023. Como
referencia el presupuesto 2024 fue preparado con una
tasa de cambio de $4.300.

Ademas, la inflacién en Colombia de 2024 estimada al
momento de construir el plan financiero se proyectd
cerrar en aproximadamente en un 6%.

Con lo anterior las proyecciones son preparadas bajo una
base de conservadurismo macroecondémico, pero en linea
con nuestras expectativas de crecimiento de mercado

UNE opera en el sector de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC), caracterizado por su alta
dindmica y rapida evolucion tecnoldgica. En este con-
texto, la planificacion estratégica se enfoca principal-
mente en horizontes de corto y mediano plazo, y que de
acuerdo con el presupuesto de un (1) afio aprobado por
su Junta Directiva corresponderia a los proyectos co-
merciales, operativos, de captura de clientes y objetivos
financieros, los cuales se analizan y revisan cada afio.
Lo anterior permite una adaptacion agil a los cambios
del mercado y a las innovaciones tecnolbgicas emer-
gentes. Por tanto, la Companria no cuenta con un plan
de negocios a largo plazo en sentido estricto, ya que la
naturaleza del sector requiere una revision y ajuste con-
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tinuo de las estrategias para garantizar la sostenibilidad
y competitividad en un entorno altamente cambiante.
Esta practica es comun en la industria TIC, donde la fle-
xibilidad y la capacidad de respuesta rapida son esen-
ciales para el éxito empresarial

3.1.4. Variaciones Materiales en la
Situacion Financiera

En UNE vy sus filiales, el 2024 fue un afio de verdadero
cambio y transformacion a todo nivel: operativo, comer-
cial y financiero. En especial, los resultados financieros
de rentabilidad, utilidad neta, generacion de caja y cie-
rre del patrimonio contable demuestran un sélido afio
y dan muestra de los cambios estructurales que se ha
desarrollado en la gestion durante el afio.

Los ingresos totales disminuyeron en 2024
vs 2023, principalmente en nuestro segmento Hogares
tuvimos un decrecimiento el cual estaba considerado
desde 2023 y que continto siendo impactado por una
caida del precio promedio por cliente (ARPU-Average
Revenue per User, por sus siglas en inglés) y por una
fuerte competencia de mercado. En nuestra unidad de
negocio Empresas y Gobierno fue igualmente un afio con
crecimiento sostenido continuando con la estrategia de
ser ese aliado tecnolégico de confianza en las empresas
para su proceso de digitalizacion.

En la rentabilidad, como nuestro indicador méas
representativo, logramos crecer 1.7pp lo cual representa
un crecimiento muy positivo con relacion al EBITDA de
2023. Este es el resultado de las eficiencias y reducciones
en costos y gastos versus el ano 2023. Adicional, en 2024
se inici6 la liquidacion de dos de sus filiales para alcanzar
optimizaciones financieras y operativas.

Es de destacar el
resultado positivo para 2024 consolidando asi el
patrimonio de UNE. Dicho resultado es el efecto neto
del mejor impulso del EBITDA, el efecto positivo como
resultados de la inversion en sus filiales principalmente
la subsidiaria Colombia Mévil S.A que presento un
crecimiento EBITDA 30.2% y 8.3pp de margen
EBITDA con respecto al afio 2023, apalancado por
el buen desemperio del Negocio Mobile, eficiencias
operativas y administrativas, menor gasto en el rubro
de depreciaciones, amortizaciones y reconocimientos
contables positivos asociados a la unificacion de red
movil con Telefénica y utilidad en la venta de torres
(infraestructura pasiva), ademas, en UNE se presentd
disminucion en los costos de endeudamiento financiero
de nuestras emisiones de bonos y deuda externa cuya
liquidacion esta atada al desempefio de la inflacion (IPC) e
Indicador Bancario de Referencia (IBR) y ademas en 2024
no tuvimos impactos de impuestos diferidos que tuvimos
que reconocer en 2023.
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Asimismo, la generacion de caja estuvo
apalancada por los resultados comerciales, eficiencias
operativas y administrativas, y efectos contables
indicados anteriormente, el mayor nivel de EBITDA, la
monetizacion de la venta de infraestructura pasiva (venta
de torres), unas inversiones orientadas al crecimiento y un
manejo equilibrado de la deuda financiera consolidada. Es
de mencionar que la deuda financiera de Colombia Movil
(con JP Morgan) fue pagada en su totalidad en diciembre
de 2024 y sus pasivos mas representativos corresponden
mayoritariamente al costo de adquisiciones y renovaciones
de espectro electromagnético con el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Variaciones Materiales en los Resultados

de la Operacion

Para el cuarto trimestre de 2024 (en comparacion con el
cuarto trimestre del 2023), se presentd disminucion en
los ingresos de la Compafiia originados principalmente
en la reduccion de la actividad comercial y de ventas en

3.2. Estructura de Capital
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la unidad de negocio de hogares (servicios de television,
internet y telefonia fija) generada principalmente por la
desaceleracion del mercado y de la industria en general
que se ha visto impactada por variables macroecon6-
micas como la inflacion, tasas de cambio y competencia
del mercado con ofertas y tarifas mas bajas. Sin embar-
go, esta menor actividad comercial en ingresos se com-
pensd con reduccion en los costos y gastos de opera-
cion de la Compariia lo que generd un resultado positivo
en EBITDA (Earning Before Interests, Depreciation and
Amortization en inglés) y superior en este indicador en
comparacion con el mismo trimestre de 2023.

En consecuencia, UNE monitorea constantemente el in-
greso de nuevos o potenciales competidores, cambios
en las tendencias de compra o demanda, los ambien-
tes regulatorios, movimientos en variables macroeco-
némicas y de mercado que le permiten potencialmen-
te adelantarse o inferir cambios que puedan impactar
su eficiencia operativa, financiera o comercial y tomar
oportunidades de negocio de manera agil.

UNE tiene la siguiente composicién accionaria, compuesta por diez millones treinta mil sesenta y cinco acciones
(10.030.065) Tipo Ay tres (3) Acciones Tipo B, de la siguiente manera:

ACCIONISTAS

Empresas Publicas de Medellin E.S.P — EPM 5.015.035
Millicom Spain S.L. 5.014.029
Peak Record S.L. 251

Peak Five S.L. 251

Global Albion S.L 251

Global Locronan S.L 251

TOTAL 10.030.068

Millicom Spain S.L., Peak Record S.L., Peak Five S.L. Global
Albion S.L, y Global Locronan S.L, sociedades pertene-
cientes al Grupo Millicom, tienen el control conjunto de
UNE EPM Telecomunicaciones S.A, tal y como se en-
cuentra registrado en el certificado de existencia y re-
presentacion legal de la Compafiia.

UNE cuenta con 70.027.081.552 acciones en reserva y
no tiene acciones propias en su poder.

Empresas Publicas de Medellin ES.P, estad constituida
como una empresa industrial y comercial del Estado,

Acciones Clase A

Porcentaje (%)
50.00001%
49.98998%
0,00250%
0,00250%
0,00250%
0,00250%

100%

Acciones Clase B

W O O O O O w

identificada con NIT. 890.904.996-1, del orden muni-
cipal, dotada de autonomia administrativa, financiera y
patrimonio propio (100% publico), cuyo propietario Gni-
co es el Municipio de Medellin.

Millicom Spain S.L, sociedad con domicilio en la calle
Arturo Soria 263-B de Madrid, con N.LF. B-85166072,
tiene como accionista mayoritario a Millicom Interna-
cional Cellular S. A'. (“MICSA”), sociedad andénima con
domicilio en Luxemburgo, la cual tiene 1.999.999 ac-
ciones equivalentes al 99.99995% de las acciones en
circulacion. De acuerdo con las Normas Internaciona-

1 Millicom International Cellular S.A. es una empresa internacional de telecomunicaciones y medios de comunicacion que ofrece servicios de estilo de vida digital a
través de telefonia fija y movil, cable, banda ancha e inversiones en negocios en linea en América Latina y Africa. Los segmentos de la empresa son América Central,
América del Sur, América Latina y Africa. La empresa se centra en tres actividades principales: Mévil, cable y medios digitales y servicios financieros moéviles (MFS).
La empresa opera sus negocios moéviles en Centroamérica (El Salvador, Guatemala y Honduras), América del Sur (Bolivia, Colombia y Paraguay).
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les de Informacidén Financiera, esta es la Matriz Final de
UNE. Las acciones de MICSA se encuentran listadas en
NASDAQ vy por lo tanto estan bajo la supervision de la
Comision de Valores y Bolsa (Securities and Exchange
Commision) en Estados Unidos.

Es importante informar que ningn miembro de la Jun-
ta Directiva, de la Alta Gerencia o de la Administracion
es propietario directa o indirectamente de acciones de
UNE, por lo tanto, durante el 2024, ninguno de los miem-
bros de la Junta Directiva o de la Administracion de la
Sociedad realiz6 operaciones con las acciones o demas
valores emitidos por UNE.

3.3. Riesgos Financieros

En las siguientes notas se analizan los diferentes com-
ponentes del riesgo de mercado para la empresa Une
EPM telecomunicaciones S.A. y sus filiales al cierre del
Q4/2024, se describe el manejo que se le da a los dife-
rentes aspectos asociados al riesgo de mercado.

3.3.1. Gestion de Riesgos Financieros
y Gestion de Capital

La exposicion a la tasa de interés, la moneda extranjera,
la liquidez, la gestion de capital y los riesgos de crédito
hacen parte del curso normal de los negocios del Grupo
Consolidado. El Grupo analiza cada uno de estos riesgos
de forma individual, asi como de forma conjunta, y defi-
ne e implementar estrategias para gestionar el impacto
econdmico en su desempeno, en linea con su politica de
gestion de riesgos financieros.

Riesgo Financieros

El Riesgo por Tasa de Interés se genera por la volatilidad
asociada a las fluctuaciones de las tasas de interés del
mercado, afectando los instrumentos financieros refe-
renciados principalmente a tasas variables. El riesgo por
tasa de interés generalmente esta relacionado con los
préstamos recibidos. Los préstamos recibidos a tasas
variables exponen al Grupo a riesgos por tasa de interés
de flujos de efectivo. Para gestionar el riesgo la politica
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es mantener una combinacién de deuda a tasas varia-
bles y fijas, con el objetivo de distribuir la deuda.

Distribucion de la Deuda por tasa de interés

427

049%

LC Banks

35%

IPC Bonds

16%
LC Banks IBR

Deuda Consolidada de UNE EPM Telecomunicaciones Diciembre 2024

El grupo supervisa activamente los préstamos recibidos
y de acuerdo con las condiciones de mercado aplica
un enfoque de cobertura dinamica de tasas de interés
y esté siempre atenta a las oportunidades del mercado
en caso de ser necesaria una cobertura de deuda por
riesgo de tasa de interés. El prop6sito de la politica es
lograr un equilibrio 6ptimo entre el costo de financia-
miento vy la volatilidad de los resultados financieros.

El Grupo busca de manera constante hacer re-perfila-
miento y reestructuracion del endeudamiento en pesos
buscando condiciones financieras mas favorables en
cuanto a plazos y tasa de interés, asi mismo, cuando
es posible y ajustado a las politicas de Millicom, realiza
inversiones temporales de renta fija atada a estas tasas.
El perfil de vencimientos del saldo de capital de la deu-
da con bancos y bonos vy la tasa promedio ponderada
efectiva anual (EA) para el respectivo periodo es:



Informe Periddico
de Fin de Ejercicio

Al 31 de diciembre 2024

Emision 2016 Serie 10Y

Emision 2016 Serie 20Y —

Emisiéon 2020 Serie 10Y —

Emision 2021 Serie 7Y —

Emisién 2021 Serie 10Y —

Emision 2021 Serie 15Y —

Emision 2023 Serie 36M —

Emisién 2023 Serie 57M

Emision 2024 Serie 3Y —

Bancolombia —

Bancolombia CP 85,000
BBVA 210,000
Davivienda 5000

Bancolombia ESG —
Endeudamiento COP 300,000
Tasa promedio ponderada EA 1.25%
Crédito Sindicado JP Morgan (USD) —

Tasa Nominal deuda USD —%

254,000

101,386

5000

360,386

11.13%

128,614

160,000

10,000

298,614

1.11%

116,550

116,550

10.32%

350,000

65,000

450,000

865,000

10.04%

126,000

150,000

283,630

85,500

180,000

0

825,130

9.49%

La siguiente tabla muestra las principales tasas de referencia del mercado al cierre de cada periodo:

Tasa Cierre
IPC

DTF EA

IBR NAMV

IBR NATV

IBR NASV

2024

5.20%

9.20%

8.99%

8.96%

8.89%

2023

254,000

126,000

150,000

116,550

283,630

85,500

128,614

101,386

160,000

85,000

85,000

210,000

265,000

450,000

2,765,680

10.56%

—%

9.28%

12.69%

12.08%

11.98%

11.69%
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Analisis de Sensibilidad de Tasa de Interés
Realizando un anélisis de sensibilidad por movimientos
en las tasas de indexacion de la deuda para el afio 2025,
se encuentra que para el periodo observado y ante un
posible incremento de 100 pb o un 1% en las tasas de
interés referencia, el total de los intereses a pagar en la
Empresa tendrian un incremento de $11,607; esta cifra
incluye la variacion del total de los intereses proyecta-
dos de cada instrumento de deuda para 2025.

Con respecto a la deuda denominada en doélares a tasa
variable fue amortizada totalmente el 20 de diciembre
de 2024 por USD 50 millones y durante 2024 hasta su
vencimiento, este credito a tasa variable estaba cubier-
to mediante Cross Currency Swap, que ademas del ca-
pital, pone los intereses a tasa fija en COP.

Riesgo por Moneda Extranjera

El Grupo esté expuesto al riesgo cambiario que surge
de las adquisiciones de bienes, servicios y deuda de-
nominada en ddlares norteamericanos y otras mone-
das. El riesgo cambiario es generado por transacciones
comerciales futuras, activos y pasivos reconocidos en
moneda extranjera.

El Grupo busca reducir su exposicion al riesgo cambia-
rio a través del uso de derivados de cobertura para los
instrumentos denominados en moneda extranjera, me-
diante el uso de operaciones Non Delivery Forward vy
Swaps. Ademas, se han celebrado acuerdos con algunos
proveedores desde el inicio del contrato para limitar la
exposicion a las fluctuaciones cambiarias en el suminis-
tro de bienes y servicios.

Es importante resaltar que la Compafiia consolidada al
cierre de 2024 no tiene deuda denominada en USD
con lo cual no presenta exposicion al riesgo cambiario
de la deuda.

De manera adicional al 31 de diciembre de 2024 no se
tienen contratos swaps y no se tienen contratos Non
Delivery Forward vigentes.

Riesgo por Crédito y Contrapartes

El riesgo por crédito y contrapartes, representa la pro-
babilidad de que el Grupo incurra en pérdidas debido
al incumplimiento de un Emisor o Contraparte o incluso
ante la disminucion de su capacidad crediticia, siempre
y cuando esta represente una reduccion en las ganan-
cias del Grupo.

Entre los instrumentos financieros que potencialmente
someten al Grupo al riesgo por crédito, estan de un lado,
el efectivo y equivalentes de efectivo, invertidos prin-
cipalmente en cuentas de ahorro, cuentas corrientes,
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carteras colectivas e instrumentos de renta fija de corto
plazo. Todos cumplen con la politica de administracion
de riesgo del Grupo y las contrapartes relacionadas con
acuerdos de efectivo y sus equivalentes son institucio-
nes financieras con calificacion de grado de inversion y
ninguna presenta mora en el pago de los flujos de efec-
tivo, ni deterioro.

La Administracion no considera que existan riesgos sig-
nificativos de incumplimiento por parte de esas contra-
partes y ha diversificado sus socios bancarios. La colo-
cacion de depositos en diferentes bancos se gestiona
de manera que el riesgo por contrapartes del Grupo con
un banco determinado se mantiene dentro de los limi-
tes que se han establecido en funcién de la calificacion
crediticia de cada banco vy las politicas del Grupo. Los
montos asignados varian entre USD 100 mil y el maximo
entre USD 20 millones o el 15% del efectivo.

De otro lado, se encuentra también el riesgo de crédito
asociado a las cuentas comerciales por cobrar, antici-
pos a proveedores y otros activos corrientes.

El Grupo sigue procedimientos de control de riesgo
para evaluar la calidad crediticia de los clientes tenien-
do en cuenta su posicidn financiera, su historial y otros
factores.

Las cuentas por cobrar también comprenden los saldos
adeudados por otros operadores de telecomunicacio-
nes en donde el riesgo es limitado debido a la normati-
vidad de la industria de telecomunicaciones y se cuenta
con garantias que ayudan a mitigar el riesgo. El Grupo
mantiene una provision de deterioro de cuentas por co-
brar con base en la capacidad de cobro esperada. Ya
que el Grupo cuenta con un gran nimero de clientes
dispersos a nivel nacional, no existe concentracion sig-
nificativa de riesgo por crédito con respecto a las cuen-
tas comerciales por cobrar.

Riesgos de Liquidez

El riesgo por liquidez se define como el riesgo de que
una entidad tenga dificultades para cumplir obligacio-
nes asociadas con pasivos financieros.

Entre las estrategias que ejecuta el Grupo para pro-
curar mantener un adecuado nivel de liquidez, estan el
pago a proveedores mediante operaciones confirming,
el control financiero para optimizar pagos, administrar
adecuadamente el capital de trabajo y el flujo de caja
del Grupo, analisis del efectivo disponible en bancos y
analisis de la proyeccion de disponibilidad de caja futu-
ra, asi mismo, se evallUan los lineamientos y politicas de
administracién de contratos para negociacién de plazos

y términos de pago.
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El Grupo ha estado histéricamente en capacidad de
gestionar sus requerimientos de liquidez y recursos de
capital a través del efectivo generado, asi como hacien-
do uso de préstamos bancarios, emisiones de deuda,
financiamiento con proveedores y arrendamientos fi-
nancieros. Sin embargo, durante 2023 el Grupo atravesd
por una situacion coyuntural en su nivel de liquidez y
patrimonio, que le llevd a solicitar capitalizacion de sus
accionistas, con la finalidad de lograr un cambio signi-
ficativo en dicha situacion financiera. La capitalizacion
solicitada fue aprobada por los socios y la totalidad
de los recursos de capitalizacion se recibieron durante
2023, lo que le proporciond al Grupo el flujo de caja re-
querido para cumplir con obligaciones crediticias.

Asi mismo, el Grupo continla propendiendo por ejecu-
tar una estrategia de financiacion que le permita cada
vez, lograr mejorar las condiciones financieras de la deu-
da, mediante la ampliacion del perfil de vencimientos, la
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ampliacion de la vida media de la deuda vy la disminucion
de tasas de interés segln las condiciones de mercado.

Es asi, como el Grupo evalla su capacidad para cum-
plir sus obligaciones de manera continua y considera
los flujos de efectivo operativos netos generados por
sus operaciones Yy las necesidades de efectivo futuras
para préstamos, pago de intereses, pago de dividendos
y gastos de capital y operativos requeridos para mante-
ner y desarrollar sus negocios operativos.

Durante el 2024 la Compafiia gener6é un EFCF positivo
que le permitié6 cumplir con todas sus obligaciones y
disminuir su endeudamiento total en un monto superior
a 107 mil millones de pesos.

A continuacion, se presenta la variacion en el perfil de
vencimientos de los pasivos financieros netos del Grupo
de un afio a otro:

Al 31 de diciembre de 2024 MenoralAifo |1ab5 Afos > 5 Ahos Total

Deuda y financiamiento (300,000) (1628,621) (824,609) (2,753,230)
Pasivo por arrendamiento (100,855) (351577) (389,0571) (841,483)
Efectivo de uso restringido 8,534 — — 8,534
Efectivo y equivalentes de efectivo 17,914 — — 17914
Deuda neta (274,407) (1,980,198) (1,213,660) (3,468,265)

Al 31 de diciembre de 2023

Menor a1 Ano

Deuda y financiamiento (355,579) (1169,900) (1,334,530) (2,860,009)
Pasivo por arrendamiento (225,162) (531,818) (310,555) (1,067535)
Efectivo y equivalentes de efectivo 122,836 — — 122,836
Efectivo de uso restringido 5,485 — — 5,485
Deuda neta (452,420) (1,701,718) (1,645,085) (3,799,223)
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3.4. Gestion de capital

El objetivo principal de la gestion del capital del Grupo
es velar por que se mantenga una calificacion crediti-
cia que le permita obtener recursos, indices de capital
sélidos con el fin de apoyar su negocio y maximizar el
valor para los accionistas. Sin embargo, bajo el contexto
de requerimientos de Capitalizacion del 2023 la califi-
cacion crediticia se vio impactada. Desde entonces la
calificacion crediticia ha mejorado sustancialmente con
perspectiva positiva actualmente y el Grupo tiene la
expectativa que esta situacion se continle revirtiendo
hasta un nivel de calificacion de riesgo crediticio esta-
ble, aunque esto toma tiempo.

El Grupo gestiona su estructura de capital con referen-
cia a las condiciones econémicas y las restricciones
impuestas, tales como las clausulas contractuales y las
reglamentaciones locales. El capital es controlado prin-
cipalmente usando el indicador de deuda neta versus
ganancias operativas ajustadas (EBITDA), asi como un
conjunto de otros indicadores.

El Grupo revisa su coeficiente de endeudamiento (deu-
da neta dividida por el patrimonio mas la deuda neta)
periddicamente. La deuda neta incluye los préstamos
recibidos que causan intereses y los pasivos por arren-
damientos, menos efectivos y equivalentes de efectivo
(incluyendo el efectivo de uso restringido).

Indicadores de deuda neta**

vs EBITDA 2024 2023
Deuda neta 3,468,265 3,799,223
EBITDA (*) 2071915 1,744,075
Relacion deuda neta — EBITDA 167 218
Indicador de endeudamiento —

Deuda neta (**) 3,468,265 3,799,223
Patrimonio 3991951 358,802
Deuda neta y patrimonio 3,868,216 4,158,025
Apalancamiento 90% 91%

(*) EBITDA anual, correspondiente al periodo entre enero 2024 y diciembre 2024.

(**) Deuda Neta incluye arrendamientos operativos bajo IFRS

Riesgo por Garantizar Crédito Sindicado

Colombia Mévil

El 20 de diciembre de 2024, se vencid el crédito que
Colombia Movil celebré6 mediante Operacion de Deu-
da Publica Externa, con la contratacion de un crédito
sindicado externo en junio 8 de 2017, actuando como
Agente Administrativo JPMorgan Chase Bank, N.A.. UNE

EPM Telecomunicaciones S.A. sirvié como garante den-
tro de dicha operacion, lo que significa que garantizo las
obligaciones derivadas del contrato de crédito hasta su
participacion accionaria en la sociedad, esto es, en un
porcentaje maximo del 99.999% de las obligaciones.

Era una garantia de pago y aval6 todas las deudas, obli-
gaciones y pasivos derivados del contrato de crédito,
de cualquier indole, naturaleza y caréacter, directo o indi-
recto, absolutas o contingentes, liquidas o iliquidas, vo-
luntarias o involuntarias y bien sea de capital, intereses,
primas, honorarios, indemnizaciones, perjuicios, costos,
gastos (incluso intereses de mora y costos de incum-
plimiento) o de otra manera; del prestatario al agente
administrativo y a los prestamistas.

UNE tenia pactado el cumplimiento de un Covenant Fi-
nanciero, como garante del Crédito. Este indicador lo
debia reportar con base en los resultados consolidados
trimestrales y consolidados anuales. El Covenant finan-
ciero consistia en asegurarse que su indice de Apa-
lancamiento Neto fuera inferior a 3.0. Durante toda la
vigencia del crédito el Covenant Financiero cumplié con
el limite establecido

Al cierre del afo 2024 esta garantia no esta vigente por
cuanto el crédito fue totalmente amortizado.

3.5. Instrumentos financieros
derivados

3.5.1. Contratos Swap de tasa de
interés y divisas

Mediante Resolucion 1218 del 05 de junio de 2020, el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico autorizé a Co-
lombia Movil S.A. ES.P. para celebrar Operaciones de
Manejo de Deuda Publica Externa, consistentes en ope-
raciones de cobertura de riesgos.

El 20 de diciembre de 2024 se vencieron los Gltimos
dos tramos de Cross Currency Swap por un monto total
de USD 50 millones que cubrian la totalidad del saldo de
la deuda en délares a esa misma fecha.

Las condiciones de estos tramos vigentes a la fecha de
su cancelacion eran las siguientes para la porcion a re-
cibir por la compania sobre el nominal cubierto:
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Al 31de
Vencimiento Tipo de cambio | Tasa de interés | Tasa de cambio | diciembre de

2024

Tramo 3 20/12/2024 COP/USD 4.85% 3,658 —

Tramo 4 20/12/2024 COP/USD 4.87% 3,648 —

Cobertura

(nominal)

El Grupo realiz6 dichos contratos swap con la finalidad de cubrir el riesgo cambiario y de tasa de interés vinculado
al crédito sindicado que posee. Estos swaps son contabilizados como coberturas de flujo de efectivo, aplicando
el modelo de contabilidad de cobertura de acuerdo con las politicas del Grupo Millicom bajo NIC 39, dado que el
tiempo y los montos de los flujos futuros bajo contratos de swap coinciden con los flujos futuros del crédito sin-
dicado. Su vencimiento fue en diciembre de 2024.

La relacion de cobertura fue altamente efectiva y las fluctuaciones relacionadas con esta operacion fueron regis-
tradas a través del otro resultado integral.

A continuacion, se detalla el movimiento de las coberturas de flujo de efectivo swap en otro resultado integral.

Movimiento

(Pérdida) utilidad por valoracion (23,621) (66,712)
Pérdida (Utilidad) por Diferencia en cambio 8,462 49,408
Movimiento Otro Resultado Integral (15,159) (17.304)

Los contratos swap de tasa de interés y divisas son medidos de acuerdo con el nivel 2 de jerarquia de valor
razonable

3.5.2. Contratos Forward

La Empresa realiza contratos Non Delivery Forward con la finalidad de cubrir el riesgo cambiario vinculado a sus
flujos en délares y registra la contabilizacion de la valoracién de los Forward mediante coberturas de valor razo-
nable. Esto implica que la utilidad o pérdida asociada al instrumento de cobertura es reconocida directamente
en el Estado de Resultados Integrales. Su vencimiento es inferior a un afio y la relacidén de cobertura es altamente
efectiva. Los contratos Non Delivery Forward son medidos de acuerdo con el nivel 2 de jerarquia de valor razonable.

Al 31 de diciembre de 2024 no se tienen contratos Non Delivery Forwards vigentes.
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3.6. Deuda

Al 31 de diciembre del 2024, la siguiente es la composicion de la deuda del grupo (valor nominal):

Deuda y Financiamiento 2024 2023

Deuda y financiamiento con vencimiento mayor a un afio

Bancos (i) 1,060,000 1,275,000
Ganancia amortizada por reestructuracion M, 717) (15,306)
Bonos (ii) 1,405,680 1,245,680
Costos amortizados (relacionados con endeudamiento) (733) (944)
Total Deuda y financiamiento con vencimiento mayor a un afio 2,453,230 2,504,430

Deuda y financiamiento con vencimiento menor a un ano

Bancos (i) 300,000 196,103
Bonos (i) - 160,000
Costos amortizados (relacionados con endeudamiento) - (524)
Total Deuda y financiamiento con vencimiento menor a un afio 300,000 355,579
Total deuda y Financiamiento 2,753,230 2,860,009

3.6.1. Financiamiento a través de Bancos

El financiamiento a través de bancos es el siguiente:

Entidad Vencimiento | Moneda | Tasa de Interés | 2024 2023

BBVA (1) 2025 COP IBR TV+2.05% (a) 210,000 210,000
Bancolombia (1)-(3) 2031 COP IBR MV+1,85%(a) 350,000 350,000
Banco Davivienda (1) 2030 COP IBR TV+3.60% (a) 265,000 270,000
Bancolombia ESG (2) 2028 COP IBR SV+1.52% (a) 450,000 450,000
Bancolombia CP (4) 2025 COP IBR MV+3.55% (a) 85,000 —
Sindicado externo (JP Morgan) 2024 UsbD SOFR+1.95% 0 191,103
Créditos bancarios 1,360,000 1471103

(a) Tasa IBR — Indicador Bancario de Referencia.

El 20 de diciembre de 2024 se vencid la obligacion y se pagaron los intereses y el total del capital del crédito Sin-
dicado. Al 31 de diciembre de 2024, el saldo del crédito sindicado es de USD O millones.

En febrero 2024 se desembolsd un crédito de corto plazo con Bancolombia por $85,000 a un margen sobre IBR
NAMV 3.55%
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3.7. Bonos UNE (los “Bonos”)?

El financiamiento a través de bonos es el siguiente:

Clase de emision
Emision 2016 Serie 8Y

Emision 2016 Serie 10Y
Emision 2016 Serie 20Y
Emision 2020 Serie 10Y
Emision 2021 Serie 7Y
Emision 2021 Serie 10Y
Emision 2021 Serie 15Y
Emision 2023 Serie 36M
Emision 2023 Serie 57M
Emision 2024 Serie 3Y

Financiamiento a Través de Bonos

Vencimiento | Moneda | Tasa de Interés | 2024

2024
2026
2036
2030
2028
2031

2036
2026
2027
2027

(a). IPC — Indice de Precios al Consumidor en Colombia

El 25 de abril de 2024, se emiti6 una serie en el mercado

COP
COP
COP
COP
COP
COP
COP
COP
COP
COP

de capitales por $160,000 en bonos de deuda publica.
Los bonos se adjudicaron mediante subasta holandesa

con vencimiento en abril de 2027.

En mayo de 2024 se tuvo el vencimiento de la serie a 8
anos emitidos en mayo de 2016 por $160,000.
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—&— Bonos 2027_BEPT3239C057

Bonos 2031_BEPT2219C0O10

2 Valores expresados en millones de pesos

8/5/2023
9/5/2023

9.35%
IPC + 4.15% (a)
IPC + 4.89% (a)
6.60%
5.56%
IPC + 2.61% (a)
IPC + 3.18% (a)
IPC + 8.10% (a)
IPC +8.25% (a)
17.00%

254,000
126,000
150,000
116,550
283,630
85,500
101,386
128,614
160,000
1,405,680

160,000
254,000
126,000
150,000
116,550
283,630
85,500
101,386
128,614

1,405,680

3.7.1. Evolucion del precio de los
bonos

A diciembre de 2024, tal como se observa en la tabla
anterior, la compariia tiene en circulacion 5 emisiones de

bonos (2016, 2020, 2021, 2023 y 2024) para un total de
9 series, sobre las cuales se muestra el desempeno del

rendimiento en el grafico que se muestra a continuacion.
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El precio de los bonos de UNE durante el afio 2023 tuvo
comportamientos mixtos durante el primer y segundo
trimestre, conforme al comportamiento de los activos,
el nivel de aversion al riesgo a nivel mundial, el incre-
mento acelerado de las tasas de interés, la inflacion y
las expectativas que se tenian de menor crecimiento;
en el tercer trimestre del 2023, los bonos se desvalori-
zaron con fuerza, debido al downgrade de la calificacion
crediticia de la Compariia. Toda esta situacion se viene
normalizando desde el dltimo trimestre del 2023 y du-
rante todo el afo 2024, pues en general la Compania
viene mostrando buenos resultados y las calificadoras
de riesgo han comenzado a reconocer el buen com-
portamiento con aumentos graduales de la calificacion
crediticia que se han venido realizando desde las mas
recientes revisiones de calificacién que colocan actual-
mente a la Comparniia con perspectiva positiva. De igual
manera esto se ve reflejado en la evolucidn positiva de
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16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%

0%

sep
dic-18
mar
jun-19
sep
dic-19
mar
jun-20
sep
dic-20
mar
sep

jun-21

3.8. Ambiente de Control Interno

tico

o’/

la valoracion de los bonos de la Compafia en el merca-
do secundario.

Evolucién VaR de la deuda

La Deuda del Grupo UNE se valora a costo amortiza-
do y a valor razonable sélo para fines de revelaciones.
La deuda en pesos se encuentra atada a tasas de in-
terés variables (IPC, DTF y diferentes periodicidades de
la IBR). El costo de la deuda ha venido disminuyendo,
conforme han venido disminuyendo las tasas de inte-
rés del mercado durante el afio 2023 y 2024. Durante
el afio 2024 se hizo una emisioén en abril por $160MM
y en mayo se tuvo el vencimiento de una serie por el
mismo valor. Adicionalmente se desembolsé un crédito
de corto plazo cpor $85MM en el mes de febrero y en
diciembre se tuvo el vencimiento del crédito sindicado
por USD50 Millones. El VaR disminuyd a 5.58% desde
5,90% que termind en septiembre.

10.5%
5.58%
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Y g § § 8 8 & & & 8 3§ & &
1) 1S | » ] I | %) ] I | %) |
I C O C O c O
© = © = o = ko)

El ambiente de control interno en UNE cuenta con seis
(7) procesos de negocio, mas un proceso transversal de
Tecnologia de la Informacion (ITGC):

Activos Fijos,

Compras a pagar,

Ventas a cobrar,

Cierre e informes financieros,
Inventarios

Tesoreria y;

Némina.

El sistema de control nos ha permitido consolidar nues-
tra credibilidad financiera, asegurando la generaciéon de
informacion integra y confiable para la gestion del ne-
gocio, permitiendo implementar mejoras para lograr la
estandarizacion y optimizacién de los procesos clave,
para finalmente entregarle a nuestro cliente una mejor
experiencia.

La administracion de UNE realizé una evaluacion de la
efectividad del control interno sobre informacién finan-
ciera al treinta y uno (31) de diciembre de 2024 (la “Fe-
cha de Corte”), con base en el Marco Integrado de Con-
trol Interno COSO 2013 y cumpliendo los requisitos de
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la seccion 404(a) de la Ley Sarbanes Oxley (SOX). Con
base en la evaluacion, la administracion considera que,
a la Fecha de Corte, el control interno de la Compafiia
sobre la informacion financiera es efectivo sobre la base
de dichos criterios.

La Presidencia, en coordinacién con la Junta Directiva y
el Comité de Auditoria, realizan un seguimiento riguro-
so de temas estratégicos y operativos, lo que permite
verificar el cumplimiento de indicadores clave, presu-
puestos y ejecucion de proyectos. Por otro lado, la Au-
ditoria Interna lleva a cabo evaluaciones periddicas e in-
dependientes, centradas en el monitoreo de los riesgos
estratégicos y tacticos, con el fin de evaluar el disefio y
la efectividad de los controles, contribuyendo al fortale-
cimiento del SCI.

El control interno de UNE sobre la informacion financiera
a la Fecha de Corte ha sido auditado por KPMG, firma
de contadores publicos registrados, independientes y
externos, segln se establece en su informe, el cual se
adjunta como Anexo 2 al presente informe.

De acuerdo con esto, la Companiia certifica que se ha
establecido y mantenido un control interno adecuado
sobre los informes financieros que brindan una seguri-
dad razonable sobre el mantenimiento de registros con-
tables adecuados, la protecciéon de los activos y el cum-
plimiento de las politicas, leyes y reglamentos aplicables.

Resultados de la evaluacién a los sistemas

de control interno

Los procedimientos ejecutados en la evaluacion del
ambiente de control interno de UNE durante el afo
2024 permitieron realizar evaluaciones donde se eje-
cutaron consultas razonables y se llevaron a cabo

tico
e’/

procedimientos de revisiéon sobre los resultados vy la si-
tuacioén financiera de UNE. Los procedimientos internos
ejecutados consistieron principalmente en:

Entendimiento, evaluacion del disefio y pruebas de
operatividad a los controles establecidos por UNE para el
alcance definido en el control interno SOX.

Seguimiento a los planes de accion ejecutados por
UNE como respuesta a las deficiencias identificadas en
periodos anteriores o durante el periodo cubierto por el
presente informe.

Con base en estos resultados es posible confirmar que
los estados financieros:

Han sido debidamente preparados de acuerdo con las
NIIF (Normas Internacionales de Informacién Financiera)
y dan una imagen fiel de los activos, pasivos, situacién
financiera y resultados del periodo.

Estéan acordes con los libros y registros contables de
UNE;

Han sido debidamente preparados, de acuerdo con las
Politicas de UNE vy las leyes aplicables.

Han sido presentados dentro del plazo permitido.

Asi mismo los resultados nos permiten confirmar que:

Todas las transacciones y saldos con partes relacionadas
han sido identificados y revelados adecuadamente.

Todas las transacciones significativas y los contratos
relevantes han sido identificados, se ha definido el
tratamiento contable y se han actualizado los registros
contables al interior de la UNE.

Durante los procesos de revision y evaluacion realizados
por parte de los auditores externos, no se identifico
ninguna deficiencia material ni significativa en el ejercicio
SOX de 2024.
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Practicas de sostenibilidad e inversion
responsable del emisor

41. Anélisis del Gobierno Corporativo

4.1.1. Estructura de gobierno de la Caaitona
Compania
Tal como se menciond en la segunda parte del presente
. . . . Asamblea
Informe, UNE esté organizada como una sociedad and- General de
nima, y goza de la siguiente estructura de gobierno: eSS

4.1.2. Alta Gerencia

A treinta y uno (31) de diciembre de 2024, la estructura directiva (la “Alta Gerencia”), estd compuesta por las si-
guientes personas y los siguientes roles. Sin perjuicio de lo anterior, los miembros de la Alta Gerencia de la Compa-
Afa tienen un salario fijo y un componente de remuneracién variable vinculado a la buena marcha de los negocios
de la Sociedad u otros indicadores de gestion:
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Perfil de los miembros de la Alta Gerencia mantenerse a la vanguardia tecnologica. Con una amplia

Carlos se gradud
de Ingeniero Electricista (especialidad en
Telecomunicaciones) en la Universidad Metropolitana de
Caracas y tiene un MBA de la Stern School of Business
de la Universidad de Nueva York. Se incorporé a Millicom
como Gerente General de Tigo Paraguay en Enero de
2019. Vino a Tigo desde AT&T en México, donde fue COO
desde 2016 hasta 2018. Entre 2009 y 2016 fue Gerente
General de AT&T en Florida. Entre 2005 y 2009 fue
Presidente de Centennial Puerto Rico. De 1997 a 2005,
Carlos estuvo en BellSouth International/Telefonica,
fue COO y luego CEO de BellSouth Ecuador entre 1997
y 2003. En 2003 se desemperé como COO Telcel
BellSouth/Telefonica en Venezuela hasta 2005. Antes de
1997, ocup® varios cargos en las areas técnica y comercial
en Ericsson, Westinghouse Defense y como consultor
independiente. Carlos ha sido miembro de varias Juntas
Directivas de Organizaciones sin fines de lucro como
San Jorge Children’s Hospital, United Way y WLRN (Radio
PUblica) y la Camara Americana en varios paises.

Ana Marina es Abogada y Especialista
en Derecho Comercial de la Universidad de las Andes
y también cuenta con una Especializacion en Derecho
de las Telecomunicaciones de la Universidad Externado
de Colombia. En Tigo comenzd en 2005 en el cargo de
Vicepresidente Legal de Colombia Mévil S.A. E.S.P. Luego
de la integracion, fue Vicepresidente Legal de Tigo-
Une entre 2014 y 2017, y actualmente se desempefia
en la comparfiia como Vicepresidente de Asuntos
Corporativos, donde tiene su cargo los asuntos juridicos,
regulatorios, de ética y cumplimiento, de sostenibilidad y
de reputacion. Anteriormente, como parte de su amplia
experiencia en el sector, trabajé como Vicepresidente
Juridica y de Regulaciéon en Avantel

Héctor Pérez es el CTIO y VP de Operaciones en Tigo
Colombia, con mas de dos (2) décadas de experiencia
en telecomunicaciones y tecnologia. Especializado en
liderar iniciativas transformadoras que aprovechan
tecnologias de vanguardia para mejorar la entrega de
servicios y experiencias al cliente. Tiene habilidades en
modernizacién de redes, transformacion de IT y toma
de decisiones basada en datos. Como entusiasta de la
inteligencia artificial, investiga formas de utilizarla para
revolucionar procesos operativos. Ha liderado equipos
para lograr hitos destacados, como la reduccion del
tiempo de lanzamiento de soluciones de IT en un
cincuenta por ciento (50%). Con una Maestria en Gestion
de Tecnologia y programas ejecutivos en MIT Sloan
School of Management y MIT xPRO, es apasionado por
aprovechar la tecnologia para impulsar el crecimiento
empresarial y mejorar las experiencias del cliente. En su
tiempo en Tigo Colombia, ha liderado iniciativas exitosas
como la transicion a la tecnologia 5G, la virtualizacion
de redes y la evolucion de los servicios fijos. Ademas, ha
dirigido la transformacion de IT, adoptando soluciones de
Big Data y modernizando la infraestructura de red para

experiencia previa en UNE EPM Telecomunicaciones y
Orbitel, posee una sélida trayectoria en disefio, ingenieria
y optimizacién de redes.

Yohanna
cuenta con dieciocho (18) afios de experiencia profesional
en Relaciones Laborales, especialmente guiando equipos
de trabajo dedicados a transformacion digital, estrategia
de compensacion, experiencia de empleados, retencién
del talento, bienestar organizacional, reduccion de la
fuerza de trabajo, administracion del cambio y fusiones
y adquisiciones. Cuenta con un Master en Recursos
Humano & Desarrollo de Talento de la Universidad de la
universidad EAE de Espana.

Ramiro cuenta con un Bachelor en Administracion de
Negocios y un Master en Administracién de Negocios
de la IESE, Universidad de Navarra en Barcelon. Cuenta
con mas de veinte (20) afos de experiencia profesional
trabajando en el sector de telecomunicaciones para
entidades como Millicom y Vodafone. Entre sus areas
de conocimiento se encuentra liderar e implementar
medidas de planeacion financiera y reporte de procesos,
utilidades de unidades de negocio y control de costos,
anélisis financiero de nuevos negocios e iniciativas e
inversion de capitales.

Diego es Contador PUblico de la Universidad Santo
Tomas, con especializacion en Finanzas y en Impuestos
y un Master en Administracion de Negocios (MBA) y

un Master en Global Management. Cuenta con més de
veinticinco (25) afios de experiencia profesional como
Gerente Financiero, Contralor y Auditor en compafiias de
multiples sectores y se especializa en finanzas, impuestos,
IFRS, control interno — SOX y cumplimiento con amplia
experiencia como gerente de proyectos de tecnologia,
transformacion digital, innovaciéon y desarrollo, utilizando
metodologias agiles (SCRUM) y design thinking.

Lizbeth es Ingeniera
Electrénica, con Especializacion en Teleinformatica y
Executive MBA de INALDE y con maestria en Gestion de
Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion.
Actualmente cursa una Certificacion en Transformacion
Digital con Especializacion en liderazgo senior en MIT
Profesional Education. Lleva 25 afios trabajando en el
sector de Telco en empresas como Telecom y ETB. En
2017 llegd a nuestra Compania como Directora Comercial
de Gobierno Corporativo, y desde ese momento ha
liderado equipos con gran éxito.

Pedro es espariol, y en 2007 se fue para Alemania a
estudiar ingenieria, se gradud de ingenieria industrial y
mecénica en la Universidad de Oviedo en Espana. Se unid
a Millicom Luxemburgo, en 2012 como pasante en finanzas,
luego estuvo en Miami, Bolivia, Panama y Paraguay como
Director de mdltiples negocios. Cuenta con un Master en
Finanzas de la universidad espafiola de Cunef.
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Funciones de los miembros de la Alta
Gerencia

Realizar una gestion integral de temas juridicos,
regulatorios, reputacionales, de sostenibilidad, de ética
y cumplimiento y de interconexién de la Compafiia,
soportandose en sustentos técnicos, analisis de

riesgo y oportunidad, en procesos de comunicacion,
responsabilidad social y ambiental, promoviendo buenas
practicas de Gobierno Corporativo y Cumplimiento.

Dirigir la asesoria juridica suministrada a las distintas areas
de la Compaiiia, orientando sus actuaciones para que se
enmarquen bajo el marco legal y en equilibrio entre las
necesidades del negocio y el cumplimiento de las normas
y regulaciones.

Dirigir y desarrollar las acciones regulatorias ante las
autoridades en la materia, apalancando los objetivos

del negocio, asi como brindar asesoria para la gestion
regulatoria de la Compariia, en el marco de las politicas y
estrategias corporativas.

Representar legalmente a la Compania como suplente del
Presidente.

Dirigir y controlar la gestion de la sostenibilidad en la
Companfia, implementado las mejores practicas en los
ambitos de la responsabilidad corporativa. Incorporar
proactivamente las dimensiones de la sostenibilidad en la
toma de decisiones de la Organizacion.

Dirigir y asegurar acciones y comunicacion corporativa a
todo nivel para incrementar los niveles de reputacion de
la Compafia.

Dirigir y gestionar: (i) el Sistema de Administracion de
Riesgo de Lavado de Activos y Financiaciéon del Terrorismo
(SARLAFT); (ii) la gestion ética; (iii) la politica anticorrupcion
y préacticas corruptas en el exterior (Bribery Act 2010), y
otros elementos de Compliance aplicables.

Dirigir las negociaciones con operadores y administrar
las relaciones de interconexion, en busca de una relacion
bilateral cuyo resultado sea el 6ptimo global para la
Compafiia.

Analizar y recomendar decisiones criticas de orden legal y
regulatorio

Desarrollar el rol de secretaria de la Junta Directiva y la
asamblea de Accionistas.

Orientar las gestiones de orden juridico o administrativo
tendientes a defender los intereses generales de la
empresa.

tico

o’/

Analizar los resultados de la gestion de los procesos
bajo su responsabilidad, evaluar su efectividad en el
logro de los objetivos de la empresa y definir los ajustes
requeridos.

Planear y controlar la distribucién de los recursos

humanos, financieros, tecnoldgicos y los demas que
se requieran para la prestacion de los servicios en la
Vicepresidencia, buscando la optimizacion de estos.

Velar por el cumplimiento de la normatividad asociada
a los procesos bajo su responsabilidad y proponer los
ajustes necesarios.

Definir politicas y directrices asociadas a los procesos
bajo su responsabilidad.

Optimizar y mejorar los procesos en el que participa en
las actividades que le competen.

Desarrollar el equipo a su cargo siguiendo los paréametros
de desempenio y desarrollo de la companiia garantizando
un crecimiento y desarrollo de sus equipos humanos.

Cumplimiento con los valores y politicas corporativas
y los més altos estandares de integridad en la funcion
consigo y sus equipos de trabajo.

Planear y controlar el disefio, despliegue, expansion,
operacion, mantenimiento de la infraestructura Tly TT de
tal forma que soporte el plan de estratégico y comercial
de la compaiiia y la productividad, con la éptima relacion
costo/beneficio. Definir y velar porque se cumplan las
directrices relacionadas con la planeaciéon y desarrollo de
la arquitectura de red, se realice seguimiento y medicién
de los resultados de su gestidn para lograr la expansién

y operacion efectiva de la red. Asi mismo planear, dirigir,
coordinar y controlar las actividades relacionadas con la
definicion, disefio, implementacién y puesta en operacion
de la arquitectura de las tecnologias de informacion, el
esquema de gobierno asociado, asegurando el desarrollo,
evolucién, capacidad y operacion de las aplicaciones y
plataformas que la soportan.

Direccionar la planeacion, el desarrollo y evolucion de la
infraestructura de Tl y TT, asi como el disefio y desarrollo
de planes de continuidad de estas, alineados con la
estrategia del negocio y garantizando la productividad de
las areas con la 6ptima relacion costo/beneficio.

Dirigir y evaluar la gestion de requerimientos tecnolégicos
de cada una de las areas de la companiia, de acuerdo con

la capacidad y recursos, buscando mayor la productividad
y oportunidad en la entrega de los mismos.

Potencial el cumplimiento de acuerdos de servicios con las
vicepresidencias, para garantizar la oportunidad y calidad.
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Participar en la definicién de estrategias tecnolégicas
que soporten las estrategias comerciales, aprobando los
planes y proyectos de expansion.

Planear y controlar el plan de inversién de CAPEX y

OPEX asociado a las areas técnicas y el monitoreo de su
desarrollo, para la toma de decisiones de acuerdo con los
cambios en las estrategias comerciales.

Dirigir la operacién y mantenimiento de la infraestructura
de Tly TT que soportan los productos y servicios,
conforme a los planes y politicas definidas, garantizando
un uso eficiente de los recursos, la estabilidad y calidad
de los servicios que brinda la empresa.

Analizar los resultados de la gestion de los procesos
bajo su responsabilidad, evaluar su efectividad en el
logro de los objetivos de la empresa y definir los ajustes
requeridos.

Planear y controlar la distribucion de los recursos
humanos, financieros, tecnolégicos y los demas que
se requieran para la prestacion de los servicios en la

Vicepresidencia, buscando la optimizacion de los mismos.

Velar por el cumplimiento de la normatividad asociada
a los procesos bajo su responsabilidad y proponer los
ajustes necesarios.

Definir politicas y directrices asociadas a los procesos
bajo su responsabilidad.

Optimizar y mejorar los procesos en el que participa en
las actividades que le compete.

Desarrollar el equipo a su cargo siguiendo los paréametros
de desempefio y desarrollo de la companiia garantizando
un crecimiento y desarrollo de sus equipos humanos.

Garantizar el cumplimiento de buenas practicas y
requisitos legales aplicables de los Sistema de Gestion
Integral, orientadas a la mejora continua y la calidad de la
operacion.

Cumplimiento con los valores y politicas corporativas
y los més altos estéandares de integridad en la funcion
consigo y sus equipos de trabajo.

Planificar, orientar y coordinar la gestién de informaciéon
contable, tributaria y de costos, el registro y anélisis

de los hechos econdémicos, la gestién financiera,

la presupuestacioén, la consecucién de recursos
financieros en los mercados financieros nacionales e
internacionales, la gestién regulatoria y la gestion del
uso de los recursos, conforme con cada una de las
estrategias competitivas de las unidades de negocio y
en el marco de las politicas y estrategia corporativas.
Asimismo llevara la gestién de los servicios compartidos
y de soporte al negocio (nominas, contratos laborales y
gestion administrativa de seguridad y gestion edilicia).

tico

o’/

Proveer informacion contable y de gestion, de acuerdo
a los requerimientos corporativos, regulatorios y de los
accionistas.

Coordinar y controlar las actividades asociadas al
establecimiento del modelo de costos para el negocio

y dirigir el proceso de planeacion financiera y la
elaboracion, ejecucién y control del presupuesto anual de
la Companiia.

Responsable de disefiar e implementar los
procedimientos y controles requeridos para asegurar la
calidad de la informacién y proteccion de los activos de la
empresa, y el cumplimiento de las politicas corporativas y
las regulaciones societarias.

Coordinar y controlar las actividades asociadas a la
tesoreria y Crédito y Cartera.

Gestionar y desarrollar el area de servicios compartidos
en la empresa, con enfoque en pagos a proveedores,
administracion edilicia, seguridad fisica y administracion
de personal (ndminas y contratos).

Liberar pagos dentro de las atribuciones de la
Vicepresidencia Finanzas, y dentro de las atribuciones
de la Junta Directiva y la Presidencia.

Ejercer como Representante Legal Suplente.

Coordinar y controlar las actividades de Fraude de
clientes externos.

Coordinar y controlar las actividades de aseguramiento
de acuerdos comerciales.

Coordinar y controlar todas las operaciones de las filiales.

Responsable del seguimiento, la liquidacion e informacion
relacionada con los impuestos, tasas y contribuciones.

Analizar los resultados de la gestion de los procesos
bajo su responsabilidad, evaluar su efectividad en el
logro de los objetivos de la empresa y definir los ajustes
requeridos.

Planear y controlar la distribucién de los recursos
humanos, financieros, tecnolégicos y los demas que

se requieran para la prestacion de los servicios en la
Vicepresidencia, buscando la optimizacion de los mismos.

Velar por el cumplimiento de la normatividad asociada
a los procesos bajo su responsabilidad y proponer los
ajustes necesarios.

Definir politicas y directrices asociadas a los procesos
bajo su responsabilidad.

Optimizar y mejorar los procesos en el que participa en
las actividades que le competen.

Desarrollar el equipo a su cargo siguiendo los parametros
de desempenfio y desarrollo de la compafiia garantizando
un crecimiento y desarrollo de sus equipos humanos.
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Cumplimiento con los valores y politicas corporativas
y los més altos estandares de integridad en la funcién
consigo y sus equipos de trabajo.

Planificar y dirigir la estrategia comercial que impulse el
desarrollo de propuestas de valor competitivas para las
grandes, medianas y pequefias empresas, asegurando la
consecucion de los objetivos econémicos y del mercado,
en el marco de politicas y la estrategia corporativa.

Dirigir la planeacion, disefio y desarrollo de la estrategia
competitiva de la unidad de negocio, asi como los planes
derivados de ella, buscando la alineacion con la estrategia
corporativa.

Dirigir y controlar la investigacion, justificacion y desarrollo
de nuevos negocios y la evaluacion de nuevas soluciones
y productos para el mercado corporativo.

Dirigir y controlar la planeacion, disefio y desarrollo de
las ofertas de valor, para las diferentes ocasiones de
consumo de las pequefias y grandes empresas para
ejecutar la estrategia competitiva del negocio.

Dirigir y controlar la planeacion, disefio, desarrollo

y gestion de los planes de ventas, los canales y las
estrategias de comercializacion para los mercados en los
que la Companiia este presente.

Planear y controlar la Gestién Comercial integrada para
todos los servicios de la empresa, focalizandose en

las grandes empresas y todas aquellas entidades que
compran al por mayor, en sus aspectos estratégicos y
operativos.

Establecer las estrategias de crecimiento en los mercados
objetivos para la empresa y velar por una participacion
adecuada en el mercado de acuerdo con criterios de
rentabilidad.

Liderar, desarrollar y ejecutar las estrategias de atencion
de clientes.

“Direccionar las politicas y directrices para la gestion de
los clientes a través de los diferentes canales de contacto
con el cliente disponibles, de modo que se ofrezca la
mejor experiencia de clientes.

Desarrollar estrategias comerciales, productos/servicios
de manera conjunta con las unidades de negocio de
Cable y Mévil, donde se identifiquen empaquetamientos
de productos.

Coordinar y hacer seguimiento a las ventas, asegurando el
logro de los objetivos de ingresos de la organizacion.

Analizar los resultados de la gestion de los procesos
bajo su responsabilidad, evaluar su efectividad en el
logro de los objetivos de la empresa y definir los ajustes
requeridos.
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Planear y controlar la distribucién de los recursos
humanos, financieros, tecnoldgicos y los demas que

se requieran para la prestacion de los servicios en la
Vicepresidencia, buscando la optimizacion de los mismos.

Velar por el cumplimiento de la normatividad asociada
a los procesos bajo su responsabilidad y proponer los
ajustes necesarios.

Definir politicas y directrices asociadas a los procesos
bajo su responsabilidad.

Optimizar y mejorar los procesos en el que participa en
las actividades que le competen.

Desarrollar el equipo a su cargo siguiendo los paréametros
de desempenio y desarrollo de la companiia garantizando
un crecimiento y desarrollo de sus equipos humanos.

Garantizar el cumplimiento de buenas practicas

y requisitos legales aplicables de los Sistema de
Gestion Integral, orientadas a la mejora continua y
la calidad de la operacion.

Cumplimiento con los valores y politicas
corporativas y los mas altos estandares de
integridad en la funcién consigo y sus equipos de
trabajo.

Planificar y dirigir y ejecutar la estrategia de Negocio

que impulse el desarrollo de propuestas de valor
competitivas para B2C (mévil y hogar), asegurando la
consecucion de los objetivos estratégicos, econémicos y
del mercado, en el marco de las politicas y lineamientos
corporativos.

Dirigir la planeacion, disefio y desarrollo de la estrategia
competitiva de la unidad de negocio, asi como los
planes derivados de ella, asegurando la alineacion con la
estrategia corporativa.

Dirigir y controlar la investigacion, justificacion y desarrollo
de nuevos negocios y la evaluacion de nuevas soluciones
y productos para el mercado de Business to Consumer.

Dirigir y controlar la planeacion, disefio y desarrollo de
las ofertas de valor, para las diferentes ocasiones de
consumo del mercado B2C (mévil y fijo), para ejecutar la
estrategia competitiva del negocio.

Dirigir y controlar la planeacion, disefio, desarrollo

y gestion de los planes de ventas, los canales y las
estrategias de comercializacion para los mercados en los
que la companiia esté presente.

Establecer la gestion comercial de la Unidad de negocio
movil y fija (B2C), desde la fijacion de politicas, estrategias
de ventas y satisfaccion de clientes que busquen
maximizar el valor por cliente servido.
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Liderar, desarrollar y ejecutar las estrategias de atencién
de clientes.

“Direccionar las politicas y directrices para la gestion de
los clientes a través de los diferentes canales de contacto
con el cliente disponibles, de modo que se ofrezca la
mejor experiencia de clientes.

Desarrollar estrategias comerciales, productos/servicios
de manera conjunta con la unidad de negocio B2B, donde
se identifiquen empaquetamientos de productos.

Planear, dirigir, apoyar y controlar el plan y estrategias de
ventas directas y a través de canales, para las ofertas de
valor, de forma que garantice el logro del presupuesto de
ingresos de la Unidad de negocio B2C.

Coordinar y hacer seguimiento a las ventas, asegurando el
logro de los objetivos de ingresos de la organizacion.

Analizar los resultados de la gestion de los procesos
bajo su responsabilidad, evaluar su efectividad en el
logro de los objetivos de la empresa y definir los ajustes
requeridos.

Planear y controlar la distribucion de los recursos
humanos, financieros, tecnologicos y los demas que

se requieran para la prestacion de los servicios en la
Vicepresidencia, buscando la optimizacion de los mismos.

Velar por el cumplimiento de la normatividad asociada
a los procesos bajo su responsabilidad y proponer los
ajustes necesarios.

Definir politicas y directrices asociadas a los procesos
bajo su responsabilidad.

Optimizar y mejorar los procesos en el que participa en
las actividades que le competen.

Desarrollar el equipo a su cargo siguiendo los paréametros
de desempenrio y desarrollo de la companiia garantizando
un crecimiento y desarrollo de sus equipos humanos.

Cumplimiento con los valores y politicas corporativas
y los més altos estandares de integridad en la funcion
consigo y sus equipos de trabajo.

Dirigir la planeacién y desarrollo de los procesos de
arquitectura organizacional, compensacion, reclutamiento,
desarrollo, entrenamiento y gestion laboral, buscando

la efectividad de la organizacion, el alto desempefio y

un ambiente laboral propicio que genere valor para el
negocio, desde las personas.

Dirigir la atraccion y el desarrollo del talento, buscando
que sea competitivo para alcanzar los objetivos de
negocio de la Compariia, a través de los procesos de
reclutamiento, entrenamiento, desarrollo y desemperio.

Planear y dirigir los procesos de Cultura y Bienestar que
impulsen un ambiente laboral productivo y armonioso.
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Planear y dirigir los procesos de Cultura y Bienestar que
impulsen un ambiente laboral productivo y armonioso.

Direccionar el disefio de la estructura organizacional

y de cargos, asi como la estrategia de compensacion,
asegurando la efectividad empresarial y la competitividad
externa e interna de la politica salarial de la Compafiia.

Direccionar los procesos transaccionales (némina,
beneficios, procesos administrativos), para que su
aplicacion sea eficaz y equitativa, asi como la definicion
de procesos y politicas de toda la Vicepresidencia Gente
Tigo, facilitando la satisfaccion del cliente interno por el
cumplimiento de sus necesidades.

Dirigir la estrategia de relaciones con empleados de la
Compafifa, para gestionar las necesidades individuales de
los empleados y convenciones colectivas.

Direccionar los proyectos de servicios tercerizados,
para vigilar el cumplimiento de objetivos y margen de
operacion requerido por la Compaiia.

Planear y dirigir los requisitos de negocio y prioridades
estratégicas de recursos humanos, garantizando su
integracion con los procesos de la Vicepresidencia Gente
Tigo ofreciendo soluciones rapidas y oportunas al cliente
interno.

Planear y controlar todos los costos relacionados a la
administracion de personal, elaboracién del presupuesto
y velar por la eficiencia.

Garantizar el cumplimiento de buenas préacticas y
requisitos legales aplicables de los Sistema de Gestion
Integral, orientadas a la mejora continua y la calidad de la
operacion.

Analizar los resultados de la gestion de los procesos
bajo su responsabilidad, evaluar su efectividad en el
logro de los objetivos de la empresa y definir los ajustes
requeridos.

Planear y controlar la distribucién de los recursos
humanos, financieros, tecnoldgicos y los demas que

se requieran para la prestacion de los servicios en la
Vicepresidencia, buscando la optimizacion de los mismos.

Velar por el cumplimiento de la normatividad asociada
a los procesos bajo su responsabilidad y proponer los
ajustes necesarios.

Definir politicas y directrices asociadas a los procesos
bajo su responsabilidad.

Optimizar y mejorar los procesos en el que participa en
las actividades que le competen.

Desarrollar el equipo a su cargo siguiendo los parametros
de desempenio y desarrollo de la companiia garantizando
un crecimiento y desarrollo de sus equipos humanos.

Cumplimiento con los valores y politicas corporativas
y los més altos estandares de integridad en la funcion
consigo y sus equipos de trabajo.
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Dirigir e implementar el plan de auditoria interna para
garantiza una evaluacion objetiva e independiente de los
controles en procesos y la bGsqueda del mejoramiento
continuo en términos de efectividad y eficacia.

Disefiar y desarrollar un Plan de Auditorfa Interna anual
flexible utilizando una metodologia apropiada basada

en riesgos, incluyéndolos todos a nivel estratégico y
considerando las expectativas e inquietudes identificadas
por la Administracion, el Comité de Auditoria y los
Accionistas.

Gestionar la contratacién de auditorias especializadas en
concordancia con el plan de auditoria aprobado, cuando
el Comité de Auditoria asi lo defina y asegurar el resultado
en términos de oportunidad y calidad.

Evaluar y valorar los riesgos emergentes y cambios
significativos que puedan llegar a afectar productos/
servicios, procesos, sistemas, operaciones, personal o el
impacto de objetivos estratégicos que tengan incidencia
en el desarrollo del Plan de Auditoria.

Disefar, dirigir, e implementar la estrategia de la
Vicepresidencia de Auditoria y los planes de auditoria
interna unificados para el Grupo Empresarial,
suministrando evaluaciones sistematicas, objetivas e
independientes de los planes, procesos, proyectos,
activos de Tl y el resultado de UNE.

Evaluar y hacer las recomendaciones apropiadas

para mejorar el proceso de gobierno corporativo
promoviendo la ética y los valores apropiados dentro de
la organizacion, que contribuyan al fortalecimiento de la
gestion en el desempenio eficaz de UNE, comunicando
la informacion sobre riesgos y controles a todas las
areas de la organizacion y coordinando las actividades
y comunicacién entre el Comité de Auditoria, los
auditores internos y externos y la alta direccion. Esto
sin perjuicio de las acciones que areas actoras de estos
asuntos de la segunda linea como son Control Interno y
Aseguramiento de Ingresos, hagan lo propio conforme a
las responsabilidades asignadas en cumplimiento de los
objetivos comunes en UNE.

Mantener informado al Comité de Auditoria sobre el
sistema de control interno, evaluar la efectividad de los
controles frente a los riesgos y hacer la retroalimentacion
con evidencias objetivas que conduzcan a los
responsables de procesos hacia la bUsqueda del
mejoramiento continuo.

Verificar la efectividad de la gestion integral de riesgos,
asi como los controles establecidos para la mitigacion

de los mismos. Adicionalmente, comunicar al Comité de
Auditoria los casos en que la Administracion ha aceptado
un nivel de riesgo que pueda indicar un cambio en apetito
de riesgos establecido.
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Emitir informes escritos oportunos a los miembros
apropiados de la Administracion luego de las respectivas
validaciones con los responsables para cada proyecto de
Auditoria realizado y requerir una respuesta por escrito de
la Administracién que indique las acciones acordadas y
las fechas de implementacion asociadas.

Mantener informado al Comité de Auditoria mediante
reportes peridédicos del desempero del sistema de
control interno de UNE, los hallazgos en los proyectos de
auditoria y los resultados de las evaluaciones realizadas
por entes externos, asi como los indicadores de gestion
de Auditoria, incluyendo el avance en el Plan Anual de
Auditoria flexible.

Verificar los planes de mejoramiento formulados por
los duefios de procesos, su nivel de implementacion

y monitorear su cumplimiento e informar a la
Administracion y al Comité de Auditoria el avance en la
implementacion.

Verificar la existencia de protocolos que tiendan a mitigar
los riesgos que afecten la continuidad de las operaciones
y servicios que sean clasificados por UNE como “criticos”
y contribuir a mejorar su eficacia.

Verificar el cumplimiento de las leyes, normas, politicas,
procedimientos, planes, programas y proyectos de la
organizacion, recomendando los ajustes necesarios.

Comunicar a las areas competentes, las alarmas de
posibles riesgos de fraude identificadas para que se
adelante la investigacion correspondiente.

Evaluar que las operaciones que se planean celebrar o

se celebren con vinculados econdémicos se realicen en
condiciones de mercado y que no vulneran la igualdad de
trato entre los accionistas, el resultado de la evaluacion se
informara al Comité de Auditoria.

Apoyar la interaccién con los proveedores externos

de aseguramiento, verificando el cumplimiento de la
normatividad que les sea aplicable. Adicionalmente se
buscara minimizar la duplicidad de trabajo y el impacto
en las areas auditadas.

Trabajar en conjunto con el Revisor Fiscal para
salvaguardar su independencia y reducir el riesgo que
se presten servicios que podrian generar conflictos con
su funcién principal. Asi mismo, informar al Comité de
Auditoria anualmente, durante el primer trimestre, el
cumplimiento de la préactica de Gobierno Corporativo
relacionada con el periodo del Revisor Fiscal.

Establecer y supervisar el programa de aseguramiento
y mejora de la calidad para la actividad de Auditoria
Interna en UNE, garantizando el cumplimiento de las
Normas Internacionales, procedimientos definidos
para la actividad de Auditoria Interna. Los resultados
de la aplicacion del programa deben ser reportados
anualmente al Comité de Auditoria.
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Realizar una evaluacion externa de la actividad de
Auditoria una vez cada 5 afios por un evaluador
independiente calificado con fines de recertificacion del
proceso de Auditoria, los resultados seran comunicados al
Comité de Auditoria.

Mantener un staff de auditoria profesional, con suficientes
conocimientos, habilidades, experiencia para desarrollar
los trabajos de Auditoria y Asesoria. En caso de requerirse
recurso, habilidades y conocimientos especializados
complementarios a los del staff interno, el Vicepresidente
de Auditoria debera ponerlo en conocimiento del Comité
para la aprobacion de los recursos necesarios para la
contratacion de servicios externos especializados cuando
aplique.

Efectuar una revision del Estatuto de Auditoria con
periodicidad anual y en los casos que requiera ajustes
someterlo a consideracién y aprobacion del Comité de
Auditoria. Asi mismo, establecer y mantener las politicas y

procedimientos actualizados que orienten la actividad de
Auditoria Interna.

Velar por el cumplimiento del Acuerdo de Accionistas en
UNE, procurando que se dé su adecuada divulgacion.

Disenar los procedimientos y controles necesarios
que permitan verificar el cumplimiento del Acuerdo de
Accionistas.

Mantener informado al Comité de Auditoria del
desemperio del sistema de control interno de UNE, los
hallazgos en los procesos y el cumplimiento del Acuerdo
de Accionistas.

Evaluacion de la Alta Gerencia

De acuerdo con la estructura corporativa, la gestion del
Presidente y del Vicepresidente Financiero de la Com-
pafiia son evaluados por la Junta Directiva. Los demas
miembros de la Alta Gerencia son evaluados anualmen-
te conforme a su desempenio y el logro de objetivos.

Remuneracioén de la Alta Gerencia

Los miembros de la Alta Gerencia de la Compafiia tienen
un salario fijo y un componente de remuneracion varia-
ble vinculado a la buena marcha de los negocios de la
Sociedad u otros indicadores de gestion, los cuales son
aprobados por la Junta Directiva de la Compafia.

4.1.3. Organos de Gobierno

Asamblea General de Accionistas

Junta Directiva
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Como emisor de bonos de deuda pUblica, inscritos en
el Registro Nacional de Valores y Emisores -RNVE, con-
tamos con estadndares de autorregulacion y trabajamos
continuamente en la implementacion de buenas practi-
cas de Gobierno Corporativo.

Durante el 2024, pusimos en practica las recomenda-
ciones establecidas por la SFC, en el Codigo de Mejores
Practicas Corporativas. Los instrumentos de gobierno
corporativo constituyen el marco de actuacion para
nuestros administradores y directivos, contribuyendo a
una gestion transparente y responsable con accionistas,
inversionistas y el mercado en general. De éstas, en este
afo podemos resaltar que, producto de la actualizacion
de nuestro Reglamento Interno del Comité de Auditoria,
este Comité a través de su presidente, informé a la Jun-
ta Directiva sobre la gestion realizada.

Los instrumentos de gobierno corporativo constituyen
el marco de actuacion para nuestros administradores y
directivos, contribuyendo a una gestion transparente y
responsable con accionistas, inversionistas y el merca-
do en general.

4.1.4. Asamblea General de
Accionistas

El 27 de marzo 2024 se celebrd la reunion ordinaria de
la Asamblea de Accionistas en la que se consideraron
los informes de fin del ejercicio del 2023 de la Sociedad.
Adicionalmente, la Asamblea tomé decisiones en siete
ocasiones mediante el procedimiento de voto escrito
contemplado en el articulo 20 de la Ley 222 de 1995.

En la reunion ordinaria de la Asamblea se encontraban
representados el cien por ciento (100%) de las accio-
nes en circulacion de la Sociedad. La Compafiia puso
a disposicion de los accionistas la informacion relacio-
nada con los temas a tratar en la reunion de Asamblea
de Accionistas y envid a los accionistas un modelo de
carta de representacion que contenia las propuestas de
acuerdo, para facilitar la adecuada representacion de
todos los accionistas.

Principales decisiones tomadas por la

Asamblea de Accionistas
En la reunion ordinaria de la Asamblea del 2024, se acor-
do lo siguiente:

Aprobacion del Informe de Gestidon de 2023
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Aprobacién de los Estados Financieros Separados
y Consolidados de propésito general, certificados y
dictaminados con sus notas al 31 de diciembre de 2023.

Aprobacion del proyecto de distribucion de utilidades.

Eleccién de Junta Directiva, junto con la asignacion de los
honorarios.

Eleccion del Revisor Fiscal y fijacién de su remuneracion.

El 31 de marzo del 2025 la asamblea de accionistas
acordo las siguientes decisiones relacionada con la Re-
visoria Fiscal de la compafia:

Se decidi6 continuar con la firma KPMG S.A.S. para que,
por intermedio de los contadores publicos que designara
desempenfie las funciones de revisor fiscal de la comparifa
por el periodo fiscal 2025, con unos honorarios de 2.749
millones mas IVA.

Adicionalmente, aprob6 los honorarios adicionales que
fueron contratados con KPMG en 2024 y previamente
aprobados por el Comité de Auditoria para los proyectos
“Imparables” y “Monserrate” por $147 millones mas IVA.

4.1.5. Junta Directiva

La Sociedad cuenta con un Reglamento de Junta Directi-
va que se encuentra publicado en su pagina web https:/
www.tigo.com.co/conocenos/inversionistas-une-telco.

La Junta Directiva es el maximo 6rgano de administra-
cién de UNE y es el 6rgano de supervision y control, el
cual encomienda la gestion ordinaria de los negocios de
la Sociedad en cabeza de los 6rganos ejecutivos y del
equipo de direccion.

Los miembros de la Junta Directiva de UNE cuentan con
probadas capacidades profesionales, técnicas, perso-
nales y la experiencia para administrar y llevar a cabo la
direccién estratégica de la Sociedad. Sus hojas de vida
se encuentran divulgadas a través de nuestro portal
web, en este enlace.

La nominacion y estudio de perfiles de los candidatos
y la designacién de los miembros de la Junta Directi-
va son responsabilidades que recaen en los Accionistas
de acuerdo con el Acuerdo de Accionistas, los cuales
contemplan la conformacién por parte de los Accio-
nistas de una plancha Unica para integrar la Junta. Los
Accionistas deben realizar sus mejores esfuerzos en la
designacién de los miembros de la Junta Directiva de
la Compaiiia; a través de esta plancha Unica los Accio-
nistas se encuentran debidamente representados en la
Junta Directiva de la Sociedad.
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Este 6rgano directivo se encuentra actualmente con-
formado por siete (7) miembros principales y siete (7)
suplentes, dos (2) de los cuales ostentan la calidad de
independientes, los demas se identifican como miem-
bros patrimoniales. Asimismo, la Junta Directiva tiene un
invitado permanente, designado por EPM.

En la reuniéon ordinaria de la Asamblea General de Ac-
cionistas de la Sociedad realizada el 27 de marzo de
2024, se conformé la Junta Directiva para el periodo
2024-2025 mediante la presentacion de una plancha
Unica, de la siguiente manera:

Miembro Principal Miembro Suplente

Sheldon Bruha Bart K. Vanhaeren

Karen Salas-Morales Salvador Escaldn

Michel Morin Alessandra Braggion

Juan Pungiluppi Xavier Rocoplan

John Maya Salazar Diana Rua Jaramillo

Andrés Bernal Correa Miguel Fernando Cardona

Sandra Gomez Arias Rafael Fernando Roldan

Durante el ano 2024, la Asamblea General de Accionis-
tas de la Sociedad realizd los siguientes cambios a la
Junta Directiva:

Design6 a Bart K. Vanhaeren, como miembro principal
del primer renglén de la Junta Directiva de Une EPM
Telecomunicaciones S.A, en reemplazo de Sheldon Bruha.

Design6 a Luciano Marino, como miembro suplente
del primer renglon de la Junta Directiva de Une EPM
Telecomunicaciones S.A. en reemplazo de Bart K.
Vanhaeren.

Designé a Humberto José Iglesias Gomez, como miembro
suplente del sexto renglon de la Junta Directiva de Une
EPM Telecomunicaciones S.A, en reemplazo de Miguel
Cardona Valencia.

Design6 a Alejandro Jose Jaramillo Arango, como
miembro suplente del séptimo renglén de la Junta
Directiva de Une EPM Telecomunicaciones S.A, en
reemplazo de Rafael Roldan.


https://www.tigo.com.co/conocenos/inversionistas-une-telco
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De esta manera, la Junta Directiva, a 1 de enero de 2025,
quedd conformada ast:

UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

PRINCIPAL SUPLENTE CALIDAD

Bart K. Vanhaeren Luciano Marino Patrimonial
Karen Salas - Salvador Escalén Patrimonial
Morales

Michel Morin Alessandra Braggion | Patrimonial
Juan A. Pungiluppi Xavier Rocoplan Patrimonial
John Maya Salazar Diana Rua Jaramillo | Patrimonial

Andrés Bernal
Correa

Humberto Iglesias
Gomez

Independiente

Sandra Gémez Arias | Alejandro Jaramillo

Arango

Independiente

Todos los miembros de la Junta Directiva de UNE son
a su vez, miembros de la Junta Directiva de Colombia

Moévil S.A. E.S.P, sociedad filial de UNE.

Principales decisiones aprobadas en el
ejercicio
Durante el 2024, dentro de las principales decisiones
de la Junta Directiva se encuentran las siguientes que
aprobo:

Designacion de Carlos Blanco como Presidente y

Representante Legal Principal de la Compaiiia, frente a la
renuncia de Marcelo Cataldo.

Designacion de Lizbeth Robayo como Vicepresidente de
B2B, frente a la renuncia de Luis Aldo Martin.

Aprobacién de politicas de Gobierno Corporativo con
relacion al procedimiento de divulgacion de informacion
material al mercado.
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Aprobacion modificaciéon de Politica de Manejo de Riesgo
y Apetito de Riesgo

Aprobacioén para realizar una emision de bonos de deuda
hasta por COP $160 mil millones con cargo al Programa de
Emisién y Colocacion.

Autorizacién para la suscripcion de un nuevo
endeudamiento hasta por USD 200M o hasta COP $880
mil millones.

De acuerdo con los estatutos de UNE, el criterio de in-
dependencia de los miembros de junta es consistente
con el establecido en la Ley 964 de 2005, es decir, se
entenderad que una persona es independiente cuando
en ningln caso sea:

Empleado o directivo de la Compafiia o de alguna de sus
filiales, subsidiarias o controlantes, incluyendo aquellas
personas que hubieren tenido tal calidad durante el afio
inmediatamente anterior a la designacion, salvo que se
trate de la reeleccion de una persona independiente;

Accionistas que directamente o en virtud de convenio
dirijan, orienten o controlen la mayoria de los
derechos de voto de la Companiia o que determinen
la composicion mayoritaria de los 6rganos de
administracion, de direccién o de control de la misma;

Socio o empleado de asociaciones o sociedades

que presten servicios de asesoria o consultoria a la
Compaiiia o a las empresas que pertenezcan al mismo
grupo econdémico del cual forme parte ésta, cuando los
ingresos por dicho concepto representen para aquellos,
el veinte por ciento (20%) o mas de sus ingresos
operacionales;

Empleado o directivo de una fundacion, asociacion

o sociedad que reciba donativos importantes de

la Compariia o de las empresas que pertenezcan al
mismo grupo econdémico del cual ésta forme parte.

Se consideran donativos importantes aquellos que
representen mas del veinte por ciento (20%) del total de
donativos recibidos por la respectiva institucion.

Administrador de una entidad en cuya junta directiva
participe el representante legal de la Compaiiia.

Persona que reciba de la Compafia alguna remuneracién
diferente a los honorarios como miembro de la Junta
Directiva.

Quorum de la Junta Directiva

La Junta delibera validamente con la presencia de por
lo menos cinco (5) de sus miembros, dentro de los cua-
les debera estar el Presidente de la Junta o su suplente,
teniendo en cuenta en todo caso que el invitado per-
manente designado por EPM no seré considerado como
miembro para la conformacién del quorum.
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Asistencia a la Junta Directiva
La siguiente tabla contiene el registro de la participacion de los miembros (principales y suplentes) de la Junta
Directiva, tanto en las reuniones presenciales o no presenciales, que corresponde a diez (10) sesiones, y las deci-
siones tomadas mediante voto escrito, que corresponden a siete (7):

Nombre Calidad
Sheldon Bruha Principal
Bart K. Vanhaeren Suplente
Karen Salas-Morales Principal
Salvador Escaldn Suplente
Michel Morin Principal
Leopoldo Gutiérrez Suplente
Juan Pungiluppi Principal
Xavier Rocoplan Suplente
John Maya Salazar Principal
Diana Rua Suplente
Sandra Gémez Principal
Rafael Fernando Roldan Suplente
Andres Bernal Principal
Miguel Cardona Suplente
Bart K. Vanhaeren Principal

tico
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Asistencia Voto Escrito
2 1
4 4
9 5
1 0
1 5
0] 0]
|l 5
0] 0
5
2 0
|l 5
0] 0
1 5
0] 0

IN
IN

Diana RUa asistié como invitada permanente principal de la junta a 4 reuniones, Carlos Mario Tobén, asistié como invitado permanente suplente de la Junta, a 5

reuniones

Relacionamiento de la Junta

Para el cumplimiento de sus funciones, la Junta Directiva
puede solicitar la opinidon de especialistas independien-
tes en los casos especificos en que lo juzgue conve-
niente, que seran contratados atendiendo los criterios y
las politicas generales de contratacion de la Sociedad.
En el 2024 la Junta Directiva no contrato6 la asesoria de
especialistas externos.

El 6rgano directivo mantiene una relacién continua con
el Revisor Fiscal, de caréacter objetivo y profesional, ba-
sada en el respeto a su independencia. El Revisor Fiscal
es invitado a las reuniones de la Junta Directiva cuando
Su presencia se considera necesaria para el desarrollo
de las sesiones.

Remuneracioén de la Junta Directiva

La remuneracion de los miembros de la Junta Directiva
fue aprobada por la Asamblea de Accionistas mediante
Acta 019 del 14 de agosto de 2014, donde se establecid
una remuneracion para los miembros independientes
por reunion asistida de las sesiones de la Junta Directiva

y a sus comités de apoyo, cifra que se ha venido actuali-
zando en el IPC, por decision de la Asamblea.

Para el periodo 2024-2025, la Asamblea General de Ac-
cionistas aprob6 un incremento correspondiente al 15%
a los honorarios de miembros de Junta que no son em-
pleados de las compariias del grupo EPM ni del grupo
Millicom por la asistencia a cada reunién de Junta y/o
Comité de Auditorfa. De acuerdo con lo anterior, los ho-
norarios por asistenci para el afio 2024-2025 quedan
en $4.920.109 COP, tal como fue oportunamente infor-
mado al mercado.

Como consecuencia de lo anterior, la Asamblea Gene-
ral de Accionistas fij6 un valor maximo de la Junta Di-
rectiva correspondiente a sus reuniones ordinarias de
$88.561.970 COP, sin contar los honorarios que se cau-
sen por la asistencia a las reuniones extraordinarias.

La Sociedad no tiene implementadas reglas o pautas
de remuneracion variable para los miembros de Junta
Directiva. Por tanto, ningdn miembro de la Junta Direc-
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tiva recibird remuneracidn con componentes variables
vinculados a la buena marcha de los negocios de la So-
ciedad u otros indicadores de gestion, ni tampoco al-
gun otro tipo de remuneracion individual ni colectiva.
Sin perjuicio de lo anterior, los miembros de la Alta Ge-
rencia’ de la Compafiia tienen un salario fijo y un com-
ponente de remuneracion variable vinculado a la buena
marcha de los negocios de la Sociedad u otros indica-
dores de gestion.

Todos los miembros de la Junta Directiva quedan ex-
presamente excluidos de sistemas retributivos que in-
corporen opciones sobre acciones o una retribucion va-
riable vinculada a la variacion absoluta de la cotizacion
de la accién de UNE. Lo anterior, considerando que la
Sociedad no es emisor de acciones y que, por tratarse
de una sociedad de economia mixta con restricciones
para la modificacion accionaria, segln lo establecido en
el Acuerdo Municipal 17 de 2013, solo puede modificarse
su composicién accionaria con autorizacion expresa del
Concejo de Medellin. Esta consideracion es igualmen-
te aplicable a los miembros de la Alta Gerencia de la
Compariia.

Considerando que no hay lugar a pagos u honorarios
por otros conceptos, el costo maximo de la Junta Direc-
tiva es el equivalente a los honorarios establecidos, por
el nimero de reuniones asistidas.

El costo efectivo total de la Junta Directiva para el 2024
fue de $28.237.148 que incluye todos los componentes
retributivos pagados a los miembros de la Junta Direc-
tiva que no son empleados de las compafias del grupo
EPM ni del grupo Millicom.

Evaluacién de la Junta Directiva

De manera anual, los miembros de la Junta Directiva
realizan una autoevaluacion, con el propésito de cono-
cer las apreciaciones y sugerencias de los miembros de
Junta Directiva. El cuestionario de Autoevaluacién co-
rrespondiente al periodo 2024 fue enviado mediante
correo electrénico por el Presidente de Junta Directiva
a los miembros del 6rgano social. El proposito de este
cuestionario es evaluar la gestidon de la Junta Directiva
para el periodo 2024, bajo los siguientes aspectos:

La relacién de la Junta Directiva con la Administraciéon de
la Sociedad;

Su desempefio como cuerpo colegiado;

El desemperfio individual del miembro de la Junta
Directiva, y;

La gestion del Comité de Auditoria.
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En general, los resultados de esta evaluacion dan cuenta
de la aprobacion a la gestion desarrollada por el 6rgano,
asi como a los mecanismos de relacionamiento con la
Alta Gerencia y los Accionistas de la Sociedad. Desta-
cando las siguientes consideraciones:

La Junta Directiva supervisa el desempefio y el adecuado
funcionamiento del Sistema de Control Interno (“SCI”) de
la Sociedad y promueve la adopcién de practicas que
favorezcan la correcta administracion de los riesgos de la
misma;

Este 6rgano ejerce las funciones a su cargo, conforme
a lo dispuesto en la ley, los Estatutos y documentos
relacionados con el Gobierno Corporativo;

Conocen los roles y responsabilidades que tienen como
miembros de la Junta Directiva, y;

El Comité de Auditoria cumple con las funciones que le
fueron encomendadas en los Estatutos y reglamentos de
la Sociedad.

Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria es el 6rgano asesor permanente
de la Junta Directiva, sin funciones ejecutivas, pero con
facultades de evaluacion, proposicion y asesoramiento
dentro de su @mbito de sus funciones y competencias.

Al treinta y uno (31) de diciembre de 2024, el Comité de
Auditoria estaba conformado por tres (3) miembros de
la Junta Directiva con su respectivo suplente, designa-
dos por este Organo:

Andrés Bernal (miembro independiente de la Junta
Directiva y presidente del Comité);

Sandra Gémez (miembro independiente de la Junta
Directiva), y;

Bart k. Vanhaeren.

Adicionalmente, como invitados permanentes del Co-
mité de Auditoria fueron designados por EPM Diana Rua
y Carlos Mario Tobén como suplente.

En todas las sesiones del Comité particip6 sin excep-
cién, el Presidente de la Sociedad vy el Vicepresidente
Financiero. Asi mismo, asisti6é el Revisor Fiscal y otros
miembros de la Administracién de acuerdo con la agen-
da y las necesidades, quienes brindaron informacién en
detalle y ofrecieron precisiones sobre su gestion de los
principales asuntos presentados al Comité.

Se realizaron seis (6) sesiones ordinarias durante 2024.
Durante este periodo, previa verificacion del quorum
requerido, se trataron principalmente los siguientes
asuntos:

3 Se entiende por Alta Gerencia a la estructura directiva compuesta por el Presidente y los Vicepresidentes de la Comparifa.
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Resultados e indicadores financieros de las Companiias
que conforman el Grupo Empresarial.

Informe del Revisor Fiscal y Auditor Externo, y revision de
honorarios de Revisoria Fiscal y Auditoria Externa.

Informes de la Gestion de la Vicepresidencia de Auditoria
con los resultados de las auditorias realizadas.

Seguimiento a las acciones de mejora acordadas con la
Administracion como resultado de las auditorias.

Plan anual de la Vicepresidencia de Auditoria y los
indicadores de gestion.

Cumplimiento del Acuerdo de Accionistas.

Presentacion de la revision de las operaciones con
vinculados econdmicos.

Nuevo modelo para la gestion de riesgos empresariales e
informes con los resultados de la gestion.

Informes de la gestion de fraudes.
Informes de Gestion y Sostenibilidad.

Resultados de la evaluacién al Gobierno Corporativo.

Durante el afo, se llevo a cabo el seguimiento al Acuerdo
de Accionistas, sobre el cual no se evidencid ningln in-
cumplimiento, de los términos pactados o el espiritu de
éste. Esta situacion confirma la armonia de las relacio-
nes entre los accionistas y sus grupos de interés.

Funciones del presidente de la Junta

Directiva

De acuerdo con lo establecido en los Estatutos y en el
Reglamento de Junta Directiva, el 6rgano directivo elige
anualmente un Presidente con su respectivo suplente,
quien no deberd ser un miembro independiente. Las
funciones del Presidente de Junta Directiva y su su-
plente, ademas de las contempladas en la normatividad
vigente, son las siguientes:

Garantizar y promover el adecuado funcionamiento de
la Junta Directiva y sus comités, de conformidad con los
mas altos estandares de gobierno corporativo;

Convocar las reuniones ordinarias y extraordinarias de
la Junta Directiva, de conformidad con lo sefialado en el
Reglamento de la Junta Directiva y los estatutos;

Promover la evaluacion de los miembros de la Junta
Directiva y sus comités, asi como la del Presidente y el
Vicepresidente Financiero;

Cumplir y hacer que se cumplan los estatutos de UNE y
las demas disposiciones de los reglamentos internos de la
Junta Directiva, si aplica, en relacion con la operacion de
la Junta Directiva;

Coordinar y planificar el funcionamiento de la Junta
Directiva mediante el establecimiento de un plan anual de
trabajo basado en las funciones asignadas.
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Impulsar la accion de gobierno de la Sociedad, actuando
como enlace entre los Accionistas y la Junta Directiva.

Velar por la ejecucion de los acuerdos de la Junta
Directiva y efectuar el seguimiento de sus encargos y
decisiones.

Las demés que le asigne la Junta Directiva de conformidad
con los estatutos de UNE y los Acuerdos de Accionistas
debidamente depositados en las oficinas de UNE.

Por otra parte, la Junta Directiva tiene un Vicepresiden-
te, cuyas funciones son:

Proponer y determinar la agenda de cada reunién

que debera incluir cualquier asunto requerido de
conformidad con la ley, asi como aquellos temas o
materias tipicas y usuales en reuniones de la Junta
Directiva y cualquier otro asunto razonable que cualquier
miembro de la Junta Directiva proponga;

Dirigir las reuniones de la Junta Directiva;

Coordinar y manejar las reuniones de la Junta Directiva.

Ademas del Presidente y Vicepresidente, la Junta Direc-
tiva cuenta con un Secretario, quien sera el Secretario
General de la Sociedad y asume las funciones que se
le atribuyen en los Estatutos Sociales, a menos que se
designe otra persona para actuar como secretario de
dichas reuniones.

El Secretario General vela porque la preparacion y en-
trega de la informacion a los miembros de Junta Direc-
tiva se haga de forma oportuna y suficiente, asiste a las
reuniones con voz y sin voto en deliberaciones y me-
diante actas debidamente suscritas por el Presidente
de la Junta Directiva, el vicepresidente de la Junta Di-
rectiva y por él, darén fe de lo tratado en dichas sesio-
nes. Por otra parte, el Secretario General vela por la lega-
lidad formal de las decisiones y actuaciones de la Junta
Directiva, propende por que los procedimientos y reglas
de gobierno sean respetados y regularmente revisados,
y garantiza la conservacion y consolidacion de la docu-
mentacion social en los libros de actas, de acuerdo con
lo previsto en los Estatutos y deméas normativa interna
de la Sociedad.

Autoevaluacion de la Junta Directiva
De manera anual, los miembros de la Junta Directiva
realizan una autoevaluacion, con el propoésito de cono-
cer las apreciaciones y sugerencias de los miembros de
Junta Directiva. El cuestionario de Autoevaluacién co-
rrespondiente al periodo 2024 fue enviado mediante
correo electrénico por el Presidente de Junta Directiva
a los miembros del 6rgano social. El proposito de este
cuestionario es evaluar la gestidon de la Junta Directiva
para el periodo 2024, bajo los siguientes aspectos:
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La relacion de la Junta Directiva con la Administracion de
la Sociedad;

Su desemperio como cuerpo colegiado;

El desempeiio individual del miembro de la Junta
Directiva, y;

La gestién del Comité de Auditoria.

En general, los resultados de esta evaluacion dan cuenta
de la aprobacion a la gestion desarrollada por el 6rgano,
asi como a los mecanismos de relacionamiento con la
Alta Gerencia y los Accionistas de la Sociedad. Desta-
cando las siguientes consideraciones:

La Junta Directiva supervisa el desempefo y el adecuado
funcionamiento del Sistema de Control Interno (“SCI”) de
la Sociedad y promueve la adopcién de practicas que
favorezcan la correcta administracién de los riesgos de la
misma;

Este 6rgano ejerce las funciones a su cargo, conforme
a lo dispuesto en la ley, los Estatutos y documentos
relacionados con el Gobierno Corporativo;

tico
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Conocen los roles y responsabilidades que tienen como
miembros de la Junta Directiva, y;

El Comité de Auditoria cumple con las funciones que le
fueron encomendadas en los Estatutos y reglamentos de
la Sociedad.

Autoevaluaciéon del Comité de Auditoria
Los miembros del Comité de Auditoria adelantaron el
proceso de autoevaluacion que concluyé con una califi-
cacion promedio de 4,9 sobre 5, con un nivel de partici-
pacion del 66% (encuestados 3 y respuestas 2).

Segun los resultados de la autoevaluacion, los aspec-
tos mas relevantes en la gestion del Comité de Auditoria
incluyen una gestion eficaz, coherente e independiente
que se refleja en el cumplimiento riguroso de sus res-
ponsabilidades, garantizando el seguimiento y monito-
reo de los riesgos, la supervision de la auditoria interna y
externa, asi como la implementacion de mejores practi-
cas en gobierno corporativo.

Miembros

Descripcion

analiza y discute las lineas de ges-
tion de la Compafiia.

estudia, tramita y asesora a la Compariia
en la consolidacion de una cultura ética.

estudia, analiza y formula politicas
para prevenir el dafio a la Entidad y su defensa juridica

gestiona y orienta la
atencion de eventos externos y/o internos que puedan afec-
tar la continuidad de la operacion de la Compariia y toma
decisiones ante escenarios de crisis.

coordina una res-
puesta efectiva ante los incidentes no rutinarios que podrian
representar una crisis para la Compafiia.

tiene como funcién la prevenciéon
del acoso laboral que contribuye a proteger a todos contra
los riesgos psicosociales que afecten la salud en los lugares
de trabajo.

se encarga de la prevencion y vigilancia de las
normas y reglamentos de seguridad y salud en el trabajo.

Presidente de la Companiia y el equipo directivo de primer
nivel.

Presidente de la Compafiia, Vps. de Asuntos Corporativos y
Gente Tigo, la directora de Etica y Cumplimiento, un miem-
bro independiente y dos representantes de los empleados.

Representantes de la Presidencia, las Vps. de Asuntos
Corporativos, Financiera, la Vp. del érea involucrada en la
conciliacion, la Direccion de Asesoria y Defensa Legal y la Vp.
de Auditorfa.

Presidente de la Compafiia, representantes de las areas de
Operaciones, Experiencia Cliente, Empresas y Gobierno, M6-
vil, Auditorfa y Gestion Humana y Asuntos Corporativos.

Representantes de las areas Administrativa, Comercial, Legal,
Seguridad y Salud en el Trabajo, Cultura y Ambiente Laboral,
Comunicaciones y Asuntos PUblicos.

Estan integrados por representantes del empleador y de los
colaboradores segln la normatividad colombiana.

Conformado por un nimero igual de representantes por
parte de la administracion e igual nimero de representantes
por parte de los colaboradores, de alli su denominacién de
paritario.

| =



Informe Periddico
de Fin de Ejercicio

tico

o’/

Descripcion Miembros

tiene como proposito participar
activamente en la adopcion de hébitos y conductas seguras
en la via.

define la estrategia y el modelo
de gestion ASG, aprueba los planes de trabajo requeridos
para orientar y hacer seguimiento estratégico, asegurando
la ejecucion de las iniciativas en sus areas y equipos de
trabajo.

Operaciones con partes vinculadas y

manejo de conflicto de intereses

La celebracién de operaciones de la Compafiia con
cualquiera de sus Accionistas y sus vinculados econo-
micos requiere aprobacion previa de la Junta Directiva,
luego de surtir un proceso de validacion interna. En todo
caso, dichas transacciones deberan desarrollarse a pre-
cios de mercado y en el caso de negociaciones con
sociedades extranjeras, y/o en zona franca, se aplica la
regulacion que rige en materia de precios de transferen-
cia, segln la ley aplicable y las politicas de la Compafiia
y sus filiales.

Los Estatutos de la Sociedad no distinguen entre ope-
raciones con vinculadas del giro ordinario del negocio y
aquellas que no lo son, en consecuencia, toda operacion
entablada entre vinculados econémicos de los Accio-
nistas debe surtir la aprobacién de la Junta Directiva.

La Sociedad cuenta con una Politica de Transacciones
con Partes Relacionadas, que determina el procedimien-
to aplicable para la aprobacion y revelacion de transac-
ciones con partes relacionadas. Durante el afio 2024, la
Sociedad celebr6 operaciones con sus accionistas, asi
como con sus filiales y partes relacionadas, las cuales se
encuentran detalladas en el Informe Especial de Grupo
Empresarial de UNE.

4.1.6. Administracion de conflictos
de intereses

UNE cuenta con un “Manual para la Gestion de Conflic-
tos de Intereses”, donde se precisan las normas y pro-
cedimientos aplicables para accionistas, administrado-
res, empleados y para la Sociedad en sus relaciones con

Conformado por colaboradores que representan cada
pilar:

Fortalecimiento Gestidén Institucional
Comportamiento Humano

Vehiculos Seguros.

Infraestructura segura.

Atencién a Victimas.

Conformado por las areas de Asuntos Corporativos, Opera-
ciones y Finanzas.

partes vinculadas en aquellos casos que puede origi-
narse una situacion de conflicto de interés.

Cada afo, a través de sus cartas de aceptacion, los
miembros de la Junta Directiva declaran no poseer nin-
gun conflicto de intereses actual o potencial, entre sus
intereses personales y los intereses de la Sociedad o
de las otras sociedades pertenecientes al grupo empre-
sarial de UNE. En caso, de que en el futuro se llegare a
presentar un conflicto de intereses, los miembros de la
Junta se comprometieron a declararlo en las reuniones
correspondientes o a través de la pagina de Compliance
de la Companiia.

Durante el afio 2024, no se presentaron casos de con-
flicto de interés al interior de la Junta Directiva.

Por su parte, los empleados de la sociedad reportaron
194 casos como posibles generadores de conflictos de
interés los cuales fueron analizados y gestionados opor-
tunamente sin que ninguno de estos conflictos repre-
sentara una situacion relevante para la integridad de la
Organizacion.

Todos los casos reportados fueron conocidos por el Co-
mité de Etica, Comité permanente de la Compafia, res-
ponsable de dar a conocer la gestion ética y de actuar
como un érgano de consulta que orienta a los colabo-
radores y terceros en general, en el cumplimiento de los
principios declarados en el Cédigo de Etica, aplicable a
todos los empleados, sin excepciodn, y a quienes actlen
en nombre de la Compania, incluidos los miembros de
las Juntas Directivas. Su funcionamiento hace parte de
las préacticas de buen gobierno que tiene la Compafiia.
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El Comité de Etica estuvo integrado durante el afio 2024
por: Carlos Blanco, Presidente de la Compafnia; Yohanna
Wilches, Vicepresidente de Gente; Ana Marina Jiménez,
Vicepresidente de Asuntos Corporativos; Paula Peralta,
Directora de Etica y Cumplimiento y oficial de cum-
plimiento de la Compafia; y David Escobar, Miembro
Independiente.

4.1.7. Descripcion del Sistema de
Control Interno de la Sociedad

UNE define en sus Estatutos, en la Politica de Gestion
Integral de Riesgos y en el Codigo de Gobierno Corpo-
rativo, que su Presidente y su equipo directivo son los
encargados de establecer y mantener el control interno
de UNE vy sus filiales, asi como de velar por la adecuada
gestion de riesgos que permita gestionar la estrategia
del negocio y alcanzar las metas operativas y financieras.

La Junta Directiva es la responsable de monitorear estos
sistemas a través del Comité de Auditoria, encargado de
evaluar la eficacia del sistema de control interno y del
sistema de gestion integral de riesgos, su verificacion y
cumplimiento en correspondencia con las normas apli-
cables. La Vicepresidencia de Auditoria debe mantener
informado al Comité de Auditoria sobre el sistema de
control interno, evaluar la efectividad de los controles
frente a los riesgos y hacer la retroalimentacion con evi-
dencias objetivas que conduzcan a los responsables de
procesos hacia la busqueda del mejoramiento continuo.

Ambiente de Control

En UNE se mantiene un firme compromiso con la ética
empresarial y la transparencia en todas las areas de su
operacion. La estructura organizacional esta disefiada
para interactuar eficazmente con los retos del sector de
telecomunicaciones, asignando claramente responsabi-
lidades y autoridades para cada proceso. Esto se refleja
en lineas de reporte definidas, delegaciones de gastos y
presupuestos por éreas, lo que garantiza una clara se-
paracion de funciones y minimiza posibles conflictos de
interés. Ademas, se han establecido procedimientos y
mecanismos para identificar y abordar tales conflictos,
asi como para monitorear de manera continua las tran-
sacciones con partes relacionadas, lo que refuerza la in-
tegridad de las operaciones.

La Presidencia, en coordinacion con la Junta Directiva y
el Comité de Auditoria, realizan un seguimiento riguroso
de temas estratégicos y operativos, o que permite ve-
rificar el cumplimiento de indicadores clave, presupues-
tos y ejecucion de proyectos. Por otro lado, la Auditoria
Interna lleva a cabo evaluaciones periddicas e indepen-
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dientes, centradas en el monitoreo de los riesgos estra-
tégicos, con el fin de evaluar el disefio y la efectividad
de los controles, contribuyendo al fortalecimiento del
Sistema de Control Interno.

(ii) Evaluacién de Riesgos

La Compafiia realiza una evaluacion continua de los
riesgos estratégicos. La gestion integral de riesgos tie-
ne como objetivo fundamental mejorar el proceso de
toma de decisiones, alineando las dindmicas del nego-
cio con los objetivos estratégicos y las necesidades de
informacion de la alta direccion. De manera periddica,
se presentan al Comité de Auditoria los resultados de
la evaluacion de riesgos estratégicos, incluyendo el nivel
de madurez del modelo de gestion, el aumento en los ni-
veles de exposicion al riesgo. Esta practica permite una
vision completa y actualizada del panorama de riesgos,
contribuyendo asi a una gestion empresarial mas sélida
y adaptativa.

Al cierre de 2024, el perfil de riesgo se mantuvo esta-
ble. El riesgo de flujo de efectivo y fuentes de capital
se redujo a un nivel moderado, mejorando la estabilidad
financiera. Sin embargo, el riesgo de ciberseguridad per-
manecid en niveles criticos.

(iii) Actividades de Control

En 2024, UNE continu6 con sus esfuerzos para fortalecer
y mejorar los controles de reporte financiero, conocidos
como controles SOX, asi como los controles operativos
clave. Se han implementado los controles necesarios
para identificar y gestionar de manera efectiva los ries-
gos asociados. Estos esfuerzos se fundamentan en el
modelo de las tres lineas, que establece una clara de-
finicion de las estructuras, roles y responsabilidades en
la Compania. Ademés, se garantiza la supervision y el
aseguramiento por parte de los 6rganos de gobierno de
las tres lineas y de los proveedores externos. Se pro-
mueve activamente la coordinacion y el alineamiento
entre las lineas mediante criterios de comunicacion y
colaboracion.

(iv) Informacién y Comunicacién

UNE mantiene un canal abierto y transparente con to-
dos sus grupos de interés, contribuyendo asi a mejo-
rar los indicadores reputacionales. Se han establecido
procedimientos y se han empleado herramientas tec-
nolégicas que garantizan la disponibilidad de informa-
cion confiable, integra y segura, en linea con los roles y
responsabilidades establecidos.

La comunicacion se caracteriza por ser constante y
oportuna, abarcando diversos canales y adapténdose a
las necesidades de cada audiencia. Esta comunicacion
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abierta se ve facilitada por el acceso a la informacion a
través de canales digitales. La organizacion proporciona
informacién de manera oportuna a los entes de super-
vision, vigilancia y control a los que esta sujeta, como la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), la Co-
mision de Regulacion de Comunicaciones (CRC), la Agen-
cia Nacional del Espectro (ANE), la Contraloria Distrital
de Medellin (CDM) y la Contaduria General de la Nacion
(CGN), entre otros. Esta practica refleja el compromiso de
UNE con la transparencia y el cumplimiento normativo.

(v) Supervisién

La supervision del Sistema de Control Interno recae
principalmente en la Junta Directiva a través del Comité
de Auditoria, encargado de supervisar la efectividad de
los controles establecidos en la organizacion. De igual
manera, la Alta Direccidn realiza evaluaciones periddicas
para asegurar la correcta implementacion de la estrate-
gia, identificando y abordando los riesgos que puedan
obstaculizar su cumplimiento.

La segunda linea esta representada por el &rea de Con-
trol Interno y Riesgos, area que desempefia un papel
crucial en la gestion de riesgos del negocio. Esta labor in-
cluye la identificacién y evaluacién de riesgos, el fomen-
to del cumplimiento normativo, el disefio de controles, la
seguridad de la informacién, asi como el aseguramiento
de la calidad, todo ello en estrecha colaboracion con las
areas de negocio.

El equipo de Auditoria Interna desempefia el rol de eva-
luacion de los controles relacionados con los riesgos
estratégicos y tacticos a nivel de procesos. Sus traba-
jos de aseguramiento promueven la mejora continua y
fortalecen el control interno de la Compafiia. Las reco-
mendaciones resultantes de estas evaluaciones se con-
vierten en acciones de mejora que son acordadas con la
Administracion. Los resultados de la ejecucién del plan
anual de auditoria se presentan al Comité de Audito-
ria periddicamente, incluyendo el estado de implemen-
tacion de las acciones acordadas. UNE anualmente es
objeto de auditorias y evaluaciones externas, en virtud
de la supervision de diversos entes reguladores como la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), la Su-
perintendencia de Industria y Comercio (SIC), la Comi-
sién de Regulacion de Comunicaciones (CRC), la Agen-
cia Nacional del Espectro (ANE), la Contraloria Distrital
de Medellin (CDM) y la Contaduria General de la Nacion
(CGN), entre otros.

(vi) Opinién general sobre el Sistema de

Control Interno
La evaluacion del Sistema de Control Interno de UNE in-
dica que opera a un nivel satisfactorio. Se observan ele-
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mentos y componentes estructurales que contribuyen
al cumplimiento de los principios y objetivos estableci-
dos por la Alta Direccidon. La gestion de la Administra-
cién para llevar a cabo las acciones de mejora acorda-
das ha sido oportuna y eficaz. El compromiso de la Alta
Direccién con la transparencia y las mejores practicas
de Gobierno Corporativo se refleja en varios aspectos,
como la promocién de una linea ética, la presentacion
de informes a entes de control externos y grupos de in-
terés, y la existencia de éreas dedicadas al cumplimien-
to, evaluacion de riesgos, aseguramiento de ingresos y
fortalecimiento del control interno, aunadas a la Funcion
de Auditoria, bajo la supervision permanente del Comité
de Auditoria.

En 2024, se actualizd y consolidé la metodologia de ges-
tion de riesgos, lo que, junto con controles mas estrictos
en la gestion de ingresos, costos y gastos, contribuyo al
logro de las metas operativas y financieras.

4.1.8. Direccion de Control del
Negocio y Aseguramiento de
Ingresos

Por su parte, la Administracion cuenta con una Direccion
de Control del Negocio, responsable de:

Liderar el proceso y la mejora continua de la gestion

del riesgo para la identificacion, analisis, evaluacion,
monitoreo y seguimiento a los riesgos de los procesos

de la cadena de valor. Este proceso es la base para la
toma de decisiones, teniendo en cuenta la dindmica

del negocio y las necesidades de informacion sobre los
riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos de la
Compafifa. Esta Direccidn apoya a los duefios de procesos
en la identificacion y gestion de riesgos, la definicion de
sus controles.

Asesorar a las areas de la Compafiia, con un equipo
multidisciplinario, en la definicion e implementacion tanto
de controles SOX como de controles procesos, para
prevenir y mitigar riesgos y asi garantizar el cumplimiento
de los lineamientos de la Ley SOX, y mejorar el ambiente
de control interno de la Compafiia, lo anterior enmarcado
en el marco integrado de Control Interno COSO y en
mejores practicas.

Asegurar el ingreso de la Compariia con un equipo
consultivo en gestion de riesgos al ingreso, que previene,
detecta y cierra posibles fugas de ingreso, con una vision
transversal de los productos: tecnologica, financiera y
operacional, mediante monitoreo e investigaciones de
alertas, sistemas, procesos y productos.

Durante el 2024, esta Direccidn, en cumplimiento de las
politicas de control interno de la Compaiiia y los linea-
mientos de SOX, logrd estabilizar e implementar mejoras
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continuas tanto de controles clave, como de los con-
troles SOX, identificando e implementando actividades
encaminadas a gestionar los riesgos, generando mejoras
a los procesos de las areas de negocio, logrando asi un
desempeno estable en el ambiente de control interno.

Como parte del modelo de control interno de la Com-
pafia, se han definido las responsabilidades de cada
una de las personas que hacen parte de los diferentes
procesos de la compania, y quienes tienen asignadas
actividades de control, dentro de las cuales se encuen-
tra responder y ser responsables de monitorear y ga-
rantizar la adecuada ejecucion de las actividades de
control a su cargo.

Asi mismo, con base en la metodologia de la Contaduria
General de la Nacion, cada afo la Vicepresidencia de
Auditoria realiza la evaluacion del Control Interno Con-
table con el objetivo de verificar la efectividad de los
controles que garantizan la relevancia y representacion
fiel de la informacién financiera, que es presentado al
Comité de Auditoria.

De conformidad con la Resolucion 193 de 2016 de la
Contaduria General de la Nacioén, se evalGo el Control
Interno Contable al 31 de diciembre de 2024, obtenien-
do una calificacion general de “Eficiente”, lo que signi-
fica que generamos informacion financiera, econémica,
social y ambiental confiable, relevante y comprensible,
promovemos el mejoramiento continuo y facilitamos la
interaccion entre las areas.

4.1.9. Descripcion del Sistema de
Gestion de Riesgos de la
Sociedad

La Gestion Integral de Riesgos consiste en la aplicacion
sistematica de las politicas, procedimientos y préacticas
de gestion a las actividades que se llevan a cabo para
gestionar los eventos que pueden afectar el logro de los
objetivos organizacionales.

En UNE vy sus filiales se ejecuta el proceso de gestion de
riesgos con alcance en riesgos estratégicos, tacticos y
operativos, involucrando todos los procesos de la cade-
na de valor, bajo los cuales se realizan los mecanismos
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de control que minimizan las pérdidas que puedan pre-
sentarse por la ocurrencia de dichos riesgos, aseguran-
do la proteccién de los activos e ingresos y buscando la
estabilidad financiera de las compafias.

Los riesgos estratégicos cuentan con sus respectivos
controles, se lleva a cabo el seguimiento periédico con
los responsables a nivel directivo y son comunicados
periédicamente al Comité de Presidencia y Comité de
Auditoria, en nombre de la Junta Directiva, quienes re-
visan la efectividad de las actividades realizadas para
gestionar los riesgos claves identificados.

El proceso de Gestion de riesgos esta basado en me-
jores practicas, estandares y se cuenta con una politica
que enmarca la metodologia, los roles y responsabilida-
des dentro de la organizacion.

La responsabilidad de la gestion de riesgos esté inmersa
en todos los procesos de la Compafiia; los lineamientos,
metodologia y monitoreo son definidos por la Direccion
de Control del Negocio, alineados con el equipo global
de Millicom y EPM.

Durante el 2024, el sistema de gestion de riesgos de la
Sociedad logré exitosamente:

La gestion y monitoreo de los riesgos estratégicos con el
compromiso de los Directivos responsables.

La articulacién de la gestion por procesos, fomentando
la autogestion de los riesgos tacticos, por parte de los
responsables de los procesos.

La contribucién en la toma de decisiones oportuna,
basada en analisis de riesgos de proyectos y contratos
criticos del negocio.

La obtencién de conceptos favorables emitidos por
auditores internos - externos y entes de control sobre
la gestion de riesgos en la Companiia, contribuyendo a
la obtencion de certificaciones requeridas por grandes
clientes.

Ejecutar el proceso de monitoreo continuo del
cumplimiento del principio de autocontrol, obteniendo un
resultado satisfactorio del proceso de empoderamiento
por parte de cada uno de los stakeholders.

Durante 2024, la compafiia mantuvo un nivel adecuado
de madurez en la evaluacion de la evolucion del modelo
de gestion de riesgos implementado.
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4.1.10.Trato con los Inversionistas

Los accionistas e inversionistas tienen acceso perma-
nente a la informacion de UNE. Los primeros veinte (20)
dias de cada mes, la Administracion remite a sus ac-
cionistas la informacion financiera y comercial mas re-
levante; asimismo, con una periodicidad semestral, en-
trega informacion sobre litigios, reclamaciones y otros
temas de interés. Los representantes de los dos (2) gru-
pos principales de accionistas de la Compariia (EPM y
Millicom), tienen asiento en la Junta Directiva, a través
de la cual reciben informacion amplia y suficiente sobre
todos los temas del negocio, garantizando de esta ma-
nera a los accionistas el acceso a informacion completa
y adecuada para la toma de decisiones.

De acuerdo con sus obligaciones como emisor de va-
lores, UNE EPM Telecomunicaciones S.A. publica en el
link de Inversionistas de su pagina web (https://www.
tigo.com.co/conocenos/inversionistas-une-telco), in-
formacién basica de la Comparniia, de acuerdo con los
estdndares de revelacion de informacion exigidos en el
Reglamento General de la Bolsa de Valores Colombia y
en la Circular Unica de la misma entidad.

La informacion financiera de la Compafnia se revela tri-
mestralmente en el estado de situacion financiera se-
parado y el estado de resultado integral separado, dis-
ponibles en dicho portal web. Adicionalmente, cualquier
hecho relevante, que deba ser tenido en cuenta por
nuestros inversionistas al momento de tomar sus de-
cisiones de inversion, se publica en el portal de Infor-
macion Relevante de la SFC y en la pagina web de UNE,
en el siguiente link: https://www.tigo.com.co/conocenos/
inversionistas-une-telco/informacion-relevante

Asimismo, UNE cuenta con el buzén electrénico para la
atencion de sus inversionistas relacionconinversionis-
tas@tigo.com.co; a través de éste se pueden realizar
consultas, quejas, reclamos o solicitar informacion.
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Somos una compania ASG

Durante el afio 2024, continuamos gestionando nuestra estrategia de sostenibilidad bajo un enfoque de doble ma-
terialidad. Esto implicé no solo evaluar los impactos sociales y ambientales derivados de nuestra operacion, sino
también analizar como los factores de sostenibilidad podrian influir en el desempefio de la Compafiia. El primer
aspecto, conocido como materialidad de impacto, fue desarrollado a partir de una consulta a nuestros grupos de
interés desde 2022 (figura 1), mientras que el segundo corresponde a la materialidad financiera. Los resultados de

este analisis se presentan en la (figura 2).

A lo largo del afio, nuestra gestion estuvo enfocada en fortalecer y consolidar el manejo de los temas clave para
la sostenibilidad de la compania. Trabajamos activamente en cerrar las brechas identificadas, asegurando asi una
evolucion constante en nuestra estrategia. Con estas acciones, reafirmamos nuestro compromiso con la mitiga-
cion de los impactos sociales y ambientales asociados a nuestra operacion, avanzando hacia un modelo de nego-

cio mas responsable y sostenible.

Figura 1. Grupos de interés

Concepto Doble Materialidad

El anélisis de doble materialidad permite identificar los
asuntos que inciden en la creacion de valor econémico,
social y medioambiental, con el fin de atender las expec-
tativas de los grupos de interés y gestionar los riesgos
e impactos ASG que podrian afectar financieramente la
continuidad del negocio a corto, mediano vy largo plazo.

En 2019, la Comisién Europea introdujo por primera vez
el término «doble materialidad» que incluye:
Materialidad financiera: Perspectiva de fuera (entorno)

hacia adentro (la empresa)

Es aquella que esté relacionada con los actuales y fu-
turos impactos, positivos y negativos, que generan los

de lnteres

asuntos sociales, de gobierno y ambientales, incluidos
los climaticos, en la situacién financiera, desarrollo, ren-
dimiento y posicion de la empresa que pueden afectar
a su valor. Los grupos de interés mas preocupados por
estos asuntos son los inversores.

Materialidad de impacto (Medioambiental y social):
Perspectiva de adentro (la empresa) hacia fuera (entorno).

Asuntos relacionados con el impacto de las activida-
des de la empresa en su entorno, especialmente en el
medioambiente y las personas. Los grupos de interés
mas impactados en estos asuntos son los consumido-
res, colaboradores, socios, las comunidades donde ope-
ray, en general, las organizaciones de la sociedad civil.
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Matriz de doble materialidad (3-1)

e® 000
pel22)

00 000
0 00O -

24
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Estos son los temas ASG prioritarios, identificados a partir del anélisis de doble materialidad previamente mencio-

nado (3-2).

Dimen |
siones | |

IS i s
[ e )= e glial

Formmacn y
oI e A
habiicackes del futur

Igumicac], mcuscn i
chearscined nbacenl

Figura 3. Asuntos Priorizados en Doble Materialidad

iR
asoquitdciad da
I et

Especaia i cion
o Cherba
Darachios

clagilaies

Procucioe
L m
PR

hocesibaaad &
incl st cigital



Informe Periddico ti
de Fin de Ejercicio

5.]. Gestion Ambiental jAsi cuidamos el planetal

2024, fue un afio para consolidar iniciativas en torno al cambio climéatico y la economia circular. Nos enfocamos en
mantener e identificar nuevos proyectos de mitigacion a través de iniciativas de eficiencia energética y migracion
a fuentes renovables. También continuamos definiendo las estrategias de adaptacion de nuestra infraestructura
a incidentes naturales derivados de cambio climatico, tales como inundaciones, incendios, desplazamiento de
tierras, entre otros. En economia circular continuamos desarrollando las iniciativas la gestion en residuos, espe-
cialmente los eléctricos y electrénicos. Todo esto en el marco de la gestion de los impactos ambientales de la
Compafiia en el marco del anélisis de doble materialidad.

Economia Circular

3-3 Asunto

OoDS
relevante

Ambiental Economia (301-2) TC-TL-440a.l 4- Métricas y objetivos sobre los ries-
Circular 17 gos climéticos asociados a gestion de
ol (301-3) residuos.
! Y :; (306-1)
(306-2)
(306-3)
(306-4)

Contempla la gestion orientada a la bUsqueda y reco-
leccion de los equipos y/o dispositivos de clientes de
los servicios fijos retirados, diferenciados en:

Seguimos realizando jornadas barriales de recolecciéon de
equipos “Devuélvele a Tigo, Devuélvele al Planeta” durante
la mayor parte del afio.

En 2025, pretendemos robustecer el canal de recoleccion
con los técnicos de la operacion de Premisas Cliente.

CPE de hogares (médems y decodificadores)

Celulares y accesorios en tiendas,

En 2024, en el frente de recuperaciones de equipos por
churn (retiros voluntarios + retiros por no pago), tuvimos
una efectividad de 89.3% Vs. 2023, cerrando en el 88.6%
(+O.7pp de mejora).

Otros RAEE (cables, equipos de infraestructura de red)
asociados a la operacion de la Compaiia.

Enfocamos nuestros esfuerzos en la gestion de RAEE ya
que para el 2024 representaron méas del 97% de los re-
siduos generados en nuestra operacion. En este frente
mantenemos el 100% del manejo ambiental de los equi-
pos recolectados, a través, de actividades de reciclaje y
reacondicionamiento, ast:

5.k equipos recuperados mediante el canal de tomas
barriales

Toneladas de residuos recolectados.
La disminucion en la recoleccion de equipos CPE se

Recoleccion de RAEE

Finalizamos el proceso de sustitucion de la recoleccién
de RAEE a través de nuestras tiendas por el canal de
Servientrega e Interrapidisimo.

explica por menos desconexiones de clientes derivado
de retiros o dafos del servicio. Ademas de equipos con
obsolescencia tecnoldgica, que no entran al proceso de
recoleccion, sin embargo, tenemos canales habilitados
para que los clientes los entreguen y posteriormente
llevamos al proceso de disposicion final.
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Afo CPE ERE * RAEE Tiendas ** | Otros RAEE*** Total
hogares (Ton) (Ton) (Ton) (Ton) (Ton)

2023 437 44 0,008 5604 6.085

2024 302 2715 0 1.410 1740

*Equipos de red externa (ERE): amplificadores, nodos, fuentes y tarjetas. En 2024 tuvimos menos darios en nuestra red, generando asi una disminucion de
38% en la generacion residuos asociados a este item

**RAEE en tiendas: celulares, baterias, cargadores, audifonos de la operacion movil recolectados en tiendas.

***Otros RAEE Recolectados: computadores, teléfonos, teclados, cables de cobre, coaxial, fibra 6ptica.

Reacondicionamiento de RAEE
Es la gestion asociada al proceso de revision, reparacion, y limpieza de los equipos recolectados para que sean
usados nuevamente. Para el 2024 las tasas de reacondicionamiento en equipos de red externa fueron del 91% y de
equipos de cara a cliente (CPE) del 98%.

Toneladas de equipos Reacondicionados.

CPE Reacondicionados ERE Reacondicionados

(%) (%)
2023 381 20,9 87 48
2024 295 19,3 98 71

*Equipos de red externa (ERE): amplificadores, nodos, fuentes y tarjetas.

Balance general RAEE

En 2024 hubo una disminucidn en la generacion de residuos eléctricos y electrénicos de 71%, la cual obedece a la
finalizacion del proyecto de migracion de tecnologia en el que reemplazamos redes de cobre por redes HFC y fibra
Optica. De esta manera la generacion de RAEES se normaliza a la dinédmica propia de la operacion de clientes y a
la gestion de la red.

Finalmente, los equipos que no fueron susceptibles de reacondicionamiento fueron reciclados y entregados a
proveedores autorizados en el manejo de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE). Esta categoria
abarcé el 82% del total de residuos recolectados.

o **Reacondicionamiento ***Reciclaje
* - —
Generacion 306-1 (306-3) 301-3 306-4 301-2 306-4
Total Rea-
RAEE sin | RAEE Total y CPE Red R.eaf:on- c?ndl- RAEE | Reciclaje
recolectar | Recolectados | Generacion dimiena- | ciona- (Ton) | (%)
(Ton) CPE | (Ton) ERE RAEE (Ton) miento miento °
(Ton) (%)
2023 54 6.085 6.139 381 20,9 402 7% 5683 | 93%
2024 36 1.740 1776 295 19,3 315 18% 1425 82%

*Generacidn: cantidad de RAEE (recolectados y no) a través de los canales y campanas recoleccion de la Compariia.

**Reacondicionamiento: procedimiento técnico de renovacion, en el cual se restablecen las condiciones funcionales y estéticas de un aparato eléctrico y elec-
trénico con el fin de ser usado en un nuevo ciclo de vida.

***Reciclaje: proceso simple o complejo que sufren los RAEE para ser reincorporados a un ciclo de produccién o de consumo de otro sector productivo.
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5.1.1. Cambio Climatico

ASG LT oDs GRI SASB TCED
relevante

-I ACCI (2-4)

FOR DL CLIMA
Ambiental Cambio climatico (302-1) TC-TL-130a.l. 2- Estrategia

(302-2) 3- Gestién de
riesgos

(302-3)
4- Métricas y
(302-4) objetivos

(302-5)
(305-1)
(305-2)
(305-3)
(305-4)

(305-5)

TCFD 2- Estrategia | TCFD 3- Gestion de riesgos

Enmarcados en la crisis del cambio climéatico que se presenta a nivel mundial, la compafiia cuenta con el plan para
su gestion para el cambio climético, el cual parte por conocer nuestras fuentes de emision de gases de efecto
invernadero, su comportamiento y la implementacion de acciones de reduccidén, mitigacion y/o compensacion. De
otro lado trabajamos en analisis de vulnerabilidad de nuestra operacion a eventos climéticos con el fin de generar
acciones de adaptacion.

Consumo Energético

(302-1) (302-3) (302-5) (305-4) En términos de gestidn energética tenemos que nuestro consumo total es de
613.856 GJ, 4% mas que en 2023 (589.618 GJ en 2023), incremento que obedece principalmente al ingreso de 97
nuevas tiendas en el territorio nacional.

Del total de energia consumida 72% es electricidad del sistema interconectado nacional (-3% respecto a 2023),
combustibles fosiles se mantienen en 2% y en energias renovables (hidraulica, RECS) aumentamos 8% y en energia
fotovoltaica crecid un 93%. Asi mismo tuvimos un ratio promedio de intensidad energética por unidad de tréafico
de datos (Giga Bytes GB) fue de 0,344 MWh/GB, 11% menos que en el 2023.

Distribucién del consumo de energia.

Energia (GJ) 2023 2024 % Part. 2024
Sistema Interconectado* 442.464 443.341 72%

Hidraulica (RECs) 127566 143.510 23%
Fotovoltaica 8.867 17141 2,8%
Combustible 10.721 9.864 2%

Total energia 589.618 613.856 100%

*Este valor incluye, el consumo total del sistema interconectado (525413 GJ) menos los certificados de energia renovable (143.510 GJ), mas el ahorro en iniciativas
de eficiencia energética (61.439 GJ)
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Distribucion energética

o
Energia Sistema Interconectado(GJ) M
Energia solar (GJ)
Energia hidraulica (GJ)
Combustible (GJ)
22% 23%
1.5% 2% 2.8% 2%

Energia consumida propia y de terceros (302-2)

Energia

Energia (Gj) Interconectada Renovable Combustible Total Participacion

Tercero 182.821 19.490 0 202.31 27%

Propia 443341 0,001 90.864 535.276 73%
708.233 19.490 90.864 737587

Eficiencia Energética

(302-4) Durante el 2024 continuamos con las iniciativas de eficiencia energética, las cuales nos generaron un aho-
rro de 12,5% sobre la energia total consumida en el afo; 2,2% méas que en 2023. Las iniciativas que méas contribuye-
ron fueron el apagado de centrales 70%, optimizacion de equipos 14% y ahorros en el sistema de enfriamiento de
un 6%. Cabe anotar que el apagado de centrales no representa indisponibilidad en el servicio, obedece a procesos
de optimizacion. El ahorro total representd 78.580 GJ, equivalentes al consumo mensual de electricidad de 11.586
familias’, dejando de emitir a la atmosfera 3.772 toneladas de CO2.

Ahorro energético (GJ) Ahorro energético (%)
630.997
621.133
589.618 578.897
12,45% 12.65%
10.26% 10;45%
35.910 60.493 I
B Total Total energia Enfoque Energia B Total Total energia
energia (GJ) Alcance 2 (GJ)* Ahorrada (GJ) energia (%) Enfoque Alcance 2 (%)

*El total de energia con enfoque alcance 2, retira los consumos asociados a combustible, por lo que el ahorro energético serfa del 12.7 %.

4157KWh/hogar*mes (UPME, 2019).

6 PPA: Power Purchase Agreement es un acuerdo de compraventa de energia a largo plazo entre dos partes. -Contrato de compra de energia-.
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Energia Renovable

tico

o’/

en cuanto al consumo de energia renovable se siguieron ingresando sitios solares en Obligaciones 700 (movil),
acumulando al 2024 un total de 970 sitios que se abastecen con energia fotovoltaica. Y en el DataCenter Tianium
se mantuvo el modelo PPA con energia solar. Ambas iniciativas generaron un equivalente a 19.490 GJ.

Certificados de energia renovable.

Adquirimos 39.864 certificados de energia renovable hidraulica provenientes de proyectos de energia limpia de
Empresas Publicas de Medellin (central hidroeléctrica Tasajera), equivalentes a 143.510,4 GJ. (302-4) (302-5)

TC-TL-130a.

Trill Tl A

REC STARDARD

P B Ey

Ev.

5.1.2. Inventario de Gases de efecto
Invernadero
(305-1) (305-2) (305-3) TCFD
4- Métricas y objetivos

Acorde al inventario de (GEl) gases de efecto inverna-
dero basados en Protocolo GHG (Greenhouse Gas Pro-
tocol), calculamos la huella del afio 2024 teniendo en
cuenta variables como: el consumo energético asociado
a la energia comprada para sitios propios y arrendados;
el manejo de gases refrigerantes; la generacion de emi-
siones por flota propia de vehiculos; generacién de emi-
siones de CO2 por desplazamientos, entre otros.

En 2024 el principal aporte en las emisiones de CO2 en
2024 se concentra en el consumo energético asociado
a la energfa comprada para sitios propios y arrendados,
en conjunto equivalen al 90% de las emisiones; siguién-
dole las emisiones provenientes de fugas de gases refri-
gerantes con un 7%.

Thf B TPE A i
REC STANDARD

Fon s s oy

Ev.

Frente a las variaciones respecto al 2023, en el alcance
1, tuvimos una disminucion significativa de un 82% en las
emisiones de la flota propia, debido la venta y no uso
del 50% de la flota existente. En el alcance 2, tuvimos un
incremento en las emisiones de un 23%, principalmente
asociado al factor de emisiéon de la red eléctrica nacio-
nal que aumentd en un 26%.

El incremento de emisiones en Alcance 1 asociadas a
gases refrigerantes obedece a que en 2024 se presen-
taron actos de vandalismo sobre los equipos y equipos
con obsolescencia tecnolbgica. Los reemplazos para
evitar mayores fugas en ambos casos fueron efectuados.
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Los factores de Emision utilizados corresponden a UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting.

Alcances Alcance 1(A1) Alcance 2 Alcance 3 (A3)
Fugas Energia . . Energia
Fuente . Pl?nta.s Gases Flota |Total | compra- VT sitios Total | Total
. Unidades | eléctri- . . corpo-
JEL cas* refrige- propia | Al da rativos | 2rren- A3
rantes** *xk dados
2023 Ton de CO2 658 214 74 2.846 18.760 162 8143  8.304 299106
equivalente
2024 Ton de CO2 671 2135 134 2.820 23.065 123,7 Nn.041 1M1e5 | 370496
equivalente ek
Variacién = % 2% 1% -82% -1% 23% -23% 36% 34% 24%
anual
Partici- % 2% 7% 0,2% 10% 63% 1% 27% 28% 100%
paciéon

* Este dato equivale al consumo total de 67.319 Galones de combustible.

** Gases Refrigerantes corresponden a los tipos R22 y R410

**#*Incluye disminucion del 27% emisiones por adquisicién de 39.864 certificados de energia renovable, equivalentes a 8667 Ton CO2
*4¥ Fuente factor empleado: XM S.A. E.S.P Factor Emision (ton/MWh) para el afio 2024 = 0.21742

Toneladas CO2e
23.065 m2023 m2024

18.760

11.041
8.143
2114 2135 658 6
5 7
- 162 123,7 74 13,4
Energia Energia sitios Fugas gases Plantas Viajes Flota
Comprada Arrendados Refrigerantes Eléctricas Corporativos propia

5.1.3. Acciones de mitigacion de emisiones

Las siguientes son nuestras metas en materia de mitigacion de cambio climéatico y estan alineadas a las de nuestra
casa matriz Millicom. (305-5)

META1 META 2 META 3
Compensar el 100% de la huella anual Reducir en un 45% el consumo de Mantener ahorro energético del 4%
de carbono, en sus emisiones directas | energia de Tigo al 2028, a través de anual a través de iniciativas de eficien-
alcance 1. REC, respecto al afio 2020. cia energética.
100% Meta 2024: 25% equivalente a 39.864 <0=4%
RECs

(302-5) (305-5) (305-6)
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Meta 1.

Compensamos el 100% de las emisiones directas (alcance 1) correspondientes al Gltimo afio reportado, que en este
caso fue el 2023. En este marco, adquirimos 2.862 bonos de carbono en el proyecto de Forestacion de Bosques
de la Orinoquia, ubicado en el municipio de La Primavera, Vichada. Este proyecto busca la creacion de corredores
biolégicos que conecten los ecosistemas boscosos naturales de la regidon, mediante el establecimiento de planta-
ciones forestales con fines comerciales que disminuyen el riesgo de deforestacion en la region al ofertar madera de
origen legal. Ademas, contribuye a la transformacion del uso del suelo, reemplazando la ganaderia extensiva - que
tradicionalmente emplea quemas periddicas para la renovacién de pastos - por sistemas de produccion forestal
sostenible en suelos degradados de la alta Orinoquia.

Bonos de carbono
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Meta 2. Certificados de energia renovable.

Las acciones de mitigacién asociadas al alcance 2, es- Trabajamos en dos frentes: ) cultura hacia los grupos
tan relacionadas con la adquisicién de certificados de de interés y Il) reduccion del riesgo climatico:
energia renovable, RECS, ya mencionados, los cuales

generaron una disminucién de 8.667 Ton CO2 (302-4) La movilizacion de cultura se materializa a través del vo-
(302-5) luntariado ambiental, del cual hacen parte 187 colabo-

radores que en 2024 aportaron 222 horas a activida-
des de cuidado del medio ambiente con comunidades,
impactando a 848 personas. En ese sentido, nuestros
voluntarios visitaron instituciones educativas interac-
tuando con nifios y nifas a través de actividades de
cuento en las que promovemos la correcta separacion
de residuos con énfasis en la disposicion de residuos
electronicos. Ademas, mediante debates, fomentamos
(305-5) Iniciativas de mitigacién alcance 3. ¢n los adolescentes el desarrollo de competencias de
pensamiento critico en torno al cambio climético. Final-

Meta 3. Ahorro Energético

También reducimos las emisiones de alcance 2 a través
de iniciativas de eficiencia energética, ya mencionadas,
a través de las cuales dejando de emitir a la atmosfera
3.772 toneladas de CO2.

(302-2) Consumimos 17.141 GJ de energia fotovoltaica en

sitios arrendados, equivalentes al consumo mensual de mente, los Colaboradore§ de nuestra compainiia realiza-
electricidad de 2.527 mil familias, dejando de emitir a la ron pausas activas ambientales enfocadas en la ade-
atmosfera 1.035 toneladas de CO2. cuada disposicidn de los residuos.

(302-4) Disminuimos 8 Ton de CO?2, a través de la flota de
transporte eléctrica tercerizada que hace los procesos de
instalacion y reparaciéon en casa de nuestros clientes.

En la compania, el riesgo climético se considera tactico,
con una calificacion moderada: su ocurrencia es poco
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frecuente, pero su impacto potencial es alto. Para mi-
tigarlo, contamos con planes de continuidad del ne-
gocio y recuperacion de desastres que garantizan una
respuesta eficaz y la continuidad del servicio. En 2024,
avanzamos en la construccion del diagnostico de vulne-
rabilidad de la red teniendo en cuenta la identificacion
de amenazas climéticas por geografia; la evaluacion del
riesgo climatico para la disponibilidad del servicio y la
identificacion de las medidas de manejo segln califi-
cacion de riesgo. En 2025 trabajamos en la incorpora-
cion de las medidas de manejo por riesgo climético en
el plan de continuidad del negocio y en el plan de aten-
cion de desastres.

5.2. Gestion Social

5.2.1. Primero nuestra gente - jAsi
somos en Tigo!

En Tigo, la gestion de nuestro talento se fundamenta en
el bienestar, a través de la implementacion de multiples

Concepto UNE
Cantidad Colaboradores 742
Participacion Porcentual 28,0%

*Cifras a diciembre 31 de 2024.

tico
e’/

estrategias que promuevan el desarrollo y crecimiento
profesional, con procesos de seleccion transparentes y
rutas de formacion permanentes que cada uno puede
explorar a su gusto para impulsar su potencial. Asi mis-
mo procuramos ambientes de trabajo diversos, equita-
tivos e incluyentes, donde todas las personas se sientan
respetadas y valoradas al margen de sus caracteristicas
personales jPues en Tigo cada talento es Gnico!

De igual forma nos esforzamos en entregar beneficios
que mejoren la calidad de vida de nuestra gente y sus
familias, somos una empresa flexible, que reconoce la
importancia del balance entre la vida personal y la la-
boral. Por su puesto la salud y la seguridad en el trabajo
también es una prioridad, y nuestro foco esté en la pre-
vencién y en tomar las medidas correctivas necesarias
para que los colaboradores estén bien.

Por eso, aportamos al crecimiento del pais siendo un
empleador respetuoso de las normas laborales y cons-
ciente de que el bienestar de nuestra gente es un fac-
tor fundamental en el desempefio de nuestra empresa.
Todo esto apalancado por nuestra cultura corporativa y
un ADN Tigo que nos hace vibrar para seguir conectan-
do cada vez a mas colombianos.

TIGO EDATEL Total
1.827 78 2647
69,0% 2,9% 100%

Empleos indirectos generados con contratos a través de proveedores 12.612@

5.2.2. Un proceso de seleccion
integral

Nuestro objetivo principal en los procesos de seleccion
es valorar el talento y priorizar el crecimiento de nuestra
gente a través de promociones internas, que les permi-
tan enriquecer su carrera profesional.

Durante el 2024 realizamos 297 procesos de seleccion.
254 para los negocios B2B y B2C
43 para el BackOffice que soporta la operacion comercial.

El 85% de los procesos que tuvimos en 2024 fueron
cubiertos con talento interno y el 15% con personas
externas.

Total personas reclutadas: 217

% vs Total HC: 8%

Adicionalmente, nos interesamos por desarrollar el ta-
lento joven, brindando oportunidades de préactica a es-
tudiantes técnicos, tecndlogos y universitarios. En total
la Compafiia tiene un cupo regulado por el Sena de 180
estudiantes, de los cuales 44 son de carreras profesio-
nales y los demés son técnicos y tecndlogos.

5.2.3. Formacioén y desarrollo del
talento

Entregamos herramientas de desarrollo para acompa-
Aar el plan de desarrollo individual de nuestros colabo-
radores, a través de la plataforma Tigo University, con
méas de 13.000 contenidos organizados en 6 escuelas
de formacién en habilidades para el futuro.

Realizamos convenios con instituciones educativas
nacionales e internacionales que otorgan descuentos a
colaboradores y sus familiares.

|66



Informe Periddico
de Fin de Ejercicio

Implementamos la iniciativa de Méaster Trainers, una red
de expertos internos que comparte conocimiento con
toda la organizacion y otras operaciones de Tigo.

En 2024 nos enfocamos en el programa “Lideres que
mueven el cambio” para dinamizar la cultura corporativa
y el ADN Tigo de cara a la transformacion corporativa,
impulsados en el enfoque, la agilidad y la colaboracion.
Adicional, tuvimos el programa Reskill to Change, con los
siguientes modulos: Gestion del talento, simplicidad, efi-
ciencia y enfoque en resultados, y formacion asociada al
programa de seguridad y salud en el trabajo.

Asi fue el aprendizaje de nuestra gente, con una co-
bertura del 100% para todos los empleados.

Promedio horas de

Total, horas

Grupo formacion formacion al afio
por colaborador
Directivos 60 (virtual) 245
136 (presencial)
Total, hrs 196
Lideres 3.919 (virtual) 24,01
594 (presencial)
Total, hrs 4.513
Staff 9.729 (virtual) 54
4115 (presencial)
Total, hrs 13.841
Total 18.549,5

Ndmero de empleados impactados 2.778

Programa de beneficios

+El desarrollo, bienestar y crecimiento personal de
nuestra gente, es un punto importante, por eso, conta-
mos con un programa de beneficios que incluye auxilios
educativos, de recreacion, deportes, de salud, cursos de
instruccion y créditos de vivienda, entre otros, que bus-
can mejorar la calidad de vida de nuestros colaborado-
res y sus familias.

A continuacion, se detallan las cifras que aportamos du-
rante el 2024, asociadas al plan de beneficios de nues-
tros colaboradores y sus familias:

Entregamos 6.524 beneficios, equivalentes
a $8.549.696.246

Un total de 272 Empleados, se beneficiaron de préstamo
para Vivienda Propia equivalentes a $21.264.585.257.

tico
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5.2.4. Cultura y bienestar Tigo

Promovemos una cultura alineada con la estrategia cor-
porativa y en el 2024 nos concentramos en nuestro ADN
Tigo, estableciendo las capacidades que nos definen:

Somos éagiles, respondemos rapidamente a los desafios.

Trabajamos de manera colaborativa, uniendo nuestras
fuerzas y habilidades.

Mantenemos el enfoque, siempre firmes en nuestras
prioridades.

Para desarrollar nuestra cultura, realizamos 22 grupos
focales en los que evaluamos, con una muestra
representativa, el nivel de adaptacion en la curva del
cambio (en marzo el 59% de los empleados estaban en la
fase de renovacion del compromiso en la curva). También
realizamos un pulso de ambiente laboral. Con estas
iniciativas identificamos 4 necesidades de atencion, que
fueron el insumo para las siguientes acciones:

Lanzamiento y adopcion campafia de Cultura ADN
Tigo

Conformacion de equipo de movilizadores de
Cultura (Lideres y Staff: 32 en total)

Definicion de programa y politica de
reconocimientos (13 proyectos y 204
colaboradores reconocidos).

Dias de Bien Estar, con actividades para el cuidado
del cuerpo y gestion de emociones donde
participaron +900 colaboradores y su satisfaccion
fue de 4,92 en escalade 1a 5.

Implementacion de Flexiwork 3x2 para 973
colaboradores.

Tiempo para ti de 40 horas al afio para que el
colaborador haga uso en actividades personales
(familia, mascotas, estudio, espiritual) y un dia de
time off en el mes de cumplearos: 30.466 horas
aprobadas y disfrutadas por los colaboradores.

Celebracion Halloween con la participacion de 288
hijos de empleados a nivel nacional.

Celebraciéon de Navidad, donde los 2.766
colaboradores celebraron esta época del afo.

N° actividades realizadas 52

N° empleados impactados 2766

En Tigo, la seguridad y el bienestar de nuestros cola-
boradores son una prioridad. Por ello, implementamos
estrategias de prevencion de accidentes laborales, con-
trol de riesgos y promocioén de la salud, alineadas con
nuestro Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), conforme a lo establecido en el De-
creto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019.
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Durante el 2024, desarrollamos 99 actividades de capa-
citacion, formacion y entrenamiento dirigidas a la pre-
vencion de riesgos y el fortalecimiento de una cultura
de seguridad. Estas iniciativas abarcaron a todas nues-
tras poblaciones objetivo, asegurando la gestion integral
de la salud y el riesgo en el entorno laboral.

Como resultado de nuestro compromiso y gestion, la
calificacion del SG-SST alcanzé un desempefio superior
al 98% en nuestras tres compaiiias, reflejando el cumpli-
miento de los estandares minimos de seguridad y salud
en el trabajo.

Adicionalmente, aplicamos la bateria de riesgo psico-
social, con una participacion del 70% de los colabora-
dores. Los hallazgos de esta evaluacion seran funda-
mentales para estructurar el plan de accién 2025-2026,
garantizando intervenciones eficaces en la gestion de
los factores de riesgo psicosocial.

Gracias a la implementacion de medidas correctivas y
preventivas, redujimos el ausentismo por accidentes la-
borales, pasando de 124 dias en 2023 a 93 dias en 2024,
lo que representa una disminuciéon del 25%. Este avance
refleja el impacto positivo de nuestras acciones en la
proteccion de la integridad de nuestros empleados y en
la sostenibilidad operativa de la compariia.

Seguiremos fortaleciendo nuestro SG-SST con el pro-
po6sito de consolidar un ambiente de trabajo seguro y
saludable para todos.

5.2.5. Asociacion Sindical

Desde la Direccion de Relaciones Laborales y la Vice-
presidencia de Gente promovemos y mantenemos un
relacionamiento directo con las organizaciones sindica-
les, enmarcado en el cumplimiento de la Ley, el diadlogo
social, las convenciones colectivas de trabajo, y los lau-
dos arbitrales..

En 2024 reactivamos las mesas de trabajo, inicialmente
con los sindicatos de mayor representatividad por su
numero de afiliados. En ellas facilitamos espacios para
escuchar y procurar resolver las dificultades de los em-
pleados, a través de conversaciones encaminadas al
desarrollo de un sindicalismo sostenible.

SINTRAEMSDES: Se encuentra vigente un Laudo Arbitral
con UNE, desde el 18 de abril de 2024 hasta el 27 de
septiembre de 2025.

SINPRO: Se encuentra vigente un Laudo Arbitral con
UNE desde el 27 de septiembre de 2023 hasta el 27 de
septiembre de 2025

tico
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SINTRAEDATEL: Se encuentra vigente la Convencién
Colectiva suscrita con EDATEL S.A. EN LIQUIDACION desde
el 1o de enero de 2022 hasta el 31 de diciembre de 2024.

UNITRAE: Se encuentra vigente la Convencion Colectiva
suscrita con EDATEL S.A. EN LIQUIDACION desde el 1o de
enero de 2022 hasta el 31 de diciembre de 2024.

TOTAL TRABAJADORES A DICIEMBRE 31 DE 2024 2,647
TOTAL TRABAJADORES AFILIADOS 746
PORCENTAJE SINDICALIZACION A DICIEMBRE 31 28.21%

DE 2024

En el afio 2024 nuestra Compafiia vivié una transforma-
cién empresarial, que implicdé cambios en la estructura
derivados de desvinculaciones de colaboradores, plan
de retiro voluntario y simplificacion de procesos. De
igual forma, Edatel fue disuelta y se encuentra en pro-
ceso de liquidacion, lo que ha derivado en la ejecucion
de acciones encaminadas a este propdsito.

5.3. Responsabilidad Social
Corporativa

5.3.1. jSomos un solo Tigo, diverso,
equitativo e incluyente!

Movilizamos la inteligencia colectiva a través de equipos
multidisciplinarios, enfocados en conectar cada vez a
maéas colombianos. Lo que hace mas creativos e inno-
vadores, para responder a los desafios propuestos por
el mercado y trabajar en equipo para entregar la mejor
experiencia a nuestros clientes.

En nuestra compania velamos por un entorno diverso,
incluyente y equitativo, que otorga a todas las perso-
nas las mismas oportunidades independientemente de
Su género, etnia, identidad u orientacion sexual, edad o
cualquier otra condicion individual.

Actualmente el 59% de las posiciones son ocupadas por
hombres y un 41% por mujeres, y en el talento joven que,
impulsamos con aprendices y practicantes, el 62% son
hombres y el 38% mujeres. Adicionalmente, en los pro-
cesos de reclutamiento, la proporcion se encuentra en
un 53% de hombres y un 47% de muijeres, reafirmando
nuestro compromiso con la diversidad y la equidad de
género en la organizacion.
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Nuestra Gente diversa:

Rango de Edad Andina Bogota Costa Total

Menor de 30 afios 5% 2% 2% 1% 10%
Entre 30 afos y 50 afios 38% 17% 9% 9% 73%
Mayor de 50 afios 10% 3% 1% 3% 17%
Participacion Porcentual 53% 22% 12% 13% 100,00%

*Cifras a diciembre 31 de 2024.

Rango de Edad Femenino Masculino Total

Menor de 30 afios 165 123 288
Entre 30 afios y 50 afios 806 1126 1932
Mayor de 50 afios 123 304 427
Total general 1094 1.553 2.647
Participacion Porcentual A% 59% 100%

*Cifras a diciembre 31 de 2024.dialo

Nivel Cargo Femenino Masculino Total
Cargo Directivo 38% 62% 100,00%

Estas algunas de las iniciativas con las que promovimos Promovemos el uso responsable y creativo
la diversidad, la equidad y la inclusion en la Compafia: e jnternet

Transferencia de conocimiento Programa de Liderazgo

. . ) . 3-3 Asunto
incluyente con el equipo de supervisores y consultores. relevante

Femenino: para compartir herramientas de liderazgo
Accesibilidad e

Protocolo de violencias basadas en género: entrega

. . ., . ., &
lineamientos para la prevencion, denuncia y atencion de Social Inclusion Digital i
este tipo de violencias, promoviendo asi espacios libres
de discriminacion. Productos h— (2-29)
y Servicios i
Responsables (203-2)
Fortalecimos el journey del cliente con herramientas ; e (413-1)
claves para la atencion de personas diversas. T
Participamos de la cuarta version del foro de W
empoderamiento de género hablando sobre como romper W

barreras y el papel de las mujeres en carreras STEM.
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Nuestro enfoque de gestiéon social

Estamos comprometidos con el uso responsable de in-
ternet y la inclusion digital como una ventana a las opor-
tunidades para los colombianos. Comenzamos por in-
vestigar junto a la academia los riesgos y oportunidades
del uso de internet, construimos alianzas multisectoria-
les y llevamos a cabo acciones junto a la comunidad.

Iniciativas de gestion social

Reconociendo los riesgos y violencias que enfrentan los
menores de edad en internet llevamos a las comuni-
dades actividades préacticas para la generacion de en-
tornos digitales protectores en la familia, la escuela y la
comunidad.

Fomentamos el acceso a las oportunidades de las mu-
jeres colombianas mediante una oferta de capacitacion
y mentorias en el uso responsable y productivo de in-
ternet. Nuestro compromiso es cerrar la brecha digital
para la educacion, el emprendimiento y el empleo.

Creemos en el potencial de la tecnologia como motor
de la educaciéon. Por eso, brindamos herramientas y
acompafiamos a los docentes en el desarrollo de sus
habilidades digitales, incluyendo temas como la integra-
cion de herramientas digitales a la educacion, inteligen-
cia artificial, seguridad en linea y prevencion de riesgos
y delitos en linea contra nifios y nifas.

Apoyamos la apropiacion digital de los adultos a través
de actividades de capacitacion y recursos pedagogicos,
asl, motivamos la exploracion y el aprovechamiento de
internet mientras se habilitan como mediadores en el
uso de internet de los menores.

Nuestro compromiso con la mitigacion de riesgos y vio-
lencias en linea y el aprovechamiento de internet para
el acceso a oportunidades nos impulsa a investigar so-
bre como estan experimentando los menores de edad
en Colombia el internet y de qué manera estan siendo
acompafiados por los adultos, en especial después de
la pandemia.

En ese sentido, a través de Contigo Conectados y en
alianza con la academig, realizamos investigacion, la pri-
mera de ellas realizada junto a la Universidad EAFIT en
2018 nos permitid tener una base sélida para el desa-
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rrollo de nuestra estrategia de responsabilidad social. En
2024 nos dimos a la tarea junto a la Universidad de los
Andes y Aulas en Paz de actualizar esta investigacion,
resultando en el primer estudio pos pandemia en el pais.
Esto dio como resultado cifras y conclusiones actuales
sobre como los menores estan experimentando internet
y los dispositivos digitales y como estan siendo acom-
pafados por los adultos. Ademas, realizamos junto a la
Universidad CES evaluacion de efectos tempranos para
determinar los impactos que nuestras acciones estan
teniendo en los publicos impactados.

Los resultados de este estudio nos permitieron recono-
cer los tiempos que nifios y nifas estan frente a panta-
llas, el uso cada vez més popularizado de redes sociales
como TikTok, YouTube y WhatsApp vy situaciones aso-
ciadas a comportamientos riesgosos, acceso a conteni-
do dafino y ciberbullying.

Estos resultados han sido socializados con organizacio-
nes e instituciones del ecosistema nacional de protec-
cion de la niflez v la adolescencia con el objetivo de que
sirvan como insumo para el fortalecimiento institucio-
nal y el despliegue de estrategias de cuidado contra las
violencias en linea. Para conocer los principales resulta-
dos del estudio visitar: https://www.contigoconectados.
com/estudio-2024/

Logros de nuestra gestion social (416-1)

En el 2024 ContigoConectados se afianz6 como un pro-
grama lider en el sector telco en la region llegando a un
total de 164 municipios en 30 departamentos de Co-
lombia, ademas de otros paises como México, PerG vy
Espafia a través de interacciones con contenido digital
y participacion en actividades en linea como el congre-
so y masterclass de Maestros Conectados.

Ademas, trabajamos en alianza con instituciones y en-
tidades multisectoriales para el fortalecimiento de un
ecosistema de proteccion de los nifios, nifas y adoles-
centes en internet y el aprovechamiento de las TIC para
el acceso a las oportunidades. Estos fueron algunos de
nuestros principales hitos:

Seguimos generando conocimiento para la sociedad. En
el 2024 lanzamos el estudio Riesgos y potencialidades del
uso de internet en nifios, nifas y adolescentes realizado
junto a la Universidad de los Andes y Aulas en paz, el
primero después de pandemia.

Implementamos mas de 5.700 encuestas con nifios,
ninas y adolescentes entre los 9 y 16 afios y méas de 1.600
encuestas con padres, madres, cuidadores y docentes
en 41 ciudades del pais. El estudio tuvo una confianza del
95% y un 2.5% de error muestral, ademas, una distribucion
de género de 51% mujeres, 47% hombres y un 2% que
prefirid no responder.
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Las principales conclusiones y resultados del estudio
fueron socializados actores de gobierno, organizaciones
sociales, instituciones educativas, universidades y
clientes. Para consultar los resultados del estudio visitar
https://www.contigoconectados.com/estudio-2024/

Afirmamos nuestro compromiso por la proteccién de
los niflos y niflas en el congreso internacional Todos los

Protegemos, liderado por la Alcaldia del Distrito de Ciencia

y Tecnologia de Medellin y la oficina de la Primera dama,
contando con la participacion de actores del sector
comercio, transportes, plataformas virtuales, colectivos

turisticos, unidades residenciales y organizaciones para la

proteccion de los nifos y nifas.

Alli socializamos los resultados de nuestras
investigaciones y compartimos buenas préacticas del
sector, junto a representantes de TikTok y Meta. Ademas,
firmamos la Declaratoria Medellin, donde actores de la
empresa privada y sector publico nos comprometimos
a promover acciones por la proteccién de la infancia y la
adolescencia en internet.

Fortalecimos nuestro ecosistema de recursos digitales
para la proteccion en linea con nuestro Chatbot GotiBot.
Una nueva herramienta basada en inteligencia artificial,
que guia a padres, madres y cuidadores sobre como
acompanar el uso de internet y dispositivos de los
menores de edad, disponible también a través de
WhatsApp. Para interactuar con GotiBot: https://www.
contigoconectados.com/chatbot/

Nuestra gestion social en cifras

Beneficiarios Contigo Conectados

Beneficiarios en actividades relacionadas con el uso respon-

sable y creativo de internet.

Beneficiarios por actividades relacionadas con el uso de in-
ternet para el reconocimiento de los impactos que tenemos

sobre el medio ambiente

Total

160.624

164.557
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Fuimos reconocidos por la Secretaria Distrital de la Mujer
de Bogota por nuestro “compromiso con la contribucién

a la autonomia econémica de las mujeres” gracias a las
actividades de la iniciativa mujeres conectadas que busca
acercarlas a través de la tecnologia a las oportunidades
en materia de empleo, emprendimiento y educacion.

En 2024 trabajamos con 45 organizaciones, llegando a un
total de 235 alianzas y articulaciones con entidades de
diferentes sectores durante toda la historia del programa
ContigoConectados. Esto nos permite potenciar nuestro
impacto en territorio y aportando a la consolidacion

del ecosistema nacional para la proteccion en linea y el
aprovechamiento de internet.

En 2024 ContigoConectados impact6 a 155.650 personas,
llegando a 1.009.743 de beneficiarios en toda la historia
del programa, demostrando nuestro compromiso
permanente con el bienestar y el desarrollo del pais.

Desarrollamos un modelo de intervencion en territorio

en el que nos propusimos atender a estudiantes, padres

y docentes, lo que significa una mayor eficiencia en
términos de cobertura pasando de una proporcién de
beneficiarios por institucion de 799 a 1104 (un incremento
del 38%), asegurando al mismo tiempo la integralidad del
trabajo con comunidades.

2023 2024
154.802

3.933 848
155.650*

*Ante los retos de eficiencia operativa, en el 2024 realizamos menos intervenciones, enfocando capacidades en un modelo presencial. Asi mismo, pasamos de

salidas mensuales de voluntariado a bimensuales, en linea con el llamado de simplificaciéon de la Compafiia.

Detalle de beneficiarios

Pablicos

Nifios, niflas y adolescentes 60.596 62.015
Padres, madres y cuidadores 38.809 41660
Maestros y agentes educativos 17170 12.339
Adultos mayores 2.839 3.997
Mujeres 41.210 35.543

Otros (empresarios) 96
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% de programas de habilidades digitales para los clientes
— ContigoConectados*

40%

% de programas de Proteccion de la nifiez vy la adolescencia en linea (COP)  60%

% de iniciativas con entidades en pro de fortalecer el tejido social del

territorio ejecutadas

Impactados por estrategias digitales

100%

(Las alianzas vy articulaciones que se realizan son
a pedido y en su totalidad comparten el propdsi-
to de fortalecer tejido social a través de internet)

13.735
(acceso a contenidos y recursos digitales a tra-
vés de contigoconectados.com)

**En el eje de competencias digitales impactamos grupos de mujeres, adultos mayores y maestros con brecha digital.

Alcance en el territorio
Municipios a las que ha llegado ContigoConectados

Instituciones y organizaciones atendidas**

2023 2024
64 58
206 1471*

* La reduccion de instituciones atendidas se explica por el modelo de intervencion de mayor cobertura en instituciones (mas personas impactadas en cada
institucion educativa). Ademas, durante el 2024 realizamos eventos masivos como congresos y masterclasses

**Hace referencia a instituciones educativas, organizaciones sociales, entidades de gobierno y empresas que congregan a los publicos atendidos por el programa.

Més informacidon de nuestro portafolio y recursos en www.contigoconectados.com

Retos de nuestra gestion

La consolidacion de nuestra estrategia y la experiencia
acumulada nos da la certeza de que la Compafiia seguira
teniendo un papel fundamental en la gestion de los
riesgos y violencias en linea contra nifos y nifias.

Tenemos retos importantes en cuanto al desarrollo de
las zonas que intervenimos, para ampliar el alcance del
programa y seguir acercando a las comunidades a las

oportunidades que ofrece internet.

Igualmente, existen desafios para la proteccion de los nifios,
nifas y adolescentes frente a riesgos como el uso excesivo,
el ciberbullying y la prevencion de la explotacion sexual
comercial de nifios, nifias y adolescentes, acentuados por
la brecha digital de los adultos en su entorno.

Le cumplimos a la sociedad con nuestro

voluntariado

Nuestros colaboradores se conectan con la comunidad
y con el propoésito de la Companiia. Durante el 2024, 410
colaboradores se mantuvieron activos en la promocion
del uso responsable y creativo de internet y a la genera-
cion de cultura ambiental, en tres lineas de trabajo.

Nuestros colaboradores realizan actividades pedagogi-
cas y de sensibilizacién con nifios, nifias, adolescentes,
padres y docentes, promoviendo el uso seguro y res-

ponsable de internet. Ademas, se forman y actualizan
permanentemente para replicar acciones en su familia
y comunidades.

Los voluntarios realizan actividades de sensibilizacion
sobre cambio climatico, disposicion apropiada de resi-
duos, huella de carbono y economia circular en la comu-
nidad. Ademas, participan en jornadas de recoleccion
de residuos electrénicos que aportan a la sostenibilidad
financiera de la companiia.

Acompanamos procesos de formacion para la apropia-
cion de la tecnologia y el acceso a oportunidades me-
diante el uso productivo de internet.

Logros de nuestro voluntariado

Por tercer afio consecutivo desarrollamos el voluntaria-
do interempresarial Manos Unidas. Nuestro propdsito
es llevar a las comunidades una oferta de intervencion
social robusta e integral a través de jornadas de embe-
llecimiento y mantenimiento de la infraestructura y de
transferencia de conocimiento, que van desde el cuida-
do del medio ambiente, la salud y el bienestar fisico, el
uso responsable y creativo de internet hasta la educa-
cion financiera.
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En 2024:
Beneficiamos a 4 instituciones educativas en Funza, Girardota, Sop6 y Barranquilla.
Participaron cerca de 1.231 voluntarios de 15 empresas.

Impactamos a méas de 10.300 beneficiarios.

Los hijos e hijas de nuestros empleados también son beneficiarios del voluntariado Tigo. Halloween fue la opor-
tunidad para hablarles sobre la importancia de usar de manera responsable internet. 288 nifios y niflas en seis
ciudades del pais participaron en actividades realizadas en nuestras sedes.

Apoyamos el desarrollo del tejido empresarial del pais junto a la Camara de Comercio de Bogoté a través del
programa de mentorias Todos Unidos. Alli nuestros ejecutivos compartieron buenas practicas, conocimientos y

experiencia en marketing y transformacion digital con 64 empresarios y empresarias.

TOTAL DE VOLUNTARIOS

Voluntariado social
Cantidad de voluntarios
Voluntarios convergentes**
Horas de voluntariado
Voluntariado ambiental

Cantidad de voluntarios

Voluntarios convergentes
Horas de voluntariado
Mentores

Cantidad de mentores™***
Mentores convergentes

Horas de voluntariado

351 217
90 67
1.305 490
202 15
90 67
491 222
17 12
48 27
84 3

* El total corresponde a la suma de voluntarios sociales (217), ambientales (115), convergentes (67) y mentores (12) que no hacen parte de otra linea de voluntariado.

**Los voluntarios convergentes son aquellos que participan de acciones sociales como ambientales.

*** De los 39 voluntarios habilitados como mentores 27 también participan en otras lineas de voluntariado.

Retos de nuestro voluntariado

Ante los cambios de la industria y la Compafila que
invitan a la eficiencia y a la simplificacién operativa, el
programa de voluntariado enfrentd el reto de adaptarse
para mantener activa la participacion de los colabora-
dores en sintonia con la realidad corporativa. Asi mismo,
tenemos el desafio de seguir aportando al desarrollo de
las comunidades desde las potencialidades de la em-
presa en lo referente al cierre de la brecha digital y el
aprovechamiento de la tecnologia para el acceso a opor-
tunidades en educacioén, empleo y emprendimiento.

Reforzamos nuestro compromiso con la cultura y el de-
porte colombiano a través de diversos patrocinios, con
una inversion superior a 1,200 millones de pesos duran-
te 2024.

En el fatbol profesional colombiano, nuestra alianza estra-
tégica con el Junior de Barranquilla y el Deportivo Inde-
pendiente Medellin permitié beneficiar a cerca de 5000
aficionados con entradas a los partidos, ademas de hacer
entrega de alrededor de 50 camisetas oficiales, generan-
do experiencias memorables para nuestros usuarios.
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5.4. Derechos Humanos

3-3 Asunto oDS GRI
relevante
Proteccién a los 5= == | (2-23)
Derechos Humanos {-%r fﬁﬁ
(203-1)
W= B | (406-1)
=1
S A (407-1)
(413-1)
(203-2)

En Tigo, el respeto por los Derechos Humanos es funda-
mental en nuestra gestion empresarial. Adoptamos un
enfoque preventivo para mitigar riesgos, fortaleciendo
controles y asegurando su cumplimiento. En 2024, no
recibimos reportes en nuestra linea ética sobre vulnera-
ciones a estos derechos.

Nuestra debida diligencia abarca la proteccién de da-
tos personales, privacidad, derechos de comunidades
indigenas y étnicas, derechos de nifios, nifias y adoles-
centes, y libertad de expresion. Este compromiso se rige
por nuestro Codigo de Etica, el Codigo de Conducta de
Proveedores y demas politicas disponibles para nues-
tros grupos de interés.
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Expansion de Red con enfoque social y

ambiental

El 2024 fue un afo de grandes desafios para el desplie-
gue de la infraestructura de telecomunicaciones en los
lugares mas alejados e inh6spitos de Colombia, donde
seguimos acompafnando a nuestros proveedores en el
fortalecimiento del relacionamiento con comunidades
étnicas, campesinas, organizaciones de base comunita-
ria, y entidades, para seguir contribuyendo al tejido so-
cial a partir de las telecomunicaciones. En este sentido,
tenemos los siguientes resultados:

Ejecutamos 29 consultas previas para 31 sitios con corte
al mes de diciembre de 2024, ubicados en 21 municipios,
en 6 departamentos de Colombia (Choco, Cauca,
Antioquia, Narifio, Huila y Valle del Cauca).

Realizamos 29 espacios consultivos con 16 resguardos
Indigenas y 13 con Consejos Comunitarios.

Contamos con la participacion de 16 comunidades
indigenas, y 13 Consejos Comunitarios.

Defensa de la Libertad de Expresion
Reafirmamos nuestro compromiso con la libertad de
expresion, promoviendo espacios digitales donde nues-
tros seguidores puedan interactuar de manera abierta
y autébnoma.

5.4.1. Gestion responsable de la cadena de abastecimiento

ASG SO oDs GRI TCFD
relevante
Social Gestion responsable RABAJO DECENTE (2-6) 2-Estrategia- Impacto
de la No tuvimos pro- ¥ CRICIMENTD en sus Negocios y es-
cesos en firinistro [COMCRIn (2-23) trategia en la Cadena
de suministro y/o
/\/" (2-24) cadena de valor.
‘ (2-29)
(204-1)
= THIN
| s (308-1)
(414-1)



Informe Periddico
de Fin de Ejercicio

Fortalecer relaciones éticas y transparentes con nues-
tros proveedores es una prioridad. (2-29) (308-1) (414-1)

Aspectos como la procedencia licita de recursos, el co-
nocimiento de nuestros proveedores, la proteccién de
datos, prevencion de la corrupcién y el soborno, buenas
practicas ambientales y sociales y declaracion de con-
flicto de intereses, hacen parte de nuestro proceso de
abastecimiento con proveedores, con miras al beneficio
de las partes dentro del marco de la eficiencia.

Todos nuestros proveedores estan comprometidos con
el cumplimiento de nuestro Cédigo de Conducta, for-
taleciendo nuestra responsabilidad con la transparen-
cia, el bienestar de la sociedad y el desarrollo sostenible
(2-23).

Apoyamos la economia nacional (204-1)

Proveedores Proveedores
Total general

Nacionales internacionales
639 17 810

% de facturacion del afo a proveedores nacionales: 84%.

Verificamos el cumplimiento, oportunidad y calidad del
desempefio de los proveedores con seguimiento a los
indicadores en forma periddica y evaluaciones anuales.

(308-1) (414-1) Durante 2024 contamos con 40 provee-
dores Top, clasificados como estratégicos y apalanca-
bles, seleccionados de acuerdo con su impacto dentro
de nuestra operacion y la categoria de compra. Con los
cuales emprendimos las siguientes acciones:

Seguimiento semestral al cumplimiento de los
compromisos contractuales.

Auditorias de campo.

63% (25 proveedores) de nuestros proveedores
estratégicos y apalancables son evaluados en
responsabilidad social, 17 cuentan con evaluacion vigente.

Capacitacion en criterios de ASG al 36% de proveedores
invitados cuyos bienes y servicios involucran riesgo

en temas de responsabilidad social, como: practicas
empresariales responsables, practicas laborales justas

y derechos humanos, igualdad de género y diversidad,
proteccion ambiental, salud y seguridad, proteccion de
datos y privacidad.
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6.]l. Anexo I

Estados financieros separados y consolidados
auditados y certificados al 31 de diciembre de 2024.

Se encuentran publicados en la pagina web de la
Compaiiia, ver enlace.

6.2. Anexo 2.

Informe del Revisor Fiscal sobre la Evaluacion
del Control Interno y del Cumplimiento de las
Disposiciones Estatutarias y de la Asamblea de
Accionistas

0.3. Anexo 3:

Informe de Gestién y Sostenibilidad 2024

Se encuentran publicados en la pagina web de la
Compaiiia, ver enlace.

6.4. Anexo 4:

Indicadores SASB no incluidos en el Informe de Gestién
Y Sostenibilidad 2024

6.5. Anexo b:

Informe TCFD TIGO 2024

6.6. Anexo 6:

Estructura Comité ASG y Oficializacion

Anexo 6.1. Matriz Roles y Responsabilidades
Gobierno ASG

o0./. Anexo /:

Certificacion Aspectos Materiales del Negocio


https://www.tigo.com.co/legal-y-regulatorio/politicas-tigo#inversionistas-une-telco-informacion-financiera
https://www.tigo.com.co/legal-y-regulatorio/politicas-tigo#inversionistas-une-telco-asamblea-de-accionistas

Informe Periédico
de Fin de Ejercicio

UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

Senores Accionistas
UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

Informe sobre la auditoria de los estados financieros
Opinién

He auditado los estados financieros separados de UNE EPM Telecomunicaciones S.A. (la Compania), los
cuales comprenden el estado separado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2024 y los estados
separados del resultado y otro resultado integral, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el
afio que termino en esa fecha y sus respectivas notas, que incluyen las politicas contables materiales y otra
informacién explicativa.

En mi opinion, los estados financieros separados que se mencionan, preparados de acuerdo con informacion
tomada fielmente de los libros y adjuntos a este informe, presentan razonablemente, en todos los aspectos
de importancia material, la situacién financiera separada de la Compafia al 31 de diciembre de 2024, los
resultados separados de sus operaciones y sus flujos separados de efectivo por el ano que termind en esa
fecha, de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia, aplicadas
de manera uniforme con el ano anterior.

Bases para la opinion

Efectué mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia
(NIAs). Mis responsabilidades de acuerdo con esas normas son descritas en la seccion “"Responsabilidades
del revisor fiscal en relacién con la auditoria de los estados financieros separados” de mi informe. Soy
independiente con respecto a la Compafia, de acuerdo con el Codigo de Etica para profesionales de la
Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo IESBA -
International Ethics Standards Board for Accountants, por sus siglas en inglés) incluido en las Normas de
Aseguramiento de la Informacion aceptadas en Colombia junto con los requerimientos éticos que son
relevantes para mi auditoria de los estados financieros separados establecidos en Colombia y he cumplido
con mis otras responsabilidades éticas de acuerdo con estos requerimientos y el Codigo IESBA mencionado.
Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido es suficiente v apropiada para fundamentar mi
opinién.

Asuntos clave de auditoria

He determinado que no existen asuntos clave de auditoria que se deban comunicar en mi informe.
Otros asuntos

Los estados financieros separados al y por el ano terminado el 31 de diciembre de 2023 se presentan

exclusivamente para fines de comparacion, fueron auditados por otro contador publico quien en su informe de
fecha 4 de marzo de 2024 expresd una opinion sin salvedades sobre los mismos.
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Responsabilidad de la administracion y de los encargados del gobierno corporativo de la Compaiiia en
relaciéon con los estados financieros separados

La administracion s responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros
separados de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia. Esta
responsabilidad incluye: disefar, implementar y mantener el control interno que la administracion considere
necesario para permitir la preparacion de estados financieros separados libres de errores de importancia
material, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como
establecer los estimados contables razonables en las circunstancias.

En la preparacion de los estados financieros separados, la administracion es responsable por la evaluacién de
la habilidad de la Compania para continuar como un negocio en marcha, de revelar, segun sea aplicable,
asuntos relacionados con la continuidad del mismo vy de usar la base contable de negocio en marcha a menos
gue la administracion pretenda liquidar la Compania o cesar sus operaciones, ¢ bien no exista otra alternativa
mas realista que proceder de una de estas formas.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables por la supervision del proceso de reportes de
informacion financiera de la Compafia.

Responsabilidades del revisor fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros separados

Mis objetivos son obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros separados considerados
como un todo, estan libres de errores de importancia material bien sea por fraude o error, y emitir un informe
de auditoria que incluya mi opinién. Seguridad razonable significa un alto nivel de aseguramiento, pero no es
una garantia de que una auditoria efectuada de acuerdo con NIAs siempre detectard un error material, cuando
esle exista. Los errores pueden surgir debido a fraude o error y son considerados materiales si,
individualmente o en agregado, se podria razonablemente esperar que influyan en las decisiones economicas
de los usuarios, tomadas sobre la base de estos estados financieros separados.

Como parte de una auditoria efectuada de acuerdo con NIAs, ejerzo mi juicio profesional y mantengo
escepticismo profesional durante la auditoria. También:

¢ ldentifico y evallo los riesgos de error material en los estados financieros separados, bien sea por fraude o
error, disefio y realizo procedimientos de auditoria en respuesta a estos riesgos y obtengo evidencia de
auditoria gque sea suficiente y apropiada para fundamentar mi opinion. El riesgo de no detectar un error
material resultante de fraude es mayor que aquel que surge de un error, debido a que el fraude puede
involucrar colusion, falsificacion, omisiones intencionales, representaciones enganosas o la anulacion o
sobrepaso del control interno.

+ Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el objetivo de disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

+ FEvaluo lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de los estimados contables y de
las revelaciones relacionadas, realizadas por la administracion.

# Concluyo sobre lo adecuado del uso de la hipotesis de negocio en marcha por parte de la administracion v,
basado en la evidencia de auditoria obtenida, sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada
con eventos o condiciones gue puedan indicar dudas significativas sobre la habilidad de la Compania para
continuar como negocio en marcha. Si concluyera que existe una incertidumbre matenal, debo llamar la
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atencion en mi informe a la revelacion que describa esta situacion en los estados financieros separados o,
si esta revelacién es inadecuada, debo modificar mi opinién. Mis conclusiones estan basadas enla
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe. No obstante, eventos o condiciones futuras
pueden causar que la Compania deje de operar como un negocio en marcha.

Evaluo la presentacion general, estructura y contenido de los estados financieros separados, incluyendo las
revelaciones, y si los estados financieros separados presentan las transacciones y eventos subyacentes
para lograr una presentacion razonable.

Obtengo evidencia de auditoria suficiente y apropiada respecto de la informacion financiera de las
entidades o actividades de negocios dentro del Grupo para expresar una opinion sobre los estados
financieros del grupo. Soy responsable por la direccién, supervision y realizacion de la auditoria del Grupo.
Sigo siendo el unico responsable por mi opinion de auditoria.

Comunico a los encargados del gobierno de la Compania, entre otros asuntos, el alcance planeado vy la
oportunidad para la auditoria, asi como los hallazgos de auditoria significativos, incluyendo cualquier deficiencia
significativa en el control interno que identifique durante mi auditoria.

También proporciono a los encargados del gobierno corporativo la confirmacién de que he cumplido con los
requerimientos éticos relevantes de independencia y que les he comunicado todas las relaciones y otros
asuntos que razonablemente se pueda considerar que influyen en mi independencia y, cuando corresponda,
las salvaguardas relacionadas.

Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios

Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto durante 2024

a)

b)

c)

d)

e)

f)

La contabilidad de la Compania ha sido llevada conforme a las normas legales y a la técnica contable.

Las operaciones registradas en los libros se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de
Accionistas.

La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas vy de registro de acciones se
llevan y se conservan debidamente.

Existe concordancia entre los estados financieros que se acompanan y el informe de gestion preparado por
los administradores, el cual incluye la constancia por parte de la administracion sobre la libre circulacién de
las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

La informacién contenida en las declaraciones de autoliquidacién de aportes al sistema de seguridad social
integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de cotizacion, ha sido tomada de los
registros y soportes contables. La Companfia no se encuentra en mora por concepto de aportes al sistema
de seguridad social integral.

Se ha dado cumplimiento a lo establecido en la Ley 2195 de 2022 e instrucciones de la Superintendencia
de Sociedades segun Circular Externa 100-000011 de 2021 y el Capitulo XllI de la Circular Basica Juridics,
en relacion con el Programa de Transparencia y Etica Empresarial.



Docusign Envelope ID: 81903E27-A6C0-443B-A361-84AE72551CA3

KPMG

Para dar cumplimiento a lo requerido en los articulos 1.2.1.2. y 1.2.1.5. del Decreto Unico Reglamentario 2420
de 2015, en desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas en los numerales 1°) y 3°) del
articulo 209 del Codigo de Comercio, relacionadas con la evaluacion de si los actos de los administradores de
la Compania se ajustan a los estatutos y a las ordenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas y si hay
y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Compania o
de terceros que estén en su poder, emiti un informe separado de fecha 6 de marzo de 2025.

Signed by:

KoRNA P Josprescr
C277F94E0B6EF450...
Karina Paola Mosquera Salcedo
Revisor Fiscal de UNE EPM Telecomunicaciones S.A.
T.P. 222967 -T
Miembro de KPMG S.A.S.
6 de marzo de 2025
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INFORME INDEPENDIENTE DEL REVISOR FISCAL SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS
NUMERALES 1°) y 3°) DEL ARTICULO 209 DEL CODIGO DE COMERCIO

Senores Accionistas
UNE EPM Telecomunicaciones S.A.:

Descripcion del asunto principal

Como parte de mis funciones como Revisor Fiscal y en cumplimiento de los articulos 1.2.1.2 y
1.2.1.5 del Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, modificados por los articulos 4 v 5 del
Decreto 2496 de 2015, respectivamente, debo reportar sobre el cumplimiento de los numerales 1
y 3° del articulo 209 del Coédigo de Comercio, detallados como sigue, por parte de UNE EPM
Telecomunicaciones S. A. en adelante “la Sociedad” al 31 de diciembre de 2024, en la forma de
una conclusion de seguridad razonable independiente, acerca de que los actos de los
administradores han dado cumplimiento a las disposiciones estatutarias y de la Asamblea de
Accionistas y que existen adecuadas medidas de control interno, en todos los aspectos materiales,
de acuerdo con los criterios indicados en el parrafo denominado Criterios de este informe:

9)

1°) Silos actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los estatutos vy a las 6rdenes o
instrucciones de la Asamblea de Accionistas, y

3° Si hay y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacién y custodia de los bienes
de la Sociedad o de terceros que estén en su poder.

Responsabilidad de la administracion

La administracion de la Sociedad es responsable por el cumplimiento de los estatutos y de las
decisiones de la Asamblea de Accionistas y por disefar, implementar y mantener medidas
adecuadas de control interno, que incluyen el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo, y las medidas de conservacién y custodia de los bienes de la
Sociedad o de terceros que estén en su poder, de acuerdo con lo requerido en el sistema de
control interno implementado por la administracion y en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV y en la Parte
ll, Titulo V, Capitulo | de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en examinar si los actos de los administradores de la Sociedad se
ajustan a los estatutos y a las drdenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas, y si hay y
son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la
Sociedad o de terceros que estén en su poder y reportar al respecto en la forma de una conclusion
de seguridad razonable independiente basada en la evidencia obtenida. Efectué mis
procedimientos de acuerdo con la Norma Internacional de Trabajos para Atestiguar 3000 (Revisada)
aceptada en Colombia (International Standard on Assurance Engagements — ISAE 3000 (Revisada),
por sus siglas en inglés, emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y

KPMG Confidencial

® 2026 KPMG S.A S, sociedad colombiana por acciones simplificada, adscrita a la KPMG S.A.S.
organizacion global de Firmas miembro independientes de KPMG International Limited, it 860.000.846-4
una entidad inglesa privada limitada por garantia. Todos los derechos reservados.



Docusign Envelope ID: 81903E27-A6C0-443B-A361-84AE72551CA3

KPMG

Aseguramiento - International Auditing and Assurance Standards Board — |AASB, por sus siglas en
inglés y traducida al espanol en 2018). Tal norma requiere que planifique y efectie los
procedimientos que considere necesarios para obtener una seguridad razonable acerca de si los
actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de
Accionistas y sobre si hay y son medidas adecuadas de control interno, gue incluyen el Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, y las medidas de
conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder, de
acuerdo con lo requerido en el sistema de control interno implementado por la administracion, y en
la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV y en la Parte lll, Titulo V, Capitulo | de la Circular Basica Juridica de |a
Superintendencia Financiera de Colombia, en todos los aspectos materiales.

La Firma de contadores a la cual pertenezco y que me designd como revisor fiscal de la Sociedad,
aplica el Estandar Internacional de Control de Calidad No. 1y, en consecuencia, mantiene un
sistema completo de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados
sobre el cumplimiento de los requisitos éticos, las normas profesionales legales y reglamentarias
aplicables.

He cumplido con los requerimientos de independencia y ética del Codigo de Etica para Contadores
Profesionales emitido por la Junta de Normas Internacionales de Etica para Contadores — IESBA,
por sus siglas en inglés, que se basa en principios fundamentales de integridad, objetividad,
competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad y comportamiento profesional.

Los procedimientos seleccionados dependen de mi juicio profesional, incluyendo la evaluacion del
riesgo de que los actos de los administradores no se ajusten a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea de Accionistas y que las medidas de control interno que incluyen el Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, y las medidas de
conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder no estén
adecuadamente disenadas e implementadas, de acuerdo con lo requerido en el sistema de control
interno implementado por la administracion, y en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV y en la Parte I,
Titulo V, Capitulo | de la Circular Bésica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Este trabajo de aseguramiento razonable incluye la obtencion de evidencia al 31 de diciembre de
2024. Los procedimientos incluyen:

* Obtencidon de una representacion escrita de la Administracion sobre si los actos de los
administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y
sobre si hay y son adecuadas las medidas de control interno que incluyen el Sistema de
Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacidon del Terrorismo, vy las medidas de
conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder, de
acuerdo con lo requerido en el sistema de control interno implementado por la administracion, y
en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV y en la Parte lll, Titulo V, Capitulo | de la Circular Basica
Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia.

» |ecturay verificacion del cumplimiento de los estatutos de la Sociedad.
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o (Obtencidon de una certificacion de la Administracion sobre las reuniones de la Asamblea de
Accionistas, documentadas en las actas.

» |ectura de las actas de la Asamblea de Accionistas y los estatutos y verificacion de si los actos
de los administradores se ajustan a los mismos.

s [ndagaciones con la Administracion sobre cambios o proyectos de modificacion a los estatutos
de la Sociedad durante el periodo cubierto y validaciéon de su implementacion.

o FEvaluacion de si hay y son adecuadas las medidas de control interno que incluyen el Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, y las medidas de
conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder, de
acuerdo con lo requerido en el sistema de control interno implementado por la administracion y
en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV, y en la Parte Ill, Titulo V, Capitulo | de la Circular Basica
Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, lo cual incluye:

- Pruebas de diseno, implementacion y efectividad sobre los controles relevantes de los
componentes de control interno sobre el reporte financiero, que incluye lo requerido en la
Circular Externa 012 de 2022, inmersa en el Capitulo |, Titulo V de la Parte Il de la Circular
Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia y los elementos establecidos
por la Sociedad, tales como: entorno de control, proceso de valoracion de riesgo por la
entidad, los sistemas de informacion, actividades de control y seguimiento a los controles.

- Evaluacién del diserio, implementacion y efectividad de los controles relevantes, manuales y
automaticos, de los procesos clave del negocio relacionados con las cuentas significativas de
los estados financieros.

- Verificacion del apropiado cumplimiento de las normas e instructivos sobre el Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos vy Financiaciéon del Terrorismo.

- Emision de cartas a la gerencia y a los encargados del gobierno corporativo con mis
recomendaciones sobre las deficiencias en el control interno consideradas no significativas que
fueron identificadas durante el trabajo de revisoria fiscal.

- Seguimiento a los asuntos incluidos en las cartas de recomendacion que emiti con relacion a
las deficiencias en el control interno.

Limitaciones inherentes

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, es posible que
existan controles efectivos a la fecha de mi examen que cambien esa condicion en futuros
periodos, debido a que mi informe se basa en pruebas selectivas y porque la evaluacion del control
interno tiene riesgo de volverse inadecuada por cambios en las condiciones o porque el grado de
cumplimiento con las politicas y procedimientos puede deteriorarse. Por otra parte, las limitaciones
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inherentes al control interno incluyen el error humano, fallas por colusion de dos 0 mas personas o,
inapropiado sobrepaso de los controles por parte de la administracion.

Criterios

Los criterios considerados para la evaluacion de los asuntos mencionados en el parrafo
"Descripcion del asunto principal”, comprenden: a) los estatutos sociales y las actas de la
Asamblea de Accionistas y, b) los componentes del control interno implementados por la Sociedad,
tales como el ambiente de control, los procedimientos de evaluacion de riesgos, sus sistemas de
informacion y comunicaciones y el monitoreo de los controles por parte de la administracion y de
los encargados del gobierno corporativo, los cuales estan basados en lo establecido en el sistema
de control interno implementado por la administracion, y en la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV y en la
Parte lll, Titulo V, Capitulo | de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

Conclusion

Mi conclusion se fundamenta en la evidencia obtenida sobre los asuntos descritos, y esta sujeta a
las limitaciones inherentes planteadas en este informe. Considero que la evidencia obtenida
proporciona una base de aseguramiento razonable para fundamentar la conclusion gue expreso a
continuacion:

En mi opinién, los actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea de Accionistas y son adecuadas las medidas de control interno que incluyen el Sistema
de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, y las medidas de
conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que estén en su poder, de
acuerdo con lo requerido en el sistema de control interno implementado por la administracion, y en
la Parte 1, Titulo 1, Capitulo IV y en la Parte lll, Titulo V, Capitulo | de la Circular Basica Juridica de |a
Superintendencia Financiera de Colombia.

Signed by:

VQE\SQ P Jospera.
C277F94E0B6EF450...
Karina Paola Mosquera Salcedo
Revisor Fiscal de UNE EPM Telecomunicaciones S.A.
T.P. 222967 - T
Miembro de KPMG S.A.S.

6 de marzo de 2025



Anexo 4: Indicadores SASB no incluidos en el Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024

Tema Categoria Indicador Resultado 2024 Unidad Cédigo
Privacidad de Cuantitativo Numero de solicitudes de 20.745 # TC-TL-
datos informacidn de clientes por parte 220a.4
de las autoridades
Cuantitativo Numero de clientes cuya 22.710 #
informacidn fue solicitada
Cuantitativo Porcentaje que resulté en 100% %
divulgacion o revelacién
Seguridad de Cuantitativo NuUmero de Violaciones de datos 0 # TC-TL-
datos 230a.1
Cuantitativo Porcentaje que involucra 0 %
informacion de identificaciéon
personal
Cuantitativo Numero de clientes afectados 0 #
Cuantitivo Velocidad de descarga promedio de | NA- Ya que las mediciones de Megabits por | TC-TL-
contenido no propio y no asociado | velocidad que se tienen por segundo 520a.2
comercialmente parte de firmas especializadas (Mbps)

como Ookla y Opensignal no
discriminan en funcidén de si el
contenido es propio o no.
Adicionalmente en las
interconexiones con otros
operadores no se tiene
mecanismo para medir la
velocidad desde el punto de
vista de un usuario o aplicacién.




Manejo de
riesgo
sistémicos por
interrupcién
tecnoldgica
(Indisponibilida
d de la red).

Cuantitivo Frecuencia promedio de Indicadores de compaiiia* TC-TL-
interrupcién del sistema (fallas en Interrupcione | 550a.1
la red) s /cliente

Cuantitivo Duracién promedio de interrupcion Horas/ TC-TL-
por cliente Cliente 550a.1

Discusion y analisis | Discusidon de medidas para La compafiia cuenta con plande | NA TC-TL-
garantizar el servicio durante las continuidad del negocio y plan 550a.2

interrupciones

de recuperacién ante desastres.
Estos son mecanismos que nos
garantizar la funcionalidad y
eficacia de los equipos cuando
tenemos estos eventos.

*Indicador de
compania

No se reporta por
su cardcter de
sensibilidad, pero
la compaiiia tiene
gestion que puede
evidenciar al
respecto.
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Introduccion

El cambio climatico es un asunto relevante para la gestion de Tigo (en adelante la compafiia), porque
en el andlisis la doble materialidad que realizamos en la cual medimos el impacto social y ambiental
de nuestra operacidn y a la vez el impacto financiero que estos puedan tener, este fue un tema
priorizado. En el analisis financiero particularmente, los directivos y tomadores de decisiones
enfatizaron en que su gestidn es necesaria por el riesgo de afectacion al flujo de caja y Ebitda.

En este sentido es estratégico para la compaiiia tener presente la afectacién financiera de los riesgos
asociados a los eventos climaticos extremos y por tanto una adecuada gestidon de la huella de
carbono con acciones que contribuyan a la meta de pais de ser carbono neutro al 2050. Asi mismo,
avanzar en la madurez corporativa en la gestion del cambio climatico, permite encontrar
oportunidades en reputacidon, apalancamiento financiero y eficiencia operacional en los procesos.

Como compaiiia del sector de telecomunicaciones reconocemos nuestro impacto en la sociedad y
el medio ambiente, por tanto, en este informe socializamos las acciones que adelantamos de cara a
la reduccién de impactos ambientales y financieros asociados a la gestion del cambio climatico. De
esta manera Tigo, adopta las recomendaciones de divulgacién de TCFD para reportar su gestion en
2024.



Gobierno

En 2024, la gobernanza climatica de la compafiia se gestiona a través del comité de asuntos
ambientales, sociales y de gobernanza, conformado por el presidente y los vicepresidentes
de Finanzas, Operaciones y Asuntos Corporativos. Este comité define la estrategia y el
modelo de gestidn ASG, aprueba los planes de trabajo requeridos para orientar y hacer
seguimiento estratégico, asegurando la ejecucion de las iniciativas en sus areas y equipos
de trabajo. Uno de los subcomités es el cambio climatico que se encarga de Informar y hacer
seguimiento a la gestidn climatica de la Compaiia.

Equipo a demanda por tema:

Presidente ]
2 Vp. de Negocio B2C

‘  Vp. de Negocio B2B
2. Vp. de Gente Tigo

,Q Q. Ccambio climatico
2 DE&I

Direccién de
Comunicaciones y
Sostenibilidad

Chief
Finnancial
Officer

Vp.de Vp.de Asuntos
Operaciones Corporativos

Subcomités: Informan al comité de ASG sobre los temas estratégicos que puedan impactar a la empresa.




Gestion de riesgos y oportunidades

Riesgos

La gestidn del riesgo climatico en la Companiia es relevante, porque los cambios en el clima
restringen o impactan negativamente nuestras actividades operativas y comerciales,
afectando la continuidad del negocio. Esta informacion climatica también ha cobrado
relevancia para grupos de interés financieros, especialmente inversionistas quienes, a
través de indices de sostenibilidad como SASB y TCFD y entes normativos como la
Superintendencia Financiera en Colombia, se encargan de que las empresas reporten
informacién ASG estratégica para la toma de decisiones.

En el afio 2024 a nivel de compafiia, continuamos trabajando en el fortalecimiento de la
cultura de riesgos a través del monitoreo y seguimiento a los riesgos estratégicos y la
autogestion de responsables de procesos a nivel de riesgos tacticos y operativos, este
proceso se ejecuta de forma continua y se aborda como una herramienta de gestién que
contribuye a la toma de decisiones, el mejoramiento continuo de los procesos y garantiza
la sostenibilidad y la continuidad de la operacién. En Tigo, el riesgo climatico es un riesgo
tactico con calificacion moderada, cuya posibilidad de ocurrencia es poco frecuente, pero si
se materializa su impacto seria alto. En cuanto a los controles, el plan de gestién de cambio
climatico nos alinea con las necesidades y expectativas de los grupos de interés para seguir
transitando nuestro camino hacia una economia baja en carbono y por su parte el plan de
continuidad del negocio y el plan de recuperacidon de desastres son mecanismos que nos
permiten reaccionar eficaz e integralmente desde los equipos de trabajo para no tener
afectaciones en el servicio.

Oportunidades

Las oportunidades de la gestiéon del cambio climatico giran en torno a la mejora de la
reputacién, el apalancamiento financiero y la eficiencia operacional:

e En reputacion: Nuestro desempefio se fundamenta en los intereses manifestados
por nuestros grupos de interés que dan origen a nuestros planes de trabajo y mejora
continua, a través de herramientas de medicién como Merco ASG y el indice de
Inversion Social. Estos instrumentos nos permiten validar y reafirmar nuestro
posicionamiento como una de las empresas lideres en gestién ASG dentro del sector
de telecomunicaciones.

e En apalancamiento financiero: Para 2024 logramos atribuirnos ahorros brutos por
mas de 1.524 millones (COP) por cumplimiento de indicadores de ASG (50% cambio
climdtico) atados al crédito de sostenibilidad que la compafia tiene con
Bancolombia desde 2021.

e Eficiencia operacional: Todo ahorro en términos de unidades de energia logrado por
la compafiia a través de proyectos de eficiencia energética y migracion hacia




energias renovables, se ve reflejado en una reduccién en las facturas de servicios
publicos teniendo en cuenta el valor del KWh y la cantidad de energia ahorrada.

En este sentido, nuestros mayores esfuerzos en el plan de gestién de cambio climatico el
cual detallaremos en los préximos numerales, se centran en la ampliacidon de la matriz
energética a mayor porcentaje de energias renovables, la identificacion de nuevas
iniciativas de eficiencia energética con aliados, y por supuesto el mantenimiento de las que
ya funcionan.

Estrategia

Durante el afio 2024, continuamos gestionando nuestra estrategia de sostenibilidad bajo un enfoque de
doble materialidad. Esto implicd no solo evaluar los impactos sociales y ambientales derivados de nuestra
operacion, sino también analizar cdmo los factores de sostenibilidad podrian influir en el desempefio de
la Compaiiia. El primer aspecto, conocido como materialidad de impacto, fue desarrollado a partir de una
consulta a nuestros grupos de interés desde 2022 (figura 1), mientras que el segundo corresponde a la
materialidad financiera. Los resultados de este analisis se presentan en la (figura 2).

Alo largo del afio, nuestra gestién estuvo enfocada en fortalecer y consolidar el manejo de los temas clave
para la sostenibilidad de la compaiiia. Trabajamos activamente en cerrar las brechas identificadas,
asegurando asi una evolucidn constante en nuestra estrategia. Con estas acciones, reafirmamos nuestro
compromiso con la mitigaciéon de los impactos sociales y ambientales asociados a nuestra operacion,
avanzando hacia un modelo de negocio mas responsable y sostenible.

Colaboradores Clientes B2B

Clientes B2C Agremiaciones Estado Gestion de Empresas
reputacién y aliadas
comunicacion
Medios

Proveedores Comunidad

Organos de
Gobierno

Figura 1. Grupos de interés



Matriz de doble materialidad
(3-1)

Dimension Ambiental

1, Economia Circular

2. Cambio climatico

3. Cuidado de la Biodiversidad y Preservacién
de los Recursos Naturales

Dimensiéon Social

4, Derechos Digitales

5. Formacién y Capacitacién en habilidades del
futuro

6. Cobertura y Asequibilidad de la red

7. Desarrollo de la Zona de Influencia

8. Atraccién y Retencién del Talento

9. Igualdad, inclusién y diversidad laboral
10. Salud y seguridad en el trabajo

1. Alfabetizacién digital

12. Productos y Servicios Responsables
13. Inversién Social

14. Experiencia con el cliente

15. Accesibilidad e Inclusién Digital

Dimension Gobierno
16. Sostenibilidad Financiera y crecimiento
rentable

17. Gestién de riesgos ESG

18. Innovacién y Tecnologia responsable
19. Competencia Leal

20. Marketing Responsable

21. Gestién responsable de la cadena de
suministro

22. Alianzas Para Lograr los Objetivos ESG del
Sector

23. Proteccién a los Derechos Humanos
24. Gobernanza ética

8
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Doble Materialidad

2 3 4

Materialidad Financiera

Figura 2. Matriz de Doble Materialidad

Estos son los temas ASG prioritarios, identificados a partir del analisis de doble materialidad previamente

mencionado (3-2).

Dimension Ambiental Dimension Social

Cambio climadtico

Economia Circular

Colaboradores

Atraccién y Retencion del Talento

Gobernanza Etica

Sostenibilidad Financiera y crecimiento
rentable

Formacién y Capacitacién en habilidades del

futuro

Igualdad, inclusién y diversidad laboral

Clientes

Cobertura y Asequibilidad de la red

Experiencia con el cliente

Derechos Digitales

Comunidad

Productos y Servicios Responsables

Accesibilidad e Inclusién Digital

‘Gestién de riesgos ESG

‘Gestién responsable de la cadena de
suministro

Proteccién a los Derechos Humanos

Figura 3. Asuntos Priorizados en Doble Materialidad

Gestion Ambiental jAsi cuidamos el planeta!

2024, fue un afio para consolidar iniciativas en torno al cambio climatico y la economia circular. Nos
enfocamos en mantener e identificar nuevos proyectos de mitigacion a través de iniciativas de eficiencia
energética y migraciéon a fuentes renovables. También continuamos definiendo las estrategias de
adaptacion de nuestra infraestructura a incidentes naturales derivados de cambio climatico, tales como



inundaciones, incendios, desplazamiento de tierras, entre otros. En economia circular continuamos
desarrollando las iniciativas la gestion en residuos, especialmente los eléctricos y electrénicos. Todo esto
en el marco de la gestién de los impactos ambientales de la Compaiiia en el marco del analisis de doble
materialidad.

Economia Circular

ASG 3-3 Asunto oDs GRI SASB TCFD
relevante
Ambiental Economia Gircular (301-2) 4- Métricas y objetivos sobre los

(301-3) TC-TL-440a.1 riesgos climaticos asociados a
(306-1) gestion de residuos.
(306-2)

(306-3)

(306-4)

Contempla la gestidn orientada a la bdsqueda y recoleccion de los equipos y/o dispositivos de clientes de
los servicios fijos retirados, diferenciados en:

e CPE de hogares (mddems y decodificadores)

e Celularesy accesorios en tiendas,

e Otros RAEE (cables, equipos de infraestructura de red) asociados a la operacién de la Compaiiia.
Enfocamos nuestros esfuerzos en la gestion de RAEE ya que para el 2024 representaron mas del 97% de
los residuos generados en nuestra operacién. En este frente mantenemos el 100% del manejo ambiental
de los equipos recolectados, a través, de actividades de reciclaje y reacondicionamiento, asi:

Recoleccion de RAEE

- Finalizamos el proceso de sustitucién de la recoleccion de RAEE a través de nuestras tiendas por
el canal de Servientrega e Interrapidisimo.

- Seguimos realizando jornadas barriales de recoleccion de equipos “Devuélvele a Tigo, Devuélvele
al Planeta” durante la mayor parte del afio.

- En 2025, pretendemos robustecer el canal de recoleccidon con los técnicos de la operacién de
Premisas Cliente.

En 2024, en el frente de recuperaciones de equipos por churn (retiros voluntarios + retiros por no pago),
tuvimos una efectividad de 89.3% Vs. 2023, cerrando en el 88.6% (+0.7pp de mejora).

- 5.1k equipos recuperados mediante el canal de tomas barriales
Toneladas de residuos recolectados.

La disminucién en la recoleccién de equipos CPE se explica por menos desconexiones de clientes derivado
de retiros o dafios del servicio. Ademas de equipos con obsolescencia tecnoldgica, que no entran al
proceso de recoleccién, sin embargo, tenemos canales habilitados para que los clientes los entreguen y
posteriormente llevamos al proceso de disposicidn final.



CPE hogares RAEE Tiendas **

ERE * Otros RAEE*** Total (Ton)
i (Ton) (Ton) (Ton)
2023 437 44 0,008 5.604 6.085
2024 302 27,15 0 1.410 1.740

*Equipos de red externa (ERE): amplificadores, nodos, fuentes y tarjetas. En 2024 tuvimos menos dafios en nuestra
red, generando asi una disminucién de 38% en la generacidn residuos asociados a este item

**RAEE en tiendas: celulares, baterias, cargadores, audifonos de la operacidon movil recolectados en tiendas.
***0Otros RAEE Recolectados: computadores, teléfonos, teclados, cables de cobre, coaxial, fibra dptica.

Reacondicionamiento de RAEE

Es la gestion asociada al proceso de revision, reparacién, y limpieza de los equipos recolectados para que
sean usados nuevamente. Para el 2024 las tasas de reacondicionamiento en equipos de red externa
fueron del 91% y de equipos de cara a cliente (CPE) del 98%.

Toneladas de equipos Reacondicionados.

CPE Reacondicionados ERE Reacondicionados

(%) (%)
2023 381 20,9 87 48
2024 295 19,3 98 71

*Equipos de red externa (ERE): amplificadores, nodos, fuentes y tarjetas.

Balance general RAEE

En 2024 hubo una disminucién en la generacion de residuos eléctricos y electréonicos de 71%, la cual
obedece a la finalizacion del proyecto de migracidn de tecnologia en el que reemplazamos redes de cobre
por redes HFC y fibra dptica. De esta manera la generacion de RAEES se normaliza a la dindmica propia de
la operacidn de clientes y a la gestidn de la red.

Finalmente, los equipos que no fueron susceptibles de reacondicionamiento fueron reciclados y
entregados a proveedores autorizados en el manejo de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos
(RAEE). Esta categoria abarco el 82% del total de residuos recolectados.

Balance general RAEE

*Generacion 306-1 (306-3) **Reacondicionamiento 301-3 306-4 ***Reciclaje 301-
2 306-4

Afo . RAEE Total Total Reacon

RAiE tsm Recolect Generaci CPE I:ed Reacondimie | diciona RAEE Reciclaje

r;e]t_:o l;cc:E ados 6n RAEE (Ton) ez(Terr;a namiento miento (Ton) (%)
on (Ton)ERE |  (Ton) on (Ton) (%)

2023 54 6.085 6.139 381 20,9 402 7% 5.683 93%
2024 36 1.740 1.776 295 19,3 315 18% 1425 82%

*Generacion: cantidad de RAEE (recolectados y no) a través de los canales y campafias recoleccion de la Compaiiia.
**Reacondicionamiento: procedimiento técnico de renovacién, en el cual se restablecen las condiciones funcionales y estéticas de un aparato
eléctrico y electrénico con el fin de ser usado en un nuevo ciclo de vida.



***Reciclaje: proceso simple o complejo que sufren los RAEE para ser reincorporados a un ciclo de produccién o de consumo de otro sector
productivo.

Cambio climatico

ASG 3-3 Asunto oDs GRI SASB TCFD
relevante

Ambiental Cambio climatico 13 R (2_4)
© (302-1) TC-TL-130a.1.

(302-2)
(302-3)
(302-4)
(302-5)
(305-1)
(305-2)
(305-3)
(305-4)
(305-5)

2- Estrategia
3- Gestion de riesgos
4- Métricas y objetivos

TCFD 2- Estrategia
TCFD 3- Gestion de riesgos

Enmarcados en la crisis del cambio climatico que se presenta a nivel mundial, la compafiia cuenta con el
plan para su gestion para el cambio climatico, el cual parte por conocer nuestras fuentes de emisién de
gases de efecto invernadero, su comportamiento y la implementacidon de acciones de reduccion,
mitigacion y/o compensacion. De otro lado trabajamos en analisis de vulnerabilidad de nuestra operacion
a eventos climaticos con el fin de generar acciones de adaptacidn.

Consumo Energético

(302-1) (302-3) (302-5) (305-4) En términos de gestidon energética tenemos que nuestro consumo total es
de 613.856 GJ, 4% mas que en 2023 (589.618 GJ en 2023), incremento que obedece principalmente al
ingreso de 97 nuevas tiendas en el territorio nacional.

Del total de energia consumida 72% es electricidad del sistema interconectado nacional (-3% respecto a
2023), combustibles fésiles se mantienen en 2% y en energias renovables (hidraulica, RECS) aumentamos
8%y en energia fotovoltaica crecid un 93%. Asi mismo tuvimos un ratio promedio de intensidad energética
por unidad de tréfico de datos (Giga Bytes GB) fue de 0,344 MWh/GB, 11% menos que en el 2023.

Distribucion del consumo de energia.

Energia (GJ) | 2023 | 2024 % Part. 2024
Sistema Interconectado* 442.464 443.341 72%
Hidraulica (RECs) 127.566 143.510 23%
Fotovoltaica 8.867 17.141 2,8%
Combustible 10.721 9.864 2%
Total energia 589.618 613.856 100%

*Este valor incluye, el consumo total del sistema interconectado (525413 GJ) menos los certificados de energia renovable (143.510 GJ), mas el ahorro en iniciativas
de eficiencia energética (61.439 GJ)



Distribucion energética

75%
72%
80%
60%
40%
0
[
0%

2023 2024

M Energia Sistema Interconectado(GJ) M Energia hidraulica (GJ) ™ Energia solar (GJ) = Combustible (GJ)

Energia consumida propia y de terceros (302-2)

Ener_gla Interconectada Energla Combustible Total Participacion
(Gj) Renovable

Tercero 182.821 19.490 0]202.311 27%
Propia 443.341 0,001 9.864 |535.276 73%

708.233 9.864 737.587

Eficiencia Energética.

(302-4) Durante el 2024 continuamos con las iniciativas de eficiencia energética, las cuales nos generaron
un ahorro de 12,5% sobre la energia total consumida en el afio; 2,2% mas que en 2023. Las iniciativas que
mas contribuyeron fueron el apagado de centrales 70%, optimizacion de equipos 14% y ahorros en el
sistema de enfriamiento de un 6%. Cabe anotar que el apagado de centrales no representa
indisponibilidad en el servicio, obedece a procesos de optimizacion. El ahorro total representd 78.580 GJ,
equivalentes al consumo mensual de electricidad de 11.586 familias?, dejando de emitir a la atmdsfera
3.772 toneladas de CO2.

Ahorro energético (GJ) Ahorro energético (%)
630.997
589.618 578,807 621133
700.000
25,00%
600.000
[ 20,00% 10,26% 10,45% 12,45%  12,65%
é 400.000 15,00%
H o
2 300000 - 10,00%
(5] o
35.910 60.493
200.000 5,00%
100.000
0,00%
2023 2024

2023 2024

 Total energia (GJ) Total energia Enfoque Alcance 2(GJ) * M Energia Ahorrada (GJ) W Energia Ahorrada Total (%) Energia Ahorrada enfoque alcance 2 (%)

*El total de energia con enfoque alcance 2, retira los consumos asociados a combustible, por lo que el ahorro energético seria
del 12.7 %.

1 157KWh/hogar*mes (UPME, 2019).
6 PPA: Power Purchase Agreement es un acuerdo de compraventa de energia a largo plazo entre dos partes. -Contrato
de compra de energia-.



Energia Renovable

en cuanto al consumo de energia renovable se siguieron ingresando sitios solares en Obligaciones 700
(mdvil), acumulando al 2024 un total de 970 sitios que se abastecen con energia fotovoltaica. Y en el
DataCenter Tianium se mantuvo el modelo PPA con energia solar. Ambas iniciativas generaron un
equivalente a 19.490 GJ.

Certificados de energia renovable.

Adquirimos 39.864 certificados de energia renovable hidrdulica provenientes de proyectos de energia
limpia de Empresas Publicas de Medellin (central hidroeléctrica Tasajera), equivalentes a 143.510,4 GJ.
(302-4) (302-5) TC-TL-130a.1

@  THE INTERNATIONAL &= THE INTERNATIONAL Sf@  THE INTERNATIONAL
(':-ﬁ REC STANDARD C-:_ﬁ REC STANDARD CE’:J? REC STANDARD
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EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN ESP EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN ESP EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN ESP

23 121.000000 13 155.000000 —

Colombia Colombia Colombia
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Redencién Redencién

Redencién

Ev.

Inventario de Gases de efecto Invernadero.
(305-1) (305-2) (305-3) TCFD 4- Métricas y objetivos

Acorde al inventario de (GEl) gases de efecto invernadero basados en Protocolo GHG (Greenhouse Gas
Protocol), calculamos la huella del afio 2024 teniendo en cuenta variables como: el consumo energético
asociado a la energia comprada para sitios propios y arrendados; el manejo de gases refrigerantes; la
generacion de emisiones por flota propia de vehiculos; generacion de emisiones de CO2 por
desplazamientos, entre otros.

En 2024 el principal aporte en las emisiones de CO2 en 2024 se concentra en el consumo energético
asociado a la energia comprada para sitios propios y arrendados, en conjunto equivalen al 90% de las
emisiones; siguiéndole las emisiones provenientes de fugas de gases refrigerantes con un 7%.

Frente a las variaciones respecto al 2023, en el alcance 1, tuvimos una disminucién significativa de un 82%
en las emisiones de la flota propia, debido la venta y no uso del 50% de la flota existente. En el alcance 2,
tuvimos un incremento en las emisiones de un 23%, principalmente asociado al factor de emisién de la
red eléctrica nacional que aumentd en un 26%.



El incremento de emisiones en Alcance 1 asociadas a gases refrigerantes obedece a que en 2024 se
presentaron actos de vandalismo sobre los equipos y equipos con obsolescencia tecnoldgica. Los
reemplazos para evitar mayores fugas en ambos casos fueron efectuados.

Los factores de Emisién utilizados corresponden a UK Government GHG Conversion Factors for Company
Reporting.

Alcance
Alcances Alcance 1(A1) N Alcance 3 (A3)
Total
PI::t B Flota Al R Viajes Energia sitios
Fuente /afio Unidades ] refrigerantes N comprada I 8
eléctr ok propia *k % corporativos arrendados
icas*
Ton de CO2 8.30
2023 equivalente 658 2.114 74 2.846 18.760 162 8.143 4 29.910,6
T 2
on.de co 23.065 11.1
2024 equivalente 671 2.135 13,4 2.820 ko 123,7 11.041 65 37.049,6
Variacio S
Z’;z:f’" % 2% 1% -82% 1% 23% -23% 36% 34% | 24%
Participacion % 2% 7% 0,2% 10% 63% 1% 27% 28% | 100%

* Este dato equivale al consumo total de 67.319 Galones de combustible.

** Gases Refrigerantes corresponden a los tipos R22 y R410

*** Incluye disminucion del 27% emisiones por adquisicion de 39.864 certificados de energia renovable, equivalentes a 8667 Ton CO2
**** Fuente factor empleado: XM S.A. E.S.P Factor Emision (ton/MWh) para el afio 2024 = 0.21742
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Mitigacion

Las siguientes son nuestras metas en materia de mitigacidon de cambio climatico y estdn alineadas a las de
nuestra casa matriz Millicom. (305-5) TCFD 4- Métricas y objetivos

META 1 META 2 META 3



Compensar el 100% de Ia
huella anual de carbono, en
sus emisiones directas alcance
1.

Reducir en un 45% el consumo
de energia de Tigo al 2028, a
través de REC, respecto al afio
2020.

Mantener ahorro energético
del 4% anual a través de
iniciativas de eficiencia
energética.

100%

Meta 2024: 25% equivalente a

<0=4%

39.864 RECs

(302-5) (305-5) (305-6)

Meta 1. Compensamos el 100% de las emisiones directas (alcance 1) correspondientes al ultimo afio
reportado, que en este caso fue el 2023. En este marco, adquirimos 2.862 bonos de carbono en el
proyecto de Forestacién de Bosques de la Orinoquia, ubicado en el municipio de La Primavera, Vichada.
Este proyecto busca la creacion de corredores bioldgicos que conecten los ecosistemas boscosos naturales
de la region, mediante el establecimiento de plantaciones forestales con fines comerciales que
disminuyen el riesgo de deforestacién en la region al ofertar madera de origen legal. Ademas, contribuye
alatransformacion del uso del suelo, reemplazando la ganaderia extensiva - que tradicionalmente emplea
guemas periddicas para la renovacién de pastos - por sistemas de produccién forestal sostenible en suelos
degradados de la alta Orinoquia.

Bonos de carbono

Declaracién
BIOCARBON CERT

Declaracion
BIOCARBON CERT

Declaracién BioCarbon

BIOCARBON CERT

BioCarbon BioCarbon

Titular del proyecto  Bosgues de la Primavera S.A
Bosques de la Primavera 5.4 con NIT. 900187394

Colombia

Titular gel proyects  Bosques de Ls Primavers 5.4
Basques de la Primavera 5.A con NIT. 500187394

Colornbia

Titular del proyecte  Basgues de la Primavera 5.4

Titular de la euenta Titular de la cuenta

Titular de la cuenta  Bosques de la Primavera 5.4 con NIT. 000187384

N Pals del proyecto
Pais del proyecto Colombia Pais del prayecte ¥

Actividad de Proyecto Agricultura, silvicultura y otros usos del suelo

Actividad de Prayects Agriculturs, silviculturs y atros usas del suslo
(Sectar) (AFOLU)

Actividad de Proyecta Agricultura, silvicultura y otros uses del suels

(Sector) (AFOLU) (Sectar} (AFOLU)
COM - AR-ACMDDO3. COM Afforestat " COM - AR-ACMO003. COM Aftorestation and
Metadologia COM - AR-ACMDOO3. COM Afforestation and Metadologia " I Metadelogia reforestation of lands except wetlands
9 reforestation of lans except wetlands reforestation of lands except wetlands
A nembre de UNE EPM TELECOMUNICACIONES 5.4 A narnbre de COLOMBIA MOVILS A ES.P. A nombre de Edatel SA.
Ficach Identificacion
Identificacidn idantificaciin £00905065-2
y 2301148211
Tributaria gnoosazess Tributaria Tributaria
i Cantidad de CCV Cantidad de CCV
Cantidad de CCV TR antided de Ex S -
retirada retirada
BCR-CO-261-14-001-2-1602-1612-0120230- . BCR-CO-261-14-001-2-1602-1612-0121661- BCR-CO-261-14-001-2-1602-1612-0119658-
Serlales Seriales Serlales
0121660 0122518 0120229
Periodo de Periada de Periodo de
17/02/2016 &l 01/10/2020 : 17/02/2016 3l 01/10/2020
verificacién el A T A verificacidn R AR verificacidn bl RLETE

wvintage Afio (CCV)  Aflo 2016 (1.431 CCV) vintage Afio (CCV) Ao 2016 (859 COW) vintage Afio (CCV)  Afio 2016 (572 CCV)

Fecha del Reporte de

Fecha del Reporte de Fecha del Reporte de. STRAR

Werificacidn (bl ificaci fraEezz Verificacién GERAES

Organismo de Colombian Institute for Technical Standards and Organisma de Calornbian Institute for Technical Standards and Organismo de Colombian Institute for Technical Standards and
verificacién Certification (ICONTEC) verificacidn Certification (ICONTEC) verificacion Cartification [ICONTEC)

Descripeign Banas 2016 Deseripeian Bonae 2016 Descripeidn Bonos 2016

Esta declaraciin se emite el 13 de Noviembrs de 2024 Esta declaracin se emite el 13 de Noviembre de 2024. Esta declaraciin se emite el 13 de Nowiernbre de 2024,

BieCarbon
13/11/2024

BioCarbon
13/11/2024

Meta 2. Certificados de energia renovable.

Las acciones de mitigacién asociadas al alcance 2, estan relacionadas con la adquisicion de certificados de

energia renovable, RECS, ya mencionados, los cuales generaron una disminucién de 8.667 Ton CO2 (302-
4) (302-5) TC-TL-130a.1



Meta 3. Ahorro Energético

También reducimos las emisiones de alcance 2 a través de iniciativas de eficiencia energética, ya
mencionadas, a través de las cuales dejando de emitir a la atmdsfera 3.772 toneladas de CO2.

(305-5) Iniciativas de mitigacion alcance 3.

e (302-2) Consumimos 17.141 GJ de energia fotovoltaica en sitios arrendados, equivalentes al
consumo mensual de electricidad de 2.527 mil familias, dejando de emitir a la atmdsfera 1.035
toneladas de CO2.

e (302-4) Disminuimos 8 Ton de CO2, a través de la flota de transporte eléctrica tercerizada que
hace los procesos de instalacion y reparacidén en casa de nuestros clientes.

Adaptacion

TCFD2-Estrategia
TC-TL-130a.1.

Trabajamos en dos frentes: 1) cultura hacia los grupos de interés y 1) reduccion del riesgo climatico:

La movilizacion de cultura se materializa a través del voluntariado ambiental, del cual hacen parte 187
colaboradores que en 2024 aportaron 222 horas a actividades de cuidado del medio ambiente con
comunidades, impactando a 848 personas. En ese sentido, nuestros voluntarios visitaron instituciones
educativas interactuando con nifios y nifas a través de actividades de cuento en las que promovemos la
correcta separacion de residuos con énfasis en la disposicion de residuos electréonicos. Ademas, mediante
debates, fomentamos en los adolescentes el desarrollo de competencias de pensamiento critico en torno
al cambio climatico. Finalmente, los colaboradores de nuestra compafiia realizaron pausas activas
ambientales enfocadas en la adecuada disposicién de los residuos.

En la compaiiia, el riesgo climatico se considera tactico, con una calificacién moderada: su ocurrencia es
poco frecuente, pero su impacto potencial es alto. Para mitigarlo, contamos con planes de continuidad
del negocio y recuperacidn de desastres que garantizan una respuesta eficaz y la continuidad del servicio.
En 2024, avanzamos en la construccion del diagndstico de vulnerabilidad de la red teniendo en cuenta la
identificacion de amenazas climdticas por geografia; la evaluacién del riesgo climatico para la
disponibilidad del servicio y la identificacion de las medidas de manejo segun calificacion de riesgo. En
2025 trabajamos en la incorporacion de las medidas de manejo por riesgo climatico en el plan de
continuidad del negocio y en el plan de atencion de desastres.



o/

Contar con guia de alto nivel para la gestion ASG que contribuya al logro de los objetivos de negocio.

Propdsito y objetivos comité (A~

Proposito:

Objetivos:
@& Definir la estrategia y el modelo de gestion ASG

©) Aprobar los planes de trabajo requeridos
@ Orientar y hacer seguimiento estratégico

©) Asegurar la ejecucion de las iniciativas en sus areas y equipos de trabajo.



Estructura Comité

Equipo a demanda por tema:

~. Vp. de Negocio B2C

| ~. Vp. de Negocio B2B
~. Vp. de Gente Tigo

—~ L2-Q cambio climéatico

% L-Q DE&

_ Chief Vp. de Vp.de Asuntos —
Finnancial Operaciones Corporativos
Officer

Direccion de
Comunicacionesy
Sostenibilidad

Subcomités: Informan al comité de ASG sobre los temas estratégicos que puedan impactar a la empresa.




Anexo 6.1. Matriz Roles y Responsabilidades — Gobierno ASG

Gobierno Asuntos ASG

Este documento esta clasificado como reservado

Actividad Presidenci Vp. A. Dir. Comunicaciones y Vp. VP. CFO Areas de
a Corp. Sostenibilidad Operaciones Abastecimiento apoyo

Comunicaciones | Sostenibilidad (Por
y reputacion demanda)

o |dentificar y priorizar los grupos de R A R R |

interés relevantes para la compaiiia.

e Liderar la construccion de la estrategia C R A R R

de ASG de la compaiiia y velar por el

seguimiento al cumplimiento de las

acciones definidas.

¢ Valida la estrategia y da feedback. C R C R

* Vocero interno y externo. C R C R

e Garantizar la asignacion y gestion de los C R | R | | R |

recursos y el presupuesto.

* Aprueban los planes de trabajo. C R | R | | | |

¢ Orientan y hacen seguimiento | C | R | | | |

estratégico.

e Aseguran la ejecucion de las iniciativas | A | R | | | A

de sus areas.

¢ Definir las politicas, lineamientos y C C A R R R R

procesos.




o Liderar el comité ASG. C C | R A A A

* Monitorear y realizar seguimientodelas | C C | R R R R
acciones, su pertinencia e impacto.

* Responder por la medicion y los planes | C R A R R
de accién de los indicadores del proceso y
velar por el cumplimiento de las metas
definidas.

e Liderar el relacionamiento con los | C R C A A A
grupos de interés.

e Operan y hacer seguimiento a iniciativas | | R C c c c
y proyectos definidos.

e Coordinar la produccién y emisién de | C R C
piezas, canales y medios internos /
externos garantizando las fechas definidas.

¢ Consolidar y presentar informacion | C | R C C C C
relevante a grupos de interés.

e Ejecuta actividades de relacionamiento | C R R
con los diferentes grupos de interés.

Descripcion

Responsible Responsable Rol encargado de ejecutar la actividad como la describe el proceso.

Quienrinde Es quién rinde cuentas sobre los resultados de la actividad del proceso, no ejecuta la accidn, pero asegura

Accountable . .. L,
cuentas que el responsable, ejecuta la accion como se definid en el proceso

Rol que se le consulta sobre decisiones a tomar o por informacién que ayude a ejecutar el proceso de forma
adecuada, la comunicacién es de doble via, se le pregunta al rol y se espera una informacién como respuesta.

Consulted Consultado

Informed Informado Rol que es informado de las decisiones y acciones adelantadas, la comunicacion es en una sola via.




Anexo 6.1. Matriz Roles y Responsabilidades — Gobierno ASG (2)

Rol

Presidente

Area o grupo de areas

Presidencia

Responsabilidades

¢ Valida la estrategia y da feedback
¢ Vocero interno y externo.
e Autoriza recursos.

Vicepresidente de Asuntos
Corporativos

Vicepresidencia de Asuntos Corporativos

¢ Aprobar el modelo ASG de la Compaiiia.

e Liderar el comité ASG.

¢ Realiza seguimiento estratégico a la estrategia.

¢ Aprobar el plan de trabajo para el desarrollo de la
responsabilidad social, ambiental y de gobernanza.

¢ Aprobar el trabajo en iniciativas gremiales de
sostenibilidad que apalanque el liderazgo de Tigo en el
tema.

¢ Representar a la compaiiia ante gremios o partes
interesadas en ASG.

Directora de Comunicaciones y
Sostenibilidad

Sostenibilidad

» Disefa estrategia, coordina la implementacion y hace
seguimiento tactico.

e Estructura el plan de trabajo con las areas.

e Liderar la construccién de la estrategia de ASG de la
compafiia y velar por el seguimiento al cumplimiento de las
acciones definidas.

¢ Identificar y priorizar los grupos de interés relevantes para
la compaiiia.

¢ Monitorear y realizar seguimiento de las acciones, su
pertinencia e impacto.

¢ Consolidary presentar informacion relevante a grupos de
interés.

Comunicaciones y Reputacién

e |dentificar y priorizar los grupos de interés relevantes para
la compaiiia.

e Liderar el relacionamiento con los grupos de interés.

e Coordinar la produccion y emisién de piezas, canales y
medios internos / externos garantizando las fechas
definidas.

¢ Consolidar y presentar informacién relevante a grupos de
interés.




Rol

Comité ASG

Area o grupo de éreas

Presidencia

Vp. Asuntos Corporativos
Vp. Operaciones

VP. Abastecimiento
Chief Financial Officer

Responsabilidades

* Disefia estrategia, implementa y hace seguimiento
estratégico.

¢ Aprueban plan de trabajo.

¢ Orientan y hacen seguimiento estratégico.

¢ Aseguran la ejecucion de las iniciativas de sus areas.
¢ Garantizar la asignacion y gestion de los recursos y el
presupuesto.

Vp. Operaciones

e Operany hacer seguimiento a iniciativas y proyectos
definidos.

e Ejecuta actividades de relacionamiento con los diferentes
grupos de interés.

VP. Abastecimiento

¢ Operany hacer seguimiento a iniciativas y proyectos
definidos.

e Ejecuta actividades de relacionamiento con los diferentes
grupos de interés.

Chief Financial Officer

¢ Garantizar la asignacién y gestidn de los recursos y el
presupuesto.

¢ Operany hacer seguimiento a iniciativas y proyectos
definidos.

e Ejecuta actividades de relacionamiento con los diferentes
grupos de interés.

Areas de apoyo
(Por demanda)

¢ Operany hacer seguimiento a iniciativas y proyectos
definidos.

¢ Ejecuta actividades de relacionamiento con los diferentes
grupos de interés.




Rol

Front de Pagos

Area o grupo de
areas
Direccidn
de
Tesoreria

Responsabilidades

Crear propuesta de pagos, previa
verificacion de cumplimiento de
condiciones para ejecucién de pago
Andlisis de liquidez para definicién de vias
de pagos

Elaboracién de informes para entes de
control interno y externo

Garantizar que el proceso de pagos se
ejecute de acuerdo a lo establecido en la
politica de pagos

Middle de Pagos

Direccion
de
Tesoreria

Tratar propuesta de pagos

Alimentar tasas de cambio en SAP

Realizar informes de pagos, provision,
ejecucién real de presupuesto, indicadores
Dividir, cruzar y compensar CXC y CXP de
acuerdo a solicitudes de las dependencias
Validar con interventor de contrato las
instrucciones de pago de proveedores con
condiciones de pago especiales

Manejo de cesiones, endosos, embargos y
titulos valores.

Manejo de controles internos

Back de Pagos

Direccién
de
Tesoreria

Culminar el proceso de pagos de acuerdo
con lo definido por el front de pagos
Envio de archivos de pago a entidades
Bancarias

Descargar, archivar y proteger toda
informacion fisica que se relacione con el
proceso de pagos (propuesta,
comprobante, soportes de consignacion,
cartas, etc)

Autorizador
Especialista de
Tesoreria

Direccion
de
Tesoreria

Autorizar los pagos, previa validacion de
cumplimiento de requisitos (propuesta
autorizada y firmada)




Rol

Front Deuda, Inversion
y Derivados

Area o grupo de
areas
Direccién
de
Tesoreria

Responsabilidades

Negociar, cerrary ordenar instrucciones de
inversiones y divisas

Manejar relaciones comerciales con
entidades financieras

Surtir los trdmites de autorizacién de las
operaciones de endeudamiento

Negociar las condiciones financieras del
endeudamiento, contratar y realizar el
respectivo registro de la deuda

Llevar a cabo el proceso de proceso de
calificacién de riesgo

Ingresar los titulos y operaciones
(inversiones, divisas y deuda) en el sistema

Middle Deuda,
Inversion y Derivados

Direccién
de
Tesoreria

Liquidar y revisar las operaciones de
inversiones, cargar archivos de valoracién
y ejecutar la valoracion de las inversiones
en el sistema

Autorizar el desembolso y ejecutar el
proceso de valoracion de la deuda
Realizar andlisis de riesgos

Administrar los contratos a cargo del
equipo

Realizar reportes a entidades internas y
externas

Participar en la definicidn de la estrategia
de inversiones, de endeudamiento y de
coberturas

Velar por la adecuada documentacién de
los procesos, por el cumplimiento de las
politicas y lineamientos sobre los procesos
de deuda, inversiones y derivados
Atender andlisis y requerimientos de otras
areas

Velar por la adecuada gestiony
actualizacién de la pagina de inversionistas
Monitorear y aplicar controles sobre los
riesgos que surgen de los procesos de
deuda, inversion y derivados




Back Deuda, Inversion
y Derivados

Direccion
de
Tesoreria

Elaborar el Boletin Bancario

Contabilizar las operaciones de
inversiones, divisas y deuda

Recibir intereses y vencimientos de titulos
y ejecutar el servicio de la deuda en el
sistema

Realizar anulacién de operaciones de
inversién y deuda en el sistema

Cumplir con el envio de instrucciones a los
bancos

Contabilizar las cuentas por pagar, cuentas
por cobrar y retenciones al cumplimiento
de una operacion de cobertura

Enviar instrucciones a las entidades
financieras




Medellin, 11 de abril de 2025

UNE EPM Telecomunicaciones S.A.

CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL
Informe Periddico de Fin de Ejercicio

En mi calidad de Representante Legal de UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A., y
en cumplimiento de lo dispuesto en la Circular Externa 031 de 2021 y la Circular Basica
Juridica de la Superintendencia Financiera de Colombia, certifico que la informacién
contenida en el Informe Periddico de Fin de Ejercicio correspondiente al afio 2024:

1. Hasido verificaday revisada con el debido cuidado y diligencia.

2. Incluye todos los aspectos materiales del negocio, permitiendo a los
inversionistas y demas partes interesadas comprender adecuadamente la
situacion financiera, operativa y de sostenibilidad de la Compania.

3. Ha sido preparada conforme a las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, y refleja de manera fiely completa las operaciones y resultados de la
Compania al 31 de diciembre de 2024.

Esta certificacion se expide para el informe de fin de ejercicio en cumplimiento de
nuestras obligaciones como emisor de valores.

Atentamente,

VIAFIRMA COLOMBIA - 9014654196 11/04/2025 10:40:46 COT -05
Firma con certificado digital de Carlos Blanco UNE
DJW3-FOAG-OF10-TFMY-1174-4386-0462-78

CARLOS BLANCO

Representante Legal
UNE EPM TELECOMUNICACIONES S.A.
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