Avisos importantes: en este bloque encontrards comunicaciones
que llegan en tu factura, como alertas frente a la revisién quinguenal
del gas, recomendaciones de uso seguro y eficiente de los servicios
publicos domiciliarios, entre ofros.
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SOMOS: al final encontraras la informacion asociada a cuotas del
programa SOMOS en caso de que lengas una financiacion actual a

fravés de esie programa.




En este bloque encontraras el valor total a pagar por concepto de cobros
a otras entidades con las que EPM tiene convenio de recaudo a fravés
de la factura. ( fasa de aseo, alumbrado pUblico, entre ofros).

Aparecerdn los datos de contacto de cada entidad.
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linformacion sobre los canales de atencién y contacto, puntos de pago
de fu factura, informacién legal y entidades encargadas de la regulacion
y vigilancia de los servicios pUblicos en el pais.




Diviértete aprendiendo con el nuevo diseno de tu factura
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Diviértete encontrando
el camino a cada servicio




Escanea este codigo
QR y conoce mas
sobre factura.

Consulta mas a través de
nuestra pagina web www.epm.com.co,
nuestro chat virtual EMA o en la linea nacional gratuita:
01 8000 415 115
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