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n ¢, Receta empresarial para transformar?

vacion C°"qun,e

Centrado en
el Cliente

Operaciones

Tecnologia

Agilidad organizacional
Arquitectura tecnolégica flexible, Procesos eficientes y flexibles
permitiendo incorporar: Colaboracion e
Analitica, movil, 1A, RPA + otros Interdisciplinariedad,
en su maximo potencial. Talento
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Receta
para una

¥, Transformacican
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Figura 1. Lo que parece estar sucediendo
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Figura 2. Lo que realmente esta pasando
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¢ Porgué no hay receta para
transformar?

El Unico factor de la brecha
que depende 100% de la

organizacion son los
INDIVIDUOS vy fos individuos
somos impredecibles.
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%> Transformar: desafio adaptativo

¢Como podriamos llevar a la organizacion de un punto A hacia un punto B?

Técnico

Adaptativo

v’ Lo sé hacer. Tengo experiencia v Entendilmiento lsis1§é‘mico del problema
(Empatia con “individuos”)

v" Puedo estimar todo, y predecir los

una certeza de un "99%" soluciones
v' Mi trabajo es principalmente v Hipotesis de la solucion +
secuencial con expertos por tema Experimentacion y validacion.
gue garanticen el éxito de su
parte v" Resultados y aprendizaje al servicio de la

organizacion para pasar SIEMPRE a un
siguiente nivel.

Enfoque: ilusion de control

anboju3j
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L (@ Adaptacion,
i~  aprendizajey
materializacion
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DEL auToR DEL BESTSEL £

ERIC R’ES Combine Design Thinking, Lean Startup and Agile
EL Ide

Sprint planning

COMD CREAR EMPRESAS |
DE EXITO UTILIZANDO LA
INNOVACION CONTINUA

@ Product Sprint
backlog execution

Try experiments

Pivot/persevere?

Shipable

review increment

omer PROBLEM | Customer SOLUTION
N THINKING LEAN STARTUP AGILE

Gartner

2017: Deseo y conviccion



Hipétesis de transformacion digital - 2018: Apuesta

¢, Como podriamos iniciar la transformacion digital de Epm bajo las restricciones actuales?

%, \ .
Equipo Base Acciones para la ‘ oS Experimentando

T TR sostenibilidad de la TD - el_ nyevo ADN
Digital : Med/c_:/on _de la Digital de la
"i R . . Centrado en el Cliente ContrlbUCIén de Organizacio’n
\ ADN Digital °/ . Valor desde los datos semillas al
desarrollo de las
capacidades

Talento Digital

. Excelencia en tecnologia digital

Continuo ii
feedback — 9 = Cientifico
Verificacion de 72 ®  de Datos

®

aprendizaje

*® Scrum
Master

Continuo
ajuste-
Aprendizaje
capitalizado

Coach

EPM

Apuesta inicial: 4 semillas
1. T&D — Calidad del Servicio
2. Gas — Vinculacion clientes
3. Experiencia Canal Digital Nuevo ADN
4. Plataforma Digital Digital
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2019: Primeras entregas digitales

2020: Creacion MOAD

MOAD. Modelo Operativo Agil y Digital

¢ Cual es el significado del nombre Moad?

“El nacido de gran futuro” o “quien posee el futuro en sus manos”,
son las versiones consideradas como oficiales para este nombre. Tam-
bién, es probable que vayas a encontrarlo como “quien ve el

futuro”, pero este Ultimo no es considerado como oficial.

Un ejercicio de innovacion organizacional, requiere un modelo
comun, para que pueda ser escalado.

“ ~_ |
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o Conclusiones

* Lainnovacién es requerida para el contexto organizacional actual a todo nivel.

* Las areas habilitadoras que no hacen parte del core de negocio, son las primeras llamadas a innovar
en sus formas y curiosamente, pueden ser las menos involucradas o las Ultimas involucradas.

* La potencia de adaptacion la hacen las personas, no los procesos, las normas y las estructuras. Los
procesos V las estructuras se deben ajustar una vez se comprueba el valor generado, no antes...
(Hacerlo al contrario, es como decirle al nifio que gané el afio, sin cursarlo)

* El ser humano es innovador por naturaleza, solo que al entrar a los entornos empresariales, deja el
70% de su vida fuera de dicho entorno. Las organizaciones estan llamadas a recuperar la simpleza
de lo humano: conversar, divertirse, tener un sentido para hacer las cosas. La tecnologia se
encargara a futuro de todo lo que no sea un proceso humano creativo.
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Es momento de
, en pro de tener

que cada vez mas miran el mundo como
y no como partes independientes
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