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Un espacio
que fortalece la cultura
de la innovacion
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El arte abstracto de la
empatia para la
iInnovacion
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LA EMPATIA
SE VIVE

Es parte de la interaccion con las
personas, de conectar sentimientos vy
emociones, basada en el reconocimiento
del otro como alguien similar.
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Innovacion
basada en la
empatia
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Muchas empresas estan concentradas
en resolver problemas
transaccionales
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Es la solucion que
estaba buscando.
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Los analfabetos del siglo XX/ seran los

qgue no sean empaticos, diseriadores y
resilientes
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Foco en . .
Centrarnos en Adaptacion ilienci Cocreacion
Pivotear



El Covid puso en la mesa retos
que ya estaban planteados



Future thinking
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Mapa del viaje
del cliente
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Trabajos del

cliente
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iGracias!

por ser parte de la
comunidad Innovar +

Pablo Herrera Capdevilla
Email: pablo.herrera@epm.com.co
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