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John Restrepo

JOHN RESTREPO

Ingeniero Mecanico con Ph.D. en Disefio e Innovacion de TU
Delft en Holanda, con 18 anos de experiencia profesional a
nivel internacional en Consultoria, Desarrollo de Negocios,
Innovacion, Estrategia, Incubacion de Nuevos Negocios,
Desarrollo de Nuevos Productos, Gestion, Valoracion y
Negociacion de Tecnologia.

Gerente de Desarrollo e Innovacion EPM




Sentido y
Sensibilidad
Servicios del Futuro

John Restrepo

VP Nuevos Negocios, Innovacion y Tecnologia
Gerencia Desarrollo e Innovacion |



Felicidad e Ingreso
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Longevidad e Ingreso
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https://www.gapminder.org/tools/
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La tecnologia va mas rapido que el disefno
(y que los servicios)
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plataforma para crear valor que ¢
e beneficio para todos los a
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Sociedad Industrial Sociedad de Servicios

Rol del usuario en la concepcion del servicio

Natalia Agudelo, 2015
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Los productos son producidos
los servicios son ejecutados

Natalia Agudelo, 2015
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los productos son tangibles
los servicios intangibles




Equitativos

» Bidirecional
« Balance entre el dar y el recibir




De Baja Friccion

En los momentos de fustracion
En los momentos de satisfaccion

Victor Garcia on Unsplash



 [ntercambio de valor

« Dentro de una plataforma

 (Con diversidad de actores

 (Con diversidad de servicios a transar




;Atributos de valor anadido

 Dlferenciadores
 Relevantes
 Entendibles

* Creibles

* Sostenibles

Sharon McCutcheon on Unsplash



Centradas en las personas

« Con razon
« Con corazon
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https://unsplash.com/@senjuti?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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