SEGUMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENGICN AL CIUDADANO

Entidad! Empresas Publicas de Medellin E S.P
Vigencia: Cuatrimestre || =P 1 A o i L R L TrS SR
Fecha publicacion: 31 de diciembre de 2017
Seguimiento 3
Fecha seguimiento: 31 de diciembre 2017
Componente Actividades programadas Actividades cumplidas % Avance Observaciones
i = 5 i i oA . 1625 de
Politica de Administracion de Riesgos gﬁ;ﬁ:{gﬁ ST DTN 5 SHIE AN BT e SN 100%
Mapa de Riesgos de Corrupeidn ~ |Uitime publicacién - 31 de enerc de 2017 100%
. EPM se vinculd 2 la conmemotacion del Dia Internacional contra la
Durante el aho, a través de diferentes medios de Corrupcion (9 de diciembre) a traves de un video con las paiabras del
Socializacion y comunicacion a grupos dejcomunicacion, ingluyenda el boletin “Estamos Ahi", se divulgo Gerente General, el cual se envio a todos los usuarios de EPM y a las
interés a traves de 1ips mediante diferentesiel Plan Anticorrupcien y ge Atencion al Ciudadano, asi cemo, 100% cuentas de correo de no usuarios de EPM desde el buzdn de la VPE
canales. el Mapa de Riesgos de Corrupcion a diferentes grupos de Finanzas, Riesgos e Inversiones. lguaimente estuve al aire en el banner
interés de la pagina web de EFM v de "Mi Bitdcora" y, también s& publico en el
"Correo Unificado”
3 : : Se realizd presentacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion
Preser { Comité ge Audit e y > 100%
CepsIRa0R nte el UoRle oo Ao ante el Comité de Auditoria el 21 de abril de 2017
Gestién del Riesgo de
Corrupcién - Mapa de
Riesgos de Corrupcion La presentacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion ante el El Mapa de Riesgos de Corrupcion fue presentado en el Comite de
Fresentacion ante el Comité de Gerencia |Comité de Gerencia estaba programada para el 17 de abril de: NIA Auditoria y conocido por los miembros del Comite de Gerencia, se
2017, pero por indisponibilidad de agenda fue postargada encuentra publicado en la pagina Web
; B Esta actividad se viene desarrcllando de acuerdo con las
Monitoreo y revisidn peritdica del Mapade| .. = /
; o revisiones periddicas que los gestores de riesgos de la
Riesgos de Corrupcion per pare de los| . i T ?
= : Direccién Ingenieria de Riesgos wvan desarrollando en sus 100%
duefios de precesos y si es del caso, L % =
g ; i ! revisiones permanentes como parte de la Metodalogia GIR
ajustario haciendo pablicos los cambios. i
(Sestion Integral de Riesgos) y su plan de trabajo
Analizar [as causas, los riesgos de
B N RSN, VI ATRC MRS O J36 GO De acuerdo con el Plan Anual de Audtoria Corporativa 100%
Incorporados en e Mapa de Riesgos de
Corrupcién. .
Estrategi e i G ti U (BRI, o Pruebas de funcionamiento de |os formularios electrénicos
Wi ! d‘ t.favles'_ S an se pu'e_cf_e SR validacion de generacién de comunicacicnes asociadas a2 la = y
Racionalizacion de factibilidad de servicios plblicos, haciendo| . . Sl 5 100% Actividad cumplida
=L ; ; ; i solicitud, verificacion de textos {gramatica, ortografia, ajuste
Tramites uso de formularios electrénicos en el portal legal)
web de la empresa.




SEGUMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:

Empresas Puklicas de Medellin E S.P.

Vigencia:

Cuatrimestre Jll

Fecha publicacion:

31 de diciembre de 2017

Seguimiento 3

Fecha seguimiento:

31 de diciembre 2017

Componente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% Avance

Observaciones

Estrategia de
Racionalizacion de
Tramites

Evitar |2 presencia de! ciudadano del grupo
de interés- chente, en oficinas o
generacion de comunicaciones escritas de
sy parte, para solicitar !a wviabilidad y
disponibilidad de servicios publicos,
haciendo uso de tecnologias de la
informacion y telecomunicaciones en el
ortal web de la empresa.

Pruebas de funcionammento de los formularios electrénicos,
validacion de generacion de comunicaciones ascciadas 2 la
solicitud, verificacion de textos (grematica, ortogrefia, ajuste
legal)

100%

Actividad cumplida, se determina el percentaje de acuerdo con el pericdo
de seguimiento

Acceso a formularics electronicos para
realizar la solicitud de conexion a los
servicios plblicos, haciendo uso de
tecnologias  de la  informacion  y
telecomunicaciones en el portal web de la
empresa.

Pruebas de funcionamiento de los formularios electronicos,
validacion de generacion de comunicaciones asociadas a la
solicitud, verificacion de textos (gramatica, ortografia, ajuste
legal). Prusba de generacidn de escenarios de recurso de
reposicién por archivo de peticion incompieta

100%

Actividad cumplida, se determina el porcentaje de acuerdo con el periodo
de seguimiento

Acuerdo con les certificadores RETIE para
que entreguen el cerdificado de manera
digital

Se encuentra disponible por parte del MinMinas, el acceso al
aplicative Se informa a los canaies de atencién para su uso
en las ransacciones requeridas

N.A

Convenio con Regisiraduria Nacional del
Estade Ciwil para acceder a la informacion

Se realizd la adhesion de EPM al convenio gue tienen el
Municipio de Medellin con la Registraduria. Ya se encuentra
en tramite el desarrclio para poder operar el servicio web.

100%

Estrategia de Rendicién de |
Cuentas

Producir contenidos comprensibles,
actualizados, oportunos y completos para
los diferentes grupos de interés en
concordancia  con  la  poliica de
comunicacidn de EFM, sobre la rendicion
de cuentas.

Se realizaron distintos contenidos én diversidad de formatos y
plataformas para todos los Grupos de Interes, entre los cuales
se destacan: 1. Programas de Radion Codigo de Etica
(septiembre), lavado de activos (nowiembre} 2. Correos
electronicos, menciones en redes sociales (facebook), entre
otros. 3. Informacion de canales de atencion en la Web

100%

Realizar la divulgacidn y promocion de la
rendicion publica de cuentas de EFM y del
Informe de Sostenibilidad 2016 a los
| diferentes grupos de interas

Se hizo la divulgacion y promogion del informe de logros y
retos a traves de muitiples medics y formatos come: Intranst
Corpotativa, invitaciones digitales, sireaming etc.

100%

|inicia el proceso de conselidacion del informe de Sostenibilidad 2017, su
|publicacion esta programada para el mes de Mayo 2018.
|}

Genarar espacios de diglego participativo
bidireccional y directo con nuestros grupos
de interés en la rendicion publica de
cuentas de EPM

Se realizo encuentro con lideres, comunidades y Alcaldes
para informar avances de |os principaies proyactos como
Hidrogléctrica Huango, Linea Bello-Guayabal-Ancan, PTAR
Aguas Claras en Belle, entre otros

100%




SEGUMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANQ

Entidad:

Empresas Fublicas de Mecellin E.S P.

Vigencia:

Cuatrimestre Il

Fecha publicacion:

31 de diciembre de 2017

Seguimiento 2

Fecha seguimiento:

31 de diciembre 2017

Componente Actividades programadas Actividades cumplidas % Avance Observaciones
Capacitar a funcionarios a través de
contenidos mediaticos pedagoaicos, que|Se realizaron contenidos sobre la rendicion de cuentas en |a 100%
canfribuyan a la interigrizacion de la cultura|Intranet Corpaorativa
Estrategia de Rendicion de de rendicion de cuentas.
Chenias Realizar una encuesta de salisfaccion a
los diferentes grupos de interés sobre lajEncuesta 100% Se publico la encuesta y se difundié por medios digitales.
rendicion publica de cuentas de EPM
Se realizan reuniones semanales dentro de la Gerencia Atencion Clientes|
Reuniones semanales para el andlisis del proceso 100% para el andlisis del desempefic del proceso, con el objetivo de identificar|
4 % aspeclos a ajustar y mejorar.
E b ) Dentro de la planeacidn del proceso se estructura un plan de atencién al
structura adminstrativa y : E
direccionamiento estratégico chgnle,qdonde se es!aplece el maren de actuacion dgl _proceso y su
Blai d arenien o diciite 100% ﬂlineaqqn con los otgetlvos organlzacuor!ales,_la nDrmatlvldaq aplicable,
las aclividades a realizar y los recursos disponibles para las mismas, con
enfasis en el cumplimiento normativo, mejoramienlo de proceses vy
satisfaccion de nuestros clientes.
Para asegurar |a consistencia y homogeneidad de la informacion que se
entrega al cliente. por los diferentes canales de atencion, se cuenta con
un sistema de atencidén al cliente, que estd formalizado a través del
Procesos y procedimientos documentados 100%: Sistema de Gestidn de Calidad certificado bajo la norma 1SO 9001
version 2008, En este sistema se encuentran documentados todos los
procedimientos de cara al cliente, y los cambios son comunicados a todos
los funcionarios para que los implementen en sus actividades diarias.
En la pagina de Epm se tiene publicada la informacion relevante en
Mecanismos para mejorar materia de atencién al ciudadano;
la atencidn al ciudadano
e T 100% = Contrato de mn@]ciones uniformes
« Consulta de radicados
« Tramites, productos y servicios
d Fortalecimiento de los canales de atencién £ neicaceine
- Contacto transparente
Se tienen definidos los indicadores del proceso, a los cuales se |es realiza
medicibn mensualmente como mecanismo que permite realizar
seguimiento a Ios procesos y & quienes los gjecutan:
Indicador de tiempo de atencién y espera en cficinas
Nivel de servicio y eficacia en el canal telefonica
Indicadores 100% indice de quejas y reclamos

Los resultados se pueden consultar en la pagina de EPM en el siguiente
link:

http:fivaww.epm.com.co/sitefclientes_usuarios/Clientesyusuarios/Estadisti
casdeatencion aspx#Estad-sticas-pedidos-y-peticiones-573




SEGUMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:

Empresas Publicas de Medellin E.5 P

Vigencia:

Cuatrimestre [l

Fecha publicacion:

31 de diciembre de 2017

Seguimiento 3

Fecha seguimiento:

31 de diciembre 2017

Componente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% Avance

Observaciones

Mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano

Fortalecimiento de los canales de atencion

Frotocolo de atencion al ciudadano

100%

En EPM se tiene establecido un pratocolo de atencion al cliente que tiene
como objetivo definir los parametros que deben tener en cuenta los
responsables de atender al cliente de forma telefénica, presencial yio
escrita para garantizar una comunicacién adecuada y estandarizada, que
contribuye a mejorar la gestidn que realiza el personal de servicio al
cliente, garantizando la trazabilidad y audibilidad de lo requerido por el
cliente y la actuacién de la empresa.

Talento Humano

Fortalecer competencias, y cullura de senvicio al cliente a
través de jomadas de capacitacion denominada Redes de
sinergia

100%

Se generan espacics para realizar homolegacion de conocimientos,
informar cambios, resolver inquietudes, realizar capacitaciones. El
principal mecanismo utilizado es la red de sinergia, donde participan
alrededor de 300 personas de toda Antiequia cads 2 semanas.

Normativo y procedimental

Documentacion de procesos y procedimientos para la
atencion de PQR

100%

Se tienen documentados e implementados los procedimientos para
atender los diferentes requerimientos de los clientes y usuarios, y los
relacionados con la atencidn de peticiones, quejas, sugerencias,
reclamdis y recursos,

Elaborar informes de PQR

100%

La informacion correspondiente a la estadistica mensual de estos temas,
se encuentra publicada en el siguiente link:

http:fiwww.epm com.co/site/clientes_usuarios/Clientesyusuarios/Estadisti
casdeatencion.aspx

Planes de mejoramienta

100%

Como parte del sistema de gestién de calidad, se tiene establecida la
metodologia para la formulacion y seguimiento de los planes de
mejoramiento. Aplica cuando se requieran definir acciones preventivas,
correctivas o de mejora en los diferentes procesos,

Actualizacion normativa

100%

MNormograma: recopilacidn de toda la normatividad aplicada al proceso y
servicios de la Empresa. Se realiza actualizacion permanente y sus
cambios son divulgados a todo el personal de atencian clientes.

Relacicnamiento con el ciudadano

Satisfaccion del ciudadano en relacién con los tramites y
servicios gue presta la Entidad

100%

Se realiza de manera bimestral, una encuesta de satisfaccion, con el
objetivo de conocer la percepcion de nuestros clientes con la atencion |
asi obtener informacion clara y oportuna, que permita la implementacion
de acciones de mejoramiento que incrementen su satisfaccion. Se realiza
a |os clientes gue asisten a |as oficinas y llaman a la linea en el mes|
respectivo. De esta manera se trata de garantizar que |a respuesta dada
por el cliente, sea ajustada a la experiencia vivida recientemente en pro
del mejoramiento continuo gel precese. Los resultados son publicados en
la pagina web:
http:/fiwww.epm.com.cofsite/clientes_usuarios/Clientesyusuarios/Estadisti

casdeatencion.aspx




SEGUMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:

[Vigencia:

Cuatrimestre |I!

Fecha publicacion:

31 de diciembre de 2017

Seguimiento 3

Fecha seguimiento:

31 de diciembre 2017

Componente Actividades programadas Actividades cumplidas % Avance Observaciones
’*c‘f‘a"zamf‘_ "y datqs fo e S Se actualizo la informacion de datos ablertos previsia para el \er publicaciones de EPM em sitic web de daios abjertos del Estado
la informacidn publicada en pagina de f i 100%
! periodo en el sitio web datos.gov co. Colombiano www.datos.gov.co
datos abiertos. |
|
|
| Se enviaron boletines a integrantes del programa Gobierno en Linea:
i | Boletin # 11 - Carpeta cludadana
jCelebremos! Obtuvimos el Sello de Excelencia Gobierno en Linea
Boletin # 12 - Concurso Maxima Velocidad Digital
Boletin # 13 - EPM Te escucha
Boletin # 14 Primer encuentro regional de Gobierno Digital
Divulgar los avances de la implementacion|
de la estrategia GEL (Gestion en Linea) y[Se realizd el reporie al CMI (Cuadro de Mando integral) y se Se publico |a gquinta consulta de participacion ciudadana én el sitio web de
lo consignado en el informe de|divuigaron los avances de la implementacion de la estrategia 100% EPM y envio de email marketing a Invitar a los usuarios a darnos su
sostenibilidad asi como los canales|GEL en el cuatrimestre retroalimentacion, ;Cuales de nuestras iniciativas de movilidad sostenible
existentes para dicha promocién conoces?
Produccion y divulgacion de wvideos como parte de la estrategia de
participacion ciudadana #EPMTeEscucha con los que se busca promover
la movilidad sostenible. Estos pueden ser consultados en la siguiente url:
http:/fwwnw. epm.com cofsite/Home/ParicipacionCiudadana aspx
Adicionalmente se destaca el cumplimiento de lo estipulade para la
| divulgacion de los ejercicios de innovacion INNOVATE.
Transparencia y acceso a
la informacion
o Desde |a Gerencia de |dentidad Corporativa se gestionan diariamente
las menciones sobre temas institucionales recibidas en las cuentas de
EPM en las redes sociales. publicadas por parte de los diferentes grupos
Brindar respuesta a las solicitudes de|Se brindé atencion a |as solicitudes recibidas en el de interes de la empresa en Facebook, Twilter, Instagram y YouTube
acceso a la informacién plblica acogiendo|cuarimestre. Se corrobora con  reporte que  gestiona 100% Estas consultas son enviadas a los funcienarios responsables en cada
|as directrices del decreto 1081 de 20158,  |administracién documental area para la construccion de la respuesta y posteriormente publicadas en
la red social,
Las menciones de tipo comercial son gestionadas directamente por el
contac center.
o £ Ver:
Revision aclualizacion - o
cugtnmestralmente, en la paging web de|Se acluslzd la informacion definida por la ley 1712 en la cPUTeation L o s.mo. ne !?ie sh
Epmia :nformacién.deﬁnrda por la ley 17 12| pagina web de EPM acorde a su contenido y estructura Lo, hl‘lp::’Mww.epm.com.co!sdefHo_meﬂr!sLrluctonal.fTransparenc!ayaccesoamf
de 2014 ormam%_{;3%83np%CG%BAbI:Ga.aspx#Pres%upuesto-BSB
-Se envio de requerimiento a las diferentes areas relacionadas.
;{;i;‘::; é: dieflan;z,%u;;?; ee:t:In;iioaw;: Se adelantd revision y definicién del plan de trabajo para el 100% S_el decidic ajustar el alcance previstc acorde al plan de migracién del
de EPM 2017 acorde a los establecido por la NTC5854 Sitio web de EPM
Se publico fa informacidn remitida por Gestion Documental en el sitio web
Biibiicitar-el Hforms de aohclodes de ; - - 3 = de EPM, corresp?nmente al segundo cuatrimestre de 2017, el tercero se
Gacses & intormactn tetibas ed el La |.nfor‘macmn .que reporia admimslraqcln documental se 50% publlcar.ﬁ er) Enero 2018, Ry " .
cualrridatie publicara en el sitio web al cierre del cuatrimesire Se gestiond con la Unidad de Disefio Crganizacional la redefinicidn de

responsabilidades  al
requeridas

respecto y proceder con las publicaciones




SEGUMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:

Empresas Plblicas de Medellin E.5.F

Vigencia:

Cuatrimestre Il

Fecha publicacion:

31 de diciembre de 2017

Seguimiento 3

|Fecha seguimiento: 31 de diciembre 2017
Componente Actividades programadas Actividades cumplidas % Avance Observaciones
Se realizd la adopcion del codigo de ética con alcance de grupo en todas

Adopcitn Cédige de Etica las empresas, nacionales e internacionales, que componen el grupe
Adopcion del codigo de ética con alcance S 3 empresaral EPM.

gy goge s Adopcién Cédigo de Etica 100% P
de Grupc por medic de las Juntas
Directivas de cada una de las empresas. 'La adopcidn se realizd por medio de las Juntas Directivas de cada una

de las empresas del grupo.
Lanzamiento Cédigo de Etica de Grupo
- Revisién de la campanfia para asegurar la
inclusien de contextos y culturas de las
empresa:v,' Bt pe pell El 26 ce julioc de 2017, de acuerdo 2 |o programado, se realizo el
- Activacién de la mesa de trabajo con las : S :
TRl e o lanzamiento a nivel de grupo del codigo de ética.
intelinacnonalas bagn r:lcual se realizo la ki 00e0 K s Lias de (e R
O s Iarizam o b o N El evento contd con la participacion de todas |las empresas del grupo,
I 1 " . 2 3
i ; g conectando los diferentes territorios en donde se tiene presencia
- Realizacién del evento de lanzamiento el
26 de julio de 2017 con la participacién de
las empresas del Grupo EFM.
Iniciativas Adicionales
Cédige de Etica del Grupo
EPM -.

Disefio modelo Gestion Etica Empresarial

- Elaboracion de un referenciacion con las
f ISA A ! ¢ + sy 3 & ;
DApISERs (50 0 b GEN_ Poka conoder o Por parte de la Vicepresidencia Auditoria Corporativa se realizo el disefic
esquema de cumplimiento que cada una : Gestion Eti . o £
= : - : |del modeio de Gestién Etica Empresarial, el cual fue construide a partir
tiene establecido, ademas de revisar como il : . :
i 5 ' del diagnostico base (incluye la consolidacion ge las diferentes

al interior de dichas organizaciones estan o 2 : . *
i : x W | actividades. iniciativas, normatividad y politicas internas gue a la fecha ha
impulsando y manejando la gestién ética i e p
empresarial desarrollado la empresa), referenciamiento con grupos econamicos y el

Q:\:-’s@n dél e Modelo de Gestion para la Etica en las Emprezas del Estado (USAID).

Py i P Disefic modelo Geston Etica Empresarial 100%

en Entidades del Estado (LISAID), del cual
se lomaron  elementos  para la
estructuracion del modelo de gestién ética
empresarial con alcance de grupo

- Revision de actividades al interior de la
organizacidn con el fin de identificar, en
algunas dependencias, los temas gue
tenian desarrollados  alrededor de fa
gestion élica empresarial.

Una vez finalizada la socializacion del modelo con los aclores gue
lendran participacion en alguno de los elementos propuesios, se
compartié el 05 de julio de 2017, la propuesta y el plan de trabajo
disefiado para ser llevado a taress especificas y con mayor nivel de
detaile para la Implementacién de los elementos gue componene el
medelo de Gestion Etica Empresarial.




SEGUMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:

Empresas Publicas de Medellin E.5 P

Vigencia:

Cuatrimestre |l

Fecha publicacion:

31 de diciembre de 2017

Seguimiento 3

Fecha sequimiento:

r

31 de diciembre 2017

Componente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% Avance

Ohbservaciones

Iniciativas Adicionales
Codigo de Etica del Grupo
EPM

Implementacion madele  Gestion  Etica
Empresariai

- Validacion del modelo al interior de la
organizacion para definir los responsables
gue llevaran a cabo la implementacion de
los elementos definidos y que tendran
roles en cada uno de ellos.Validacidn del
modelo al interior de la organizacién para
definir los responsables que llevaran a
cabo la implementacion de los elemenios
definidos y gue tendran roies en cada uno
de ellos

- Estructuracion del plan de trabajo,
definiendo.  responsables, fechas vy
entregables para la operativizacion de la
gestion ética empresarial.

Implementacién modelo Gestion Etica Empresanal

15%

se realizd presentacian de los focos de gestion definidos al Comité de

Entre la Direccian Disefio Organizacional y la Gerencia Auditoria Soparte,

Gerencia obteméndose su aprobacion para la ejecucién de las|
actividades contempladas en el plan de medano plazo, asi como de la
conformacion y funcionamiendo del comité de ética que se nombrara
durante el 2017

Bajo el plan de trabajo disefiado y que ha sido liderado por |la Direccion
Disefic Organizacional, se ha realizado revision de la normatividad
interna, del soparte metodolégico y de los mecanismos necesanos que|
permitan desplegar los focos de la gestion ética definidos durante el afio
2018.

Iniciativas Adicionales
Empresarial del Grupo EPM

Hacer inventaric en cada una de las
empresas operativas  nacionales e
internacioanles sobre la existencia o no de
un codigo de conducta propio, el cual sera
fuente de informacion paa  la
consclidacion del Manual de Grupo

Se realizo el inventano propuesto

100%

Tedas las actividades establecidas hasta junio de 2017 estan cumplidas. |
Actualmente se compartid a la Unidad de Gobierno Corporativo con el
animo de que nos hagan observaciones y nos indiquen el contacto con
las filiales operativas nacionales La Unidad de Cumplimiento propuso
contactos considerados clave, estamos pendientes a la validacion de
Gobierno Corporative para iniciar propuesta de adopcian en las filiales.

Hacer la comparacibn de codigos
existentes, consolidar diferencias,
identificacion del lenguaje y términos
comunes

Actividad realizada

100%

Consolidar Manual de Grupo EPM

Actividad realizada

100%

Se consolidd el Manual de Grupo EPM y se encuentra en tramite de
revision y formalizacion

Inclur en |a propuesta de Manual,
aspectos como;  Antimonopolio, no
paricipacion en politica, conflicto de
intereses (remitirlo al Manual)

Actividad realizada

100%




SEGUMIENTC AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

|Entidad:

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Vigencia:

Cuatrimestre Il

Fecha publicacién:

31 de diciembre de 2017

Seguimiento 3

de cambio

Fecha seguimiento: 31 de diciembre 2017
Componente Actividades programadas Actividades cumplidas % Avance Observaciones
(Gestionar la adopcion en las empresas del Se encuentra en revision, el documento definiitvo en la Direccion)
Iniciativas Adicionales  |97UPO Soluciones Desarrollo Organizacional,
Manual de Conducta 90%
Empresarial del Grupo EPM
Ajuste  Céadigo (inclusion  clausulas|Codigo aprobado per la Vicepresidencia Suministros v Se aprobo el documento per parte de la Vicepresidencia el 03 de agosto|
antimonopolio y cambios en |a redaccian y|Servicios Compartidos 100% de 2017
tedo del documento)
Publicacien Cédigo (en paginas web, |Se ha actualizado el codigo en la pagina web de EPM y en la Se encuentra actualizada en Ariba la Ultima version del codigo de
Ariba, otros sitios). plataforma Ariba. Se le envio version grafica definitiva a |as conducta. Se envid comunicado a los proveedores inscritos indicando
filiales para que procedan con la actualizacion en sus paginas este cambio.
web 100%
Las filiales durante el mes de diciembre han realizado eventos con
Iniciativas Adicionales proveedores en los que se les ha soclalizado la nueva version del codigo
Codigo de Conducta para de conducta,
Proveedores y Conlralistas |[Plan de comunicacion, divulgacion y|Se disefio plan con todas las areas involucradas
del Grupo EPM socializacion Céadige de Conducta (Comunicaciones, |dentidad y Gestion Humana) para dar En cuanto se obtuvo la version grafica definitva del codigo, se comenzo
conocimiento y capacitacion del Cédige de Conducta a socializacion a publico externo a través de lanzamiento en Evento Saber
personal Se disefid y ejecutd plan de comunmicacion y + envio masivo de comunicados (Buzén recyproco y Estamos shi) |
divulgacion con todas las areas involugradas 100% durante la atencion perscnalizada con cada proveedor.
(Comunicaciones, |dentidad y Gestion Humana) para dar Por ofro lade, a filiales se socializé (a traves de comunicado dirigido a los|
conocimiento y capacitacion del Codigo de Coducta a enlaces de cadena de suministro en cada filial y Agruparte) y 2 publico
personal interno del Grupo EPM (incluida filiales nacicnales) v interno  (comunicados masivas  Relacionandonos, Estamos ahi vy
externo (proveedores y contratistas) Agruparte).
Recepcién de la necesidad Documento Solicitud de Reguerimiento de Negocio 100%
Analisis y disefio Documento de Analisis v disefio 100%
Construccion Desarrollar las nuevas funcionalidad a partir del analisis y e
diseno
S Documento de pruebas funcionales satisfactorias 100%
Entrega al cliente
Iniciativas Adicionales
Declaracion de
Transparancia y Socializacion de lo desarrollado al cliente 100%
Declaracion de Conflicto de
 intereses
Paso a produccién - s Pendiente _pc_lr realizar pruebas de acceso en varias filiales en las gue se
han preseniado dificultades
| Realizar el paso a produccion luego de sprobar |a orden S




SEGUMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:

Empresas Publicas de Medellin E S F

Vigencia:

Cuatrimestre /|

Fecha publicacion:

31 de diciembre de 2017

Seguimiento 3

Fecha seguimiento:

31 de diciembre 2017 |

Aclivos y Financiacion del Terrorismo

|
Componente Actividades programadas Actividades cumplidas | % Avance | Observaciones
Manual de Conflictos de intereses y |T
Tratamiento de Decisiones en Interes de 3
Gru:D ol Mani:al de Conflictos de Intereses y Tratamiento de NIA La aplicacién del Manual se da permanente en [a medida que sé
Decisiones en Interés de Grupd : presenten Conflictos de Intereses
Acuerao Coleciive del Sector Eléctrico PR TALT it = i [La aplicacion del Acuerdo se reaiiza permanentamente EPM firm el 05
de junio de 2015 el compromiso de transparencia y efica con [as
Acuerdo Colectivo del Sector Elactrico | NIA empresas del sector eléctrico.
i L]
Iniciativas Adicionales . =i = = UL LS ok o L il
Otras Foiitica "Cero tolerancia frente al Fraude,
la Corrupcion y el Seborno” : ; .
P ¥ el Coans torale Davis o Fiatnie: fu Comvbelia g 6t Subois? NIA La politica fue aprobada por [a Junta Directiva de EPM segun consta en
> TR R £4 lailis * el Acta 1604 del 15 de diciembre de 2015
Lo s 1] ; ¢
Manual de Sistema de Administracion gel |
Riesgo de lLavado de Activos y : e
Tl - I istem minisirac ol Rig P | ten [ i I R
Flranciation del Terodsmo Manual de Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de NIA EPM dispone de un Manual de! Sistema de Administracion del Riesgo de

Lavado de Activos y Financiacion del Terrcrismo

Seguimiento con corte a
Diciembre 31 de 2017,
realizado por:

|Cargo: Profesional Auditoria Soporte

Nombre: Marta Lucia Cano Urrego

Aprobado por:

Firmia: ;éﬂf.&Z:— V{;’-w_ff{’ .

Cargo: Gerente Auditoria Soporte

Nombre: Luz Mlﬁie;a(:onés
Firma: 11% e
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