Republica de Colombia

Ministerio de Minas y Energia

COMISION DE REGULACION DE ENERGIiA Y GAS

RESOLUCION No. 037 DE 2018

( B9 AR 2008 )

Por la cual se definen zonas de dificil acceso en el SIN, los criterios para su
delimitacion y se establecen condiciones especiales de prestacion del servicio de
energia eléctrica en esas zonas.

LA COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las
conferidas por las Leyes 142 y 143 de 1994, y en desarrollo de los Decretos 1524,
2253 de 1994, 2696 de 2004 y 1260 de 2013.

CONSIDERANDO QUE:

El articulo 365 de la Constitucién Nacional sefiala que los servicios publicos son
inherentes a la finalidad social del Estado, debiendo garantizar su prestacion
eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.

El articulo 334 de la Constitucion Nacional dispone que el Estado, de manera
especial intervendra para asegurar, de manera progresiva, que todas las
personas, en particular las de menores ingresos, tengan acceso efectivo al
conjunto de los bienes y servicios basicos.

En ese sentido, el articulo 2 de la ley 142 de 1994 dispone que el Estado
intervendra en los servicios publicos para garantizar la calidad del bien objeto
del servicio publico y ampliar la cobertura mediante sistemas que compensen la
insuficiencia de la capacidad de pago de los usuarios.

Segun el articulo 9° de la ley 142 corresponde a las Comisiones de Regulacion
fijar los plazos y términos relacionados con la mediciéon del consumo de los
usuarios con atencién a la capacidad técnica y financiera de las empresas o a la
categorizacion de los municipios establecida por la ley.

] numeral 21 del Articulo 73 de la Ley 142 de 1994 asigna a las Comisiones de
Regulacién la funcion de senalar, de acuerdo con la Ley, criterios generales sobre
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abuso de posicion dominante en los contratos de servicios publicos, y sobre la
proteccion de los derechos de los usuarios en lo relativo a facturacion,
comercializaciéon y demas asuntos relativos a la relacion de la empresa con el
usuario.

Para el desarrollo de las actividades relacionadas con el servicio de electricidad,
el articulo 6 de la Ley 143 de 1994 senala los principios que deben regirlas, entre
los cuales se encuentra el principio de equidad, entendido éste como la
responsabilidad que tiene el Estado de propender por alcanzar una cobertura
equilibrada y adecuada en los servicios de energia en las diferentes regiones y
sectores del pais, para garantizar la satisfaccién de las necesidades basicas de
toda la poblacion.

La CREG, en virtud de las funciones asignadas por las leyes 142 y 143 de 1994,
esta facultada para establecer reglas especiales de prestaciéon del servicio publico
domiciliario de energia eléctrica y gas combustible en zonas de dificil acceso;
adicionalmente, de conformidad con lo que dispone el articulo 18 de la ley 1753
de 2015 para el servicio de electricidad en el SIN, debera establecer condiciones
que permitan solucionar los problemas de prestacion del servicio en las zonas
de dificil acceso.

El analisis realizado por la Comision, ademas de la investigacion normativa
respecto a la definicion de zonas de dificil acceso, incluyé los aportes de los
agentes invitados a participar en la discusion inicial de la problematica actual
en dichas zonas con la aplicacion de los esquemas diferenciales vigentes, asi
como la revisién conjunta con la Unidad de Planeacion Minero Energética —
UPME y el Ministerio de Minas y Energia, en lo concerniente a los planes de
cobertura establecidos en el Decreto 1623 de 2015, modificado por el Decreto
1513 de 2016. :

La Ley 1753 de 2015, Plan Nacional de Desarrollo, en su Articulo 18 dispuso:
“Condiciones especiales de prestacién del servicio en zonas de dificil acceso. La
Comisiéon de Regulacion de Energia y Gas (CREG) establecera condiciones
especiales de prestacion del servicio a los usuarios ubicados en zonas de dificil
acceso dentro del sistema Interconectado Nacional, que permitan aumentar la
cobertura, disminuir los costos de comercializacién y mitigar el riesgo de cartera,
tales como la exigencia de medidores prepago, sistemas de suspensién remota,
facturaciéon mediante estimacién del consumo y ciclos flexibles de facturacion,
medicion y recaudo, entre otros esquemas. Las zonas de dificil acceso de que trata
el presente articulo son diferentes a las Zonas Especiales que establece la Ley 812
de 2003, Areas Rurales de Menor Desarrollo, Zonas de Dificil Gestion y Barrios
Subnormales.”

En las Bases del Plan Nacional de Desarrollo se indic6 que el Gobierno Nacional

tiene como uno de sus objetivos continuar la ampliacion de la cobertura y el

mejoramiento de la calidad del servicio de energia eléctrica y que para el logro
e este objetivo sera necesario entre otros aspectos:
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‘... 4. Impulsar las reformas normativas que permitan flexibilizar la medicién y
facturacién del servicio de energia eléctrica en las zonas rurales del SIN,
manteniendo la calidad de la medida;

5. Implementar esquemas diferenciales de prestacién del servicio que permitan
reducir costos de facturacién y recaudo”

Tanto para definir las zonas de dificil acceso, como para crear las condiciones
especiales aplicables, se tuvieron en cuenta principios y criterios enfocados a
garantizar, ante todo, los derechos de los usuarios contemplados en el articulo
9 de la Ley 142 de 1994 y en las demas disposiciones de dicha ley.

El articulo 128 de la Ley 142 de 1994 al establecer la naturaleza y caracteristicas
del contrato de condiciones uniformes, sefiala que existe contrato de servicios
publicos aun cuando algunas de las estipulaciones sean objeto de acuerdo
especial con uno o algunos usuarios.

Mediante la Resolucion CREG 108 de 2017 se ordend hacer publico un proyecto
de resolucién “Por la cual se definen areas de dificil acceso para la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios de electricidad y gas combustible, se definen
los criterios para su delimitacion en el SIN y se reglamenta el articulo 18 de la
Ley 1753 de 2015 en lo referente al establecimiento de condiciones especiales de
prestacion del servicio de energia eléctrica en zonas de dificil acceso dentro del
SIN.”

Se recibieron comentarios con respecto al proyecto de resolucion de:
ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS Y COMUNICACIONES -ANDESCO- E-2017-006454 y E-2017-
009469; EMPRESA DISTRIBUIDORA DEL PACIFICO S.A. E.S.P. -DISPAC S.A.
E.S.P.- E-2017-009453; CELSIA S.A. E.S.P. E-2017-009454; CODENSA S.A.
E.S.P. E-2017-009468; EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P. -EEPP DE
MEDELLIN- E-2017-009478; COMPANIA ENERGETICA DEL TOLIMA S.A. ESP.
-ENERTOLIMA S.A. ESP E-2017-009479 COMITE CIVICO POR LA SALVACION
Y LA DIGNIDAD DEL CHOCO E-2017-009493; ASOCIACION COLOMBIANA DE
DISTRIBUIDORES DE ENERGIA ELECTRICA -ASOCODIS- E-2017-009496;
ELECTRIFICADORA DEL CARIBE S.A. E.S.P. -ELECTRICARIBE S.A. E.S.P.- E-
2017-009497; COMPANIA ENERGETICA DE OCCIDENTE S.A.S E-2017-
009516.

Las respuestas a cada uno de los comentarios recibidos se encuentran en el
Documento CREG 033 de 2018, asi como la identificaciéon de los ajustes
realizados a la propuesta contenida en la Resolucion CREG 108 de 2017.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1340 de 2009, el articulo 8 del
creto 2897 de 2010 y la Resolucion SIC 44649 de 2010, la CREG procedi6 a
dar respuesta al cuestionario expedido por la Superintendencia de Industria y
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Comercio SIC, encontrando que el presente acto no requiere ser remitido a la
SIC por no tener incidencia en la libre competencia.

La Comision de Regulacion de Energia y Gas, en su sesion 846 del 9 de abril de
2018, acordé expedir esta resolucion.

RESUELVE:

CAPITULO 1
GENERALIDADES

Articulo 1. Objeto. Esta resolucion tiene por objeto definir zonas de dificil
acceso para la prestacion del servicio publico domiciliario de electricidad en el
Sistema interconectado Nacional, SIN, en las cuales se pueden aplicar las
condiciones especiales de prestacion del servicio que se definen en esta
resoluciéon a usuarios regulados alli conectados, buscando que los prestadores
disminuyan los costos de comercializacion que enfrentan y reduzcan el riesgo de
cartera, se promueva la expansion eficiente de la cobertura, dando ademas
sostenibilidad a los planes ya ejecutados, y garantizando la implementacion de
medidas que permitan a los usuarios la posibilidad de conservar el servicio.

Articulo 2. Ambito de Aplicacién. FEsta resolucién aplica a los
comercializadores de electricidad que decidan acogerse a esta, y que atienden
usuarios regulados del SIN ubicados en zonas de dificil acceso.

Articulo 3. Definiciones. Para la interpretacion y aplicacion de esta resolucion
se tendran en cuenta, ademas de las definiciones establecidas en las leyes 142
y 143 de 1994, en el Decreto 388 de 2007 y en las resoluciones vigentes de la
CREG, las siguientes:

Municipio rural disperso: Son aquellos municipios y Areas No Municipalizadas
que al afno 2014 fueron asi clasificados dado que tienen cabeceras pequenas y
densidad poblacional baja (menos de 50 habitantes/km?), segun el
Departamento Nacional de Planeacién en su informe de la Mision para la
Transformacién del Campo: Definicion de Categorias de Ruralidad, preparado
por la Direccién de Desarrollo Rural Sostenible, 2014, o su ultima actualizacion
vigente.

Opcion de prestacion del servicio. Condicion especial o combinacion de
condiciones especiales disenada por el comercializador para aplicar a uno o a
varios usuarios regulados ubicados en una zona clasificada como ZDA.

Periodo facturable: Lapso de tiempo comprendido entre dos facturas.

Periodo de medicién: Lapso de tiempo entre dos lecturas consecutivas del
medidor de un inmueble. Para los efectos de aplicaciéon de la Resolucion CREG
108 de 1997 a los usuarios ubicados en ZDA, cuando alli se mencione el periodo
de facturacion se entendera como el periodo de mediciéon que aca se define.
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Resguardo o reserva indigena: Definiciones contenidas en el articulo 2 del
Decreto 2164 de 1995, por el cual se reglamenta parcialmente el capitulo XIV de
la Ley 160 de 1994 o aquellas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

Territorios colectivos de comunidades negras: Territorios colectivos que han
sido adjudicados a la poblacién afrocolombiana que predomina en la zona
Pacifico, permitiéndole organizarse de formas asociativas comunitarias y
empresariales conforme a la Ley 70 de 1993 o aquellas que la modifiquen,
adicionen o sustituyan.

Zona de dificil Acceso - ZDA: Zona geografica que hace parte de una zona rural
en la cual se requiere un mayor esfuerzo fisico o econémico para prestar €l servicio
publico domiciliario de electricidad a usuarios regulados. Su delimitacion se
enmarca dentro de criterios relacionados con el tipo de usuario atendido, las
condiciones del municipio donde éste se encuentra ubicado, las caracteristicas de
la red o circuito al que se encuentra conectado y las condiciones del acceso fisico a
su domicilio.

Articulo 4. Responsabilidades del comercializador que aplica opciones de
prestacion del servicio. Son responsabilidades adicionales del comercializador
las siguientes:

a) Disenar, bajo su responsabilidad, las opciones de prestacion del servicio
que mejor cumplan los objetivos descritos en el Articulo 1 de esta
resolucién, garantizando en todo momento que las mismas brinden los
beneficios que se esperan para los usuarios en términos de mantener el
servicio.

b) Atendiendo el criterio de eficiencia econémica, el comercializador debera
garantizar que la opcién de prestaciéon del servicio que disefie sea favorable
tanto para la empresa como para los usuarios que se puedan beneficiar
de la misma.

c) Efectuar, a su costo, las adecuaciones tecnolégicas, técnicas, de
comunicaciones o logisticas que sean del caso con el objeto de aplicar la
condiciéon especial, garantizando la reduccién del costo de atencion y el
cumplimiento de los requisitos que se establecen en esta resolucion.

d) Suscribir contratos de condiciones uniformes con estipulaciones que sean
objeto de acuerdo especial, con uno o varios usuarios, cuando a su criterio
determine que son objeto de la aplicacién de alguna de las condiciones
especiales establecidas en el capitulo 3 de esta resolucion.

e) Garantizar la continuidad del servicio a aquellos usuarios que se encuentran
en situacion de vulnerabilidad, independientemente de la opcion de
prestacion del servicio que le aplique, la cual debera ser verificada por el
respectivo comercializador.

f) Garantizar la prestacion eficiente del servicio, la medicion real de los (b’
/\/ . consumos y los derechos de los usuarios en las condiciones establecidas
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en la ley, independientemente de la condicion especial que escoja para
aplicar a usuarios de ZDA.

g) Aplicar la opcion especial escogida al usuario o usuarios seleccionados,
por el término minimo de un (1) afo.

h) Reportar al SUI en los formatos que para el efecto se establezcan, la
informacion relacionada con los usuarios, zonas y las opciones aplicadas.

CAPITULO 2
DE LOS CRITERIOS PARA ESTABLECER UNA ZDA EN EL SIN

Articulo 5. Del cumplimiento de criterios. Un usuario regulado del servicio
de electricidad conectado al Sistema Interconectado Nacional, SIN, podra ser
objeto de aplicacion de una opcién de prestacion del servicio por parte de un
comercializador, cuando estando ubicado en una zona geografica que hace parte
de una zona rural cumple al menos uno de los criterios que se establecen en los
articulos 6, 7, 8 y 9 de esta Resolucion.

Articulo 6. Criterio relacionado con el tipo de usuario atendido. Se
consideraran ubicados en una ZDA del SIN:

a) Todos los usuarios regulados ubicados en zonas rurales que se hubiesen
conectado al SIN o que se conecten hacia el futuro, en cumplimiento de
los Planes de Cobertura establecidos para alcanzar las metas de cobertura
definidas por el Gobierno Nacional.

b) Todos los usuarios conectados al SIN que estén ubicados dentro de un
resguardo o reserva indigena.

c¢) Todos los wusuarios afrocolombianos que estén ubicados dentro de
territorios colectivos de comunidades negras.

d) Otros grupos étnicos organizados colectivamente que puedan ser
asociados a un territorio conforme a lo que establezca el Gobierno
Nacional.

Paragrafo. Para demostrar el cumplimiento del criterio definido en el literal a) el
comercializador debe disponer de la certificacion del Ministerio de Minas y Energia.
Para demostrar el cumplimiento de los requisitos de los literales b), c) y en el caso
del literal d), el comercializador debe contar con la certificacion del Ministerio del
Interior que indique que los usuarios pertenecen a los resguardos indigenas, los
territorios colectivos de comunidades negras u otros definidos por el Gobierno.

Articulo 7. Criterio relacionado con el tipo de municipio. Se considerara que
todos los usuarios regulados conectados al SIN ubicados en la zona rural de los
unicipios clasificados como municipio rural disperso segin caracterizacion del
NP se encuentran ubicados en una ZDA del SIN. Informe Departamento
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Nacional de Planeacion “Mision para la transformacion del campo — Definicion
de categorias de ruralidad” — diciembre de 2014 o aquellos que lo actualicen.

Articulo 8. Criterio relacionado con el tipo de red. Se considerara que estan
ubicados en una ZDA del SIN todos los usuarios regulados conectados a un
trasformador ubicado en la zona rural y que pertenece a un circuito de
distribucién del SIN, que cumple alguna de las siguientes condiciones:

a) Circuitos con una longitud total igual o mayor a 200 kilometros y con una
densidad de usuarios igual o menor a diez (10) usuarios por kilometro.

b) Circuitos con una longitud total igual o mayor a 100 kilometros y con una
densidad de usuarios igual o menor a un (1) usuario por kilometro.

Articulo 9. Criterio relacionado con el tipo de acceso al domicilio del
usuario. Se considerara que estan ubicados en una ZDA del SIN todos los
usuarios regulados que se encuentren ubicados a cinco (5) o mas kilometros de
la ultima via terrestre transitable por vehiculo automotor y que para recorrer €l
ultimo tramo de acceso a su domicilio, a partir de la via, se deba utilizar otros
medios de transporte diferentes a vehiculos.

CAPITULO 3
DE LAS CONDICIONES ESPECIALES DE PRESTACION DEL SERVICIO

Articulo 10. Condiciones Especiales. Para prestar el servicio publico
domiciliario de electricidad a uno o mas usuarios ubicados en area geografica
clasificada como una ZDA, los comercializadores podran escoger libremente una
o un conjunto de las siguientes condiciones especiales de prestacion del servicio,
y hacerlas exigibles a los usuarios, para realizar las actividades asociadas a la
medicion, facturacion y recaudo de los consumos de los usuarios:

a) Medicion flexible;

b) Facturacion flexible;

c) Recaudo flexible

d) Pago anticipado o prepago.

La opcion de prestacion del servicio que disefie el comercializador debera ser
claramente establecida en el respectivo acuerdo especial de prestacion del
servicio € informada a los usuarios de la ZDA a los que les sera aplicada.

Articulo 11. Medicidon flexible: El comercializador podra establecer periodos de
medicion distintos a los establecidos en el articulo 29 de la Resolucion CREG
108 de 1997, los cuales seran establecidos con una duracién variable entre uno
y ;S€is meses.
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Articulo 12. Facturacion flexible. Para la aplicacion de la facturacion flexible
el comercializador podra usar, individualmente o en forma conjunta, los
siguientes mecanismos:

a) La facturacion oportuna de que trata el articulo 36 de la Resolucion CREG
108 de 1997 podra coincidir hasta en un plazo igual al del periodo de
medicion o del periodo facturable.

b) Para un periodo de medicion el comercializador podra emitir facturas
multiples aplicando el siguiente procedimiento:

i) Definir periodos facturables asociados al periodo de medicion que se
ajusten a las condiciones y facilidades de pago de los usuarios. El
numero de periodos facturables debera ser menor o igual al namero
de meses del periodo de medicion.

ii) Para cada periodo facturable debera emitir una factura que cumpla
con todos los requisitos y efectos establecidos en la ley, y en especial
los articulos 41 y 42 de la Resolucion CREG 108 de 1997. No se
podran acumular las facturas dentro de un periodo facturable.

iii) E1 consumo facturado en la factura i del periodo facturable i
correspondera al consumo equivalente calculado asi:

consumo del periodo de medicion

Consumo equivalente = - -
1 - i periodos facturables

iv) La liquidacion del consumo equivalente se hara con base en la tarifa
que haya estado vigente el mayor numero de dias del periodo
facturable correspondiente.

Paragrafo 1: Si el comercializador cuenta con un medidor en el punto de
derivacion del circuito o la red al que esta conectado el o los usuarios ubicados
en una ZDA, podra usar la informacién de la curva de carga del medidor para
calcular el consumo equivalente de cada periodo facturable.

Paragrafo 2: los comercializadores al calcular las facturas de los usuarios de
ZDA deberan considerar los subsidios mensuales sobre el consumo de
subsistencia al cual tienen derecho los usuarios.

Articulo 13. Recaudo flexible. Para el recaudo de cada factura, el
comercializador podra usar, individualmente o en forma conjunta, los siguientes
mecanismos:

a) El recaudo de cada factura podra realizarse a través de pagos parciales,
que el comercializador debe identificar en cada factura como un pago
r. minimo admisible. Estos pagos parciales no generan cobro de mora.

b) Permitir acumulaciéon de pagos de las facturas cuando a juicio de la
" empresa el valor de la factura del usuario sea menor al costo de su
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desplazamiento, teniendo como plazo maximo la fecha limite de pago de la
factura del ultimo periodo facturable, lo cual podra pactar en el acuerdo
especial anexo al Contrato de condiciones Uniformes

Paragrafo: Unicamente habra lugar a cobro de mora por los consumos
correspondientes al periodo de medicién que no hayan sido pagados en la fecha
limite de pago de la factura del ultimo periodo facturable. Solo a partir de ese
momento, procedera la suspension del servicio por falta de pago.

Articulo 14. Pago anticipado o prepago. Para utilizar la condicién especial
de pago anticipado o prepago, el comercializador debera instalar medidores
prepago a su costo. Antes de aplicar esta condiciéon especial, el comercializador
debe, en lo posible, tratar de sanear la cartera vencida que tenga el o los usuarios
a quienes se les instalara el medidor prepago.

Paragrafo. El pago anticipado que realice el usuario conforme lo previsto en el
presente articulo, se aplicara para cubrir hasta en un 10% el valor de los saldos
en mora, y la correspondiente mora, que aun no se hayan podido sanear. El
saldo se aplicara para pre-pagar el nuevo suministro del servicio.

Articulo 15. Periodos de Continuidad del servicio. El comercializador, en -

coordinacién con el operador de la red, podra acordar con el o los usuarios a
quien(es) se les brinda una opcion de prestacion del servicio, periodos de
continuidad, en el cual se prestara el servicio de forma horaria en un solo dia, o
diaria en una semana, o cualquier combinacion. Las horas de interrupcion o la
frecuencia de las mismas ocurridas por fuera de los periodos de continuidad
pactados se descontaran para efectos de calcular los indicadores de calidad
correspondientes y se entenderan como exclusiones en zonas especiales
conforme a lo indicado en el literal i) del numeral 5.2.2. del capitulo 5 del anexo
general de la Resolucion CREG 015 de 2018 o aquellas que la modifiquen,
adicionen o sustituyan.

CAPITULO 4
DEL CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES EN ZONAS DE
DIFICIL ACCESO

Articulo 16. Contrato de condiciones uniformes - CCU en ZDA:
Los comercializadores deberan ofrecer a los usuarios, ya sea en forma individual
0 a un grupo de usuarios, un acuerdo especial adicional al Contrato de Servicios
Publicos en el cual, ademas de cumplir con lo dispuesto en la Ley 142 de 1994,
se deberan establecer las estipulaciones de caracter especial que le aplicaran
segun la opcion de prestacion del servicio escogida y el término de duracion del
mismo.

Los acuerdos especiales deben ser enviados a los usuarios con la primera factura
de cobro. Al cabo de un (1) afio si el comercializador decide modificar la opcién

e prestacion de servicio en la ZDA, debera informar al usuario en las mismas
cpndiciones antes mencionadas.
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Articulo 17. Contenido minimo del acuerdo especial adicional al CCU.
El comercializador debera informar la opciéon de prestacion del servicio que
aplicara al usuario o grupo de usuarios que estan ubicados en una ZDA
mediante los acuerdos especiales que hacen parte del contrato de condiciones
uniformes

Las condiciones especiales del acuerdo especial anexo al CCU seran adicionales
a las establecidas en el Contrato de Servicios Publicos con condiciones uniformes
y se estableceran segun la opcién de prestacion del servicio que sea disenada
por el comercializador y contendran como minimo los siguientes requisitos:

a) La duracién del contrato y los términos de prorroga.

b) Las opciones de pago que el comercializador esté dispuesto a ofrecer,
acorde con la opciéon de prestacion del servicio escogido, asi como los
puntos de recaudo.

c) Las condiciones de financiamiento de los costos de prestacion del servicio.

d) Cuando el comercializador decida adoptar la medicion prepago, debera
informar al usuario que asume todos los costos de compra de los
‘medidores y por tanto seran de propiedad del comercializador.

e) Cuando se trate de medicion flexible, se debera informar al usuario las
fechas en las cuales se le realizara la medicion, de acuerdo con el periodo
de medicion escogido.

f) Cuando se trate de facturacion flexible, se debera informar al usuario las
fechas en las cuales hara la facturaciéon, de acuerdo con los periodos
facturables seleccionados, asi como las fechas en que debera realizar los
respectivos pagos conforme las facturas expedidas.

g) El usuario debera conocer ampliamente la opcién de prestacion del
servicio que el comercializador le va a aplicar, asi como las condiciones
especificas en que le va a prestar el servicio, tales como la medicion,
facturacion y recaudo, expresando las fechas en que realizara cada
actividad.

h) Si se hacen acuerdos para establecer periodos de continuidad del servicio,
deben indicarse claramente en el contrato. Las aplicaciones de estos
periodos deberan ser firmados por las partes, de manera individual, en
senal de aceptaciéon de estos acuerdos. Este es un requisito necesario para
efectos de la contabilizacion de interrupciones.

i) El comercializador debera fijar el término en el cual el usuario se
constituira en mora y por lo tanto dara lugar al corte del servicio de energia
eléctrica, de acuerdo con los periodos facturables que se hayan escogido.

Articulo 18. Tipos de CCU con acuerdos especiales. Los tipos de
contratos que el comercializador debe tener con los usuarios ubicados en ZDA
son:

a) Contrato de Servicios Piblicos con acuerdos especiales para usuarios
individuales. Cuando un usuario sea sujeto de alguna opcién de prestacion del
servicio Unica, o se le establezcan estipulaciones especiales en cuanto a fechas
y {tiempos, se le debera hacer un acuerdo especial individual. Este acuerdo
de¢bera ser plenamente conocido por el usuario.
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multiples Las condiciones que deben ser determinadas en el acuerdo deberan
ser iguales para todos los usuarios que hacen parte del grupo o area seleccionada
para aplicar una determinada opcion de prestacion del servicio y asi debera
constar en el acuerdo. Este acuerdo especial debera ser plenamente conocido
por todos los usuarios.

Articulo 19. Vigencia. Esta Resoluciéon rige a partir de la fecha de su
publicacion en el Diario Oficial.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C. a 09 ABR. 204

oo W . Cavdora (9—0

ALONSO MAYELO CARDONA DELGADO GE

Viceministro de Energia irector Ejec

Delegado del Ministro de Minas y Energia
Presidente




