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Regla de Negocio del Programa Somos de EPM y los elementos que lo componen
CONSIDERACIONES

Para la debida gestiéon de las normas internas que se aplican en Empresas Publicas de
Medellin E.S.P.,, en adelante EPM, se hace necesario definir la Regla de Negocio para el
Programa Somos de EPM, en adelante el Programa. En el cual se regulan las condiciones,
reglas y disposiciones del Programa Somos, el cual podrd ser consultado en

WWWw.Ssomosgrupoepm.com

En cumplimiento con el proceso de implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea,
particularmente en lo que concierne al componente de «TIC para el Gobierno Abierto»,
EPM  publicé el texto de la presente Regla en Ia paglna web

na, entre el 02 al 06 de septiembre de 2021, para que los ciudadanos hicieran comentarios
y observaciones, si lo consideraban pertinente. Durante dicho término no se recibieron
observaciones o comentarios al texto de parte de la ciudadania.

Esta Regla de Negocio deroga la REGLA DE NEGOCIO 2020-RN-144.


http://www.somosgrupoepm.com
https://www.epm.com.co/site/home/nuestra-empresa/espacios-de-participacion-ciudadana
https://www.epm.com.co/site/home/nuestra-empresa/espacios-de-participacion-ciudadana
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DEFINICIONES

“Programa Somos”: Es el programa de lealtad y relacionamiento de EPM.
“Programa”: se refiere al Programa Somos de EPM.

“Usuario”: se refiere a la persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de
un servicio publico domiciliario por parte de EPM, bien como propietario del inmueble en
donde este se presta, o como receptor directo del servicio (Articulo 14.33 Ley 142 de
1994).

“Miembros” o “clientes”: son los usuarios de EPM que se inscriben al Programa para
disfrutar de sus elementos: crédito y beneficios.

“Comportamientos”: Son las acciones que EPM quiere movilizar en los usuarios mediante
incentivos, reconocimientos, entre otros, con el fin de lograr los objetivos del Programa.
Estdn asociados, principalmente, al uso eficiente de los servicios publicos domiciliarios
prestados por EPM, su pago oportuno y uso de canales digitales para hacer transacciones
del Programa.

“Elementos del Programa”: son los beneficios que obtienen los miembros del Programa
por cumplir los comportamientos, estos elementos son: crédito y beneficios.

“Aliados Comerciales”: se refiere a las personas naturales o juridicas con actividades
comerciales legalmente establecidas y/o con establecimientos de comercio, que se
identifiquen como tal, donde los miembros del Programa pueden hacer compras y recibir
otros beneficios tales como descuentos, eventos, beneficios por consumo de gas natural
vehicular, entre otros. Los Aliados Comerciales pueden ser aliados de crédito, aliados de
beneficios, temporales o permanentes, segln los beneficios que ofrezcan.

“Aliados de crédito”: son los Aliados Comerciales en los cuales los miembros del Programa
tienen el beneficio de usar el cupo de alguna de los tipos de Créditos Somos. Pueden ser
Aliados de crédito los Aliados Comerciales que comercialicen los articulos conexos a los
servicios publicos domiciliarios, previamente autorizados por EPM, relacionados con el uso
y optimizacién de estos.

“Aliados de beneficios”: Son los Aliados Comerciales en los cuales los miembros del
Programa pueden disfrutar de descuentos, beneficios y experiencias puntuales. Estos
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pueden ser establecimientos de diferentes categorias comerciales, como restaurantes,
transporte, supermercados, entre otros.

“Aliados temporales”: son aquellos Aliados Comerciales que se vinculan para una oferta o
campana especifica que no tiene el caracter de permanencia en el tiempo.

“Aliados permanentes”: son aquellos Aliados Comerciales que estan vinculados al
Programa por un tiempo minimo de un afio.

Los Aliados Comerciales del Programa pueden ser consultados en
www.somosgrupoepm.com o en la linea de atencién 4444 800.

“Tarjeta Somos”: Es la tarjeta en la cual se carga un cupo de crédito rotativo que otorga el
Programa a los usuarios que lo soliciten y cumplan los requisitos para su otorgamiento. Su
funcién es servir como medio de pago. Solo podran acceder a este crédito rotativo los
usuarios que sean personas naturales y tengan la caracteristica de ser usuarios
residenciales de los servicios publicos domiciliarios de EPM.

“Pagina web Somos o portal Somos”: es la pagina de internet www.somosgrupoepm.com
que contiene la informacién del Programa, a la cual pueden acceder los usuarios y los
clientes para informarse y gestionar transacciones del Programa.

“Linea de atencion Somos o contact center Somos”: es la linea telefonica de atencidon (4)
4444800 para que clientes y usuarios accedan a la informacién que requieran del
Programa, asi como gestionar transacciones.

“GNV”: gas natural vehicular.

“EDS”: estacién de servicio con marca EPM donde se hacen tanqueos de GNV.


http://www.somosgrupoepm.com
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1. ELEMENTOS DEL PROGRAMA

Los beneficios del Programa estan agrupados en dos elementos:

Crédito

Beneficios

1.1. ELEMENTO CREDITO SOMOS

1.1.1. REGLAS DE NEGOCIO PARA LOS CREDITOS

v/ Las condiciones de tasa, plazo y cupos de los créditos Somos, estan descritos en el

Anexo No. 1 de esta Regla de Negocio. Informacidon que puede ser ajustada,
adicionada o modificada por la Unidad de Fidelizacién, con el acompafiamiento de
la Direccidn de Planeacidén Financiera, previa validacion de la Unidad Crédito y
Gestion Cartera de EPM o las que hagan sus veces.

La persona que habite o use el inmueble como receptor directo de los servicios
publicos domiciliarios prestados por EPM y que cumpla los requisitos para la
financiacion, puede solicitar el crédito, independientemente de ser o no el
propietario de este. La obligacion crediticia es exclusiva de la persona que toma el
crédito y su falta de pago no genera corte ni suspension de los servicios publicos
domiciliarios, ni afectacion al propietario del inmueble.

El miembro tomador del crédito serd el responsable del pago de las cuotas de los
tipos de crédito de Somos. No se condonan pagos por incapacidad, fuerza mayor,
caso fortuito ni por ninguna otra razén. Las obligaciones estan amparadas por
pagarés en blanco, con carta de instruccién y, eventualmente, si el andlisis de ciclo
de gestidon de riesgo del cliente lo requiere, alguna de las siguientes garantias:
Prepago o pago anticipado, garantia bancaria, aval bancario, pdliza de
cumplimiento de obligaciones dinerarias, depdsito de dinero, hipoteca, prenda
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abierta sin tenencia, fiducias de administracion y pagos, o cualquier otra
considerada en el proceso.

v/ Al solicitarse y aprobarse el crédito, el cliente acepta que los cobros de las cuotas
del crédito del Programa sean facturados en la cuenta de servicios publicos
domiciliarios de EPM de la correspondiente instalacion, pero su pago sera
independiente al pago de dichos servicios.

v/ Las cuotas de los créditos del Programa se liquidan mensualmente en cuotas con
un valor fijo, aplicando una tasa de interés remuneratoria variable, determinada
con base en la tasa maxima de mercado o la tasa de interés bancaria corriente,
vigente al momento de la liquidacion de la cuota de financiacion, segun el tipo de
crédito. El valor de cada cuota que paga el cliente se aplica primero al interés y
luego al capital. Lo anterior, eventualmente puede causar, que el plazo de pago del
crédito (nimero de cuotas), aumente o disminuya, cuando la tasa de financiacién
cambie como consecuencia de las variaciones de las tasas mdximas mencionadas.

v/ El atraso en la cancelacion de las cuotas no genera suspension de los servicios
publicos domiciliarios prestados por EPM.

v Al tomador de cualquier crédito Somos que incurra en mora de pago, le sera

bloqueado el uso de estos hasta que se ponga al dia.

v La informacion sobre el comportamiento de pago del tomador de crédito sera
reportada mensualmente a las centrales de riesgo. Vencido el tiempo para pagar la
primera cuota sin que este se efectle, se avisara al cliente, a través de la factura,
sobre el reporte a las centrales de riesgo y se le suspendera el uso de los créditos
gue tenga disponibles hasta tanto se ponga al dia. Vencida la tercera cuota, el saldo
se enviard a cobro juridico. Vencida la sexta cuota se cancela definitivamente el uso
de los créditos que tenga disponibles y en caso que se ponga a paz y salvo con sus
obligaciones, deberd tramitar nuevamente las solicitudes de créditos que le
interesen. En caso de la cancelacidon definitiva de los créditos, los saldos pendientes
de pago se mantendrdn en los términos de su otorgamiento hasta la cancelacién
total del saldo.

v El seguimiento y evaluacién del comportamiento de pago de las obligaciones
contraidas por los clientes, se realizarda segun las metodologias definidas
previamente para ello.

v El tomador del crédito que se encuentre con una cuota en mora podra acogerse a
la restructuracion de crédito y deuda para ampliaciéon o reduccién de las cuotas
inicialmente pactadas, de darse un segundo incumplimiento podra tomar la opcién
de financiacién y/o refinanciacion de la deuda segun le aplique.
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v El tomador del crédito podra hacer abonos parciales al capital, reduciendo el plazo
del crédito o reduciendo el valor de la cuota mensual, también podra hacer el pago
anticipado del total de la deuda.

¢V La tasa de interés se cobra desde el primer dia de la financiacién,
independientemente del nimero de cuotas en los cuales se difiera el crédito.

v Los requisitos de estudio de crédito, la aprobacién de estos y asignacion de cupos,
se haran de conformidad con las metodologias de perfilamiento y clasificacion de
riesgo de los solicitantes, definidas previamente.

v Por solicitud expresa de los clientes y/o por la aplicacidn de estrategias especificas
dirigidas a segmentos definidos, podrdn hacerse aumentos de cupo a sus créditos,
sin sobrepasar el cupo maximo autorizado para cada tipo de crédito, previo analisis
de condiciones de uso y comportamiento de pago de los créditos.

v En el desarrollo de las ofertas comerciales, se podran establecer condiciones
especiales de otorgamiento de crédito (como referenciacidon y otorgamiento de
cupo sin sobrepasar el cupo maximo autorizado para cada tipo de crédito, entre
otros), segun evaluaciones de la dependencia competente.

v EPM al otorgar créditos, no asume la posicidon de proveedor o productor del bien o
servicio adquirido en un Aliado Comercial a través de la financiacion.

v/ Se puede acceder o solicitar los Créditos Somos, mediante los canales de atencidn
gue disponga el Programa o por la fuerza de ventas de aliados de crédito que se
unan a las estrategias especificas. En este ultimo caso, se daran a conocer
previamente, de acuerdo con la oferta comercial que se defina en su momento.

v/ EPM comunicara al usuario todos los términos y condiciones que rigen el crédito,
en los términos del Articulo 5 del Decreto 1368 de 2014, o de la norma que la
modifique, adicione o sustituya.

v El crédito otorgado, sélo podrd utilizarse para la adquisicion de los articulos o
servicios establecidos por el programa Somos a través de los Aliados Comerciales.

v/ EPM autorizard el pago a los Aliados de Crédito, con la sola verificacion de la
existencia de la factura o de un soporte de la obligacidn correspondiente.

v EPM no tiene obligacion de verificar la legalidad de la obligacidn, ni las condiciones
de negociacidn entre el Aliado Comercial y el cliente.

v No es responsabilidad de EPM identificar si la factura o el documento soporte de la
obligacidn con el aliado llena los requisitos legales o no.

v El cliente es responsable de cancelar el monto del crédito a EPM,
independientemente de si su relacion con el aliado cumplié o no los requisitos
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legales, o si se hace la devolucidon del bien, o si se declara inexistente la obligacién
por cualquier medio. En estos dos ultimos casos, el cliente es responsable de los
pagos, hasta tanto él y el aliado resuelvan su conflicto y haya certeza de que EPM
tendra restituido el dinero que haya sido girado al aliado como pago, segun el
acuerdo establecido con él.

v EPM no es responsable de emitir constancias sobre la existencia de la relacién de
compraventa. Solo estd obligado a remitir o expedir copias relacionadas con el
crédito en cuanto a cupos, saldos vigentes, pagos, intereses y soportes recaudados.
En caso que el cliente rechace la compraventa y/o solicite a EPM informacién o
acreditacién de esta, esta podrd cumplir dicha solicitud poniendo a disposicion del
cliente cualquier soporte de la venta y el uso del crédito Somos, que haya sido
enviado por el Aliado Comercial o que tenga en sus sistemas de informacion. EPM
puede solicitar al aliado comercial, suministrar informacion sobre los
comprobantes de compra en cualquier momento. Es obligacién del aliado
conservarlos por el tiempo legalmente definido para ello.

v El Programa mantendrd las condiciones del otorgamiento de crédito ofrecido a
cada tomador al momento de activar el crédito.

v Si el tomador del crédito cambia de domicilio, deberd informarlo a EPM para
efectos de envio de la factura, a través del contact center o de las oficinas de
atencién de EPM.

v El tomador es responsable del buen manejo del crédito y de aplicar las normas de
seguridad necesarias para evitar ser victima de robo, fraude o suplantacion.

v/ El tomador del crédito tiene la facultad en cualquier momento, de solicitar en las
oficinas de atencién presencial, la separacién del cobro de crédito de los demas
cobros asociados a la factura de servicios publicos domiciliarios.

v En caso de haber mas de un crédito asociado a la misma instalacion, a partir del
segundo crédito que se asocie a esta, EPM podra hacer el cobro de estos en
facturas de cobro independientes a la factura de servicios publicos domiciliarios.

v EPM podrd modificar en cualquier momento las condiciones de acceso, tasas,
plazos, cupos y reglas de negocio del elemento crédito del programa Somos,
comunicandolo previamente a los miembros, usando como minimo el portal web y
el correo electrénico de aquellos clientes que hayan suministrado este dato.
Ademads, podrd usar el contact center Somos y/o mensajes de texto. Las
condiciones de los saldos pendientes de pago, antes de la modificacion, se
mantendran en los términos de su otorgamiento hasta la cancelacién total del



Hoja 9 de 29 ®
REGLA DE NEGOCIO NUMERO ASIGNADO POR EL e
SISTEMA

saldo, salvo que el cliente solicite una financiacion de la deuda por tratarse de una
novacion de la obligacién.

v Los tipos de crédito del programa Somos, que se describen mas adelante, podran
terminarse o suspenderse por EPM en cualquier momento y por cualquier causa, lo
cual debera ser previamente informado minimamente a través del portal web y de
mensajes de texto a aquellos clientes que hayan suministrado el dato para ello. En
este caso se suspendera el otorgamiento de créditos y se bloquearan los cupos
aprobados no utilizados. Las condiciones de los saldos pendientes de pago al
momento de la terminacidn o suspensién se mantendran en los términos de su
otorgamiento hasta la cancelacién total del saldo.

1.1.2. CONDICIONES PARA QUE LOS CLIENTES ACCEDAN AL ELEMENTO CREDITO

e Ser usuario de al menos uno de los servicios publicos que presta EPM, se exceptian las
entidades oficiales.

e Si es persona natural, ser mayor de edad y tener hasta 75 afios, si es persona juridica
estar legalmente constituida.

e Los clientes aceptan que previo al otorgamiento del crédito, se realice la
correspondiente valoracidon del riesgo crediticio y, en consecuencia, entienden y
aceptan que EPM tiene la potestad de acceder o rechazar una solicitud de crédito, de
acuerdo con los resultados de la evaluacion del perfil del cliente.

e Para efectos del otorgamiento de los Créditos Somos, el Programa clasifica los clientes
en Clientes Hogares y Clientes Empresas.

a. Clientes Empresas: Son las personas naturales o juridicas que cuenten con
instalaciones industriales, comerciales o copropiedades que acrediten lo siguiente:

e Demostrar por lo menos un afio de vigencia en la actividad econdmica que
desarrolla y para la cual solicita el crédito. Si son personas juridicas, lo deberdn
demostrar con el certificado de existencia y representacion legal actualizado con
una fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias calendario vy, si se trata de
personas naturales deberd demostrar su actividad comercial o industrial con alguno
de los siguientes soportes: RUT, registro en cdmara de comercio, declaracién de
renta o la declaracién de IVA.

e No haber tenido suspensién de alguno de los servicios publicos prestados por EPM,
en mas de una (1) ocasion durante los ultimos doce (12) meses. Segun politicas de



Hoja 10 de 29 ®
REGLA DE NEGOCIO NUMERO ASIGNADO POR EL e
SISTEMA

estudio de crédito se podran estudiar aquellos casos de clientes comerciales e
industriales que, llevando menos de doce (12) meses en la instalacidon, demuestren
tener mas de un ano desarrollando la actividad comercial o industrial para la cual
solicita el crédito.

b. Clientes Hogares: Son las personas naturales que cuenten con instalaciones
residenciales. También se incluyen las personas naturales con instalaciones
comerciales o industriales, que no acreditan los requisitos exigidos para ser
clasificados como Clientes Empresas. Estos deben acreditar:

e No haber tenido suspensién de alguno de los servicios publicos prestados por
EPM en mas de dos (2) ocasiones durante los ultimos doce (12) meses.

e Al momento de la solicitud de crédito, la instalacion no debe estar en estado de
suspension o corte de alguno de los servicios publicos prestados por EPM.

e Los inmuebles deben contar al menos con un mes de facturacion en alguno de los
servicios publicos domiciliarios prestados por EPM.

1.1.3. PRODUCTOS Y SERVICIOS AUTORIZADOS

La adquisicién de los productos y servicios que se pueden financiar a través de los créditos
Somos, estd asociada al uso y optimizacion de los servicios publicos domiciliarios, para lo
cual existe un portafolio previamente definido por el comité de la Unidad Fidelizacion y
aprobado por su respectivo jefe o quien haga sus veces. Todo nuevo producto o servicio
susceptible de ser autorizado para financiacién, debe incluirse en el portafolio.

Adicionalmente, se busca facilitar la adquisicién de productos y servicios que sean
ofrecidos por EPM, en consecuencia, estos podran hacer parte del catalogo de productos.
Para dichos efectos, EPM actuard en calidad similar a la del Aliado Comercial, segun los
procedimientos definidos internamente para ello.

La lista completa de productos, servicios y aliados de crédito se encuentra publicada en el
portal web Somos y se podra obtener informacidn sobre esta en la linea de atencién.

1.1.4. TIPOS DE CREDITOS DEL PROGRAMA SOMOS

Tipos de clientes Tipos de créditos
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Rotativo Fijo
Hogares v v
Empresas v v

1.1.4.1. CREDITOS PARA CLIENTES HOGARES

Dirigidos a los Clientes Hogares definidos en el numeral 1.1.2. de manera general. Se
pueden otorgar hasta cinco (5) créditos asociados a una misma instalacion; entre,
rotativos, fijos y con destinacion especifica. Solo se otorgara un crédito rotativo con
tarjeta por persona. El Programa podra variar en cualquier momento estas
condiciones, lo cual sera comunicado previamente por los diferentes medios
dispuestos para ello, para este caso como minimo contact center Somos, portal de
Somos y personal de la fuerza de ventas de crédito.

1.1.4.1.1. CREDITO ROTATIVO PARA CLIENTES HOGARES

Este es un cupo de crédito, el cual a medida que el cliente va pagando sus cuotas, lo que
corresponda a capital, se le restablece como saldo disponible para poder hacer compras
futuras. Este cupo se puede materializar con tarjeta o sin tarjeta.

a._Crédito rotativo para clientes hogares con tarjeta

Dirigido a los Clientes Hogares que cuenten Unicamente con instalaciones residenciales.
Permite adquirir mediante una tarjeta, los productos y servicios autorizados por el
Programa en los aliados comerciales de crédito. La tarjeta es personal e intransferible, es
responsabilidad del wusuario conservarla y reportar ante el Programa cualquier
eventualidad que surja con ella con el fin de evitar posibles fraudes o suplantaciones.

Reexpedicion tarjeta Somos

A partir del 1 de enero de 2021 solo se hard una reexpedicién gratuita al afio, las demas
gue se soliciten en un mismo afio tendran un costo para el cliente, igual a la suma de dos
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cuotas de administracién vigentes al momento de la solicitud de reexpedicidén y aplicables
a este tipo de crédito.

Cuota de administracion

Al crédito rotativo para clientes hogares con tarjeta se le aplica una cuota de
administracion, la cual se cobra siempre que existan valores pendientes de pago, de la
siguiente forma:

- Para las compras efectuadas a partir del 01 de agosto de 2015, el valor es de dos

mil pesos ($52000).

- Para las compras efectuadas a partir del 01 de abril del 2019, el valor de la cuota es
de dos mil setecientos cincuenta pesos ($2750). A partir del 01 de enero del 2020,
la cuota tuvo un incremento del IPC+2 puntos, quedando en dos mil novecientos
quince pesos ($2915).

- Para las compras efectuadas a partir del 01 de enero del 2021, la cuota anterior
tiene un incremento anual del IPC+4 puntos (en caso de tener decimales se
aproximard al entero siguiente). Dicho ajuste serd comunicado a los clientes por lo
menos con un mes de anterioridad a su aplicacion, usando como minimo el portal
web vy el correo electrénico de aquellos clientes que hayan suministrado este dato.
Ademas, podra usar el contact center Somos y/o mensajes de texto.

b. Crédito rotativo clientes hogares sin tarjeta

Es un crédito rotativo que no requiere tarjeta para adquirir los productos y servicios
autorizados por el Programa.

Este crédito opera de la siguiente forma: Una vez se apruebe el crédito, el cliente
selecciona el aliado de crédito y este le presta el servicio o entrega el producto, previa
verificacion interna con EPM. Finalmente, el aliado remite a EPM, el soporte de recibo a
satisfaccién del producto o servicio por parte del cliente y la factura de venta.

Podra ser usado para adquirir los productos y servicios ofrecidos por los aliados de crédito
gue hagan parte de esta estrategia, los cuales podran ser consultados en el Contact center
y en los canales de atencién presencial.

Si el cliente desea adquirir productos autorizados por el Programa que no estén o que no
ofrezcan los aliados que hacen parte de esta estrategia, podrd surtir el proceso normal de
solicitud de crédito rotativo con tarjeta.
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Cuota de administracion

Al crédito rotativo sin tarjeta para clientes hogares se le aplicard una cuota de
administracién, la cual se cobra siempre que existan valores pendientes de pago, de la
siguiente forma:

- Para las compras efectuadas a partir del 01 de octubre del 2020, el valor de la cuota serd
de dos mil novecientos quince pesos (52915).

- Para las compras efectuadas a partir del 01 de enero de 2021, el valor de la cuota
anterior tiene un incremento anual del IPC+4 puntos (en caso de tener decimales se
aproximara al entero siguiente). Dicho ajuste serd comunicado a los clientes por lo menos
con un mes de anterioridad a su aplicacién, usando como minimo el portal web y el correo
electrénico de aquellos clientes que hayan suministrado este dato. Ademas, podra usar el
contact center Somos y/o mensajes de texto.

1.1.4.1.2. CREDITO FIJO PARA CLIENTES HOGARES

Es un crédito con un cupo fijo que se agota cuando el cliente lo usa, una vez usado, debera
solicitar un nuevo cupo de crédito fijo para clientes hogares.

Este crédito opera de la siguiente forma: Una vez se apruebe el crédito, el cliente
selecciona el aliado de crédito y este le presta el servicio o entrega el producto, previa
verificacion interna con EPM. Finalmente, el aliado remite a EPM, el soporte de recibo a
satisfaccion del producto o servicio por parte del cliente y la factura de venta.

En este tipo de crédito, se incluyen de manera general los siguientes productos y/o
servicios especificos, sin perjuicio de los demads que se vayan adicionando o eliminando en
el portafolio definido por el comité de la Unidad Fidelizacion.

a. Crédito para Conversion a GNV

Crédito exclusivo para la conversién de vehiculos a GNV en los talleres (aliados)
autorizados por EPM. Se solicita en los talleres autorizados para hacer la conversién, los
cuales se pueden consultar en la linea de atencién Somos o en el portal web Somos.

b. Crédito para soluciones de energia solar
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Crédito exclusivo para soluciones integrales de energia solar, de acuerdo con el andlisis de
la necesidad energética del cliente como autogenerador, que incluye, entre otros: el
diseio de la solucién, la instalacidn de los equipos y su mantenimiento.

Se solicita directamente por los canales de atencién de EPM: Oficinas de atencién de EPM,
linea 4444115 y en www.epm.com.co

1.1.4.2. CREDITOS PARA CLIENTES EMPRESAS

Dirigido a los Clientes Empresas definidos en el numeral 1.1.2. Se podran otorgar hasta
tres créditos para clientes empresas, asociados a una misma instalacion. El Programa
podra variar en cualquier momento esta condicion, lo cual serd comunicado previamente
por los diferentes medios dispuestos para ello, para este caso como minimo contact center
Somos, portal de Somos y personal de la fuerza de ventas de crédito.

1.1.4.2.1. CREDITO ROTATIVO PARA CLIENTES EMPRESAS

Este es un cupo de crédito, el cual a medida que el cliente va pagando sus cuotas, lo que
corresponda a capital, se le restablece como saldo disponible para poder hacer compras
futuras. No importa si el tomador del crédito es o no propietario del inmueble al cual llega
la factura de servicios publicos domiciliarios prestados por EPM.

Este crédito se materializa con la cotizacién emitida por el aliado comercial a nombre del
cliente y carta de aprobacion de crédito emitida por EPM a nombre del cliente con copia al
aliado comercial, con lo cual el aliado le entrega al cliente el bien o servicio a financiar.
Finalmente, junto con la cotizacién y la carta de aprobacion de crédito, el aliado remite a
EPM el soporte de recibo a satisfaccidn del producto o servicio por parte del cliente y la
factura de venta.

* Disponibilidad del crédito: Al momento de expedicién de esta regla de negocio no se
habilita el otorgamiento de este tipo de crédito. Este crédito solo estara disponible para los
clientes, una vez esto les sea comunicado, usando como minimo el portal web, el contact
center, la fuerza de ventas y mensajes de texto de aquellos clientes que hayan
suministrado este dato.

1.1.4.2.2. CREDITO FIJO PARA CLIENTES EMPRESAS

Es un crédito con un cupo fijo que se agota cuando el cliente lo usa, una vez usado, debera
solicitar un nuevo cupo de crédito fijo para clientes empresas.
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Una vez aprobado este crédito, se materializa con la cotizacién emitida por el aliado
comercial del cliente y carta de aprobacidon de crédito emitida por EPM a nombre del
cliente con copia al aliado comercial, con lo cual el aliado le entrega al cliente el bien o
servicio a financiar. Finalmente, junto con la cotizacién y la carta de aprobacidn de crédito,
el aliado remite a EPM el soporte de recibo a satisfaccién del producto o servicio por parte
del cliente y la factura de venta.

En este tipo de crédito, se incluyen de manera general los siguientes productos y/o
servicios especificos, sin perjuicio de los demds que se vayan adicionando o eliminando en
el portafolio definido por el comité de la Unidad Fidelizacion.

a. Crédito para Conversion a GNV

Crédito exclusivo para la conversion de vehiculos a GNV en los talleres (aliados)
autorizados por EPM. Se solicita en los talleres autorizados para hacer la conversién, los
cuales se pueden consultar en la linea de atencién Somos o en el portal web Somos.

b. Crédito para soluciones de energia solar

Crédito exclusivo para soluciones integrales de energia solar, de acuerdo con el andlisis de
la necesidad energética del cliente como autogenerador, que incluye, entre otros: el
disefo de la solucidn, la instalacidn de los equipos y su mantenimiento.

Se solicita directamente por los canales de atencién de EPM: Oficinas de atencién de EPM,
linea 4444115 y en www.epm.com.co

1.1.5. BENEFICIOS EN CASO DE FALLECIMIENTO DEL TOMADOR DE UN CREDITO
ROTATIVO PARA CLIENTES HOGARES

v/ Cubrimiento del saldo de la deuda pendiente de pago, por aquellas compras que el
tomador del crédito haya realizado a partir del 01 de agosto del 2015, siempre y
cuando, al momento del fallecimiento, tenga saldo de deuda vigente y estuviera al
dia en el pago de las cuotas.

v/ Servicio exequial para el tomador de crédito que fallezca, siempre y cuando tenga
deuda vigente por compras realizadas a partir del 01 de agosto del 2015 y que, al
momento del deceso, estuviera al dia en el pago de las cuotas. Este servicio serd
prestado por una empresa contratada por el Programa Somos para este fin.

Respecto a los tomadores del crédito que hayan fallecido y que, habiendo cumplido con
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las condiciones para acceder al servicio exequial, no se hubieran hecho uso del mismo,
EPM, previa solicitud del interesado, hara el reconocimiento de un monto en dinero, que
mas adelante se detalla, para ser utilizado exclusivamente como abono al pago de los
servicios publicos del domicilio que el tomador de crédito tuviera registrado en Somos o
para el domicilio que el beneficiario del tomador indique, en caso que el tomador haya
designado a alguien como beneficiario para este fin. El total del monto otorgado se
dispone para pagar la primera factura de servicios publicos emitida después de aprobada
esta reclamacion, en caso que el monto exceda el valor total de la factura, se reserva el
saldo a favor para el pago de la siguiente facturacién vy, asi sucesivamente hasta agotar el
monto reconocido. En caso que el monto otorgado sea inferior a la primera factura de
servicios publicos emitida después de aprobada esta reclamacion, este se aplicard como
parte de pago de la factura y en el documento de factura de servicios publicos estara
representado como un menor valor a pagar. El monto a reconocer es el siguiente:

Para titulares de crédito fallecidos hasta el 31 de diciembre del 2019: se reconocera un
monto equivalente a la diferencia entre 2.5 SMMLV (dos puntos cinco salarios minimos
mensuales legales vigentes) a la fecha de deceso del titular y el saldo cubierto de la deuda.

Para titulares de crédito fallecidos desde el 01 de enero y el 31 de diciembre del 2020: se
reconocera un monto equivalente a la diferencia entre $2.148.962 (dos millones ciento
cuarenta y ocho mil novecientos sesenta y dos pesos) y el saldo cubierto de la deuda. A los
fallecidos entre el 01 de enero y el 31 de diciembre del 2021 se reconocera un monto
equivalente a la diferencia entre $2.183.560 (dos millones ciento ochenta y tres mil
quinientos sesenta pesos) y el saldo cubierto de la deudax.

Para titulares de crédito fallecidos a partir del 01 de noviembre del 2021, el monto a
reconocer es como sigue:

Valor Deuda a la fecha del fallecimiento Reconocimiento
Menor a 1.5 SMMLV 1.5 SMMLV menos Valor Deuda
Mayor a 1.5 SMMLV y menor a 1.8 SMMLV Valor Deuda
Mayor o igual a 1.8 SMMLV 2.0 SMMLV menos Valor Deuda

El beneficiario del tomador del crédito fallecido enunciado anteriormente es aquella
persona mayor de edad, que el tomador haya relacionado como tal, en la solicitud de
crédito o a través del Contact center de Somos.

En todo caso, ambos beneficios, exequial y abono al pago de los servicios publicos
domiciliarios, aplican a partir de la fecha de defuncién del tomador y se pueden reclamar
dentro de los dos (2) afos siguientes a dicha fecha, para los fallecidos hasta el 31 de
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octubre del 2021. Para los fallecidos a partir del 01 de noviembre del 2021 se pueden
reclamar dentro de los de los doce (12) meses siguientes a la fecha del deceso. Siempre se
deberd aportar copia del registro civil de defuncién, copia de la cédula de ciudadania del
tomador del crédito, y copia de la cédula de ciudadania o extranjeria del beneficiario, si lo
hubiera. Este beneficio no se entrega en dinero, es exclusivo para el pago de servicios
publicos domiciliarios prestados por EPM.

Para los clientes Hogares con crédito rotativo sin tarjeta, este beneficio aplica a partir de
las compras que se realicen desde el 01 de octubre de 2020.

EPM se reserva la facultad de modificar las condiciones, suspender o terminar el
reconocimiento de este beneficio a partir de una fecha especifica, para lo cual se dara
aviso previamente, usando como minimo el portal web y el correo electrénico de aquellos
clientes que hayan suministrado este dato. Ademads, podrd usar el contact center Somos
y/o mensajes de texto.

1.2. ELEMENTO BENEFICIOS SOMOS

Dentro de los beneficios y acciones de este elemento, se encuentran, entre otras, las
siguientes:

1.2.1. ALIANZAS CON OTROS PROGRAMAS DE BENEFICIOS

Son las alianzas que podra hacer EPM con personas naturales o juridicas que cuenten con
ofertas de beneficios para sus clientes o programas de acumulacién y entrega de
beneficios materializados por cada aliado en forma de puntos, millas, estrellas, entre otros
como este los denomine. Lo anterior, con el fin de que los miembros del programa Somos
tengan la posibilidad de acceder a beneficios como el abono al pago de la factura de
servicios publicos domiciliarios o en otros productos y servicios ofrecidos por EPM. Para
ello, dichos clientes, deberan estar inscritos en el programa del aliado y como miembros
del programa Somos.

Las reglas de acumulacién y redencién se pactaran con el aliado en el respectivo convenio,
de acuerdo a los comportamientos que se pretendan incentivar en los miembros del
Programa Somos vy las necesidades y estrategias comerciales de EPM. Cuando se trate de
redenciéon en abono a la factura de servicios publicos domiciliarios se aplicara, en su
respectivo orden, a la cuenta de acueducto, alcantarillado, energia y gas, hasta que el
monto correspondiente se agote. Si el monto no se agota en la primera factura, se
continuara aplicando en la siguiente, de la misma manera.
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En todo caso, la forma en que los clientes del Aliado y del programa Somos pueden
acceder a los beneficios del programa del aliado (reglas de acumulacién y redencion, entre
otros), consistentes en el abono al pago de la factura de servicios publicos domiciliarios o
en otros productos y servicios ofrecidos por EPM, se regira por los términos y condiciones
del programa del aliado y cualquier peticidn, reclamacién o queja, debera ser atendida por
este ultimo.

EPM no es responsable frente a los efectos por la no aplicacién oportuna de estos
beneficios, derivada de la no transferencia de los recursos por parte del aliado a EPM.

1.2.2. ALIANZAS PARA DESCUENTOS, EVENTOS, OBSEQUIOS, ENTRE OTROS

Son las alianzas que podra hacer EPM, sin que esta realice aportes en dinero, con personas
naturales o juridicas con el fin de incentivar ciertos comportamientos definidos por el
Programa y brindar, entre otros, los siguientes tipos de beneficios a los clientes Somos:

v Descuentos de temporada: descuento ofrecido durante un periodo de tiempo

mayor a tres (3) dias, por el Aliado a los clientes Somos que se identifiquen como
tal y realicen cierto comportamiento definido por el Programa.

v Mega Descuentos: descuento mayor al 30% durante un periodo de tiempo menor
a tres (3) dias, ofrecido por el Aliado a los clientes Somos que se identifiquen como
tal y realicen cierto comportamiento definido por el Programa.

v/ Descuentos de Largo Plazo: descuento ofrecido en los términos anteriores durante
un periodo de tiempo mayor a seis (6) meses.

v Boleteria: con el fin de incentivar los comportamientos que defina el Programa, el
Aliado podré entregar con descuento o de manera gratuita, boleteria para acceder
a alguna experiencia, a los clientes del Programa.

v/ Obsequios o Sampling: con el fin de incentivar los comportamientos que defina el
Programa, el Aliado podra entregar producto gratuito a los clientes del Programa.

v Premios: el Aliado entrega a los clientes del Programa, productos como premio por
realizar algin comportamiento especifico. Los términos y condiciones para acceder
a los premios son definidos por el Programa

v Cuponeras e informacion en la factura: con el propdsito de incentivar o premiar un
comportamiento, asi como dar a conocer informacién de interés sobre el
Programa, se entregan ofertas o cupones del aliado en impresos fisicos o digitales
en puntos de atencidon del Programa, del Aliado o en la instalacién del cliente
mediante un inserto en la factura.
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v Experiencias: Clientes escogidos por el Programa por haber hecho algun
comportamiento esperado, podran disfrutar de experiencias especificas en
productos y servicios ofrecidos por el Aliado, con algunos de los gastos pagos por
este, por ejemplo: partidos de futbol, comidas, serenatas, bingos, entre otros.

1.2.3. BENEFICIOS POR CONSUMO DE GNV

Este beneficio estd dirigido a las personas naturales que se inscriban al Programa vy
consiste en la posibilidad de obtener incentivos por comportamientos relacionados con la
oferta de GNV en EDS con marca EPM. Los beneficios, pueden ser entre otros: tanqueos,
conversiones, redenciones en el pago de la cuota de crédito de conversidn de GNV Somos.
El detalle de la forma de acceder a estos beneficios se definird en los Términos y
Condiciones del programa Somos, de acuerdo a los comportamientos que se pretendan
incentivar en los miembros del Programa Somos y las necesidades y estrategias
comerciales de EPM, los cuales se publicaran y pueden ser consultados en la pagina web y
contact center Somos.

Este beneficio podra modificarse, terminarse o suspenderse por EPM en cualquier
momento y por cualquier causa, lo cual debera ser previamente informado minimamente
a través del portal web y de mensajes de texto a aquellos clientes que hayan suministrado
el dato para ello.
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2. ALIADOS COMERCIALES DEL PROGRAMA

EPM se reserva el derecho de celebrar o no convenios con posibles aliados comerciales.
Exclusiones

No podra ser Aliado Comercial aquella persona natural o juridica que haga parte de alguna
de las listas con alcance de prevencién del lavado de activos y financiacion del terrorismo,
consultadas por EPM.

Para el elemento Beneficios, no se entregaran incentivos en productos que, de acuerdo a
las politicas internas, no sean compatibles con los objetivos del Programa y de EPM, tales
como: tabaco, alcohol y juegos de azar.

Para el elemento Crédito solo se podran vincular aliados comerciales que comercialicen
los productos y servicios del portafolio autorizado por EPM.

Condiciones para la vinculacion:

v/ Contar con una marca o producto de consumo masivo o tener por lo menos un (1)
punto de venta en zonas donde el Programa tenga cobertura o, servicio a domicilio
dentro de dicha cobertura.

v/ Ejercer su actividad comercial dentro de la cobertura geografica donde el
Programa tenga presencia.

v/ La vinculaciéon del aliado comercial se realiza mediante la celebracién de un
convenio.

Documentos:

a. Formato LA/FT (Prevencion, lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo),
su respectiva revisidn y concepto por parte de la Unidad de Cumplimiento de
EPM de que no existan alertas asociadas a la perspectiva de riesgos LA/FT.

b. Si es persona juridica, certificado de existencia y representacion legal del Aliado
con vigencia no mayor a 30 dias. Si es persona natural, el registro mercantil de
su establecimiento de comercio con vigencia no mayor a 30 dias.

c. En caso de tener varios establecimientos de comercio y/o puntos de venta,
aportar el registro mercantil de cada uno de ellos, con vigencia no mayor a 30
dias.

d. Cédula de ciudadania del Representante Legal o del comerciante si no se trata
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de una persona juridica.

e. Copia del RUT.

f. Certificacién bancaria de la cuenta a registrar para pagos, con vigencia no
mayor a 30 dias.

2.1. ALIADOS DE CREDITO

Condiciones para la vinculacién:

v Tratandose de empresas extranjeras, tener una sucursal domiciliada en Colombia
de conformidad con lo sefialado en el Articulo 471 del Cédigo de Comercio.

v/ Estar dentro de la misma drea de cobertura establecida para el Programa.

v/ Garantizar la prestacion de asesoria, soporte técnico, garantia de calidad a los
bienes y servicios que adquiere el miembro mediante una de las lineas de crédito
del Programa.

v/ El aliado debera contar con la infraestructura informatica bdsica necesaria para la
verificacion de la compra y su debida facturacidn, al igual que para la generacién de
los informes y reportes.

Para la vinculacidn del Aliado, EPM debera:

v/ Matricular al aliado ante la fiduciaria que hace la administracion de los recursos,
para autorizacion de pago.

¢/ Tramitar autorizacién ante Redeban para habilitacién de datafonos para recibir la
Tarjeta Somos.

Documentos adicionales

Declaracién de renta del ultimo afo. Este documento es opcional. Si al momento de su
vinculacion, un aliado no presenta la declaracidn de renta del ultimo afo, se clasificara
automaticamente en la categoria de Aliado Especializado, en las condiciones establecidas
en el numeral 2.1.1 de esta regla de negocio.

2.1.1. TIPOS DE ALIADOS DE CREDITO E IGUALDAD DE CONDICIONES

l. Gran almacén
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Al momento de su vinculacién, se denominara gran almacén a todo aliado comercial de
crédito que, en el afio fiscal inmediatamente anterior haya percibido -segun su declaracién
de renta- ingresos brutos anuales iguales o mayores a dieciocho mil salarios minimos
legales mensuales vigentes (18.000 SMMLV), de acuerdo al valor del SMMLV del mismo
afio. Este deberd reconocer a EPM una comisién del 1,5% por las ventas efectuadas con
alguna de las lineas de crédito del Programa Somos.

Il. Especializados

Al momento de su vinculacién, se denominara especializado a todo aliado comercial de
crédito que, en el ano inmediatamente anterior haya percibido -segin declaracién de
renta- ingresos brutos anuales inferiores a dieciocho mil salarios minimos legales
mensuales vigentes (18.000 SMMLV), de acuerdo al valor del SMMLV del mismo afio. Este
debera reconocer a EPM una comision del 2% por las ventas efectuadas con alguna de las
lineas de crédito del Programa Somos.

Los aliados comerciales que se clasifiquen como Gran Almacén y Especializado, podran
disminuir a su favor la comision siempre y cuando logren, a través de las financiaciones
gue realicen con los créditos del Programa SOMOS, ventas de acuerdo a la siguiente tabla,
las cuales se revisaran al 31 de diciembre de cada afio. No son ventas acumuladas, solo se
revisan las del afo anterior para validar si continua con la misma comisidn, si le disminuye
o, si le aumenta en caso que el aliado sea Gran Almacén, es decir, en caso que este ultimo
tenga ventas inferiores a tres mil ochocientos ochenta salarios minimos legales mensuales
vigentes (3880 SMMLV) tendra una comisidon mayor al 1,5% para el siguiente afio fiscal.

Ventas al afio en SMMLYV antes de IVA Comisidn
Inferior 3102 SMMLV 2%
Mayor o igual a 3102 SMMLV hasta 3880 SMMLV 1,75%
Mayor a 3880 hasta 23861 SMMLV 1,5%
Mayor a 23861 hasta 32213 SMMLV 1,25%
Mayor a 32213 hasta 45098 SMMLV 1,00%
Mayor a 45098 hasta 65392 SMMLV 0,75%
Mayor a 65392 hasta 98089 SMMLV 0,50%
Mayor a 98089 SMMLV 0,25%
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Los aliados comerciales que al momento de su vinculacién tengan menos de un ano de
estar legal y formalmente constituidos, seran clasificados en la categoria de aliado
especializado.

*El calculo de salarios minimos legales mensuales vigentes (SMMLV) se toma con el auxilio
de transporte del mismo afo.

lll. Agrupador

Se denominara aliado agrupador a todo aliado comercial cuya venta directa de productos
llega hasta distribuidores, al cual EPM faculta mediante un mandato para vincular en su
nombre y representacién, con la respectiva celebracién del contrato, a los distribuidores
autorizados de su marca, como aliados de crédito de alguna de las lineas de crédito del
Programa Somos. Todos los distribuidores que ingresen bajo esta modalidad quedan
vinculados como aliados de crédito, con los derechos y obligaciones correspondientes a
esta modalidad de aliado y deberdn reconocer a EPM la comisidn sobre las ventas, que
aplique, segun las tablas definidas para Gran almacén y Especializados.

Podran realizarse negociaciones especiales con cada aliado agrupador, siempre y cuando
se conserve igualdad de condiciones para los distribuidores pertenecientes a un mismo
aliado agrupador.

IV. Casos especiales

Los aliados comerciales que apalanquen estrategias puntuales definidas por EPM podran
tener negociacion distinta de la comision, lo cual se soportard con la celebracién del
contrato respectivo, o el acta de modificacidn entre el aliado y EPM, cuando aplique.

Se tratardn como casos especiales, aquellos eventos en los que los productos y servicios a
financiar sean ofrecidos por EPM. Para dichos efectos, EPM actuara en calidad similar a la
del Aliado Comercial, segun los procedimientos definidos internamente para ello.

2.2. ALIADOS DE BENEFICIOS

Condiciones para la vinculacion:

v/ Tratdndose de empresas extranjeras, tener una sucursal domiciliada en Colombia
de conformidad con lo sefialado en el Articulo 471 del Cédigo de Comercio.

v/ Estar dentro de la misma drea de cobertura establecida para el Programa.

v/ Demostrar por lo menos dos afios de vigencia en la actividad econdmica que
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desarrolla. Si son personas juridicas, lo deberdn demostrar con el certificado de
existencia y representacion legal actualizado con una fecha de expedicién no mayor
a treinta (30) dias calendario, y si se trata de personas naturales con el RUT o carta
de proveedores que emitan constancia de la experiencia.

v Garantizar la prestacidon de asesoria, soporte técnico y garantia de calidad a los
bienes y servicios que entregue a los clientes, como beneficios dentro del
Programa Somos.

v/ El aliado debera contar con la infraestructura informatica basica (computador,
internet, office) necesaria para la generacién de los informes y reportes.

Entre otras, los aliados de beneficios pueden pertenecer a las siguientes categorias:
- Tiendas por departamentos

- Supermercados

- Restaurantes

- Centros comerciales

- Empresas que realicen eventos para la ciudadania
- Cinemas

- Parques

- Empresas de insumos productivos
- Veterinarias y tiendas de mascotas
- Clinicas y farmacias

- Instituciones educativas

- Ligasy clubes deportivos.

3. PETICIONES, QUEIJAS, Y RECLAMOS -PQR’s-

Las atenciones de PQR’s relacionadas con el Programa Somos se atienden como una
peticion de conformidad con el Lineamiento 23 del 2017 -Derecho de peticidén y de las
peticiones, quejas y recursos -PQR’S- en EPM- o aquel que lo modifique, adicione o
sustituya. Para lo anterior, deberan tenerse en cuenta las siguientes disposiciones:

Las peticiones son aquellas solicitudes por parte de usuarios o autoridades que buscan
obtener un pronunciamiento de EPM, sobre asuntos que interesen al peticionario
relacionados con el Programa Somos. Se entiende que cualquier solicitud hecha por los
ciudadanos o usuarios constituyen una peticion, sin que sea necesario indicarlo.
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Las orientaciones no constituyen presentacion de una peticién.

Las personas naturales podran ejercer el derecho de peticion por si mismas y las juridicas a
través del representante legal. Ambas podrdn hacerlo por intermedio de apoderado
legalmente constituido.

Canales de recepcion de las peticiones:

e Canal presencial: son las oficinas de atencién al cliente ubicadas en los diferentes
municipios. Para peticiones verbales o escritas.

e Canal telefénico: es la linea de atencion 4444800. Solo para peticiones verbales.

e Escrito: taquillas de recepcidn de comunicaciones. Solo para peticiones escritas.

La peticion verbal podra responderse de la misma manera, dejando constancia de la
respuesta en el soporte escrito o tecnolégico dispuesto por EPM para el efecto.

No son canales oficiales para la recepcién de peticiones del Programa Somos, el buzén
electrénico corporativo, las redes sociales, medios de participacién ciudadana como la
linea ética, contacto transparente, boletines de prensa, consulta a la ciudadania, ni canales
distintos a los aca previstos.

Toda peticion debe ser respetuosa so pena de rechazo, comprendido el objeto de la
peticidn, se devolvera al peticionario para que la corrija o aclare dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes. En caso de no corregirse o aclararse, se archivara la peticidn, lo
cual sera comunicado al peticionario.

En relacidén con peticiones reiterativas ya resueltas, EPM podra remitirse a las respuestas
anteriores, salvo que se trate de derechos imprescriptibles o de peticiones antes negadas
por no acreditar requisitos, siempre que en la nueva peticidn se subsanen.

Quienes hablen una lengua nativa o dialecto oficial de Colombia podran presentar
peticiones en su lengua. Si estas se presentan verbalmente, se dejard grabacién para
proceder a su posterior traduccién y respuesta.

Se dard atencidon prioritaria a las peticiones de reconocimiento de un derecho
fundamental, cuando deban ser resueltas para evitar un perjuicio irremediable al
peticionario, quien debera probar la titularidad del derecho y el riesgo del perjuicio.
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Si la peticion presentada versa sobre funciones que no son competencia del Programa
Somos, se informara en el acto al solicitante o dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes.

Si para la atencidn de una peticion, EPM requiere informacidon o documentacion adicional
que deba suministrar el peticionario, lo requerira dentro de los diez (10) dias siguientes a
la fecha de radicacion para que la complete en el término maximo de un (1) mes. A partir
del dia siguiente en que el solicitante aporte los documentos o informacién requeridos se
reactivard el término para resolver la peticién, de conformidad con lo previsto en estas
reglas. Vencido los términos sin que el peticionario haya cumplido el requerimiento, EPM
entendera que ha desistido de su peticién y dispondra su archivo.

Respuesta a las peticiones:

e Cuando mas de diez (10) personas formulen peticiones analogas, de informacion,
de interés general o de consulta, EPM podra dar una Unica respuesta que publicara
en un diario de amplia circulacion, lo pondra en la pagina web y entregara copias a
quienes la soliciten.

e Toda peticidon debidamente presentada debera resolverse dentro de los quince (15)
dias habiles contados desde la fecha de su recepcidn. Salvo las siguientes:

o Las que requieran documentos y/o informacion, dentro de diez (10) dias
habiles siguientes contados a partir de la fecha de su recepcion.

o Cuando una autoridad formule peticién de informacidn, esta deberd
resolverla en un término no mayor de diez (10) dias habiles contados a
partir de la fecha de su recepcidn, salvo que la autoridad determine un
término perentorio inferior a este.

o Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta en relacién con las
materias a cargo del Programa deberan resolverse dentro de treinta (30)
dias hdbiles contados a partir de la fecha de su recepcion.

o Las solicitudes de informacion que se reciban de congresistas, en el
ejercicio de sus funciones, deberdn tramitarse dentro de los cinco (5) dias
siguientes a su recepcion.

Cuando excepcionalmente, no fuera posible resolver la peticion dentro de los plazos
sefalados, EPM informara al peticionario antes de que se cumpla el término, expresando
los motivos de la demora y sefialando el nuevo plazo en que se dara respuesta.
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4. CONFLICTO DE INTERESES

Teniendo en cuenta que el Programa Somos esta dirigido a todos los usuarios de EPM, se
establecen las siguientes condiciones y restricciones de participacion para los servidores
de EPM en actividades del programa, para evitar conductas que pudieran generar
conflictos de intereses:

En las actividades que (i) tengan como propdsito la entrega de premios a través de juegos
de suerte, azar y/o destreza, asi como en aquellas actividades que (ii) incluyan ofertas o
promociones para ser pagadas con los créditos del Programa, cuya vigencia no supere las
cuatro (4) horas, no podran participar los servidores de EPM encargados de la
estructuracion, revision y/o aprobacion de los términos y condiciones de tales actividades,
asi como tampoco sus cényuges, sus compafieros(as) permanentes, ni sus parientes hasta
el segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil.

En las actividades que involucren las redenciones en GNV, podran participar los servidores
de EPM encargados de la estructuracion, revision y/o aprobacion de los términos vy
condiciones de tales actividades, asi como sus cdényuges, sus compaferos (as)
permanentes y sus parientes hasta el segundo grado de consanguinidad, segundo de
afinidad o primero civil, si la informacién de dicha actividad se comunica anticipadamente
en forma masiva con minimo tres (3) dias calendario a su inicio.

5. DISPOSICIONES VARIAS

La vigencia de este Programa es indefinida. EPM o El Programa Somos, se reservan el
derecho de modificar, suspender, terminar y/o cancelar de manera parcial o total,
individual o a un colectivo de personas, en cualquier momento y con efectos hacia futuro,
El Programa Somos; asi mismo podra modificar, suprimir o adicionar los términos y
condiciones de esta Regla de Negocio, para todo lo cual comunicard a los usuarios
previamente la modificacion, supresidn, terminacién o adicién usando como minimo el
portal web y el correo electrdnico de aquellos clientes que hayan suministrado este dato.
Ademads, podrd usar el contact center Somos y/o mensajes de texto. EPM no serd
responsable si los clientes no reciben esta informaciéon debido a que no hayan informado
oportunamente sobre el cambio de sus datos de contacto.

En caso de suspensidn, terminacién o cancelacidn definitiva, si los clientes tienen puntos
GNV suficientes y vigentes para reclamar beneficios, contaran con un (1) mes calendario
para solicitarlos a partir de la fecha en que EPM lo informe de manera particular o al
publico en general, por cualquier medio idoneo, sobre la suspension, terminacién o
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cancelacion de El Programa. EPM no sera responsable si los clientes no reciben esta
informaciéon debido a que no hayan informado oportunamente sobre el cambio de
direccién, teléfono u otro dato de contacto. Transcurrido el término anterior, sin que se
reclamen los beneficios, se perderd el derecho.

Las modificaciones a este Regla de Negocio serdn actualizadas por el Vicepresidente
Comercial o quien haga sus veces, o segun lo indique modelo normativo interno vigente.

Dado en Medellin, en jFECHADELSISTEMA!

X

jCargo Aprobador! jAprobador Documento!
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ANEXO 1. Condiciones Financieras Créditos Somos - Regla de Negocio

Version 01

OTORGAMIENTO DE CREDITO

FINANCIACION

Maximo

REFINANCIACION

Maximo

Minimo  Méximo de . Minimo Tasade Minimo Tasade
Tipo Producto Tasa de interés Tipo Producto de o Tipo Producto . -
Cuotas Cuotas Cuotas interés Cuotas interés
Cuotas Cuotas
axi Hasta de doce
Crédito rotativo para clientes hogares 1 60 Ha;:’ :e:‘::ZLma (12) SMMILY PROGRAMA SOMOS i
CLIENTES HOGARES: 7 1 60 EldXIIma PROGRAMA SOMOS 1 60 Mxima del
. : N CLIENTES HOGARES- mercado
crédito fijo para cli 1 120 Hasta la Maxima | Hasta cincuenta mercado
clientes hogares
e del mercado (50) SMMLY
Hasta de
Hasta la de "
P f . . . doscientos
Crédito fijo para clientes empresas. 1 120 Interés Bancaria
! setenta (270) X
Corriente PROGRAMA SOMOS - Méxima PPROGRAMA L
SMMLY Méxima del
CLIENTES EMPRESAS- 1 60 del SOMOS -CLIENTES 1 60 a
Hasta la de Hasta de mercado EMPRESAS- mereado
i " R . . doscientos
Crédito rotativo para clientes empresas 1 60 Interés Bancaria
Siens setenta (270)
SMMLY




