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Modelo de negocio para un portafolio de servicios 
EPM para zonas de expansión urbana

Fuente: ecointeligencia (2020).



Contextualización (1/3) 
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Contextualización (2/3) 

Acuerdo Metropolitano N°5 
de 2014
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Contextualización (3/3) 
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Consumo
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OPORTUNIDAD

6

Modelo de negocio 
actual Empresas 
Públicas de Medellín

Nuevo modelo 
de negocio

Medios alternos para 
generación de:

● Residuos 
sólidos

● Energía eléctrica
● Acueducto y 

alcantarillado

Portafolia de 
servicios públicos 
(zonas de 
expansión urbana)

Impacto en 
competitividad en el 
mercado y alivio en 
la demanda.



Identificación del segmento de clientes (1/3)

*Imágenes de uso libre
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Polígono trazado de referencia
Fuente: Google.

● Zonas con características
similares al modelo de “ciudad 15
minutos”.

● Zona de caracterización para
obtención de datos.

● Identificación de segmentos de
clientes para organización de
portafolio.
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Decreto

Guia de construcción 
sostenible

Línea base de 
consumo de agua y 

energía

Estimación
de ahorro 
de recursos
por sector

Identificación del segmento de clientes (2/3)

PGIRS

Potencial de 
aprovechamiento 

de residuos 
orgánicos

Generación 
estimada de 

compost por zona 
de influencia

Energía eléctrica y acueducto

Residuos sólidos
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Identificación del segmento de clientes (3/3)
Demanda estimada para cada sector

Sector Estructura
Consumo 
eléctrico 

(kwh/mes)

Consumo de 
acueducto 

(l/mes)

Generación 
de residuos 

sólidos
Sector 

Doméstico Viviendas 176 15.200

840 
Ton/mes

Sector 
Comercial

Hoteles 277.908 241.714
Locales 

comerciales
200 69

Centros 
comerciales

4.511.895 123.557

Sector 
Institucional

Centros de salud 43.320 154.286

Colegios 63.888 301.286

Universidades 4.185.403 943.200

Bancos 30.870 1.851

<'78'/0=/123('#=(N$%0.)%=*$2"'*%<-*'.0(*%0.%.$.-,P#Q%#=".0"=3*%I%,.$.-#=(N$%
0.%-.2(0"*2L%1)#4*-#=(N$%<-*<(#LFuentes: SolarR (2021), Orb(2021), SPW (2021).
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Propuesta de valor mixta para agua y energía
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Propuesta de valor para residuos
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Fuente: Elaboración propia.

Propuesta de valor sector comercial e institucional
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Fuente: Siemens (2016).

Fuente: Jianghao (2021).
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Fuentes de financiación y análisis de sensibilidad
Fuentes de financiación

● K'"53(
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Análisis costo/beneficio

*Imágenes de uso libre
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Análisis de riesgos
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Fuente: Elaboración propia.
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● Intensidades energéticas de los 
sectores intervenidos.

● Proporción de energía renovable en 
el consumo final total de energía

● Eficiencia de la conversión y 
distribución de la energía.

● Empleo en la manufactura como 
porcentaje del empleo total.

● Emisiones de CO2 por unidad de 
valor agregado

ODS - Objetivos de Desarrollo Sostenible (1/2)

● Intensidades energéticas de los 
sectores intervenidos.

● Proporción de energía renovable en 
el consumo final total de energía

● Eficiencia de la conversión y 
distribución de la energía.

● Empleo en la manufactura como 
porcentaje del empleo total.

● Emisiones de CO2 por unidad de 
valor agregado
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● Emisiones de CO2 por sistema 
instalado.

● Huella material.

● Número de personas con acceso a 
servicios públicos.

● Emisiones de CO2 por unidad de 
valor agregado.

ODS - Objetivos de Desarrollo Sostenible (2/2)

● Número de personas con acceso a 
servicios públicos.

● Emisiones de CO2 por unidad de 
valor agregado.

● Emisiones de CO2 por sistema 
instalado.

● Huella material.
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Validación del modelo y análisis de resultados

Síntesis análisis financiero por sector. Fuente: Elaboración propia.
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Análisis Financiero

VPN $1291

TIR 18%

TIRM 15,4%
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TIRM 19,%
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TIR 79%

TIRM 32.9%
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Evaluación Ambiental (1/2)
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Evaluación Ambiental (2/2)
Disposición Final
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Fuente: Profitline (2021).
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Conclusiones y recomendaciones (1/3)

● Realizar estudio de factibilidad para la venta de casas sostenibles, en el marco de este

proyecto en alianza con “Aldeas” , una iniciativa de EPM para zonas de expansión

planificadas.

● Para la disposición final, se tienen en cuenta ciertos procesos que EPM puede considerar

para el aprovechamiento y la reutilización de los materiales involucrados en la construcción

de los sistemas; sin embargo, se recomienda realizar un estudio detallado que permita

obtener información válida del mercado, con la cual se puedan tomar decisiones comerciales

para lo que se pueda obtener de estos procesos.
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Conclusiones y recomendaciones (2/3)
● La pandemia o crisis del COVID-19 ha dejado ver de manera clara que existen falencias o

ineficiencia en la prestación de algunos servicios, o desplazamiento para obtener dichos

beneficios. Se puede estudiar la factibilidad de implementar los sistemas de captación y paneles

fotovoltaicos en zonas ya consolidadas, mientras sea viable y teniendo en cuenta la inversión a

realizar para adecuar las estructuras.

● Se recomienda realizar análisis financieros de costos unitarios enfocados a cada sector, puesto

que los análisis presentados para el sistema de captación y la planta de respaldo, se hicieron

sólo con la intención de conocer un tenor con el cual estimar un precio aproximado, los valores

reales deberán ser producto de un análisis más detallado con información más específica de

cada caso.
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Conclusiones y recomendaciones (3/3)

● Para los usuarios que quieran adherirse al proyecto pero no cuenten con la capacidad de usar el

compost producido, se recomienda establecer rutas especiales de recolección una vez al mes.

● Con base en la validación del modelo de negocio y el análisis de resultados obtenemos que

financieramente el proyecto es viable; sin embargo, se hace necesario la revisión de los datos, ya

que muchos de estos son basados en estimaciones y suposiciones que conducen a la variabilidad

en los valores que determinan la rentabilidad.
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