Los requerimientos estuvieron dirigidos a todas las dependencias de la empresa,
asi:

Grafico 7: Requerimientos a EPM por entes externos de control
en 2012, discriminados segin la dependencia a la cual fueron

Grdfico 6: Requerimientos a EPM por entes externos de e
dirigidos

control en 2012, discriminados por entidad requeridora
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Transparencia y rendicion de cuentas
Transparencia en EPM
> & En el 2012, EPM participd por quinta vez de forma voluntaria, y con otras empresas
lideres en el sector de servicios publicos en Colombia, en la “Medicion de Politicas
y Mecanismos de Transparencia” promovida por la Corporacion Transparencia por
Colombia.



La metodologia para la evaluacion se actualizo e
incorpor6 nuevos indicadores y subindicadores en cada
componente,y por lo tanto los resultados de la medicion
no son comparables con afios anteriores.

Algunas fortalezas identificadas en la medicion fueron:

« La Politica de Comunicaciones, que se desarrolla
a través de lineamientos internos y externos; de
manera clara y oportuna a todos los grupos de interés
utilizando diversos canales.

- La entrega de informacion de manera veraz, clara y
oportunaal grupo de interés Clientes, relacionada con
el Contrato de Condiciones Uniformes, la factura, los
cambios en el entorno, el uso eficiente del servicioy la
seguridad y la salud.

+ El monitoreodelimpactoenlaentregadeinformacion.

- El fortalecimiento de las relaciones con proveedores,
contratistas y comunidad.

- El Sistema de Atencion al Cliente, al cual se le realiza
seguimiento de manera permanente.

- Las practicas de gobierno corporativo, tales como
el Codigo de Etica, la operacion del Comité de Etica
y el Codigo de Gobierno Corporativo, en el cual se
evidencia toda la regulacion pertinente a la gestion de
la Junta Directiva.

La calificacion obtenida por EPM en el Indicador de
Transparencia por Colombia fue 86 y la calificacion del
sector “Energia y Gas” fue de 78.

Calificacién del riesgo

Durante 2012, EPM mantuvo comunicacion constante
con las firmas calificadoras de riesgo en virtud de brindar
informacion transparente y oportuna que permita dar a
conocer al mercado en general el perfil de riesgo de la
companiay su capacidad para atender sus obligaciones.

La calificadora Fitch Ratings leratific6 a EPMIa calificacion
grado de inversion AAA® a nivel local y “BBB”” a nivel
internacional, a su deuda en moneda local y extranjera.
La perspectiva asignada para ambas calificaciones es
estable.

En suinforme del 25 de septiembre de 2012, Fitch Ratings
manifesto que la calificacion refleja el bajo riesgo del
negocio de EPM, derivado de la diversificacion operativa

6 Calificacion AAA local: las obligaciones calificadas en esta categoria
se consideran con la mas alta calidad crediticia. Representa la maxima
calificacion asignada por Fitch Ratings Colombia en su escala de
calificaciones domésticas. Esta calificacién se asigna a la mejor calidad
crediticia respecto de otros emisores o emisiones del pais y normalmente
corresponde a las obligaciones financieras emitidas o garantizadas por el
Gobierno.

7 Calificaciéon BBB internacional: entre las razones enunciadas por Fitch
Ratings para el aumento de la calificacion grado de inversién de BBB- a
BBB, se cuentan la mayor diversificacion y el crecimiento de los flujos
de caja, manteniendo fuertes indicadores de protecciéon de crédito de
grado de inversion. Destaca igualmente el sélido perfil financiero de
EPM, “caracterizado por un bajo nivel de apalancamiento y alta posicion
de liquidez”. Fitch consider6 igualmente la mejoria de las condiciones
macroeconémicas de Colombia y la ausencia de intervencién del Gobierno
y del Municipio de Medellin en EPM.



