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Informacion y caracteristicas principales

TACC = 3.5%

)

\ 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

1,107,516 1,148,494 1,186,982 1,224,594 1,265,286 1,307,950 1,354,392
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Empresa Eléctrica de Guatemala S.A. (EEGSA)

Canales digitales de
atencién al cliente (sitio
web, chat, EEGSA APP,
video atencién, redes
sociales y Electrimensqijito)

018

42 puntos de servicio
en el area de cobertura.

Tarifa Horarias
y Medicién g

Inteligente

Teleservicio las

il 24 horas del dia,
Lectura y facturacion los 7 dias ala

mensual en el sitio, semana
por mas de 20 anos.

Sistema Informdtico
Integrado de Atencién
al Usuario (SIIAU)
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Antecedentes proyecto AMI
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Resolucion CNEE 153-2018

La resolucion CNEE 153-2018, pliego tarifario de
EEGSA establece la obligacion de implementar un
sistema de medicion inteligente para facturar en
bandas horarias a los clientes con demanda mayor de
11 kW

La tarifa horaria, tiene la caracteristica principal de
facturar el consumo del usuario con diferentes
precios, segun el horario en que éste lo utiliza.
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Actividades

Proceso de compra

Actualizacion de . ..
Configuracion

sistema de )
., tarifa
gestion
Desarrollo ..
Instalacion de
software e

) . equipos
integraciones uip

Promociony
divulgacion

Reporte
regulatorio
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Despliegue del sistema AMI

@ Command Center (Head End System) V 7.3 >

84 Colectores, 742 Routers y 10,900
medidores formas 2S, 255, 16Sy 9S

Desarrollo de software para guardar los
datos histdricos, validacién y estimacion.

Se implementd un portal web para que los
Portal Web ; . .
clientes visualicen sus consumos
‘ g Bus de integracién SAP PI/PO >
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Drivers de negocio

Cumplimiento
de proyecto
regulatorio

Reduccidon de
costos
operativos
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Retos

d

d

Planificacion del proyecto

Elaboracion y aprobacion de los
términos de referencia

L Firma el contrato

O Coordinacion de los cambios de

medidores

 Tiempo de entrega de los suministros

d Adquisicion de analizadores de red RF

Validacién del diseno tedrico de la red
RF

Restricciones de la potencia de
transmision

 Realizacién del Site Survey

1 Normalizacion de equipos medicién

1 Despliegue de equipos RF

(1 Uso de medidores como radios repetidores

(J Medidores en sétano

[ Implementacién de aplicativo de base de

datos MDMS-IH

Integracion del sistema de gestion AMI con
el sistema facturador SAP ISU
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Estrategia de comunicacion

APROVECHA LOS BENEFICIOS

DE LAS TARIFAS HORARIAS

;{TRASLADATE YA!

Las Tarifas Horarias y la Medicion Inteligente te permitirdn identificar
y gestionar tu consumo energético registrado en las 3 bandas horari
ofreciéndote el beneficio de la banda valle a menor precio.

Solicitalo en tarifashorarias@eegsa.net
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Estrategia de despliegue

Monitoreo y Despliegue
resolucion de red de
problemas Comunicaciones

Despliegue de
medidores
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Problemas e imprevistos

J Retraso y cambio de fechas de ] Resolucién de problemas de
entrega de medidores y equipos comunicacion
de comunicacion
(] Realizacién del Site Survey ] Falta de personal habilitado para
trabajar en la red de media tension
 Falta de red secundaria J Acometidas en mal estado
J Migracion de base de datos [ Clientes que no permitieron cambio
de medidor

J Actualizacion de firmware en
Colectores, Routers y Medidores
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Buenas practicas

Preparar y gestionar el cambio con los lideres del
proyecto, equipo de proyecto, grupos de interés y las areas
impactadas

Gestion del
cambio

Llenar posiciones criticas con personal competente con
experiencia comprobada, dedicados exclusivamente al
proyecto

Contemplar suficiente tiempo para disefo de ingenieria,
permisos de instalacion de postes y capacitacion

Desarrollo y preparacion de material de Capacitacion -
OELEWIEWONY Completar el proceso de mapeo del sistema y los procesos
de negocios

Incorporacion de recurso humano para el proyecto y
cubrir las vacantes dejadas en la plantilla por personal que
ocupa posiciones criticas en el proyecto

Incorporacion
RRHH

Asegurarse que el Project Manager y equipo de trabajo del
proveedor hablen espafol
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¢, Qué evitar?

Evitar compartir recursos
entre proyecto AMI y las
operaciones regulares de la
Empresa Eléctrica

Evitar que existan medidores
sin comunicacion o con
retrasos — Optimizacion de
Red RF

Evitar Capacitar soloa una o
dos personas para operar y
mantener el sistema de
comunicaciones y contratar
la capacitacion en un

lenguaje distinto al espafol
L

Evitar que el personal técnico
pase por alto los
procedimientos establecidos
en la instalacién, operaciéony
mantenimiento de los
equipos
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Impactos organizacionales

Gerencia
d Creacién de una nueva unidad a Comercial

cargo de |la operacion vy
mantenimiento del AMI

1 Nuevas habilidades requeridas en

l | I |
~, ot Unidad de Unidad de Unidad de
operacion, mantenimiento del Instalacion y Admon. de Perdidas y Unidad AMI - Jefe
Verificacion medidores y Lab. Telemedida

sistema vy resolucion de problemas

§ Ingenie}o en e S
Te i Ingeni 2) .
O Integracion con sistemas ngenieros (2) sstemssAQ) |

empresariales o T

Gestor (3)
o Tecnicos (2)
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Sistema AMI - Landis+Gyr

AMI Network

C&I| Smart Meters

BT

Command Center

VEE, DC y BDC

YRR [ o=
il | ©

i

o

SAP PI/PO

CUSTOMER PORTAL

. S==Ttle
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SISTEMA FACTURADOR

Finance and Operations

SAPg

15U Customer Service, Billing and
Financial Management

Pr

15U Device Management

==En|
Ha
uunu

ocesos de Negocio ERP

Sistema AMI

Integracién con AMI, Portal Web y facturador SAP

Despliegue de Medidores 10,887
y Red RF — 84 Colectores y 653
Routeadores -

Head End System

Bus de integraciones SAP
PIPO

Customer Portal

VEE, Data Collection (DC) y
Bill Determinant Calculation
(BDC)

SAPISUy ECC —
Facturador

Integracion a SAP, AMI,

Licencias, Base de Datos

Customer Portal y VEE- |y servidores Fisicos - HW

Data Repository

y SW
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Integraciones

Monitoreo y validacion de las
interfaces de integracion del
sistema de gestion hacia los

sistemas:
O MDMS-IH (Base de —
datos historica) - . L e

(1 SAP (Sistema
facturador y fuente de

datos maestros)
Color de flechas Significado de flechas
Datos maestros
Perfil de Carga
Determinantes de Facturacion
Facturacion PDF y Billing History

(J Portal de consumo
inteligente
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Explotacion de red AMI

Medicién de aguay ﬁ,
control de semaforos .

(Municipalidadesy

W Alumbradopublico
@ sector privado) N

— Medicidn inteligente
l residencialy MUPIS

Grupo-epm

Regulacion
Automatizacionde la
distribucion —

Respuestaa la i- a3 AR
a

demanda

Automatizacién de la

distribucion — Sensores

de falla, Banco de Totalizadores
capacitores, Reclosers,

N ‘tgﬂ‘ [J[Jij | ) ‘

!

Autoproductores :

integracion OMS
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