Instructivo para la construccion del manual de marca de las filiales
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El Grupo EPM actla unido por el desarrollo de
las regiones donde se hace presencia con la
construccidon de un entorno préspero, mediante
un desempeno empresarial respetuoso en el
gue importan las consecuencias econdmicas,
ambientales y sociales de nuestras actuaciones
frente a los grupos de interés.

Por tanto, con el objetivo de ser coherentes a
la hora de trasmitir la esencia de las marcas
pertenecientes al Grupo EPM, se presenta
esta guia para estandarizar los elementos a
considerar a la hora de la construccion del
manual de marca de cada filial y asi tener en
comun los lineamientos de identidad visual que
permitan comunicar los atributos de marca.



Es un conjunto de caracteristicas con las que
la marca decide identificarse y proyectar al
publico siendo esta una traduccién visual de su
personalidad; ayuda a generar mayor confianza
en los grupos de interés gracias a su excelente
definicion permitiendo asi desarrollar una
imagen clara y Unica de la marca.

La identidad corporativa debe ser entendida y
asimilada por los empleados que hacen parte de
cada filial, pues la transmisién de los atributos
de las marcas se da ademas de lo visual, en cada
contacto e interacciéon que ellos tienen.

Por esto la comunicacién debe de estar alineada
con el posicionamiento de cada unade las marcas,
mostrando la integracién de los productos vy
servicios, que promocionan la vida cotidiana de
la gente.



Arquitectura de marca

Es la forma como se articulan las marcas en
relacion con su publico, permitiendo combinar
las cualidades de las empresas pertenecientes
al grupo.

La marca corporativa aporta visién y capacidad,
y se nutre del territorio y atributos especificos
de cada una de las filiales.

Nacionales Institucional

Internacionales

Grupo-epm

epry’

EPM Inversiones

Aguas

max seguros EPM  Fundaciénepm”  promobiliaria®
Resid
Energia Gas natural %“;'0';5

epry’  edd

&

&  aguas .
epr) regionales” epn | erwarias
° chec ESSA
uas L]
Aocionoles® i malimbo b
sl
® 2N afima
Aguas del Oriente Aguas del Atrato CENS
aguas A AT N
antofagasia cha ENSQO @ epm

e Fanamd
ndiy ®

oeLsurE  €PM)

Guatemala

ep

Chile

Acualizado: energ 2020



La denominacion Grupo EPM nace como respuesta
a la necesidad de agrupar la diferentes empresas
gue conforman el grupo empresarial EPM.

Ser parte del Grupo EPM, es compartir todo
el conocimiento y mejores practicas entre las
personas que lo conforman, para la prestacién
de servicios publicos domiciliarios, con un alto
sentido de responsabilidad social y ambiental.

Cuando sea necesario el uso de ladenominacion
Grupo EPM entre texto la manera correcta de
escribirla es: “G” en mayuscula inicial y EPM
en mayuscula sostenida. se debe usar la fuente
VasgRounded. No debe usarse el logo dentro de
un cuerpo de texto.

Grupo-ep

Texto Vag Rounded Logo EPM
Grupo Punto Logo EPM
¢:0 m:0y:0 k:70 c:0 m:0 y:0 k:35 c:47 m:0 i:94 k:0 c:93 m:4 i;]oo k:26
Cool gray 11 - 100% Cool gray 11 - 50% 375 355
R:102 G:99 B:102 R:178 G177 B:178 R122 G:212 B:0 R:0 G:121 B:52

Cool gray 11/ mono color

Grupo:epm

50%

Tamafio minimo 1 cm



Aplicaciones de color

C/(VeloRTola sl Grupo-€epm Grupo-epm

Grupo-epm  Grupo-epm)




Grupo EPM con paises se influencia

Esta aplicacién la usa casa matriz, EPM, cuando
realiza una campanfaenla que se desee daraconocer
el conglomerado de empresas a nivel internacional.

Grupo-epm

Colombia < Chile « El Salvador
Guatemala « México « Panamd






La marca corporativa aporta visién, y apalanca
los atributos especificos de cada una de las
filiales. Cada marca es individual pero recibe el
respaldo del grupo empresarial y se evidencia
con el endoso Grupo EPM.

Cada filial puede usar el endoso a color o
en escala de grises, la decision es de la filial,
por ejemplo, en procesos litograficos puede
encarecer el precio por el numero de tintas
entonces deciden usarlo a una tinta.

Si por algin motivo aparecen varias empresas
del Grupo EPM, quien debe cerrar el volumen

de logos sera EPM.

El tamafio del endoso es el 40% con proporcion a la linea.
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El espacio entre logos
debe ser igual al tamaio
del Grupo EPM

Se aplica a formatos
con orientacion vertical

Se aplica a formatos
rectangulares o cuadrados

Se aplica a formatosrectangulares
muy alargados.

Las filiales de aguas se mide sobre el
texto y sobre el logo completo.



1.1 Endoso vertical

100% del ancho del logo:
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1.1 Endoso vertical

50% del ancho del logo - Ejemplos con endoso gris
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Se aplica a formatos
con orientacion vertical

El espacio entre la linea

y los logos debe ser igual al
tamafio de la “e” del Grupo EPM
tamafio de la “e” del Grupo EPM

Se aplica a formatos
rectangulares o
cuadrados

]

Se aplica a formatos
rectangulares muy alargados




1.2 Endoso horizontal

100% del ancho del logo:

Grupo-epm
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70% del ancho del logo
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El espacio entre la linea
y los logos debe ser igual al

“ n

tamafio de la “e” del Grupo EPM

Se aplica a formatos
rectangulares o cuadrados
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El endoso se debe ubicar de acuerdo a la forma
del aviso, siempre justificado al lado derecho o
inferior.

El texto para todos los avisos en oficinas sera:
“Servicio al cliente” para ser coherente con
el valor corporativo: Servir, siendo asi mas
cercanos y amables con nuestro lenguaje.

Servicio al cliente

Grupo-epm

CENS

Servicio al cliente

eC Grupo-eprm

Servicio al cliente Grupo-epr
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Servicio al cliente

Grupo-epm
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Servicio al cliente

ecC
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Servicio al cliente
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2. Senalizacion



2. Senalizacion

Nuestra propuesta busca llevar la identidad de la
marca a las diferentes sedes y unidades de negocio
de la compaiiia, dandole mas fuerza y consistencia
a la presencia de la identidad corporativa en ellas.

Se debe hacer un trabajo de branding que aborde
el tema desde la senalizacion y la comunicacion,
obteniendo como resultado sistemas de sefializacion
y elementos de comunicacidon que se adapten al
conceptoformaldedinamismoycontemporaneidad,
propios de la marca, propiciando asi que los
usuarios y visitantes se sientan identificados con los
valores que ésta quiere transmitir en sus diferentes
escenarios de actuacion.

Para la implementacion de la sefializacion se han
definido tres manuales segin la necesidad y el
lugar donde se ubicaran las sefiales, a continuacion
se pretende exponer recomendaciones para la
construcion de cada una de ellas:

Manual senalizacion
para sedes propias

Manual senalizacion
para oficinas

Manual senalizacion
de seguridad




Para implementar la sefalizacion en las sedes
propias se analizara cada lugar con el fin de cumplir
las necesidades de orientacion e informacién

) . , - Sefal puntual
espacial, las cuales siempre estardan acompanadas

: . Totem Direccional Totem Porteria Totem Directorio
de la identidad de marca. A
Bano
hombres w ;% | Grupoepm § | crupo-epro
Los escenarios determinados para analizar son: &
Directorio de pared NIVEL 2

1. Areas de aproximacion Puente c S —
2. Porterias / Accesos g;‘ilceiLgadministrativa Zona :g o Opetackn
3. Areas de direccionamiento Sala de reuniones juegos g T a—
4. Edificios Nivel 1 8 Sala Operacion
e . Taller manualidades
5. Hall de acceso edificios Aprender Jugando o
. ., Restaurante o NIVEL ]
6. Espacios de operacidén s
7. Espacios técnicos 0o o
8. Zonas comunes O
Cartelera &= NIVEL O
Sistema de bombas
Especificaciones técnicas: 7§‘ e

Es importante tener en cuenta las variables que
pueden afectar la sefializacién para determinar
las especificaciones técnicas, causas como el
clima, el viento, las superficies, el trafico de
visitantes, etc. pueden alterar el estado futuro
de las piezas, por lo que desde la planeacion
es vital ser cuidadoso con cada detalle para ser

efectivos al seleccionar las especificaciones,

tales como, los sistemas de fijacion, el tipo de

materiales, construccion y acabados.

Bl -




Para que los escenarios de servicio al cliente se
sientan identificados formal y conceptualmente
se debe hacer un trabajo donde la marca sea
facilmente reconocible, trascendiendo los
multiples cambios culturales, las costumbres,
las modas y las tecnologias.

Para esto es necesario que se definan una serie
de parametros fundamentales, que permitan
visualizar la aplicacién correcta del lenguaje
corporativo, abarcando pautas en todos los
elementos con los que se tienen contacto con
el publico y que van generando solidez en la
imagen de la marca en los diferentes escenarios.

Haciendo correcto uso del endoso Grupo EPM se
busca dar fuerza y apoyo a las diferentes filiales,
ddndonos a conocer frente al publico como un
grupo solido.

Elementos basicos:

Aviso de fachada
Cartelera

Buzdn de sugerencias
Sefiales puntuales
Horario

Sefales descolgadas
Adhesivos en vidrieras

1. Descolgada

e

—
e T
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2. Cartelera

o Reclamaciones por facturacién
o Informacion facturacion
o Liquidacion sanciones

4. Puerta vidriera
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Con esta sefializacion se busca establecer - Rojo: pare, prohibicién, - e Berien de femde
criterios uniformes y homogéneos de seguridad prevencion del fuego

y salud en el trabajo, para esto se debe clasificar
la informacién acorde a los grupos y categorias o
a las cuales pertenezca teniendo en cuenta que
un exceso de la misma puede generar confusion.

Algunos de los aspectos por los cuales se instala
En caso de emergencia

Seﬁa|lzaCIén son: o use el ascensor Use mOSCOrillC]

1. Dar informacién general sobre el uso de un

area.

2. Llamar la atencién de los trabajadores I_ Ir\igagglijtg;ﬁ;;c'on’ - Verde: Condicién de seguridad
sobre la existencia de determinados riesgos,

prohibiciones u obligaciones. Rl

3. Alertar a los trabajadores sobre proteccién o

evacuacion en caso de emergencia. m

4. Facilitar la localizacion e identificacion de —— R

algunos recursos o instalaciones de proteccidn. Eiesgu_ F*urquderr::

5. Orientar o guiar a los trabajadores para de incendio visitantes

realizar maniobras peligrosas o trabajar en
areas donde existan riesgos predeterminados.
Blanco: Condicién de seguridad

Conlaasesoriadel Equipo Salud Ocupacional, un REI
funcionario del area realizara la identificacion
Ruta de evacuacion

de los sitios y los elementos o circunstancias
gue requieren sefializarse.

| W J



3. Normas basicas

de identidad




Es la representacion grafica que permite reconocer
una marca, es una combinacién de los atributos
tangibles e intangibles materializados y sintetizados
en su identidad visual.

Las filiales nuevas deben ajustar su identidad bajo
los atributos asociados al Grupo EPM, adaptando el
tono de comunicacién tanto en el aspecto grafico
como de lenguaje.

Los colores corporativos y tipografias deben ser
consecuentes del logo y acompafnaran todas sus
manifestaciones visuales y de comunicacién,
funcionando como una unidad.

Igualmente se debe tener en cuenta el espacio
libre de proteccién de la marca para que ningun
elemento grafico perturbe y entorpezca Ila
presencia de esta en cualquier circunstancia, sobre
cualquier medio, superficie o material.

Larazén social es el nombre oficial de la persona
juridica, es la firma legal por la que la empresa
es conocida y por medio de la cual se atienden
cuestiones legales.

ESSA % edeqy

CENS

Electrificadora de Santander S.A. E.S.P.
Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P.
Empresa de Energia del Quindio S.A. E.SP.C.

Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P.

eC



En el racional de la marca de cada filial se debe
evidenciar el por qué de la marca, para qué
existe, lo que desea que en la mente y en el
corazon del publico quede a la hora de verla o
escucharla.

La marca EPM es una combinacion de atributos
tangibles e intangibles sintetizados en su identidad
verbal y en la nueva identidad visual o marca
grafica aqui representada.

Para evocar los valores de marca, su nombre se ha
materializado en una forma identificable, en un
logotipo que es pregnante, memorable y diferente.
En una composicidn grafica, cercana y amable para
identificarse con ella, sentirla como propia y para
ser querida.

Una marca sensual y envolvente, que refuerza el
vinculo emocional, una marca bondadosa, que
cuida, abraza, y protege, pero también abierta,
dinamica y en expansion.

Los acabados redondeados transmiten sencillez,
proximidad y afecto, pero expresados con seguridad
y determinacion.



3.1.2 Simbolo

Forma parte del logotipo. Es el sigho que aporta
la carga conceptual a la marca.

Nunca serd un sustituto del logotipo, sino una
extension, un despliegue, un complemento.

Es una manera mas fresca, libre y espontdnea de
expresar la identidad.

Ejemplos:

EPM

EDEQ

CENS



Para representar las formas del logotipo es
necesario crear la reticula constructiva, esta
sera el instrumento encargado de garantizar su
adecuada reproduccién y de organizar todos
los elementos graficos que intervienen en su
creacion. La reticula constructiva debe tener
unas subdivisiones armdnicas, que permitirdn
regularizar y sistematizar todos y cada uno de
los elementos graficos que entran en juego en
la precisién del logo. La reticula impone orden,
uniformidad y coherencia, transmite estructura
y mecanica.



3.1.4 Construccion simbolo

Al igual que el logotipo se muestra la base Ejemplo:
constructiva que permite la correcta proporcién a
las partes que la forman. Se detalla la precision, la
simetria y el equilibrio interno de su construccién.




Para evitar que ningln elemento grafico
perturbe y entorpezca la presencia nitida de la
marca grafica y asegurar que tenga siempre el
espacio de proteccidn suficiente a su alrededor,
se debe definir un espacio libre minimo, que
nunca podra ser menor.

Siempre que sea posible, y aconsejable por la
naturaleza de la aplicacién, se procurara que
este espacio libre sea superior a estas medidas.

Aunque la posicién horizontal es la preferente
y mds habitual, cuando el logotipo deba de
aparecer en posicion vertical, el espacio libre
de proteccidon alrededor de la marca grafica
debe ser el mismo que el que se ha establecido
para la posicién vertical.

Cuando sea necesario que el logo aparezca en
posicion vertical su lectura debe ser de abajo hacia
arriba (como esta representado en el ejemplo)




Eleslogan es un elemento con diversas aplicaciones
gue le da sentido a cada marca por trasmitir
su visién, valores o ventajas de los productos y
servicios que ofrecen. Este se usa con el fin de
permanecer grabadas en la memoria del publico.
El eslogan es una frase clave o expresién que
resume el posicionamiento de las marcas.

Se debe de evidenciar cual es su filosofia, las
normas de aplicaciéon, y las normas graficas
para que haya claridad a la hora de hacer uso
de este. Si el eslogan tiene un tamafio que no
permite su visibilidad este no debe aparecer.

No es una norma que la marca deba tener un
eslogan.

ESSA

siempre adelante

v ) :.’ .
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Trabajando juntos, hacemos la diferencia. “:\



Los colores corporativos son un aspecto que
ayuda a definir la identidad, personalidad o
estilo de una empresa. Se debe procurar que los
colores reflejen lo que se quiere proyectar a los
diferentes grupos de interés.

Pantone 286

CMYK
Cyan: 100
Magenta: 80
Yellow: 0
Black: 0

RGB
Red: 38
Green: 71
Blue: 150

Hexadecimal:

#264796

Pantone 300

CMYK
Cyan: 100
Magenta: 60
Yellow: 0
Black: 0

RGB
Red: 0
Green: 96
Blue: 170

Hexadecimal:

#0060AA

Pantone COOL GRAY

CMYK
Cyan: 0
Magenta: 0
Yellow:0
Black: 70

RGB
Red: 114
Green: 114
Blue: 113

Hexadecimal:
#727271



Los colores corporativos deben combinarse
de tal manera que permitan posibilidades de
aplicaciones cromaticas, diversas y atractivas, sin
desvirtuar la esencia de su identidad. Esto permite
mantener el rigor y flexibilidad de la marca.

Se debe mostrar el conjunto de las posibles
variantes por orden decreciente de importancia.
Cuando exista limitaciones de numero de tintas
la marca grafica se debe aplicar a un solo color.
También se debe de mostrar una versiéon del
logotipo en bajo o en alto relieve para estampar
la marca en objetos.

En el membrete de cartay el resto de papeleria,
laversiénsobreblancoeslaquedebe prevalecer.

Dos tintas Dos tintas sobre fondo

Una tinta de color (355)

epm epm

Una tinta negra

epm



La tipografia es el elemento principal de la
comunicacion, eseltransmisordeinformacion
mds importante que permite la creacién de la
imagen de la empresa.

Cada filial debe de tener su propia tipografia
donde refleje la coherencia entre los valores y
atributos de la marca y del Grupo EPM.

Las marcas pueden tener hasta 3 tipografias
corporativas definidas segln su jerarquia para
titulares, texto corrido y destacados.

Tipografia Principal: Arial

Arial

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXY
abcdfghijkimniopqgrstuvwxy?!’:;.,
1234567890

Tipografia Complementaria: Arial Rounded MT

Arial Rounded Mt

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXY
abcdfghijkimniopgrstuvwxy?!:;.,
1234567890



4. Aplicaciones
de la marca



Aqui se muestra y se normaliza las principales
aplicaciones de la marca grafica, es donde se
hace clara y evidente la puesta en escena en
soporte y medios bien distintos y extremos,
como es una tarjeta de presentacion o la
identificacion exterior de wuna oficina de
atencion al cliente.



Los componentes de papeleria corporativa
suelen tener contacto mas permanente vy
directo con el cliente. Cada vez que el cliente
abra una carta o revise el correo, reconocera
nuestra imagen grafica y toda la informacion
relacionada a la misma.

La imagen de la papeleria corporativa debe
fortalecer dicha marca y hacer que la empresa,
servicio o producto obtenga una comunicacién
continua con los grupos de interés.

Se recomienda a cada una de las filiales en su
ciudad realizar una investigacidon acerca de las
alternativas de papeles amigables con el medio
ambiente para la elaboraciéon de la papeleria
corporativa.



La hoja y el sobre membrete son un soporte
fundamental en la comunicacién directa
con los clientes. A través de estas piezas es
posible comunicar de forma fisica y tangible
mensajes, informaciones, ofertasy propuestas
de manera féacil, puntual y universal.

La filial debe registrar siempre en la parte
superior izquierda y Grupo EPM en color gris
al lado derecho.

18 mm 31mm 31mm 18 mm

12mm | ‘ ‘ 12mm

Grupo-epr
\

Espacio disponible para informacion de direccién-teléfono y localizacion geografica
6 mm

31mm

|
Grupo-epry
|

Espacio disponible para informacion de direccién-teléfono y localizacion geografica

18 mm

12mm

6 mm



Es aquel que incluye el logotipo o algun otro
diseifo de la empresa, para uso frecuente.

Este debe ir en marca de agua para que el texto
sea legible, a una tinta y trama al 20%.



Las tarjetas en su minima expresion
y presencia, son la principal carta de
presentacion individual en las relaciones
interpersonales, la credencial de quienes han de
representar de puertas a fuera a cada empresa.
Ahi radica la importancia que se pone siempre en
su disefo.

Versidn en inglés: se hard en el retiro de la tarjeta
en espafol exclusivamente para los empleados
gue lo requieran, solo se traduce el nombre del
cargo y la dependencia.

La tarjeta debe contener el logo de Grupo EPM
en color gris de acuerdo a la recomendacién
grafica que se presenta, ubicado a la derecha y
en la proporsidon adecuada en la gui de endoso.
h

Tiro

18 mm

ESSA

Nombre Apellido Apellido
Cargo
Dependencia

Razén Social de lafilial
Direccién: xxx, Ciudad - Pais
Tel: xxx Cel: xxx

gl P E-mail: xxx Pagina web filial

Retiro

18 mm

ESSA

Nombre Apellido Apellido
Cargo en Inglés
Dependencia en Inglés

Razén Social de la filial (en espariol)

Address: xxx, Ciudad - Pais
Phone: xxx Mobile: xxx
E-mail: xxx Website

18 mm

|
|
|
Grupo epm
|

18 mm

|
|
|
Grupo-eprm
|



El carné corporativo es un documento de uso
exclusivo de los empleados con el cual puede
acreditar que hacen parte de la empresa, en
este se encontrara el logo con endoso de Grupo
EPM en color gris, el nombre de empleado,
foto, cédula y grupo sanguineo.

A continuaciéon se presentan 3 tipos de carné
para personas: vinculados a la empresa, para el
empleado que deja su carné en casa y para los
visitantes.

Carné empleado

Nombre
Apellido Apellido

C.C. XXXxXxXxX RH +

79
e d e Grupo-epm
\.

- 2,5X3,5

A 13,5 ptos

S 11 ptos

Carné visitante

Carné provisional

Funcionario
Uso provisional

72
e d e Grupo-epm
.

J/

Visitante

70
e d e Grupo-epm
"

—— 24 ptos

J

—— 24 ptos

18 ptos



Los uniformes se deben ajustar a las normas de
proteccién social. No solo se trata del disefio, sino
gue tenga funcionalidad, seguridad y proteccién
para sus empleados.

El uniforme debe de guardar coherencia con la
linea gréficainstitucionaly los colores corporativos.

Estos son algunos ejemplos de uniformes que se
tienen en EPM.

Las filiales deben tener en cuenta que el logo
va bordado al lado izquierdo y el endoso al lado
derecho en la misma proporcién al 100%.

Las telas se buscan preferiblemente en fondo
entero con el fin de que las marcas se destaquen.

Uniforme operarios

Uniforme atencion cliente

4% q

'

Overol




4.3 Vehiculos

Los vehiculos son uno de los principales referentes
de la marca. Permiten que el publico identifique
rdpidamente la presencia de la empresa.

Por eso es de gran importancia tener en cuenta
la ubicacién que se sugiere para que haya unidad
y un uso acertado del logotipo de la filial y el
endoso.

Se debe procurar que la flota vehicular sea
adquirida en el mismo color. Depende de este
color se determina la aplicacidon del logo de la
filial y el endoso.

Ejemplo:




Cuando la filial se vincule a algun patrocinio
donde comparte espacio con otras marcas, la idea
es que prescinda de la aplicacion de su slogan y
endose de forma vertical.

Preferiblemente su ubicacién debe ser la Ultima a
la derecha para que sea quien cierre el volumen
de logos.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXY
abcdfghijklmniopgrstuvwxy
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXY
abcdfghijklmnfiopqgrstuvwxy?!
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXY
abcdfghijklmnfiopqgrstuvwxy?!

EXEie ] chec

iertaal mundo RCNRADIO

Grupo-epm




4.5 Variantes de marca

Se refiere a todos los programas o proyectos Ejemplo:
internos que son comunicados ya sea a nivel
externo a nivel interno. Se sugiere no estar
creando logos ni disefios para cada uno de
ellos, conservando la Unica identidad que es
la marca.

Ejemplo para la Intranet

Bitacora

Se recomienda que se aplique a manera de
dominacién con la tipografia corporativa,
siempre respaldado por el logo de la filial.

Los nombres y programas deben estar iniciando Ejemplo para el caso de proyecto hidroeléctrico
con mayuscula en una sola Iinea de texto y i :
justificados al centro. La imagen corporativa i Porce lll eprg” :

debe aparecer siempre dentro de un marco
visual del conjunto grafico como sello de
respaldo.




5. Estilo de
comunicacion



5. Estilo de comunicacion

Las imagenes juegan un papel decisivo en el estilo
visual y la forma de comunicarnos.

El estilo visual de la comunicacién debe ser claro
y sobrio, elegante en su sencillez, esencial sin ser
rigido, cordial y optimista, digno, capaz, veraz y
con encanto.

El estilo visual grafico le debe aportar personalidad
y la chispa necesaria para hacer de cada pieza un
documento memorable, pero normal y cotidiano
en su expresion.

Debe reflejar un escenario neutro, cercano y
amable para hacer percibir la presencia de la
marca y su oferta como algo cierto, verosimil,
l6gico y cotidiano.

Ejemplo:




El estilo visual y las imagenes fotograficas tienen
mucho que ver con la presencia humana en ellas:
de las personas, de la gente, de los protagonistas
reales de la vida. Un mundo habitado que disfruta
de nuestros productos y servicios. La maravilla
de lo cotidiano no tendria ningln sentido sin la
maravilla de la vida a la que servimos.

La razén de ser de las empresas del Grupo EPM
es la gente, nuestra gente, a la que ofrecemos
cadadia, de manera constante, lo mas necesario,
lo esencial, el bienestar del dia a dia, facilitando
sus quehaceres, sus ilusiones y todo aquello que
hace posible existir sin apenas percibirlo.




5.1 Estilo Fotografico

Deben transmitir la vida de cada dia, con un estilo
espontaneo, como instantdneas cotidianas, como
la foto familiar o hecha entre amigos, sencillas,
pero con intencién, captando lo importante: es
mejor comunicar una idea que muchas a la vez.

Las personas que aparezcan en ellas debentener
un aspecto corriente, de la calle, ni bonitas ni
feas, personas interesantes en su normalidad.
Las fotografias no deben ser sofisticadas, como
si hubieran estado preparadas o hechas en
estudio de fotdgrafo, sino hechas (o parecer
gue estdn hechas) en el mismo lugar de los
hechos.




Técnicas graficas:

Estastécnicassonlasopcionesqueseconsideraron
para representar las ilustraciones a que hubiera
lugar en cualquier expresion grafica de la marca.

Prevalece el estilo fotografico con personas como
protagonistas. La ilustracién es una segunda
alternativa que se aplicaria dependiendo de la
intencidn de la pieza.

Siempre se debe procurar una ilustracion realista,
sin subjetividad y que reflejen la realidad.



5.2 Lineamientos para las ilustraciones

Lapiz color Rotoscopia

Redibujado manual de un contorno cuadro a cuadro, tomando
como base una secuencia de imagenes de accion real.

Vector

Técnica contempordnea creada a partir de vectores en
computador con trazos de formas geométricas o irregulares
pero con estilos minimalistas.



5.2 Lineamientos para las ilustraciones

. &

QQP*

Utilizar Formas simples, fondos, limpios, significados universales

i acCl l.“.'al.l
Bl L

Evitar Caricaturizacion de personajes, situaciones poco creibles, mensaje con miltiples
interpretaciones, saturacion de elementos.



5.2 Lineamientos para las ilustraciones

éQué es una presa?
o ana cinviwbda wbie of Caee

Tuwrria s bt ol

Evitar la personificaciéon de objetos, diagramas complejos
sin cardcter ilustrativo, saturaciéon de objetos o varias
historias en un mismo plano.




Evitar la saturaciéon de elementos, poco
impacto visual, abstracto




6. Contratistas



Los uniformes del personal contratista deben Uniforme operarios
diferenciarse de los uniformes del personal

vinculado, tratar que los colores sean neutros y
tengan acentos con el color de cada filial.
\‘
~

w

\

Los derechos de propiedad son aquellos que se
confieren a una persona o empresa sobre sus
creaciones, por lotanto permite a su propietario
el uso, beneficio y disposicion de la creacién en
forma exclusiva.

La marca es de uso exclusivo de cada filial.
Ninglin tercero debe tener aprobacidon para
el manejo y divulgacién de la marca. Es por
esto que no se debe incluir el logo de la filial
sino el texto “Contratista (nombre de la filial)”

ubicado en el frente al lado derecho y en la . ' . o
parte posterior sobre la cinta reflectiva. Al lado Uniforme aseo masculino Uniforme oficinas

frontal izquierdo va el nombre del contratista
y en la parte posterior debajo de la cinta : @
reflectiva va el logo de la empresa contratista a b A iz

un tamafo no superior a 20 cm de ancho para
logos horizontales o verticales de 15 cm.

Para personal de atencidn clientes aplica
Unicamente la marcacidn frontal.

\ |
o |




Esta pieza hace parte del uniforme, por lo tanto
debe ser portada constantemente por todos los
contratistas.

Durante la ejecuciéon de los trabajos, sera
responsabilidad del contratista el uso que se le
dé al carné, el cual sera un documento personal
e intransferible, su vigencia estara definida por
la duracién del contrato.

En todo caso, en acuerdo con el interventor
del contrato, se deberd informar a la filial
todo evento que se presente con relacion a los
cambios en el personal del contratista, para
actualizar la base de datos de servicio al cliente,
guien para efectos de verificacién en la atencién
de las quejas pueda disponer de informacién
precisa relacionada con el personal que labora
para el contratista.

Contratista EPM ....

)

Fotografia 3 x4 cm

—

...................................................................... .

) El texto EPM debera
Empresa Contr?t'Sta reemplazarse por el nombre de
Nombre del trabajador la la respectiva filial.
Documento de identidad y RH

Numero de contrato
Validez del documentoM /D / A

Representante legal

Firma del interventor de EPM  «ceeeeeriniiiiiiiiiibiiiiiiii ey

Este carné es personal e intransferible. En el momento del

Contratista EPM -+ El texto EPM deberd
reemplazarse por el nombre de
la la respectiva filial.

retiro del trabajador o caducidad del contrato, debera ser :
devuelto al interventor de EPM.

Valide la identidad del contratista en el teléfono xxxxx



Cuando la comunicacidn sea emitida por el
contratista, no debe hablar en nombre de la
filial.

El contratista debe mantener el formato modelo
del volante para los casos en que requiera
enviar una informacion.

Tipos de comunicaciones emitidas por los
contratistas:

Volante inicio de obra

Volante invitacion a reuniones
Volante desvio o cierre de via
Volante de terminaciéon de obra

Cuando la comunicaciéon deba ser emitida
por la filial, el respectivo interventor, debera
gestionar internamente con la dependencia
autorizada, los contenidos y las condiciones
graficas de la respectiva pieza.

Nombre de la filial y
teléfono de verificacion

(NOMBRE DEL CONTRATISTA) informa:

Contenido del mensaje

Atencion al cliente EPM

44 44115

Contratista EPM

2 [RREL B3 Logo del contratista

Nombre de la filial



Es un aviso estacionario que se ubica en el sitio
donde se adelantan obras cuya duracién supere
los dos meses.

Tamaio: 6 x 3 mt. (drea total de impresién)
Fondeado: blanco.

Material: estructura en tuberia CR cuadrada
de 2” debe ir anclada o con soporte, |ldmina
galvanizada calibre 20.

Técnica: estampado screen.

Pintura: resistente a la intemperie y con los
colores que equivalgan a los estipulados a
continuacion.

Los contratos que no superen los dos meses,
deben aplicar esta valla en 3 x 1 mt, con las
mismas carecteristicas especificadas.

Nombre de la obra

Objeto del contrato (resumen)

Empresa Contratista

Atencion al cliente EPM

44 44 N5

Contratista EPM -

Nombre de la filial y
teléfono de verificacion

- Logo del contratista

Nombre de la filial



Este avisoidentificalaobra u objeto del contrato
y al contratista. Va adherida al vehiculo. Debe
exigirse su uso a ambos lados del vehiculo y
debe retirarse al final de la jornada.

Vehiculos pequefios: tamafio 50 cm. x 30 cm.
(drea total de impresion). Fijar con imanes o
internamente con chupas de silicona.

Material: Impresiéon en vinilo adhesivo color
blanco fijado sobre placa en imdn o placa en
poliestireno.

Vehiculos grandes: tamafio 100 cm. x 150 cm.
(drea total de impresion)

Material: lona o sustrato similar.

Técnica: impresion laser.

Pintura o adhesivo: resistente a la intemperie y
conloscolores que equivalgan alos establecidos
anteriormente.

Nombre de la obra

Objeto del contrato (resumen)

Empresa Contratista

Atencion al cliente EPM

44 44715

Contratista EPM ...

Nombre de la filial y
teléfono de verificacion

- Logo del contratista

Nombre de la filial
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