Vicepresidencia Ejecutiva

Introduccién

Como resultado del Programa Grupo EPM Sin Fronteras se implementd una nueva estructura
organizacional para soportar el nuevo direccionamiento estratégico, creando entre otras, la
Vicepresidencia Ejecutiva Gestion de Negocios; que tiene a su cargo las Vicepresidencias de
Generacion, Transmision y Distribucion Energia, Aguas y Gas, Asi como la Vicepresidencia
Comercial y la Gerencia de Regulacion, trasversales a todos los sectores de negocio del
Grupo. Con el objeto de disponer de un marco de actuacion con los lineamientos definidos
por el programa Grupo EPM sin fronteras, estructuramos hojas de ruta para los diferentes
negocios, en las cuales se definen las dimensiones y los hitos mas relevantes a desarrollar
para el cumplimiento de la estrategia planteada.

La Vicepresidencia Ejecutiva cuenta con un equipo de trabajo conformado como aparece en
las siguientes tablas:

Vicepresidencia Ejecutiva de Negocios

Gestion de Negocios 5 28 4 37 | 0,59%
Generacion Energia 22 142 535 699 | 11,11%
Gas 14 69 99 182  2,89%
Agua y Saneamiento 19 187 710 916 | 14,56%
Transmision y Distribucion Energia 16 243 864 1.123  17,85%
Comercial 22 192 461 675 | 10,73%
Total VP Ejecutiva “98 " 861" "2.673" "3.633 "

Alineacion Estratégica

Los negocios de EPM son los medios a través de los cuales materializamos nuestra mision
relativa a la generacion de bienestar y aporte al mejoramiento de la calidad de vida en los
territorios donde el Grupo EPM hace presencia. Por eso tenemos un foco claro en nuestros
clientes, cuyas necesidades, posibilidades y expectativas inspiran buena parte de nuestras
actuaciones, con la conciencia puesta en que debemos atenderlos con servicios cercanos,
que tengan condiciones de calidad y precio razonables.

La innovacion y la eficiencia se constituyen en los principales activos para la generacion de
valor en favor de todos nuestros grupos de interés. En funcion de estos dos valores, en la
Vicepresidencia Ejecutiva de Gestion de Negocios hemos enfocado nuestras acciones a la



busqueda permanente de excelencia operacional, incorporandola en decisiones estratégicas
relativas a operacion, mantenimiento, gestion comercial, proyeccion social y gestion
ambiental de todos los negocios a nuestro cargo.

Desde el negocio de Generacion, buscamos crecer de manera sostenible a través del
desarrollo de proyectos, la produccion y la comercializacion de energia, la incorporacion
oportuna de nuevas tecnologias, contribuyendo al desarrollo con equidad en los territorios
donde incursionamos. El crecimiento y expansion de este negocio estan inspirados por el
objetivo de mantener la posicion de liderazgo en el mercado colombiano, a través de la
gestion eficiente de un portafolio de proyectos diversificado que permita ajustar las
decisiones a contextos cambiantes.

Las principales palancas de valor de este negocio son: 1) La operacion y el mantenimiento
eficiente de las centrales de generacion y 2) la gestion comercial de la energia producida.
La generacion de valor en estos dos sentidos se traduce en beneficios economicos para todos
los grupos de interés y muy especialmente para nuestros clientes y usuarios, a quienes
pretendemos ofrecer tarifas competitivas que a la vez apalanquen sus objetivos de
competitividad empresarial.

La sostenibilidad de los proyectos de generacion la entendemos como una funcion de la
sostenibilidad de los territorios en que establecemos nuestras operaciones y, en este
contexto, a través de la gestion social y ambiental del negocio de generacion estamos
construyendo alianzas con agentes del desarrollo local y regional para establecer dinamicas
econdémicas pertinentes, incluyentes y sostenibles que aporten a la prosperidad de los
territorios.

Alineados con la vision estratégica de la Empresa, en el negocio de Gas definimos nuestro
imperativo estratégico alrededor del crecimiento, atentos a la evolucion de las necesidades
de nuestros clientes que hoy, mas que combustible, requieren soluciones energéticas
eficientes, paralelamente a un impacto ambiental positivo y presencia geografica que
garantice confiabilidad y autonomia. Bajo la forma de jugar como Desarrollador de
soluciones 'y proyectos, estamos comprometidos con posicionarnos nacional e
internacionalmente como un actor estratégico en el desarrollo y competitividad de las
comunidades, ofreciendo un portafolio con profundizacion técnica y una relacion comercial
de mutuo beneficio, en la que el crecimiento de nuestro cliente es nuestro propio
crecimiento.

Por su parte, en el negocio de Agua y Saneamiento trabajamos dia a dia por lograr agua y
saneamiento para todos, teniendo como imperativo estratégico crecer, rentabilizar nuestras
operaciones y promover cambios de politica pUblica que nos permitan llegar cada dia a mas
usuarios, en armonia con nuestro medio ambiente; razon por la cual, tenemos un proposito
fundamental de cuidado y proteccion del agua como elemento primordial de la vida y el
desarrollo de la sociedad.



En este sentido, protegemos las cuencas desde su nacimiento, trabajamos articuladamente
con todos los actores del territorio para generar sinergias que apunten efectivamente a la
gestion integral del recurso hidrico, desarrollamos la infraestructura de provision de aguas y
de gestion de aguas residuales y residuos sélidos, acorde con el desarrollo urbanistico de la
comunidad actual y futura. Nuestra vinculacidon a las actividades de gestion de residuos
guarda gran correlacion con ese interés de cuidar y proteger el medio ambiente; por eso
hemos decidido actuar de una manera mas protagonica en la solucién a la problematica que
estos elementos generan.

El imperativo estratégico del negocio de Transmisiéon y Distribuciéon Energia es crecer a
nivel nacional e internacional, consolidar el negocio en Colombia y rentabilizar las
operaciones en todas las geografias donde actuamos, para lo que estamos actuando en:

e La captura de sinergias y eficiencias que permitan mejorar la prestacion del servicio
y su sostenibilidad.

e El aumento de la capacidad técnica y operativa con el propédsito de lograr mayor
cobertura y participacion en el mercado objetivo.

e Un uso eficiente de la infraestructura actual, incorporacion de nuevas tecnologias.

Tenemos el gran reto de propiciar el desarrollo sostenible y competitivo de los territorios
donde operamos, facilitando el acceso y la comparabilidad del servicio de energia eléctrica
con estandares de calidad, todo bajo un marco de actuacién socialmente responsable.

Siendo el negocio de distribucion de energia eléctrica el de mayor dispersion en el
territorio, estamos liderando dentro del Grupo EPM, y para todos los demas negocios, el
proyecto “Productividad en Campo”, que busca incrementar la eficiencia en los procesos de
operacion y mantenimiento, lo cual se facilitar al tener a todos los negocios integrados en
una misma Vicepresidencia.

Con el nuevo direccionamiento estratégico, en EPM buscamos ofrecer un portafolio integral
de soluciones para nuestros clientes con criterios de rentabilidad y sostenibilidad buscando
el crecimiento con RSE y a través de una estrategia comercial, liderada por la
Vicepresidencia Comercial.

La estrategia comercial fue disenada con un enfoque en segmentos partiendo del
entendimiento de las caracteristicas de los diferentes grupos de clientes. Como resultado de
este diseno, la estrategia comercial es “entregar una propuesta de valor de servicios
publicos y un portafolio de soluciones con enfoque integral en el cliente, bajo parametros
de oportunidad, calidad, cobertura, innovacion y continuidad, buscando apalancar el
desarrollo social con equidad, la calidad de vida, la competitividad y la sostenibilidad
mutua”.

Para soportar la estrategia comercial identificamos varios cambios relevantes que permitian
su implementacion, los cuales agrupamos en los siguientes cuatro elementos: organizacion,



gobierno, proceso y herramientas. Para dar respuesta al elemento Organizacién creamos la
Vicepresidencia Comercial, con la que buscamos tener una vision mas cercana al cliente
implementando propuestas de valor por segmento de acuerdo a las necesidades,
incentivando comportamientos de ciudadano responsable y convirtiéndonos en aliados
estratégicos del sector productivo a través de la innovacion y la creatividad.



Vicepresidencia

El negocio de Generacidén de Energia en el Grupo EPM posee actualmente una capacidad
instalada de 3,646.6 MW, de los cuales el 87.7% corresponde a EPM, el 6.6% a CHEC, el 1.8%
a ESSA, el 3% a EPM Chile y el 0.9% a HET. De la totalidad de la capacidad de generacion, el
83.8% corresponde a centrales hidroeléctricas, el 12.7% a térmicas y el 3.5% a eodlicas.

El crecimiento internacional, esta enfocado principalmente en la gestion de alternativas de
negocio que comprenden desde la adquisicion de empresas de generacion en operacion
hasta el desarrollo de proyectos greenfield/base cero, en tamafnos y tecnologias que
dependen de las condiciones particulares de los mercados y la competitividad de los
energéticos de cada geografia.

En Colombia, el Grupo EPM a través de su negocio de generacion de energia, se destaca por
ser una de las empresas generadoras que le apuestan a la expansion del negocio a partir de
estudios de factibilidad y desarrollo de proyectos en diferentes tecnologias, con un enfoque
de largo plazo, respeto por el potencial energético del pais y participacion en la formacion
de territorios sostenibles y competitivos. En la actualidad como contratistas y socios, EPM
construye el proyecto hidroeléctrico, Ituango, con capacidad de 2,400 MW.

La apuesta estratégica del negocio de generacion del Grupo EPM, consiste en crecer de
manera sostenible a través del desarrollo de proyectos, la produccion y la comercializacion
de energia, la incorporacion oportuna de nuevas tecnologias, contribuyendo al desarrollo
con equidad en los territorios donde incursiona.

La estrategia fundamental del negocio se despliega a partir de cuatro focos de gestion:

- Expansion y crecimiento.

- Optimizacién produccion de energia y gestion de activos.
- Competitividad y riesgo de mercado.

- Sostenibilidad ambiental y social de territorios

El Negocio Generacion alcanza un 21% de participacion en el total de ingresos del Grupo
EPM. Ademas cuenta con un total de 913 empleados, distribuidos asi: 699 en EPM, 126 en
CHEC, 55 en ESSA, 5 en Cururos y 28 en HET.

En EPM la distribucion del personal del negocio de generacion, es la siguiente:

VP. GENERACION ENERGIA 699
Auxiliar 1
Directivo 22
Profesional 142
Sostenimiento 267
Técnico 72

Tecnologo 195



0 Modelo Objetivo

Hoja de Ruta VP Generacion



Construccion para el Grupo EPM
el concepto “Territorios
competitivos y sostenibles”

aporte a la construccion de territorios competitivos y sostenibles

GOBIERNO Arranque e implementacion de  |Elaborar plan anual con tematicas a tratar en cada uno de los comités. |Vicepresidencia Generacion Energia
Comité
Asegurar que los involucrados conozcan el comité Vicepresidente GE
Vicepresidencia Generacion Energia
Establecer acuerdos de interaccion en los comités Vicepresidente GE
Vicepresidencia Generacion Energia
Habilitar ala VP y alas filiales (comprension de temas, esquemas) Direccion Planeacion Generacion
alcance, métodos, instrumentos para el comité
Definir la medicion de efectividad del comité Desempefio Corporativo
Unidad Gestion del Rendimiento Generacién de Energia
Vicepresidencia Generacidn Energia
Medir |a efectividad en la toma de decisiones Vicepresidencia Generacidn Energia
Implementacion del CMI en la VP |Definir mecanismos de seguimiento y control de los indicadores Unidad Gestién Rendimiento Generacién Energia
Generacion Energia actuales
Identificar otros indicadores faltantes de primer nivel y necesarios de |Unidad Gestién Rendimiento Generacién Energia
segundo nivel
Implementary operar la medicién CMI Unidad Gestion Rendimiento Generacidn Energia
Definicion e implementacion de |ldentificary priorizar puntos de interseccion entre dependencias de la [Direccién Planeacion Generacidn Energia
RIC's (Reuniones de informacién y|VP Generacién Energia que ameriten creacién de RIC's
coordinacion al interior de la VP |Disefiar RIC's requeridas inicialmente Direccién Gestidn Organizacional
Generacién Energia) Implementar RIC's disefiadas Unidad Gestién Rendimiento Generacién Energia
Hacer seguimiento a RIC’s y ajustar Unidad Gestién Rendimiento Generacién Energia
ORGANIZACION |Filiales integradas en la VP de Homologar el término conocido como "involucramiento operativo" Vicepresidencia Generacion Energia
Generacion Energia Establecer los acuerdos de Servicio entre filiales (procedimientos) Direcci6n Planeacion Generacion
Homologar la nueva estructura, roles y responsabilidades y su Grupo Primario VP Generacion.
divulgacion (incluyendo la estructura de cada una de las filiales y Liderazgo del Director de Planeacion
homologacién de equipos de trabajo)
Ajustar la estructura y dimensionamiento de las filiales e interaccion |Desarrollo Humano
con los socios (socializar y acordar) VP Gestion de Negocios y Gerentes de Filiales
Generar acuerdos de trabajo con Filiales: interacciones, Direcci6n de operaciones
intervenciones y transacciones Direccion de planeacion
Gerencia MEM
Regiones
Secretaria General
Costear las transacciones Direccion de operaciones
Direccién de planeacion
Gerencia MEM
Regiones
Secretaria General
Gerentes de Filiales
Realizar el dimensionamiento asociado a los diferentes procesos de  [Vicepresidencia Generacién Energia
Generacion de energia
PROCESO Hito/foco No. 1 Definir el alcance de las actuaciones del Grupo y del negocio, como Gerencia de Desarrollo Sostenible (GDS)

Unidad de Gestion de Ambiental y Social Generacion Energia (UGAYS)

Realizar referenciamiento y sinergias en el Grupo, regién y sector

Unidad de Gestion de Ambiental y Social Generacion Energia (UGAYS)

Caracterizar los territorios EPM

Unidad de Gestion de Ambiental y Social Generacién Energia (UGAyYS)

Construir colectivamente el nuevo marco de actuacion del programa
de participacion en el desarrollo institucional y comunitario con
enfoque integral desde fases tempranas del proyecto.

Direccion de Planeacion Energia

Revisar y mejorar sistema de seguimiento de ejecujcién de costos del
Programa de participacién en el desarrollo institucional y comunitario
(PDIC)

Unidad de Gestion de Ambiental y Social Generacién Energia (UGAyYS)

Confrontary articular con marcos de actuacion social y ambiental de
otros negocios

Unidad de Gestion de Ambiental y Social Generacién Energia (UGAyYS)

Promocionar los acuerdos sectoriales para unificar criterios para la
intervencion de territorios (ISA, ISAGEN y EMGESA...)

Direccion de Planeacion Energia

Generar capacidades sistematizacidn e incorporacion de lecciones
aprendidas

Unidad de Gestion de Ambiental y Social Generacion Energia (UGAyS)

Crear mecanismos internos para la participacion del personal de
centrales en el programa de participacion en el desarrollo
institucional y comunitario

Direccion de Planeacion Energia

Identificar y definir los indicadores de rentabilidad que debe tener el
negocio (qué se va a analizar)

VP Finanzas

Identificar brechas de costos y gastos propios del negocio, requeridos
para cumplir EBITDA exigido

VP Finanzas (GR)

Identificar optimizaciones de costos/ gastos transferidos de las VP
Servicio

VP Finanzas (GR)

Realizar referenciamiento nacional de rentabilidad y construccidn de
WACC

VP Finanzas

Realizar referenciamiento internacional de rentabilidad y niveles de
precios

Direcccion de mercados
(VP Finanzas)

Realizar el calculo del precio derivado del analisis de WACC de
referenciamiento (rango)

Gerencia Mercados Energia Mayorista (GMEM)

Analizar del margen de maniobra en la definicién de precios (P. renta,
Pmercado, P riesgo)

Gerencia Mercados Energia Mayorista (GMEM)

Estructura: influir para buscar eficiencias del mercado

Direccion Regiones de Energia (GMEM)
Direccion de Planeacion Energia

Modificar estrategia de precios

Gerencia Mercados Energia Mayorista (GMEM)

Identificar costo medio econdmico de los proyectos en factibilidad y
en construccién

Direccion de Planeacion Energia
Gerencia Mercados Energia Mayorista (GMEM)

identificar Beta propios por tipo de proyecto

VP Finanzas




PROCESO

Hito/foco No. 2
Gestion Riesgo Hidrologico

Valorar la opcién (P, Q, Prima) en funcién de expectativas del mercado
y energéticos (5y 10 afios)

Gerencia Mercados Energia Mayorista (GMEM)

Realizar investigacion de mercado e inteligencia competitiva

Unidad de Gestion Largo Plazo (UGLP)

Realizar negociacién

Gerencia Mercados Energia Mayorista (GMEM)

Cerrar y perfeccionar contrato

Gerencia Mercados Energia Mayorista (GMEM)

Realizar transacciones y 1to al contrato

Unidad de Gestion Largo Plazo (UGLP)

Evaluar la complementaridad de la Gen Térmica del Grupo EPMa la
estrategia comercial - Crecimiento Grupo EPM

Gerencia Mercados Energia Mayorista (GMEM)

Evaluar la vida util, reposicion partes, AOM

Regiones
Unidad Planeacién Producidn Generacion Energia

Evaluar la contratacion de combustibles y posibilidades de oferta por
configuraciones (varias para el mismo dia)

Gerencia Mercados Energia Mayorista (GMEM)

Analizar el VPN por plantay decision de desinversiones

Gerencia Mercados Energia Mayorista (GMEM)
Unidad Planeacion de la Infraestructura, Regiones

Evaluar la complementaridad de la GEN térmica a la estrategia
comercial

Gerencia Mercados Energia Mayorista (GMEM)
Unidad Planeacion de la Infraestructura, Regiones

Analizar el VPN de opcidn térmica con un tercero VS lainversion en la
planta como cobertura de riesgo hidrolégico

Unidad Planeacién Producién Generacién Energia
Gerencia Mercados Energia Mayorista (GMEM)

Analizar la incorporacion de PPA en el proyecto

Unidad Planeacién Producién Generacién Energia
Gerencia Mercados Energia Mayorista (GMEM)

Realizar estudios de prefactibilidad y factibilidad técnicas, ambiental y
financiera.

Direccién Planeacion Energia

Hito/foco No. 3
Optimizacion de activos

Revisar las caracteristicas e ingenieria de detalle de los proyectos
(incluye especificaciones de equipos)

Direccion de Operaciones, Direccién Planeacion (Pl)
Gestion de Activos, Regiones

Realizar el comisionamiento de los proyectos (administrativo,
operativo, ambiental, social, comercial) incluyendo planes de
operacién y mantenimiento

Direccion Operaciones, Gestion Activos
Unidad Proyectos Infraestructura
Regiones

Realizar evaluacidn expost de los proyectos y verificacion de los
supuestos (macro comerciales, operacion, financiero)

Unidad de Proyectos de Infraestructura, Gerencia Mercados Energia
Mayorista (GMEM), Estrategia y Crecimiento, Direccion Operaciones,
Programacion Financiera

Realizar seguimiento al desempefio de los activos (variables técnicas).
Nota: Caracteristicas técnicas (CEN, AGC, ..), disponibilidad, factor de

Direccién operaciones
Unidad P Infraestructura

conversion, etc) Regiones
Ajustar los planes de opearcidn y mantenimiento (siguiendo las Direccién de operaciones
directrices de Gestidn de Activos y teniendo en cuenta los Regiones

requerimiento comerciales)

Planeacion infraestructura

Optimizar inventarios

Direccion de Gestidn de Activos, Direccion de Operaciones, Regiones

Realizar estudios de desmantelamiento y gestion de desinversiones o
ventas

Direccion de Gestidn de activos, Direccidn de Operaciones
Unidad P Infraestructura, Regiones, Unidad Gestion Ambiental

Optimizar cadena Guatrén

Unidad P Infraestructura, Direccién Operaciones, Regién Noroccidental

Realizar estudio de eficiencia energética plantas (iluminacién,
servicios auxiliares)

Unidad P Infraestructura, Direccién Operaciones, Regiones
Gestidn de activos

Realizar estudios de pequenas centrales hidroeléctricas- PCH’s (Rio
Abajo, Caracoli, Rio Frio)

Unidad P Infraestructura, Region PCH’s, Direccion de Operaciones

Optimizar Cadena Nare - Guatapé (potencia)

Unidad P Infraestructura, Region Centro, Direccion de Operaciones

Repotenciar plantas CHEC (Municipal, el chispero, Guacaica

Unidad de P Infraestructura, Region Centro, CHEC

Realizar Benchmarking McKinsey (recibir andlisis de informacién)

MCK

Analizar lainformacion por parte de EPM

Direccion de Operaciones, Gestién de rendimiento
Regiones, Direccion de Planeacion Energia

Realizar Benchmarking Cocier (Participacidn en reuniones para ajuste
del proyecto)

Gestion Rendimiento, Direccion de Operaciones, Regiones -
Planeacién

Realizar recopilacidn e ingreso de informacion

Gestion Rendimiento, Direccién de Operaciones, Regiones -
Planeacién

Realizar referenciamiento internacional (EUCG, DOW Jones)

Gestion Rendimiento, Direccién de Operaciones, Regiones -
Planeacién

Realizar referenciamiento entre plantas internas

Gestion Rendimiento, Direccidn de Operaciones, Regiones -
Planeacién

Disefiar de metodologia de ingresos por planta

Finanzas, Gerencia Mercados Energia Mayorista (GMEM), Direccién de
Operaciones, Regiones, D. Planeacién

Ajustar y revisar modelo de costos (AOM)

Direccion de Operaciones, Unidad de P Infraestructura, VP Finanzas,
Gestidn de Rendimiento

Adecuar sistema ERP y Cronos

Direccién de Operaciones, Regiones

Implementacién modelo de costos filiales

Direccion Operaciones, Regiones, Gestion de Rendimiento

Poner en comun y divulgar

Gestion de Rendimiento, Direccion de Operaciones, Regiones

Construir P yG por planta

Direccion de Operaciones,Regiones, Gestion de Rendimiento
Gerencia Mercados Energia Mayorista (GMEM)

Realizar seguimiento y ajuste

Gestion de Rendimiento, Direccién de Operaciones, Regiones
Direccién de Planeacion

Hito/foco No. 4
Gestion de Pequeiias Centrales

Realizar el Inventario fisico de infraestructura, equipos, repuestos y
herramientas

Direccién de Planeacién Generacion
Direccién de operaciones

Evaluar técnica y financieramente cada una de las plantas

Direccién de Planeacién Generacién

Definir el plan de inversiones: reposicién de equipos y / o reposicion

Direccién de Planeacion Generacién

Unidad Operacién y Mantenimiento Generacién Energia

Definir los esquemas de operacién y mantenimiento

Revisar los planes de mar i 1to

Unidad Operacién y Mantenimiento Generacién Energia

Realizar el levantamiento del Py G actual de cada uno de las plantas

Direccién Planeacién Generacion
Vp Finanzas

Identificar y revisar el origen de los controladores de costos

Direccion de Pequefias Centrales Generacion Energia (DPCGE)

Revisar el dimensionamiento y esquema del personal que realiza el
AOM de cada una de las plantas

Direccién Operacién Generacion Energia
Direccién de Pequefias Centrales Generacion Energia (DPCGE)
VP Desarrollo Humano y CO

Definir los recursos logisticos para la AOM de las plantas

Direcci6n de Pequefias Centrales Generacién Energia (DPCGE).
Unidad Oy M GE

Revisar practicas para disefio, especificaciones y adquisicion de
equipos para pequefias centrales: plantas nuevas y actualizaciones

Direccién de Pequefias Centrales Generacion Energia (DPCGE).
Unidad Oy M GE
Direcci6n Planeacion Energia

Conocer practicas de AOM en empresas externas, realizando visitas
técnicas

Direccién de Pequefias Centrales Generacion Energia (DPCGE).




Avance - Logros

A continuacion se relacionan los principales hitos definidos para la Vicepresidencia
Generacion, para la implementacion de la hoja de ruta del proyecto EPM Sin Fronteras, los
cuales se resumen en tres dimensiones, Dimension Gobierno, Dimension Organizacion y
Dimension Procesos.

Dimensién Gobierno

Hito - Arranque e Implementaciéon de Comités

Durante este periodo, la Vicepresidencia Generacion ha participado directamente o
suministrando informacion para los siguientes Comités:
e Comités estratégicos:

@)
@)

Contratacion: en los temas que le competen al negocio para la sustentacion.
Planeacion: Entrega de insumos para la definicidon y seguimiento de la estrategia
competitiva del negocio

e Comités tacticos:

O

e}

Comercial: Como invitado ocasional cuando el tema es sobre el Mercado de
Energia Mayorista, proporcionando informacion sobre la estrategia y de
comercializacion.
Comité de Megaproyectos Generacion: en lo relacionado con el Proyecto Ituango.
Comité de Proyectos Intermedios Generacion:
Gestion Ambiental y Social: Como miembro permanente, acompaiar el
establecimiento de lineamientos para el desarrollo de la gestion ambiental y
social en el Grupo EPM alineado con el propdsito empresarial, y el seguimiento a
su implementacion en todas las geografias en las que participa el Negocio
Generacion Energia.
Gestion de Activos: Como miembros permanentes para ir avanzando en procurar
que la politica de Gestion de Activos, sean coherentes con las acciones que se
tomen en las distintas fases del ciclo de vida de los activos.
Mercados: Como participantes permanentes en la definicion de lineamientos de
comercializacion para obtener sinergias o resolver diferencias comerciales entre
los negocios, buscando maximizar el beneficio o gestionar el riesgo del Grupo
EPM.
Planeacion Integrada: como miembro permanente, procurando articular el ciclo
de planeacion en el grupo, con la planeacién financiera, la planeaciéon de los
negocio generacion y servicios corporativos esperado y la gestion del desempeno.
Servicios Finanzas: como miembro permanente retroalimentando de evaluacion
de los acuerdos de niveles de servicio
Transacciones Intragrupo: Como miembro permanente contribuyendo al
funcionamiento del modelo de intervencion como Involucrado operativo en las
filiales nacionales e internacionales, buscando habilitar la unidad de proposito y
direccion del Grupo y la busqueda de eficiencias en entre las partes. Algunas
instancias complementarias:

= Seguimientos del desempeno de la central Cururos en la filial

internacional EPM Chile.



= Seguimiento del desempefio de la central Bonyic en la filial internacional
HET, Panama.
= Seguimiento del desempeio del negocio a través de los analisis cruzados
de variables, con todas las filiales de generacion.
Operativos

o Analisis de Fallas: Como miembro permanente ir avanzando en la cultura de la
construccion y seguimiento de planes de mejoramiento, producto de los analisis
de riesgos y analisis de fallas y su despliegue en las regiones del Negocio
Generacion Energia.

o Normalizacion y Especificaciones: Como miembro permanente, procurando la
instalacion del comité y el cumplimiento del rol, apoyando la identificacion de
Normas y Especificaciones Técnicas para soportar las operaciones de del Negocio
Generacion Energia y sus operaciones.

o Soporte a Tecnologias de Operacién: Como miembro permanente, motivando la
instalacion del comité para aprovechar las ventajas de soluciones de
automatizacion con base en estandares tecnoldgicos homologados.

o Tecnologia de los Negocios: Se motivo la instalacion del comité.

Obligatorios:

o Conciliaciéon: En los temas en los que el Negocio Generacion Energia tuvo

participacion.

Adicional a la participacién en estos comités, se tomaron decisiones que debieron ser
aprobadas por la Junta Directiva, obteniendo los siguientes resultados:

Modernizacién y mantenimiento de campamentos: Se priorizaron las instalaciones en
donde podia lograrse mayor impacto en el mejoramiento de las condiciones fisicas del
personal, tanto propio como contratista (Playas, Guatapé, Farallones, Guadalupe-
Troneras, Porce Il-Porce 3. Se avanzoé en la adecuacion del campamento de la térmica La
Sierra.

Proyecto de reposicion Cables de Playas: Los cables de potencia que permiten entregar
la energia de la central al Sistema interconectado deben ser reemplazados debido al
cumplimiento de la vida til (25 anos) y a las fallas reiteradas que han presentado. El
proyecto consiste en construir una nueva ruta de cables incluyendo nuevo pozo y carcamo
de salida. El tiempo de ejecucion del proyecto es de 24 meses y el costo estimado es de
USD 7 millones. El proyecto se encuentra en etapa de ejecucion.

Propuesta de capitalizacion Hidroeléctrica del Rio Aures S.A.: Capitalizacion de la
sociedad en $5.894.100.000 para llevar el proyecto en estudio a un estado que permita la
toma de decision de construccion directa o venta a terceros, mediante: La incorporacion
de los estudios de factibilidad avanzada y disenos definitivos del proyecto propiedad de
EPM, una vez se adquiera al municipio su proporcién sobre los mismos, la
complementacion del disefo en funcion de la capacidad que se defina, la realizacion de
estudio, disefnos y licenciamiento ambiental de la conexion al sistema, la actualizacion de
presupuestos, cronogramas Yy cierre financiero, la adquisicién de 3 predios faltantes (5%
del total de predios) y la estructuracion del proceso de licitacion de equipos.

Hito - Implementacion CMI en la VP Generacion Energia



Para el seguimiento de las métricas, la Vicepresidencia Generacion identifico, revisd y
definié los indicadores estratégicos que fueron implementados en el Cuadro de Mando
Integral, los cuales tienen medicion mensual, trimestral y anual. Se destaca lo siguiente:

- El CMI para el ano 2015 comprende 26 indicadores, 17 mensuales, 6 trimestrales y 3
anuales.

- Los analisis mensuales de CMI incluyen el seguimiento las iniciativas de plan de
negocio y sus planes de trabajo asociados.

- Durante el 2015 se termind de incorporar en el CMI la informacion de las filiales
nacionales e internacionales.

- Mensualmente los miembros del Grupo primarios Generacion discuten un tema de
gestion clave para el mejoramiento del desempeio, en el espacio del analisis de
gestion del CMI.

A continuacion se detallan los indicadores del CMI aplicables al negocio de generacion

Cuadro de Mando Integral del Grupo EPM

Indicadores Operacion Negocio Generacion
Total Indicadores : 26 (17 M, 6T , 3A)

EBITDA w Margen EBITDA (M) EBITDA KW instalado (M) Dow Jones Sustainability | A

Generacion
de valor

Ingresos Operativos @/

Hitos Foco estratégico: ) Indice de Satisfaccion A) Hitos Foco
Ingreso Neto de la \M) Expansién y Crecimiento . indice de Lealtad A) eslral'égico: D
Operacién Comercial - —— = - sostenibilidad
Hios Foco sraégc Gesion | Respuestaslcudes (g | Bl
i M ¢ idad
INOC KW instalado (M) competitividad de precio de la comuni
Unidades generadas
Disp. Hidraulica Mayores (M) Costo KW instalado (M) W
Desempefio Ambiental * L)
Disp. Hidraulica Menores (M) Costo KWh generado (M) >
Proteccion Hidrica \J)
Disp. Térmica M
= —d e oSl argo \M) Hitos Foco estratégico: Gestion 1
Disp. Edlica D s m integral de activos y optimizac.'. '/
PEDY ~ proceso de produccion

indice de Lesiones Incapacitantes - ILI \M)

\M) Mensual l’/ Trimestral | A ) Anual

Hito - Definicion e implementaciéon de RICs

El negocio identifico la necesidad de abrir espacios de discusion de temas clave que son de
interés de diferentes dependencias al interior de la vicepresidencia.

- RIC Comercial-Produccion: Su objetivo es analizar la estrategia de comercializacion del
negocio y los principales resultados asociados. Participan el Gerente Mercado Energia
Mayorista, los Gerentes y Directores de regiones y la Unidad Gestion de Rendimiento
Generacion.

- RIC Técnico Operativo: Su objetivo es planear y analizar las decisiones y eventos
asociadas a la operacion del negocio. Participan la Direccion de Operaciones
Generaciones y Gerentes y Directores de regiones. Su periodicidad es mensual.
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Dimension Organizacién
Hito - Filiales integradas en la VP Generacion Energia

Durante este periodo el Negocio Generacion logré un entendimiento e integracion con las
filiales nacionales e internacionales que participan en esta actividad, bajo el modelo de
involucrado operativo y con claridad en roles y responsabilidades para cada una de las
partes.

En este frente se destaca:

- La implementacion del esquema de representacion comercial de EPM con las filiales
nacionales del Grupo EPM, el cual ha permitido realizar la oferta comercial conjunta,
ademas ofrecer a las filiales respaldo en sus niveles de contratacion para optimizar las
compras en bolsa y disminuir el impacto de los bajos aportes hidricos en los resultados
comerciales.

- La incorporacion de las filiales en el Plan Integrado de Mantenimiento PIM, lo cual
permite tener una mirada integral del parque generador del Grupo Empresarial y
optimizar la programacion de las intervenciones en cada central para garantizar los
respaldos que sean necesarios.

- La homologacion, a partir de 2015, de la metodologia de calculo de disponibilidades en
todas las filiales, para contar con cifras comparables a nivel de grupo.

- La centralizacién en EPM de la informacion comercial y operativa de las filiales de
generacion, lo que ha permitido tener una mirada integral de los resultados y los planes
de mejoramiento asociados.

- En el tema de gestién ambiental y social se tiene el esquema de trabajo para la
integracion operativa con CHEC, ESSA y HET. Por definir el esquema de trabajo integrado
con Cururos.

Dimension Procesos

Hito 1 - Construcciéon para el Grupo EPM del concepto Territorios Sostenibles y
Competitivos

Como la generacion de energia es un proceso productivo que tiene un gran impacto en el
territorio y a la vez demanda importantes recursos del entorno, el negocio le apunta a
través de esta iniciativa generar condiciones de bienestar y desarrollo con equidad en las
regiones de interés para éste, buscando, en conjunto con los diferentes actores
involucrados, contribuir a la construccién de territorios sostenibles y competitivos.

Para lograr este objetivo, en este periodo se ha logrado la construccion y socializacion a
grupos de interés del nuevo marco de actuacion "Alianzas para el desarrollo” el cual le
apunta a la sostenibilidad ambiental y social del negocio y hace un replanteamiento de la
intervencion de EPM en los territorios a partir de una evaluacion retrospectiva y
prospectiva. Este marco incluye la caracterizacion de los territorios de EPM por cuencas,
como insumo principal para identificar los proyectos y enfoques de gestion en cada territorio
y fundamenta su actuacion entre la gestion ambiental y social de caracter operativo, y la de
gestion del entorno.

Dentro de este nuevo marco, se han obtenido logros adicionales:



- Impulso proyectos productivos de base social y comunitaria en alianza con SENA.

- Proyectos estructurantes: Formulacion del proyecto La Plaza Tomatero en el Penol, el
Malecon en Guatapé, en San Rafael un proyecto eco-turistico, en el oriente antioqueno.

- Modelo de fortalecimiento con Prodepaz en el Oriente.

- Viabilizacion de territorios en etapas de factibilidad en proyectos El Sireno y Santo
Domingo.

- Dialogos con Alcaldes y candidatos a las alcaldias para articulacion con el modelo.

- Oferta de servicios de grupo EPM procurando la viabilizacion de los territorios y
facilitando el relacionamiento con las comunidades en etapas pre-constructivas de los
proyectos de generacion.

Para la implementacion de este nuevo modelo de actuacion, el negocio avanza en la revision
exhaustiva del proceso de gestion ambiental y social, con miras a lograr una optimizacion de
los recursos en tres dimensiones: la gestion para el desempeiio ambiental, la gestidn para la
proteccion y el mejoramiento del entorno, y la gestion en etapas tempranas proyectos de
crecimiento y expansion.

Para ello se ha logrado la articulacion de los planes de trabajo de Alianzas para el Desarrollo
(los cuales definen el qué), con los avances en la optimizacion del proceso (los cuales
definen el como), para garantizar unidad de criterios.

Hito 2: Gestion del Riesgo Hidrologico

El Negocio Generacion tiene cerca del 84% de su capacidad de generacion en centrales
hidroeléctricas, lo cual representa una alta dependencia del comportamiento de las
variables hidrolégicas del pais. Lo anterior implica desarrollar un trabajo permanente para
gestionar el riesgo representado en los posibles menores aportes a los caudales de los rios
que alimentan los embalses de sus centros de generacion. Para el logro de este hito, se han
abordado los siguientes planes de trabajo:

Pdliza Riesgo Climatico: Su objetivo es disefar y evaluar la contratacion de una poéliza que
proteja al negocio de los riesgos derivados de los eventos hidrologicos extremadamente
secos. Para ello se logro:

- La estructuracion de un esquema de cobertura con base en la informacién historica de
generacion y clima. Ademas se logré un entendimiento de este tipo de coberturas, a
pesar del desconocimiento inicial y la complejidad del tema.

- Se identific6 una alternativa para el cubrimiento del riesgo climatico para el negocio y se
obtuvo cotizacion en firme por parte del posible oferente. Esta fue analizada por los
tomadores de decision y se recomendd no tomarla este ano y continuar con el estudio de
alternativas para analizarla nuevamente cuando las condiciones de adquirirla sean mas
favorables para EPM.

Opcion térmica: Identificar alternativas de cobertura para el riesgo hidrologico. Se destaca
lo siguiente:

- Se explord el mercado y se encontro la posibilidad de comprar energia, este contrato se
considera exitoso porque ademas de disminuir riesgos al Grupo se materializd una
ganancia economica



- No fue posible lograr la opcién térmica por las condiciones actuales del mercado.

Estudio de viabilidad de plantas térmicas: El objetivo es estudiar los elementos técnicos,
financieros y regulatorios que inciden en la viabilidad de suministro de GNL para
TermoSierra y TermoDorada, como parte de una solucion de abastecimiento para el Pais. En
este frente de trabajo se destaca:

- La finalizacion de los estudios de viabilidad de la planta Sierra considerando diferentes
alternativas de inversion, de operacion y comerciales (suministro de combustible - GNL,
GLP, Gas nacional, Shale gas- , cambios en el mercado, venta, desmantelamiento).

- Segln este analisis la recomendacion es continuar operando La Sierra con combustible
liquido, mientras que tenga remuneracion de CxC. Se esta revisando la estrategia para
Dorada de acuerdo al impacto del cambio de regulacion en el cargo por confiabilidad.

- Para Barranca esta definida la estrategia de acuerdo con la finalizacion del contrato con
Ecopetrol.

- Articulacion efectiva con el negocio de Gas del Grupo EPM para conseguir gas natural
para La Sierra, lo cual ha permitido respaldar la estrategia de generacion definida.

- Se logro un cambio regulatorio que permitira generar con una unidad a gas sin perder
cargo por confiabilidad.

- Se avanza en el analisis de alternativas atractivas de negocios en marcha que le ofrezcan
mayor firmeza al parque generador del Grupo EPM.

Hito 3: Optimizacion de Activos

Esta iniciativa busca la operacion eficiente de las centrales de generacion, el
aprovechamiento 6ptimo de los recursos energéticos disponibles y de los activos a través de
todo su ciclo de vida, desde la identificacion hasta la disposicion final. Para el logro de este
hito, se han abordado los siguientes planes de trabajo:

Gestion de Activos:

- Construccion del mapa de reposicion de activos e integracion del mismo en la elaboracion
de las proyecciones financieras, el plan de infraestructura y la identificacion vy
priorizacion de los proyectos en las diferentes centrales de generacion.

- Construccion de la base de datos con informacion de los activos para alimentar el proceso
de gestidon de activos, las proyecciones financieras, el Plan Integrado de Mantenimiento,
los seguros y en general las evaluaciones de activos que se realicen.

- Formalizacion de la metodologia para realizar evaluaciones expost de proyectos.

- Socializacion del procedimiento para estandarizar la aplicacion del mapa de reposicion de
activos en los centros de generacion.

Optimizacién de infraestructura:

- A partir de la identificacion de oportunidades de optimizacion de la infraestructura
existente y de la gestion ante las autoridades competentes, el Negocio Generacion logro
incrementar la capacidad efectiva neta de las centrales hidroeléctricas Porce Il (de 660
MW a 700 MW) y Playas (de 201 MW a 207 MW).

- Realizacion de la evaluacion técnica, financiera y el caso de negocios correspondiente
para lograr la rehabilitacion de la central Dolores, la cual se encuentra fuera de
operacion comercial desde el atentado que sufrié en 2011.



Gracias a la gestion ante las entidades energéticas de Chile, se logré que la subestacion
La Cebada sea declarada como troncal a partir de 2016, lo cual incrementara los ingresos
para el Parque Eodlico Los Cururos.

Contratacion del estudio de factibilidad para la optimizacion de la cadena Guatron.
Proyectos en ejecucion: Cables Playas, rehabilitacion Dolores, desviaciones Guatron,
conversion a combustibles liquidos La Sierra, modernizacion campamentos.

Avance en la optimizacion de inventarios, con reducciones importantes en TermoSierra,
Playas, Guatapé y Porce lll.

Optimizacion del proceso de produccion

Las mejoras en el proceso han representado para el negocio entre mayores ingresos,
ahorros en costos y disminucion de inventarios, valores por 12,877 millones en el 2014 y
6,890 millones acumulados a septiembre de 2015.

Adicionalmente se logré realizar correccion de fugas en captacion y compuertas de
Guadalupe, con lo cual se lograron recuperar 7,215 millones por mayores ingresos.

Se ha implementado un enfoque de parque generador en lugar de analisis por central de
generacion en la gestion del recurso energético, asi mismo se ha logrado tener un
enfoque matricial para la elaboracion del Plan Integrado de Mantenimiento, con la
participacion de las filiales y la vision integral de los componentes produccion-comercial.
Se destaca la implementacion de la cuadrilla moévil y optimizacion en tiempos de
mantenimiento.

Se tiene plan de mejora en gestion de contratos (componente de costos de Apoyo y
Gestion ambiental) y enfoque mejorado en la asignacion de recursos por cuencas.

Se realiz6 analisis de referenciamiento de costos AOM del negocio Generacion con la
firma McKinsey & Company, en el que se concluyd que los costos de operacion y
mantenimiento de la empresa se encuentran dentro del estandar mundial y que debe
hacerse una gestion por reducir los costos corporativos. Se firmé contrato con el COCIER',
para realizar un nuevo ejercicio de referenciamiento de costos AOM, que permita
profundizar en el analisis.

Construccion del informe de utilidad operativa por planta, el cual permite discriminar por
planta y por region los ingresos, costos y gastos, como herramienta para gestionarlos y
optimizarlos. Asi mismo se han homologado los criterios de asignacion que se utilizan
para distribuir los costos y gastos en las centrales. Este ejercicio se espera replicar en las
filiales nacionales e internacionales, en la CHEC ya comenzé el proceso de homologacion
de los modelos de costos.

Implementacion de medidas de eficiencia energética en Tasajera, La Sierra, Guatapé,
Porce Il, Porce Il y Guadalupe.

Hito 4: Gestion de Pequeias Centrales - Optimizaciéon de Infraestructura

EPM es el agente con el mayor nimero de centrales menores en el pais y por tanto requiere
realizar analisis particulares para identificar la manera optima de gestionarlas. En este
sentido, se destaca lo siguiente:

Entendimiento inicial sobre la complejidad de este tipo de centrales, donde se reconoce
que cada planta requiere un analisis individual para definir su viabilidad y los esquemas
para optimizar su operacion.

Reconocimiento de todas las centrales menores que posee el negocio y actualizacion en
el sistema de informacion de activos.

' COCIER: comision de integracion energética regional - capitulo Colombia



- Se identificaron equipos para dar de baja.
- Se priorizaron 9 centrales de EPM para hacerle la evaluacion técnica y financiera. A la
fecha se tienen las siguientes conclusiones.

o Niquia: Se recomendd aprovechar el caudal de disefio de la planta, dado el mayor
factor de conversion que tiene Niquia sobre Rio Grande 1, para ello se debe avanzar
en la elaboracion del caso de negocio. La modernizacion de la planta se proyecta
para el 2018.

o Tamesis: Se recomienda realizar las inversiones minimas para que la planta siga
operando sin perder la concesion. Asi mismo realizar las inversiones para lograr la
ampliacién de la planta a 10 MW (ya se cuenta con el permiso de estudios de
Corantioquia).

o Pajarito: Se solicitara a la autoridad ambiental que permita utilizar el caudal de
disefio y no el caudal concesionado. Existe alto riesgo de que se presente un dano en
la infraestructura, si se sigue operando con el caudal concesionado.

o Rio Abajo: Después de realizar los analisis, se encontré que la planta no es viable.

- Al final de 2015 se espera tener con un analisis inicial sobre el estado de las centrales
hidroeléctricas de ESSA: Palmas y Cascada.

- Se avanza en el analisis de las centrales Municipal y Chispero de CHEC, todavia sin
resultados definitivos.

Retos a futuro

Teniendo en cuenta que los resultados del Negocio Generacion Energia son ciclicos, porque
dependen en gran parte del comportamiento de las diferentes fuentes energéticas de cada
pais en los que se tiene presencia, y de los horizontes de largo plazo que requiere el ciclo de
vida de sus proyectos de infraestructura, las principales apuestas se centran disminuir el
impacto de la materializacion de los riesgos asociados a las caracteristicas propias de cada
mercado. Se presentan los proximos afos enmarcados en sus focos estratégicos.

Competitividad y riesgo de mercado

- Incidir positivamente en la regulacion y busca la optimizacion del mercado en beneficio
de todos los agentes involucrados

- ldentificar e implementar alternativas para contrarrestar la alta dependencia hidraulica
del parque generados de EPM y brindar mayor firmeza al mismo.

Optimizacién produccion de energia y gestion de activos

- Implementar iniciativas que le permitan la optimizacion de la infraestructura existente,
la gestion adecuada de activos segun los criterios de costo, riesgo y desempeio de los
mismos y la optimizacion del proceso de produccion.

- Planificacion e implementacion del comisionamiento del proyecto Ituango.

- Cumplir el plan para la competitividad y optimizacion de operacion de pequenas
centrales

Expansion y crecimiento



- Contar con un portafolio de proyectos que pueda atender oportunamente las
necesidades futuras del mercado, incluyendo las nuevas tecnologias de generacion.

- Definir los diferentes escenarios de expansion en Colombia y evaluar los impactos en el
mercado de la entrada de los nuevos proyectos.

- Formular los planes indicativos de crecimiento para los paises del mercado objetivo.

- Cumplir la entrada en operacion de la central hidroeléctrica Ituango.

- Ganar los derechos en la subasta de Obligaciones de energia firme para la construccion
de la central hidroeléctrica Santo Domingo.

Sostenibilidad ambiental y social de territorios

- ldentificacion e implementacion de acciones para lograr mayores eficiencias en la
gestion ambiental y social

- Formular e implementar la agenda para el desarrollo en cada una de las regiones de
interés del negocio.

- Implementar el plan de sostenibilidad del proyecto Ituango.

- Articular las agendas para el desarrollo con iniciativas nacionales y regionales para el
post - acuerdo.

- Concretar alianzas con organizaciones sociales, agentes econdmicos e instituciones.

Todo lo anterior fundamentado en contar con un grupo humano comprometido y vigoroso
que responde con entusiasmo y alegria a las expectativas de la comunidad a la que nos
debemos.



Vicepresidencia

El negocio de Gas fue creado en 1998, iniciando la prestacion del servicio en los 10
municipios del Valle de Aburra, actualmente la Vicepresidencia Gas representa cerca del 5%
de los ingresos del Grupo, atiende a 1.010.093 clientes en 108 municipios de Antioquia.

La distribucion de personal del negocio de gas, es la siguiente:

VP. GAS 182
Auxiliar 1
Directivo 14
Profesional 69
Sostenimiento 14
Técnico 29
Tecnologo 55

Modelo Objetivo

Hoja de Ruta VP Gas

Dimensién Actividad

Socializar propuesta de foros de EPM SF
Identificar la informacion requerida para (os foros
Preparar arranque para la participacion Unidad Gestion del Rendimiento y Responsables de For
Participacion en los foros
Preparar la informacion para asistir a los foros
Definir
Revisar predefinidos y propuestos
Priorizar indicadores
Definir sistema de informacion para cifras y documentar
|Arranque y monitoreo de métricas  Identificar datos historicos
Metas referentes
Centralizar y receptar cifras
Socializar presentacion
P.H.V.A revisién
Definir puntos de interaccion de la ia con las Gerencias Tecnicas
Identificar e il sinergias
Levantar matriz de perfiles vs funciones vs personal
Definir inventario de personal vs procesos Unidad Gestion del Rendimiento Gas (coordina)
Evaluar la necesidad de contar con coordinadores Areas VP Gas (participan)
Nombrar de revisar funciones de cada
Revisar y estudiar las funciones de cada ia para definir puntos de interaccion e identificar duplicida
de socializacion de la matriz y establecimiento de acuerdos
Nombrar r de revisar funciones de cada i
Revisar y estudiar las funciones de cada dependencia para definir puntos de interaccion e identificar duplicidades
de socializacion de la matriz y establecimi de acuerdos

- " — —— Direccion Gestion Organizacional
- . Realizar ajustes a descripcion de cargos de nivel directivo 5 B
Iniciativas de transformacion del Comercial: Gerente Comercial

. Revision y ajuste a la estructura i R -
negocio — : - - - Gestion de Activos: Planeacion Gas
Socializar los ajustes a las funciones y - interacciones o, N B
— Produccion en campo: Gerencia Gas regiones

Ejecutar el roly la

Hacer seguimiento y aportes

Definir plan de trabajo interno para definir las integraciones de las funciones de soporte con el negocio
Disefiar portafolio de productos y servicios

Disenar plan de conversacion (acuerdos)

Definir roles y

Socializar roles y

Disefar interacciones

|Arranque e i ion de
Comités.

GOBIERNO

Unidad Gestién del Rendimiento Gas (coordina)
Areas VP Gas (participan)

Estabilizar la estructura

ORGANIZACION

Unidad Gestion del Rendimiento
Gerencia Cambio y Cultura
Unidad Gestion del Rendimiento, VP DH y CO, VP
Finanzas

Integracion con las funciones de
soporte (VP Desarrollo Humano y
G i Organizaci VP

Finanzas, VP Cadena de




e Avance - Logros

A continuacion se relacionan los principales hitos definidos para la Vicepresidencia Gas, para
la implementacion de la hoja de ruta del proyecto EPM Sin Fronteras, los cuales se resumen
en dos dimensiones, Dimension Gobierno y Dimension Organizacion

Hito Arranque e Implementaciéon de Comités

Durante el cuatrienio, la Vicepresidencia Gas logré la participacion e implementacion de
foros/comités.

e Contratacion,

e Megaproyectos,

e Proyectos Intermedios,

e Proyectos de Infraestructura,

e Gestion de Activos,

e Planeacion Integrada,

Adicional, a la participacion en estos comités, se tomaron decisiones que debieron ser
aprobados por la Junta Directiva, obteniendo los siguientes resultados:

Proyecto Rios

Coherentemente con el imperativo de crecer y posicionarnos en el mercado nacional, en
abril de 2012, se presenta el proyecto para la compra de activos y gas de la Empresa linea
Gas que presta el servicio en los municipios de Apartadd y Necocli hasta por $18.181
millones, posteriormente se lleva nuevamente el proyecto a Junta en sesion del 03 de julio
de 2012, donde se solicita no comprar la empresa sino sus activos por valor de $15.000
millones.

Finalmente, se adquieren los activos y el gas de la empresa por $13.694 millones en octubre
de 2012.

Proyecto Cafas
En la misma Junta de abril de 2012, fue autorizada la compra del mercado de gas natural
atendido por la empresa Edalgas hasta por $3.328 millones. Este proyecto no se llevd a cabo

debido a que otro competidor compro la empresa.

Proyecto Rios Il - Surtigas



En mayo de 2013 la Junta aprobo presentar oferta vinculante a la empresa Surtigas para la
compra de activos de gas natural hasta por $11.883 millones. Esta autorizacion se
materializo, con la compra de los activos de Arboletes, Cisneros, Puerto Berrio y San José
del Nus, por parte de EPM. Dicha transaccion se llevé acabo en diciembre de 2013.

Distrito Térmico la Alpujarra

En la Junta Directiva del 06 de agosto de 2013 se presenta el proyecto de construccion de un
distrito térmico para el sector de La Alpujarra, en la ciudad de Medellin, que produciria y
centralizaria la energia térmica (aguas fria, agua caliente o vapor) via tuberias subterraneas
para suplir la demanda de energia térmica de los clientes del sector, entre los que se
encuentran el edificio de la Gobernacion de Antioquia, la Alcaldia de Medellin y la Dian, con
una inversion inicial por parte de EPM de $12.946 millones .

A este proyecto se han sumado actores como Unidad Técnica de Ozono - UTO y la Secretaria
para Asuntos de Estado Economicos de Suiza - SECO, con aportes de 0,5 y 2.13 millones de
dédlares, respectivamente, bajo la modalidad de fondo perdido en el proyecto. La adhesion
de estos actores internacionales al proyecto fue presentada a la Junta Directiva del 03 de
diciembre de 2013 quien autorizé adicionar el presupuesto del proyecto en $ 6.792 millones,
para quedar con un valor total de $ 19.738 millones.

El proyecto se encuentra en ejecucion.
Linea de Negocio Estaciones de Servicio - EDS

Como desarrollo de la estrategia de crecimiento, incursionamos en una nueva linea de
negocio para el Gas: Estaciones de Servicio - EDS. En la cual buscamos promover la
movilidad sostenible a gas natural vehicular a través de Estaciones de Servicio propias. Esta
linea de negocio fue aprobada por la Junta Directiva del 15 de agosto de 2012, con una
valoracion inicial de 8 EDS por $14.398 millones. Posteriormente, en noviembre del mismo
ano fue aprobada la celebracion de contrato de cuentas de participacion con Autogas por 7
anos prorrogables, por 5 EDS con objeto de desarrollo de comercializacion de gas natural
comprimido para uso vehicular con derecho para EPM del 50% de las utilidades.

El proyecto se encuentra en ejecucion y la Vicepresidencia Gas cuenta con 15 EDS con marca
propia.

Generacioéon Térmica

En conjunto con la Vicepresidencia Generacion Energia se han solicitado recursos de adicion
presupuestal, para atender la alta generacion térmica producida por el Fenémeno del Nifo,
solo en el ano 2015 se han vendido 1.802 mmbtu que representan cerca de $ 27.000 millones
en ingresos para la Vicepresidencia.



Informe de empalme
Vicepresidencia Ejecutiva de Negocios

Q,” Hito Arranque y monitoreo de métricas

Para el seguimiento de las métricas, la Vicepresidencia Gas identifico, reviso y definid los
indicadores en tres niveles: estratégicos, tacticos y operativos, con el fin de lograr una
alineacion con los objetivos estratégicos.

Para este periodo se generd el Cuadro de Mando Integral CMI, definiendo indicadores de
medicion mensual, trimestral, semestral y anual. El CMI para el afo 2015 comprende 26
indicadores que obedecen a los compromisos establecidos en el Plan de Negocio y los focos

estratégicos.

A continuacién se detallan los indicadores del CMI aplicables al negocio de gas para el afo
2015:

. Ingresos
Operativos

S Unidades

) Flsu:as

Ingresos Nuevos

MNegocios y

Soluciones

Clientes y Mercados

|| =
indice &')

personal Empleados
¥ Contratistas

Dimension Organizacion
Q,” Hito Estabilizar la Estructura

En Noviembre 2013 se establecid la nueva estructura para la Vicepresidencia Gas, en la cual
se definieron dos Gerencias y dos unidades:
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e Gerencia Region Antioquia, atendiendo la construccion, operacion y el
mantenimiento de las poblaciones que se ubican por fuera del Valle de Aburra.

e Gerencia Regidon Metropolitana, atendiendo los 10 municipios del Valle de Aburra, la
construccion, operacion y el mantenimiento de las poblaciones que se ubican dentro
del Valle de Aburra

e Unidad Operacion y Calidad, quienes son los encargados de planear, coordinar,
ejecutar, evaluar y controlar operativamente el sistema, ademas de gestionar y
garantizar la calidad en las tecnologias necesarias.

e Unidad Gestion del Rendimiento, se encargan de liderar, calcular y consolidar,
analizar los indicadores y el plan de negocios y proponer mejoras que conlleven al
cumplimiento de los objetivos del negocio

La Gerencia Region Antioquia, fue creada con una temporalidad hasta Julio del afio 2015,
luego de un analisis, se determind que era necesario continuar con la Gerencia y en junio de
2015, fue aprobado en Junta Directiva dar continuidad a la Gerencia Antioquia hasta
diciembre 31 de 2018, entendiendo la necesidad del negocio de continuar creciendo y
atendiendo nuevos mercados.

Hito Iniciativas de transformaciéon del negocio

Participamos en la actualizacién de estructura de cargos de profesionales, tecnologos y
técnicos, respondiendo a la nueva estructura y al cumplimiento con las funciones vy
responsabilidad basicas definidas.

Hito Integracion con las funciones de soporte (VP Desarrollo Humano vy
Capacidades Organizacionales, VP Finanzas, VP Cadena de Suministro)

Para el inicio con la nuestra estructura se identificaron los Business Partners para la
Vicepresidencia Gas, en cada una de las VP Soporte, Cadena de Suministro, Proyectos e
Ingenieria, Tl, Auditoria Corporativa y Servicios Compartidos.

Para cada Vicepresidencia, se establecido unos acuerdos de niveles de servicio, para la
atencion de las necesidades de la Vicepresidencia Gas, ademas se definieron esquemas de
relacionamiento.

Con la VP Finanzas se establecieron los analisis de los estados financieros del negocio, con
VP PEl se estan ejecutando 3 proyectos, EDS, Ramal Aeropuerto y Ramal Copacabana San
Pedro, que son considerados grandes proyectos y con Tl se atienden las tecnologias y
garantizan la calidad en la informacion, entre otras.

En este periodo, también se han adelantado unos conversatorios denominados “Grupo
Primarios Ampliados”, es la oportunidad para hacer relevante su trabajo, revisar avances y
lograr compromisos a futuro.



e Retos a futuro

Seguir trabajando para ser el primer distribuidor de gas natural del pais, actualmente EPM
es el tercer distribuidor con una participacion del 13% del mercado nacional.

e Incursionar en otros segmentos de la economia regional, con la atencion de proyectos
productivos industriales, agricolas y procesamiento de alimentos.

e Formar parte activa del plan de desarrollo de la subregion Uraba, brindando
soluciones energéticas a los diferentes proyectos que se adelantaran alli.

e Estructurar el plan técnico financiero que permita terminar el proceso de expansion
y llegar a una cobertura del 100% en el departamento de Antioquia.

e Continuara el plan de expansion de las EDS con alcance regional.

e Incursionaremos en el mediano plazo en el mercado del transporte pesado con EDS
que permitan suministrar Gas Natural Licuado -GNL- y garantizar autonomias en
recorridos de largas distancias.

e Consolidar los sistemas de buses del Valle de Aburra y los camiones recolectores de
basura, para que utilicen el gas natural como combustible limpio, lo que
representaria mas de 250 nuevos vehiculos dedicados a GNV y alrededor de 8 mill
m3/ano adicionales

Vicepresidencia

El negocio de Aguas representa el 9.8% de los ingresos del Grupo, de los cuales 74% (EPM
matriz es el 59%) proviene de las empresas en Colombia y el restante 26% de las inversiones
internacionales. Dentro de las operaciones de este negocio también se encuentra la gestion
de residuos solidos, incorporada al Grupo en el ano 2014, que aporta ingresos por $114.841
(12%).

En Colombia, en este negocio se atienden en el servicio de acueducto 1.156.063
clientes/usuarios y 1.110.402 en el servicio de alcantarillado en 20 municipios de Antioquia,
y 21.592 en acueducto y 17.152 en alcantarillado en el municipio de Malambo y 8.535 en
acueducto y 4.683 en alcantarillado en el municipio de Quibdd. Adicionalmente, a partir del
ano 2013 tenemos operaciones en el exterior, con el tratamiento de aguas residuales en
México por medio de la filial TICSA que opera 9 plantas en 8 municipalidades y en estado de
construccion se encuentran 2 plantas en otras 2 municipalidades, y la reciente adquisicion
de ADASA, que opera en 6 territorios con 163.000 clientes/usuarios.

La distribucion de personal para el negocio de Agua y Saneamiento, es la siguiente:



VP. AGUA Y SANEAMIENTO 916

Auxiliar 16
Directivo 19
Profesional 187
Sostenimiento 317
Técnico 121
Tecnologo 256

e Modelo objetivo

Hoja de Ruta VP Aguas y Saneamiento



Dimension Actividad

Entender alcance y funcionamiento de los 6 Comités en que participa VP AyS y asistir a primera reunion
Implementacion de Comités Jefes de VP AyS que hacen parte de Comités
Realizar Comités seglin agendas y hacer seguimiento

Validar indicadores claves actuales (para todas las regiones y para los 3 negocios)

- N Definir mecanismos de imic y control de los indicadores actuales
Adaptacion del CMI al direcc — — - - - - "
estratégico Identificar otros indicadores faltantes de primer nivel y necesarios de segundo nivel I Todos los Jefes de VP AyS y Gerentes de Filiales AyS)
Validar e impl ar medicion de indicadores completos
medicion CMI adaptado al nuevo direcci i estratégico

Identificar y priorizar puntos de interseccion entre dependencias de la VP AyS, que ameriten creacion de nuevos RIC's
GOBIERNO Definicion e implementacion de RIC's ~ [para los 3 negocios
(Reuniones de informacion y Todos los Jefes de VP AyS
coordinacion al interior de la VP AyS)  [Disefiar RIC's requeridas inicialmente
RIC's disefiadas
Hacer imi aRIC's y ajustar

Socializar y entender alcance de propuesta Fusion por absorcion recomendada por Juridica

Definir Plan de Accion para concretar posibilidad de fusion en cada una de las filiales nacionales
Hacer imi al avance del Plan de Accion para concretar fusiones Grupo Primario de la VP AyS
Tener aprobado en Concejos Municipales autorizaciones para procedimientos de fusion en municipios donde se llegue a
lacuerdos con alcaldes

I esquemas societarios definidos para las filiales
Entender contexto de disefio de programa EPM sin Fronteras y criterios de ajuste a tener en cuenta

Definicion Modificaciones a Esquema
Societario para filiales nacionales

0 . Revisar alcance de r ilidades de las ia
Acaracion y ajuste de Hacer imi a acuerdos y recomendar mejoras
entre dependencias internas de la VP — - y ) — Todos los Jefes de VP AyS
A5 Revision y ajuste de la estructura de la VP AyS para los 3 negocios
¥ Revisar y ajustar di i i para todas las ias de la VP AyS
Implantacion nueva estructura VP AyS
Entender contexto de disefio de programa EPM Sin Fronteras
Acuerdo para la implementacion de la |Revisar alcance de responsabilidades de Direccion Comercial AyS/VP Comercial Integrada/Unidades Vinculacion y Direccion Comercial SyS
funcion comercial (Integrada, Negocio, [Desarrollo Urbanistico Unidad Vinculacion y Desaarrollo Urbanistico AyS
Vinculacion y Desarrollo Urbanistico) cambios prioritarios en la funcion comercial VP Comercial Integrada
Hacer imi a acuerdos y recomendar mejoras
Entender contexto de disefio de programa EPM Sin Fronteras
Aclaracio juste de il Revisar alc de il de otras VP'y defini d funci d t tion de la d¢ d:
claracion y ajuste de r alcance de r le otras VP y definir acuerdos para funciones de soporte (gestion de la demanda Todos los Jefes de VP AyS
con otras VP entre VPs)
Hacer imi a acuerdos y recomendar mejoras
Entender modelo Involucrado Operativamente segtn disefio programa EPM Sin Fronteras aplicado a Emvarias
o Presentar Plan de Empalme Emvarias y acordar des dentro de ias EPM para proyectos
ORGANIZACION planteados (Plan de Choque, Lixiviados, Acompafiamiento compra 37 vehiculos, Estacion de Transferencia, Vaso Altair,
” . |Proyectos de ciudad, otros...)
Implementacion Modelo de intervencion 2 n T - = - P
G ara Emvarias Definir procesos Gestion Residuos Solidos para integracion de Emvarias a Grupo EPM Grupo Primario de la VP AyS
2 Disenar y validar organizacion administrativa de Emvarias ajustada a modelo involucrado operativamente y redisefar
estructura organizacional VP AyS sin Gerencia Residuos Solidos
organizacion disefiada para Emvarias y Plan de Empalme
Entregar Plan de Negocios Residuos Solidos
Entender modelo Arquitecto Estratégico segiin disefio programa EPM Sin Fronteras aplicado a TICSA
Presentar Plan de Empalme TICSA y acordar responsabilidades de la Gerencia Gestion Aguas Residuales, Gerencia de -
) . L Grupo Primario VP AyS
Implementacion del Modelo de Crecimiento AyS, y la VP Proyectos e Ingenieria . . .
. - — - ” - Gerencia Gestion Aguas Residuales
Arquitecto Estratégico para TICSA | Definir procesos de interaccion con TICSA segiin modelo Presidente TICSA
Disenar e impl mecanismos de imi para el modelo de Arquitecto Estratégico
modelo Arquitecto Estratégico para TICSA
Integracion de filiales nacionales bajo el L
N - - ) . . e . Grupo Primario VP AyS
Modelo Operativamente Involucrados - |Disefiar Estructura Organizacional de Transicion (Administrativa) para las Filiales Nacionales AyS Gerentes Filiales
Incluye Emvarias
Identificar cambios en procesos misi seglin disefio_Grupo EPM sin Fronteras (Funcion/Negocio/Region)
Revision v ai " ——— : - - - il m "
evision y i]uste de proces?s ! i camblos. vpnontan'os en la forma d.e 'tra.bajar con las regiones (incluye Filiales y Metropolitana) Todos los Jefes de VP AyS involucrados en os
(Provision Aguas, Gestion Aguas Revisar Sistema Gestion de Calidad (SGC) y definir si se conserva rocesos misionales
Residuales y Residuos Solidos ) Ajustar y Disefar Procesos Misionales por Negocio o
PROCESOS

Etapa Movilizacion del Piloto
Etapa Establecimiento del Piloto
Productividad en Campo- Incluye Etapa de Identificacion de Brechas de Productividad
Emvarias Etapa de Refinamiento y Disefio de Detalle
Etapa de Implantacion del Piloto
ion del modelo de productividad en campo

Gerencias de Negocio

Avances - logros

A continuacion se relaciona el avance de los principales hitos definidos para la
Vicepresidencia de Agua y Saneamiento en la implementacion de esta hoja de ruta definida
en el programa EPM Sin Fronteras. Estos hitos se encuentran agrupados de acuerdo con la
dimension que aplica para el negocio, las cuales son: gobierno, organizacion y procesos.



Hito - Implementacion de Comités

Se implementaron los siguientes foros/comités con la participacion de la Vicepresidencia de
Agua y Saneamiento:

e Contratacion,

e Filiales Internacionales - TICSA y ADASA,

e Megaproyectos,

e Proyectos Intermedios,

e Servicios Finanzas,

e Planeacion y Relacionamiento Nacional,

e Coordinacion Corporativa.

Hito - Adaptacion del CMI al direccionamiento estratégico.

Para los negocios que hacen parte de la VP Agua y Saneamiento se identificaron, revisaron y
se definieron los indicadores en tres niveles: estratégicos, tacticos y operativos, con el fin
de lograr una alineacién con el direccionamiento estratégico y su mapa de objetivos
estratégicos del Grupo EPM, generando un cuadro de mando integral de primer nivel
(indicadores estratégicos), al cual se le defini6 un esquema de seguimiento mensual con
alcance de grupo y con reporte a la Vicepresidencia Ejecutiva de Negocios. Adicionalmente,
se establecié un seguimiento periddico del cuadro de mando integral de cada empresa en el
grupo primario de la Vicepresidencia de Agua y Saneamiento.

A continuacion se presenta el cuadro de mando integral (CMI) de la VP agua y saneamiento,
el incluye los indicadores por cada una de sus perspectivas que aplican al negocio de aguas
y/0 a nivel de empresa.



CMI - Vicepresidencia Agua y Saneamiento
Provision Aguas - Gestion Aguas Residuales
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Vale la pena aclarar, que las filiales EMVARIAS, TICSA y ADASA, se encuentran en
implementacion de sus respectivos cuadros de mando integral.

Hito - Definicion e implementacion de RIC's (Reuniones de informaciéon y
coordinacion al interior de la Vicepresidencia Agua y Saneamiento).

Los RIC definidos e implementados son:
e RIC Planeacion y Estrategia,
e RIC Gestion Energética,
e RIC Agua No Contabilizada y
e RIC Calidad del Agua.

Hito - Definicion Modificaciones a Esquema Societario para filiales nacionales.

El sector de servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado se caracteriza por
requerir altos niveles de inversion para la ejecucion de obras de infraestructura como
requisito esencial para para alcanzar indicadores eficientes de cobertura, continuidad el
servicio y calidad del agua, ademas de los requeridos para dar cumplimiento a asuntos
ambientales derivados del servicio alcantarillado. Este servicio, en particular, demanda
altas inversiones orientadas a los procesos de tratamiento y disposicién de aguas residuales,
pues tiene una correlacion directa con la proteccion del medio ambiente.



Es claro que uno de los componentes de la tarifa el servicio es precisamente el costo medio
de inversion (CMI), el cual recoge todos aquellos recursos que el prestador asigne a la
ejecucion de obras de infraestructura, aspecto que ha sido identificado como una variable
negativa al momento de contrastar la tarifa resultante con la capacidad de pago de los
usuarios en esos municipios. Ello ha llevado a realizar esfuerzos importantes en la
consecucion de recursos bajo condicion, los cuales son dispuestos por el gobierno nacional y
por disposicion expresa legal no se incorporan en las bases de calculo tarifario. No obstante
este tipo de recursos no es ilimitado, al punto que las brechas en inversion no alcanzan a
cerrarse solo con estas fuentes de recursos. Lo que exige entonces, de empresas prestadoras
que potencien de manera mas efectiva, a partir de sus capacidades, la generacion de
recursos propios a partir de la operacion.

En consideracion a los lineamientos trazados desde la estrategia del Grupo Empresarial EPM
para el negocio de aguas, que se orienta hacia la sostenibilidad a partir de la excelencia
operativa, se hizo necesario dar inicio a un proceso de integracion de las filiales actuales
encaminado a la creacion de una gran empresa regional que consolide economias de escala
y sinergias de grupo, logrando asi una mayor capacidad de gestion, tanto en su operacion
como los procesos administrativos. Siendo sobre todo éstos Ultimos, evidentes fuentes de
ahorros econémicos, liberando recursos que podrian reorientarse a inversiones en los mismos
sistemas de acueducto y alcantarillado.

Asi las cosas, la junta directiva autorizd a la administracion para realizar gestiones
orientadas a la reorganizacion societaria de las filiales encaminadas a la consolidacion de
esta gran empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios, entre las que se detallan:

e Fusion de las empresas con sistemas y operacion estables: Aguas de Uraba y Regional
Occidente. Dicha fusion fue aprobada en Asambleas Generales de Accionistas del 23
de octubre de 2015.

e Liquidacion de Empresas Publicas de Oriente: dado que no se dara cumplimiento del
objeto para el cual fue creada (operacion proyecto Valle San Nicolas) y articulado
con la estrategia definida para la gestion empresarial de los negocios de aguas del
Grupo. La Asamblea Extraordinaria Accionistas para la aprobacion de la liquidacion
esta tentativamente programada para el mes de noviembre. La fecha definitiva de la
AGA dependera de algunos conceptos juridicos, pero en todo caso, la meta es
hacerla en lo que resta de 2015.

e Fortalecimiento de los sistemas en estabilizaciéon: entre ellos Aguas de Oriente y
Aguas de Malambo, para los cuales fueron aprobadas capitalizaciones por $ 12.500
millones y $14.000 millones, respectivamente.

Hito - Aclaracion y ajuste de responsabilidades entre dependencias internas de la
vicepresidencia Agua y Saneamiento



Se realizd ajuste a la estructura y a las funciones de las dependencias y se definid e
implement6 poblamiento de la planta de personal con sus reubicaciones y nombramientos,
ademas, se revisaron y actualizaron dimensionamientos de dependencias de acuerdo con los
criterios definidos para toda la empresa.

Hito - Acuerdo para la implementacion de la funcion comercial (Integrada,
Negocio, Vinculacion y Desarrollo Urbanistico).

Se realizo presentacion del disefo y criterios del modelo de Comercial Integrada y Comercial
del Negocio (con la VP AysS, la Direccion Comercial AyS y el proyecto ADN frente Comercial).
Se identificaron y socializaron puntos de atencion, se realizaron claridades y acuerdos de
alcances entre dependencias para la atencion de las respectivas funciones. Adicionalmente
se realizaron ajustes a funciones de la Unidad Vinculacion y Desarrollo Urbanistico, en el
ajuste de la estructura del 2014.

Se refuerza la asimilacion de roles desde el proyecto de ADN, al VP AyS y Director Comercial
AysS.

Hito - Aclaracion y ajuste de responsabilidades con otras VP.

Se identificaron inquietudes asociadas con funciones de soporte y su apoyo a la VP AyS, se
presentaron aclaraciones de alcances y productos y servicios en grupos primarios (Juridica,
Proyectos e Ingenieria, Crecimiento, Desarrollo Humano y Capacidades Organizacionales,
Finanzas Corporativas).

Hito - Implementacion Modelo de intervencién para EMVARIAS.

Se implemento el cambio de estructura de esta filial y se definié el modelo de intervencion
como “Involucrado operativamente, pero sin operacion de aseo dentro de EPM”, lo cual
significa que no habran equipos dentro de la estructura de EPM ligados a la operacion del
negocio de Aseo, pero que la toma de decisiones en Emvarias, se realizara con una gran
cercania al equipo directivo de Aguas. Se realizaron sesiones para recibo formal de la
gestion de la empresa por parte de la VP Agua y Saneamiento, asi como para el
entendimiento del Negocio Gestion de Residuos Solidos y los proyectos de crecimiento en
curso, y se acompano desde la Direccion Planeacion AyS en la estructuracion y ejecucion de
los proyectos estratégicos Vaso Altair, Renting y planta de lixiviados.

Finalmente, como alineacion del proceso financiero de la filial con el grupo EPM, se
implementaron las NIIF.

Entre los principales avances dados por Emvarias, desde su integracion a EPM se cuentan:
e La firma de actas de trabajo con unidades del Grupo EPM que permiten obtener
beneficios como: agilizar la contratacion, transferir conocimientos, optimizar los
recursos, entre otros:



o VP de Proyectos (Direccion del Proyecto Sistema de Tratamiento de
Lixiviados - Disefo arquitectonicos y supervision arquitectonica).

o VP de Suministros y Servicios Compartidos (Pagos y cotejos -
arrendamiento de espacio en el edifico inteligente - Disefos especiales
para la nueva sede administrativa)

e Elaborar las proyecciones financieras y el presupuesto de Emvarias, con la vision
y el rigor del Grupo EPM (VP Finanzas).

e Recibir asesoria y acompanamiento en las juntas directivas desde la Direccion de
Planeacion Ay S

e Lograr la dignificacion del empleo para los contratistas de Emvarias pasando de
16 empresas a tener solo 2, mediante un convenio que contribuye en la union de
esfuerzos y cooperacion técnica, administrativa, financiera y operativa, para
mejorar el modelo de gestion en las actividades de barrido de vias, recoleccion y
transporte de residuos solidos. Lo anterior acompainado por la VP de Desarrollo
Humano y Capacidades Organizacionales.

e Integrar los sistemas de Emvarias con los de EPM, utilizando sus servidores y
brindando soporte.

e El analisis de los procesos y plantear alternativas para la gestion comercial de
Emvarias desde EPM.

e Aplicando las politicas del Grupo EPM en Emvarias

e Desarrollar capacidades en auditoria mediante el apoyo de la Auditoria
Corporativa

Hito - Implementacion del Modelo de Arquitecto Estratégico para TICSA.

El modelo definido y en proceso de aplicacion es el de Arquitecto Estratégico para las
filiales TICSA y ADASA, con énfasis en los aspectos relevantes de la gestion de cada
compania.

Se recibio el Plan de Negocio de TICSA, de parte de la Gerencia de Crecimiento y se
definieron las metas para seguimiento a la Gerencia de la Filial, dentro de las cuales se
destacan:

e Seguimiento y normalizacion de los acuerdos especiales con los accionistas
originales

e Transferencia y Normalizacion de los procesos, en especial los financieros.

e Consecucion de nuevos negocios

e Normalizacién de los procesos operativos, legales y financieros de las plantas

e Para los aflos 2015 a 2018 se estimaron ingresos totales, por USD $461 millones y
EBITDA por USD $135,4 millones

Hito - Integracion de filiales nacionales bajo el Modelo Operativamente
Involucrados - Incluye EMVARIAS.



Se disend y aprobo la estructura de filiales de Aguas, y se disefid esquema de gobierno e
interrelacion con cada una de las areas de la VP AyS y las demas VP de soporte.

Para todas las filiales nacionales el modelo definido y en proceso de aplicacion es el de
Operativamente Involucrado.

Hito - Optimizacion de la organizacion de las filiales bajo el Modelo
Operativamente Involucrado.

Este hito se encuentra en desarrollo para todas las empresas del grupo y adicionalmente su
foco esta directamente asociado con la fusion de las filiales Aguas de Occidente y Aguas de
Uraba, donde se propone mantener los procesos operativos en cada territorio y fortalecer el
servicio a los clientes y usuarios, avanzar en el fortalecimiento institucional y de inversion
de las mismas con el apoyo del Gobierno Nacional, y construir una empresa soélida y
sostenible.

Hito - Revisiéon y ajuste de procesos misionales (Provision Aguas, Gestion Aguas
Residuales y Residuos Sélidos).

Se realizo la caracterizacion de los procesos misionales del negocio de Aguas, los cuales son:
e Captacion
e Potabilizacion
e Distribucion Primaria Agua Potable
e Distribucion Secundaria de Agua Potable
e Recoleccion y Transporte de Agua Residual
¢ Tratamiento Agua Residual

En dicha caracterizacion se definieron: alcance, responsables, entradas y salidas, diagrama
de proceso, entre otros. Actualmente, se encuentra en ejecucion la actualizacion detallada
de procesos.

Se decidié darle continuidad a la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad para los
procesos de Operacion de la Metropolitana y se definié el nuevo Representante de la
Direccion, a cargo del Gerente Gestion de Aguas Residuales.

Hito - Productividad en Campo- Incluye EMVARIAS.
Para los negocios de provision aguas, gestion de aguas residuales y gestion de residuos

solidos, se han adelantado las siguientes actividades para el desarrollo del proyecto de
productividad en campo:



Movilizacion: consistio en la conformacion del equipo de trabajo, recoleccion vy
analisis de informacion, definicion de los procesos a intervenir y lanzamiento del
proyecto.

Establecimiento de hipdtesis: consistio en la identificacion con los conocedores del
proceso de las principales fortalezas y oportunidades de mejora con impacto en
productividad, las cuales son objeto de validacion durante las visitas de campo y las
entrevistas.

Identificacion de brechas: consistid en la ejecucion de visitas de campo, entrevistas,
talleres y analisis de informacion para validar las hipdtesis de mejora (que se
convierten en iniciativas), establecer la madurez del proceso actual y futuro deseado
(taller de mejores practicas), y la priorizacion de las iniciativas a disenar en la
siguiente etapa.

Refinamiento y disefo: se han disefiado e implementado iniciativas relacionadas con
la optimizacion esquemas de trabajo y disponibilidades, Uso de vehiculos propios y
contratados, Uso de materiales de cuadrillas, Planes de mantenimiento preventivo de
aliviaderos, sumideros y valvulas reguladoras de presion, hidrantes, y valvulas de
aislamiento. De otra parte, en la actualidad se trabaja en la iniciativa de Gestion por
Cuartiles del contrato que se adelante con Mercer, con el fin de reducir la dispersion
del rendimiento en campo. Emvarias: se iniciaron disefios de iniciativas para las
actividades de recoleccion y transporte de residuos y barrido.

Estas actividades se han aplicado para el analisis de la optimizacion de los siguientes
procesos operativos de los negocios:

Esquemas de trabajo y disponibilidades

Uso de vehiculos propios y contratados

Uso de materiales de cuadrillas

Planes de mantenimiento preventivo de aliviaderos, sumideros y valvulas reguladoras
de presion.

Hechos que han impactado el desarrollo y decisiones tomadas

En el negocio de aguas, entre los hechos mas relevantes que impactaron la hoja de ruta
planteada, esta el asunto de:

Aguas de Atrato: Prorroga de la operacion de Quibdo por 18 meses adicionales hasta
el 31 de diciembre de 2016, en atencion a solicitud del Gobierno Nacional y bajo
nuevas condiciones, salvaguardando la participacién de EPM.

ADASA: Se esta realizando el empalme entre la Gerencia de Crecimiento y la VP
Agua y Saneamiento de la nueva filial ADASA, con enfoque en modelo de intervencion
de Arquitecto Estratégico.

Retos Futuros



A continuacion se presentan los principales retos de la Vicepresidencia Agua y Saneamiento:



Infraestructura

Desarrollo del Plan de inversiones para expansion y reposicion en los tres negocios.
Recursos de capitalizacion para Aguas de Malambo, Aguas Nacionales y Aguas del
Oriente.

Gestion de recursos bajo condicion.

Consolidacion y Nuevos negocios

Rentabilizar las operaciones de las filiales nacionales de AyS.

Incorporar a ADASA, bajo el modelo Arquitecto Estratégico.

Fortalecer el modelo de negocios en EMVARIAS y TICSA.

Potencializar el desempeno del negocio Gestion de Residuos Soélidos a la luz del
nuevo Marco Regulatorio.

Responsabilidad Social Empresarial - RSE
Continuar el proceso de reduccion de brechas en la prestacion de SPD en las
regiones.

Viabilizar la materializacion de los PSMV, con énfasis en las regiones.
Programa “Unidos por el Agua”.

Nuestra gente

Desarrollo de capacidades para los nuevos retos en la operacion de los sistemas.
Desarrollo, movilidad y visibilidad del talento.



Vicepresidencia

El negocio de Transmision y distribucion de energia representa el 64.6% de los ingresos del
Grupo, de los cuales 54.1% proviene de las empresas en Colombia y el restante 45.9% de las
inversiones internacionales. En Colombia, EPM es el principal distribuidor de energia del
mercado con 4,027,220 clientes en Medellin, Antioquia, Caldas, Quindio, Santander y Norte
de Santander. A nivel internacional, las empresas filiales de EPM ocupan el primer lugar en
Guatemala y segundo lugar El Salvador y Panama.

La distribucion de personal de EPM para este negocio, es la siguiente:

VP. TRANSMISION Y DISTRIB ENER 1123
Auxiliar 17
Directivo 16
Profesional 243
Sostenimiento 348
Técnico 168
Tecnologo 331

o Modelo Objetivo

Hoja de Ruta VP Transmision y Distribucion Energia



Dimension

Hitos

Ac

idad

rticipantes

e " Consolidaciéon de informacion de foros e identificaciéon de participacién  [Direccién de Planeacién T&D
Arranque de todos los comités realizado — ————— — — —
Lt s Agenda de actuacion y reunién inicial de cada foro Direccién de Planeacion T&D
de manera éxitosa. Diciembre de 2013 - — - — —
Calendario de cada foro (periodicidad) Direccion de Planeacion T&D
e P Verificar el estado de cada foro Direccién de Planeacion T&D
Comités estan i ados y . = L — recclo 10
) - . |Realizar ajustes a la operacién del comité Direccion de Planeacién T&D
funcionando de manera sostenible. Junio — — — — —
2014 Estabilizar de comités Direccién de Planeacién T&D
Optimizacion comités Direccion de Planeacion T&D

Analisis de KPIs propuestas

Und Gestion del Rendimiento

T&D
Verificacion de ta existencia de la informacién para su construccion :;T)Gesm" SR
GOBIERNO Arranque y monitoreo de las métricas  [Definicién de indicadores de primer nivel y complementarias y su Und Gestion del Rendimiento
claves. Diciembre 2013 socializacion T&D
Definicién de metas para el 2014 :;c:)Gestlon GO LI
Puesta en marcha de la medicién de las variables que alimentan los Und Gestion del Rendimiento
indi es T&D
T GESTION aeT RENATIENnto |
Revisar las métricas y definir metas o
- . . — — - — G oestomuerenammrernto
Métricas y monitoreo ajustados e |Definir fuentes oficiales de informacion N
implementados adecuadamente en la  [Ajuste al proceso de calculo_y captura Und Gestion del Rendimiento
A R — OTTUGES IO UeT RETTanTIeTTTo
organizacion. Julio 2014 Seguimiento y control o
- UNd Gestion del Renaimiento
Mejoras en
Definicién del alcance de los nuevos procesos (Gestion de activos, cadena
de suministro, planeacion de recursos, CET, T, Proyectos e Ingenieria, |Direccién de Planeaciéon T&D
L 5 lgesti()n del rendimiento, Finanzas, Gerencia Comercial)
Principales cambios en los procesos — - - — " " s
. s " Definiciéon de mecanismos de integracién entre procesos Direccién de Planeacion T&D
identificados y documentados. Julio 2014 — — — = - — - — —
'Validacion y aprobacion de mecanismos de integracion Direccion de Planeacion T&D
Divulgacién mecanismos de integracion Direccién de Planeacion T&D
Implementacién mecanismo de integracion Direccién de Planeacion T&D
Unidad de Planeacion de los
Definicién del piloto caracterizacion del piloto " :
recursos T&D
I I Unidad de Planeacion de los
Socializacién y comunicacion
recursos T&D
Pilotos de procesos de campo ejecutados. i N L. . - Unidad de Planeacion de los
N Recoleccion de informacion y caracterizacion de recursos y actividades
Julio 2014 recursos T&D
Unidad de Pla ion de |
PROCESO Implantacién ajustes a procesos y métricas nidad de Faneacion de fos

recursos T&D

Validacion retroalimentacion y replicacion

Unidad de Planeacion de los
recursos T&D

Roll out de procesos de campo. Diciembre
2015

Replicar piloto a region Antioquia
A todos los procesos de campo

Unidad de Planeacion de los
recursos T&D

Extrapolar piloto a Region cafetero

Unidad de Planeacion de los
recursos T&D

Extrapolar piloto a Regién Santanderes

Unidad de Planeacion de los
recursos T&D

Estrategia y planificacion comercial
implementada

Definicién del proceso de relacionamiento con VP C omercial Integrada

Gerencia Comercial T&D

Definicién del proceso de relacionamiento con Regiones

Gerencia Comercial T&D

Definicion de ciclo de promesas de servicio con Comercial Integrada y
Regiones

Gerencia Comercial T&D

Analisis de procesos en otras unidades de las Gerencias Regionales

Gerencia Comercial T&D

ORGANIZACION

Estudio, revision y ajuste de disefio propuesto por EPMSF Direccion de Planeacion T&D
Recuperar las persona claves de las filiales conocedoras de los procesos Direccion de Planeacion T&D
e . o . Coordinar cambios de linea de reporte asegurando los procesos criticos  [Direccién de Planeaciéon T&D
Filiales integradas segin disefo. Julio Vatid VP T v D, VP ejectuti Junta Directiva de EPM v Junt.
2014 o Yy WP IS, N RICEIE e Y SR Direccion de Planeacion T&D
Directiva de las filiales)
Planeacion proceso de integracion Direccion de Planeacion T&D
L i y divulgacion Direccion de Planeacion T&D
Revisar y ajustar diseio propuesto Direccion de Planeacién T&D
Formalizar equipos y coordinadores en la estructura Direccion de Planeacion T&D
Finalizado el disefio de la organizacién de |PSfiNI 105 tramos de contro enlos equipos de trabajo, y analizar Direccién de Planeacion T&D
N ) - necesidades en la estructura para nivel 7
nivel 6 hacia abajo. Mayo 2014 — — — — —
Ajustar y balanceo de personas y capacidades Direccion de Planeacién T&D
Socializar y oficializar roles y responsabilidades a los equipos de trabajo |Direccion de Planeacion T&D
Implantacién de nuevo esquema Direccién de Planeacion T&D
Validacién estructura éptima Direccién de Planeacion T&D
Oganizacion reducida en el 75 % de la |Ajuste y balanceo de capacidades Direccién de Planeacion T&D
meta final . Diciembre 15 de 2015 Alternativas de reduccion Direccion de Planeacion T&D
Definicién estructura éptima Direccién de Planeacion T&D

Entender las diferencias entre TO y TI

Und Soporte a las Tecnologias
de Operacion T&D

Definir el alcance de TO

Und Soporte a las Tecnologias
de Operacién T&D

Transferencia de area de To a Tl
y ejecutada segun el plan establecido.
Agosto de 2014

Definir sinergias entre TO y Tl

Und Soporte a las Tecnologias
de Operacion T&D

Definir el modelo de prestacion de servicios de TO, ANS y
relacionamiento con los negocios

Und Soporte a las Tecnologias
de Operacién T&D

Definir la ubicacién de TO a nivel de Vicepresidencia ejecutiva

Und Soporte a las Tecnologias
de Operacion T&D




Avances - logros

Hito - Iniciar los comités realizado de manera exitosa

Se conformaron los comités e iniciaron su funcionamiento, se fijo su periodicidad, se
socializan oportunamente las agendas y decisiones que se espera tomar y se elabora un acta
para su consulta.

Las fichas de los comités fueron revisadas y por tanto, los comités fueron evaluados; como
resultado de esta evaluacion, se hicieron ajustes en objetivo, alcance, integrantes,
tematicos, periodicidad y decisiones. Actualmente, los comités operan de acuerdo con los
ajustes realizados. A continuacion se detallan los comités implementados y vigentes:

e Temporal de suministro

o Etica

e Mega Proyectos

e Proyectos de Infraestructura

e Patrocinador Nueva Esperanza

e Normalizacion y Especificaciones Técnicas
e Tecnologia

e Gestion Ambiental

e Gestion de Activos

e Analisis de Falla

e Mercados energéticos

e Comercial

e Filiales Internacionales

e Planeacion de infraestructura y Recursos
e Soportea TO

e Servicios Finanzas

e Demanda Tactica

e Planeacion y Relacionamiento Nacional
e Compras Conjuntas e Inventarios

e Sostenibilidad

e Planeacion Integrada



Hito - Arranque y monitoreo de las métricas claves y Métricas y monitoreo
ajustados e implementados adecuadamente en la organizacioén.

A partir de insumos del programa EPM Sin Fronteras e investigacion propia de la Unidad
Gestion del Rendimiento T&D, se consolido un listado inicial de mas de 100 indicadores y KPI
de potencial interés para la Vicepresidencia T&D Energia. Se verifico la disponibilidad de
informacion en los aplicativos de EPM de las variables requeridas para el seguimiento de los
indicadores seleccionados por los directivos de la Vicepresidencia T&D.

Las metas financieras provienen del presupuesto anual, las metas operativas fueron
consolidadas con las filiales nacionales segin el modelo de gobierno involucramiento
operativo. Las metas de las filiales internacionales fueron acordadas por la Direccion
Planeacion T&D Energia segun el modelo de gobierno de arquitecto estratégico.

Se defini6 como fuente primaria de datos de informacion propia de T&D el aplicativo Orion.
De igual manera, se identificdé e implementd el aplicativo QuickScore como sistema de
informacion inicial para el seguimiento del Cuadro de Mando Integral - CMI del Grupo EPM y
del negocio T&D.

Para iniciar la medicion de las variables que alimentan los indicadores se hizo un ajuste a la
administracion del sistema Orion para el seguimiento de los indicadores y profundizacién de
sus servicios y se unifico la metodologia de calculo de los indicadores operativos. En el
ajuste al proceso de calculo y captura, se capacitd a los analistas en la interpretacion de
las nuevas metodologias unificadas de los indicadores que variaron su formula de calculo, se
divulgaron los parametros para la elaboracion de los comentarios sobre la ejecucion de los
indicadores operativos y se documentaron detalladamente los indicadores que variaron su
forma de calculo y en menor detalle, aquellos indicadores que habian sido monitoreados
tradicionalmente en el CMI.

Desde marzo de 2014 inicio el seguimiento de los indicadores mediante el CMI. Se
registraron desde las filiales nacionales los resultados numéricos y comentarios a la
ejecucion de los indicadores de las perspectivas "Generacion de Valor”, "Clientes y
Mercados”, "Operaciones” y "Aprendizaje y Desarrollo”. El registro de los resultados
numéricos puede ser automatico, semiautomatico o manual.

Mensualmente se descargan los indicadores y se presentan los resultados registrados en
QuickScore (CMI) a los directivos de la Vicepresidencia T&D Energia.

Las mejoras logradas se resumen en la creacion de un procedimiento normalizado para
consolidar los datos reportados de forma fragmentada por QuickScore y la implantacion de
una mecanica estandar de revision de la calidad de informacion registrada en este aplicativo
mediante la metodologia Six Sigma.



A continuacion se muestra el CMI de la Vicepresidencia T&D Energia.
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Hito - Principales cambios en los procesos identificados y documentados

En los procesos definidos (Gestion de Activos, Cadena de Suministro, Planeacion de
Recursos, Centro de Excelencia Técnica, Tecnologia Informatica, Proyectos e Ingenieria,
Gestion del Rendimiento, Finanzas, Gerencia Comercial) se ha estructurado el
relacionamiento funcional de involucramiento, se inicié la gestion estratégica de algunos
procesos con las filiales internacionales, tendientes a la homologacion de acciones y
criterios.

Se definieron las actas de interaccion y transaccion necesarias con las filiales y se establecio
el procedimiento de aprobacién en las juntas directivas; ademas, se estructuraron en el
aplicativo NEON los pasos obligatorios para la aprobacion de las actas por parte del Negocio.

Con Gestion Humana y Gobierno Corporativo se han divulgado los mecanismos de
integracion.

Hito - Piloto de productividad en campo



e Se dio inicio al proyecto piloto con sus seis etapas en febrero de 2014, en la Unidad
de Distribucion Eléctrica Sur. Se socializé el proyecto en la zona piloto y se mantuvo
constante comunicacion durante las etapas que se desarrollaron.

e En marzo de 2014, se culmindé la etapa de levantamiento de informacion,
caracterizacion y diagnostico de la zona piloto.

e Se ejecutd la etapa cuatro del proyecto, relacionada con el disefio de nuevos
estandares y modelo de seguimiento en la zona piloto; ademas, finalizd la consultoria
externa.

e Se ejecutd la etapa cinco de implementacion sin consultoria externa.

e Se realizo la extrapolacion a las demas unidades de distribucion metropolitanas,
segln mapa de ruta establecido para el proyecto. Se inici6 la extrapolacion del
proyecto a las empresas CHEC y EDEQ segun mapa de ruta establecido en el proyecto
y se avanza en la extrapolacion a las empresas ESSA y CENS.

Hito - Estrategia y planificacion comercial implementada

El proceso de relacionamiento fue definido por la Gerencia Mercadeo Estratégico, la
Gerencia Comercial T&D participa definiendo el Plan Comercial. Se ha logrado un
relacionamiento con la Gerencia Ofertas y con la Gerencia Atencion Clientes, con el fin de
desarrollar las iniciativas del Plan Comercial. Adicionalmente se trabajé en conjunto la
homologacion de los procesos de ventas y de atencion clientes.

La Gerencia Comercial, participa representando a las filiales en la definicion del Plan
Comercial y articulando los procedimientos comerciales ejecutados desde el Negocio, como
la Compra de Energia, la Operacion Comercial, Compra de Activos Eléctricos, proceso de
ventas, entre otros. Se ha logrado un relacionamiento con las Unidades Comerciales y
Técnicas de las filiales, con el fin de lograr la homologacion de los procesos mencionados.

Se ha trabajado con la Vicepresidencia Comercial en el apoyo a la iniciativa del Plan
Comercial relacionada con la definicion de ANS, para hacerla extensiva a todas las filiales.
En este sentido, se ha trabajado con las unidades comerciales y técnicas de las filiales en la
definicion de ANS, complementandola con la homologacion del proceso de ventas, Operacion
Comercial y de Compra de Activos Eléctricos, analizando los procesos que desarrolla cada
filial con miras a la homologacion.

Hito - Integracion de filiales

En el marco del proceso de transformacion del Grupo EPM hacia un modelo de integracion
operativa con sus filiales nacionales y después de realizar un ajuste en la organizacion y
procesos de EPM en 2013, durante 2014, se constituyo el proyecto ADN Grupo EPM, el cual
tiene por objetivo la integracion de las filiales nacionales al disefio organizacional del nucleo
corporativo de EPM, permitiendo la captura de sinergias y la optimizacion de los
componentes de organizacidon, gobierno y procesos; entre los logros destacados se
presentan:



e Disefio e implantacion nueva organizacion oOptima para las filiales nacionales,
presentandose una reduccion del 47% en 40 posiciones directivas.

Numero Directivos Variacion
Negocio Filial Pre Con # %  Disminucion
integracion Integracion Cargos Cargos
ESSA 27 13 -14 52%
, CHEC 22 12 -10 45%
Energia
EDEQ 17 10 -9 41%
CENS 2 11 -9 45%
Total Filiales Energia 86 46 -40 47%

e Disefo y estabilizacion de equipos de trabajo.

e Habilitacion de herramientas de gobierno corporativo para posibilitar la integracion
operativa. (actas de transaccion, interaccion e intervencion).

e Poblamiento de nueva estructura administrativa y balanceo de la organizacion

e Incorporacion a la estructura las personas clave de las filiales conocedoras de los
procesos.

e Definicion del modelo de reporte.

e Presencia en todas las Juntas Directivas a través de la Vicepresidenta o del Director
de Planeacion T&D.

e La nueva estructura se dio a conocer durante agosto de 2014 y oportunamente
divulgado por los medios de comunicacion interna.

e Socializacion y oficializacion de roles y responsabilidades.

Hito - Transferencia del Area Tecnologias de la Operacién a Tecnologia
Informatica

Se realizaron reuniones con la Gerencia Tecnologia Informatica, la Vicepresidencia T&D
Energia y la Vicepresidencia Ejecutiva Gestion de Negocios, para contextualizar las
diferencias entre las Tecnologias de la Operacion y Tecnologia Informatica.

Se definid el alcance de las Tecnologias de la Operacion y Comunicaciones Corporativas,
capturando sinergias en uso de infraestructura compartida y procesos.

Se construyd la matriz RACI, indicando las responsabilidades de la Gerencia Tecnologia
Informatica y la Unidad Soporte a Tecnologias de la Operacion, basado en la generacion de
valor.

Se construyeron ANS con los negocios y se definieron de manera detallada las
responsabilidades de la Unidad Soporte a las Tecnologias de la Operacion con las areas de
mantenimiento de los negocios.



Se realizaron reuniones entre la Gerencia Tecnologia Informatica y la Vicepresidencia
Ejecutiva Gestion de Negocios para definir la ubicacion optima en el cuadro organizacional
de la Unidad Soporte a las Tecnologias de la Operacion y quedo adscrita a la Vicepresidencia
T&D Energia.

Hechos que han impactado el desarrollo y decisiones tomadas

Hito - Iniciar los comités realizado de manera exitosa

Los comités no iniciaron de manera simultanea; ademas, considerando la proliferacion de
comités y las multiples ocupaciones de sus integrantes, se revisd su objetivo y alcance, en
varios casos se redefinieron los integrantes y la periodicidad. Actualmente los comités estan
funcionando de acuerdo con los ajustes efectuados.

Hito - Arranque y monitoreo de las métricas claves y Métricas y monitoreo
ajustados e implementados adecuadamente en la organizacion.

Los hechos relevantes que han impactado el desarrollo de las métricas clave son la seleccion
de un subconjunto optimo de indicadores para seguimiento en el CMI y otras métricas
aisladas, inventario de informacion existente y de informacion a obtener a futuro,
unificacion de los indicadores a monitorear en las filiales de T&D, alineacion de los
indicadores definidos en la Vicepresidencia T&D con el CMI del Grupo EPM, la consolidacion
de las metas de 2014, la divulgacion de las metodologias unificadas de calculo en las filiales
nacionales de energia, principalmente de los indicadores operativos, dado que los
indicadores financieros estaban predefinidos, estabilizacion de la plataforma QuickScore
como soporte del CMI, dado que se estaba considerando utilizar otra plataforma alternativa,
labor que fue liderada por la Direccion Desempeio Corporativo y acompanada en lo
pertinente por el negocio T&D, definicién de los roles del esquema de gobierno del CMI
distribuidos en EPM matriz y en las filiales nacionales de energia y la socializacion y
fortalecimiento del esquema de gobierno del CMI en las filiales nacionales de energia.

En cuanto al seguimiento y control, los resultados se obtienen con la oportunidad esperada
proveniente de mdltiples fuentes. Se consolidé el esquema de gobierno del CMI y la
obtencion de datos oficiales de los indicadores desde QuickScore; de esta forma, existe una
mayor disponibilidad de los datos registrados en la base de datos de QuickScore y se pueden
identificar y corregir errores, garantizando la calidad de la informacion.



Hito - Principales cambios en los procesos identificados y documentados

e Principales cambios en los procesos identificados y documentados

e Se define e inicia hoja de ruta en Gestion de Activos.

e Se estructura plan de contratacion de Grupo, se hace compra estratégica para
proyectos. Se avanza en Colombia con el 70% de homologacion de categorias.

e Se priorizan ideas y proyectos.

e Se gestionan proyectos del Sistema de Transmision Regional - STR desde EPM
Antioquia.

e Se cuenta con un CMI unificado, fidelidad de Grupo y Call Center unificado.

e El modelo de intervencion (gobierno) se encuentra en operacion.

e Las actas de relacionamiento (interaccion, transaccion) deben tener el VoBo de la
Direccion Planeacion T&D.

Hito - Piloto productividad en campo

e Se abordaron las cuatro primeras etapas con consultoria externa y las dos Ultima
etapas sin consultoria.

e La divulgacion y socializacion del proyecto se realiz6 mediante el evento de
lanzamiento, taller de hipotesis, taller de brechas y mejores practicas.

e Se elabor6 documento diagnostico de la Unidad de Distribucion Eléctrica Sur
Metropolitana como soporte de linea base y captura de algunas hipotesis de mejora.

e Se disefaron las 22 oportunidades identificadas, se definié el modelo de seguimiento
y se definieron 16 indicadores de desempeno aplicados al proceso de mantenimiento
en el negocio de Distribucion.

e En diciembre de 2014, inicio la extrapolacion a las Unidades de Distribucion Eléctrica
Centro y Norte Metropolitana y al proceso Alumbrado Publico. En febrero de 2015,
inicio el proyecto en CHEC y EDEQ, segin mapa de ruta establecido. En septiembre
de 2015, inicia el proyecto en ESSA y CENS, de manera anticipada a lo programado
segln mapa de ruta.

Hito - Estrategia y planificacion comercial implementada

Se logré la negociacion de los ANS entre las Gerencias Comercial T&D, T&D Region Antioquia
y Vicepresidencia Comercial.

El proceso de relacionamiento con las filiales se ha realizado obteniendo buenos resultados.

Se culminé la primera de tres etapas de la homologacion del Proceso de Ventas a nivel de
Grupo. En una primera fase del proceso, se definio el ciclo de promesa de servicio al
cliente/usuario de energia. La homologacion de la promesa no ha finalizado debido a
diferencias en estructura y en capacidades organizacionales de las filiales.



Hito - Integracion de filiales

o Acompanamiento directo a las filiales para el entendimiento del modelo y su
implementacion.

e Revision del funcionamiento de las herramientas de gobierno definidas, con el objeto
de fortalecer las responsabilidades del nicleo corporativo.

e Revision y analisis de las areas de Gestion Operativa y dependencias Comerciales.

Hito - Transferencia del Area Tecnologias de la Operacién a Tecnologia
Informatica

Se definio el alcance de Tecnologias de la operacion, lo que permitié avanzar hacia una red
de telecomunicaciones optimizada en infraestructura compartida y sin mezclar servicios
transaccionales y de control de tiempo real.

Se han adoptado buenas practicas y materializado sinergias entre la Unidad Soporte a las
Tecnologias de la Operacion y la Gerencia Tecnologia Informatica, optimizando recursos,
capacidades y contratos de soporte. Lo anterior, ha contribuido en la mejora a la calidad de
los servicios asociados a las tecnologias de la operacion y en consecuencia, de las
operaciones; lo cual, redunda en menores riesgos y mayor calidad de los servicios prestados.

Retos a futuro

Hito - Iniciar los comités realizado de manera exitosa

El gran reto es que en la practica, los comités se sigan reuniendo con la periodicidad
establecida y cumpliendo con los objetivos para los cuales fueron creados.

Hito - Arranque y monitoreo de las métricas claves y Métricas y monitoreo
ajustados e implementados adecuadamente en la organizacioén.

Hacia futuro los retos que se plantean son:
e Definir nuevos indicadores relevantes para el negocio, que soporten la cotidianidad y

que permitan medir la gestion a nivel tactico y operativo.
e Verificar la existencia de la informacion para su construccion.



Gestionar con las nuevas dependencias creadas por el programa EPM Sin Fronteras la
consecucion de la informacion necesaria para la definicion y formulacion de nuevos
indicadores de gestion.

Continuar con la socializacion de manera oportuna sobre el comportamiento y
evolucién de los indicadores de primer nivel a los directivos de la Vicepresidencia
T&D.

Efectuar varios ciclos de revision de las metas dado el contexto de cambio debido a
la implantacion del programa EPMSF y por la activacion del modelo de gobierno
involucramiento operativo.

Continuar con el esquema de divulgacion de metodologias de calculo unificadas, cada
que se definan nuevos indicadores o cuando el proceso asi lo requiera.

Conservar QuickScore en las filiales nacionales como plataforma oficial para el
seguimiento del CMI del Grupo EPM.

Retroalimentar la estructura del arbol de relacionamiento con las filiales nacionales
para la gestion de datos de seguimiento cada vez se definan nuevos indicadores.
Socializar, mediante teleconferencias simultaneas con todas las filiales nacionales de
energia, los criterios para el seguimiento de nuevos indicadores.

Ampliar ain mas el esquema de gobierno del CMI a nuevos indicadores de las filiales
internacionales en concordancia con los parametros del modelo de gobierno
arquitecto estratégico.

Continuar incrementando desde la fuente (analistas dispersos en las filiales) la
calidad de resultados numéricos y de los comentarios a la ejecucion.

Continuar redisefiando indicadores existentes para contribuir de mejor forma a las
necesidades del negocio T&D.

Hito - Principales cambios en los procesos identificados y documentados

Los principales retos son materializar los ahorros del modelo, no duplicar costos, tener
orden y control de las intervenciones, velar por la racionalidad de los recursos, formalizar
oportunamente las actas de relacionamiento, los costos y transacciones entre empresas,
replicar el conocimiento y hacer una permanente divulgacion de los mecanismos de
integracion.

Hito - Piloto productividad en campo

Los retos son los siguientes:

Implementar las 22 oportunidades de mejora que se identificaron para la Unidad de
Distribucion Eléctrica Sur Metropolitana - proceso de mantenimiento (zona del
piloto).



Lograr sensibilizar al personal impactado con respecto a los objetivos del proyecto y
las mejoras continuas.

Lograr el entendimiento de la region donde se llevaba a cabo el piloto para la toma
de decisiones.

Culminar los disefios de las oportunidades segin cronograma establecido por el
consultor externo.

Realizar la primera medicion de los nuevos estandares, definir las metas para la zona
piloto, activar el comité de seguimiento mensual y actualizar las fuentes de ahorro
cada mes.

Avanzar durante 2015 en el desarrollo de las seis etapas del proyecto en las regiones
de Antioquia segiin mapa de ruta del proyecto.

Desarrollar las seis etapas del proyecto en el menor tiempo posible y cumplimiento
de beneficios segin meta 2015 por empresa, en CHEC y EDEQ en una primera etapa y
posteriormente en CENS y ESSA.

Hito - Estrategia y planificacion comercial implementada

Los retos son los siguientes:

Revision del modelo de relacionamiento, proponiendo modificaciones en la
estructura de la Gerencia Comercial T&D y en las unidades comerciales de las
filiales, impactando positivamente la estructura de las areas técnicas para armonizar
el relacionamiento y el ciclo de promesa del servicio.

Proponer un modelo de articulacion de los ciclos de planeacion, los procedimientos
técnicos, su interaccion con el ciclo comercial y un analisis detallado del presupuesto
en las filiales.

Proponer un modelo de articulacion de las decisiones y lineamientos de negocio con
la Vicepresidencia Comercial; hacer llegar las decisiones a las filiales de manera
armonica, con base en las fortalezas y limitaciones de cada una de ellas.

Analizar y proponer ajustes a las capacidades organizacionales de las filiales que
permitan impactar positivamente el proceso de relacionamiento.

Hito - Integracion de filiales

Los retos son los siguientes:

Fortalecer el modelo de involucramiento operativo a través de definiciones de
empresa como el Modelo de Arquitectura Empresarial, Proyecto CIS (Sistema de
Informacion Comercial), Centro de Servicios Compartidos, entre otros.

Transferencia del area de Tecnologias de la Operacion a Tecnologia Informatica



Hito - Transferencia del Area Tecnologias de la Operacion a Tecnologia Informatica
Los retos son los siguientes:

e Evitar confusiones en la unificacion o fusion de procesos transaccionales con los
procesos de control industrial o aplicar practicas de gestion de un dominio a otro,
simplemente porque los artefactos (hardware) tiene un nivel de similitud, sin evaluar
el impacto en los procesos y en la continuidad del servicio.

e Continuar con la planeacion de las redes de telecomunicaciones con separacion
légica y fisica de equipos, para evitar introducir riesgos operacionales, buscando
sinergias en el uso de infraestructura compartida de fibra optica y la prestacion de
servicios de un segmento con el otro.

e Introyectar las actividades de planeacion de las redes de telecomunicaciones con
separacion logica y fisica de equipos (conectividad) en los procesos actuales, sin
desvirtuar el acuerdo definido en la matriz RACI.

e Cumplir con los ANS y mantenerlos actualizados, vigentes y de amplio conocimiento.

e Continuar con la prestacion de servicios por parte de la Unidad Soporte a las
Tecnologias de la Operacion T&D Energia, en igualdad de condiciones a los demas
negocios, distribuyendo adecuadamente los costos y presupuestos.

Vicepresidencia

La vicepresidencia comercial tiene a su cargo la gestion integral del cliente para todos los
negocios de EPM, como se mostrara en el Modelo Objetivo. Para esta vicepresidencia,
trabajan en EPM las siguientes personas:

VP. COMERCIAL 675
Auxiliar 8
Directivo 22
Profesional 192
Sostenimiento 1
Técnico 76
Tecnologo 376

o Modelo objetivo

Los elementos clave para soportar la implementacion de la estrategia comercial y poder
lograr la vision integral del cliente para las empresas del grupo a nivel nacional son:



e Organizacion: esperabamos crear y poner en funcionamiento la Vicepresidencia
Comercial migrando hacia el disefio 6ptimo, incluyendo la integracion de esta con las
filiales y finalizar con el poblamiento de la organizacion optima al finalizar el 2015.

o Gobierno: para marzo de 2014 el objetivo que programamos era contar con los
comités (comercial e internacional) implementados y en funcionamiento y para julio
del mismo afo, teniamos previsto arrancar y monitorear las métricas clave con los
respectivos ajustes e implementados adecuadamente en la organizacion.

e Procesos: de todos los procesos comerciales, identificamos los procesos estratégicos
para mejorar la operacion: relacion con el cliente, fidelizacion, mercadeo y ventas.
Para agosto de 2015 esperabamos contar con estos procesos articulados e
implementados incluyendo flujogramas, entradas y salidas, asi como los RACI’s de
cada uno de ellos, sin dejar a un lado la planificacion comercial y el despliegue de la
estrategia global de la funcion comercial definida.

Hoja de Ruta VP Comercial

Dimension Hitos Actividad Participantes

Socializar propuesta de foros de EPM SF
Identificar la informacion requerida para los foros

Arranque e ion de
Comités

Preparar arranque para la participacion Vicepresidencia Comercial
Participacion en los foros

Preparar a informacion para asistir a los foros

Definir

Revisar predefinidos y propuestos

Priorizar indicadores

Definir sistema de informacion para cifras y documentar
Arranque y monitoreo de métricas  [identificar datos histéricos

Metas referentes

GOBIERNO

icepresidencia comercial (coordina)
A VP Comercial (participan)

Centralizar y receptar cifras

Socializar presentacion

P.H.V.A revision

Definir los enlaces (ELequipo de enlaces incluye los gerentes comerciales de filiales)

Diagnostico en términos de recursos y actividades en las regiones para operar las estructuras disenadas
Elaborar procedimientos por temas

Homologar con filiales la construccion de la hoja de ruta

Identificar los temas criticos y estratégicos que le apuntan a la integracion:

Organizacion de transicion 1. Segmentacién
funcionando y migrando hacia el  [2.  Facturacion / operacion comercial Unidad Gestién del Rendimiento Gas (coordina)
disefio éptimo con la integracion de [3.  Atencion Areas VP Gas (participan)
las filiales 4. mercadeo relacional
5. estrategia comercial
|dentificar qué actividades pueden ser ejecutadas de manera distribuida y cuales desde el nicleo con la estructura
disefiada

ORGANIZACION

ion de pi
Realizar con Gestion Humana un trabajo de iento Gptimo.
Ampliar o detallar procesos
[Analisis de roles requeridos
Definicion de estructura en filiales ia a la de EPM) y con criterio de optimizacion
Realizar con Gestion Humana un  [Definicion esquema de gobierno con filiales Vicepresidencia Comercial
trabajo de 6ptimo.  |Dimensionamiento requerido vs existente Vicepresidencia Desarrollo Humano
Homologar con las filiales la construccion de hoja de ruta_de las funciones operativas

medicion y ajuste
Proceso fidelizacion, mercadeo, |Conocer resultados de la consultoria y socializar
ventas, atencién al ctiente, funcién [Realizar ajustes al proceso de acuerdo con la consultoria
PROCESOS | comercial articulado e Definir plan de trabajo para ion e i i6 Gerencias Vicepresidencia comercial
de manera exitosa en toda la  [Definir ismo de
organizacion los procesos

Avances - logros

Dimension Organizacion

Luego de EPM sin fronteras creamos la Vicepresidencia Comercial con el reto de Consolidar
una vision unica de nuestro mercado en Colombia, contar con una vision integral del
cliente/usuario y llevarle, a su vez, una vision integral del Grupo EPM. La Vicepresidencia



esta conformada por las Gerencias Mercadeo Estratégico, Ofertas Comerciales, Operacion
Comercial, Atencion al Cliente y la Direccion de Mercadeo Relacional.

Entre junio y septiembre de 2014 realizamos sesiones de trabajo con las filiales nacionales
del grupo, logrando la integracion de la vicepresidencia comercial con ellas.

Dimensién Gobierno

Desde enero de 2014 instauramos el comité comercial, el cual tiene como objetivo aprobar y
hacer seguimiento a la estrategia, el plan comercial integrado y el desempefio comercial del
grupo. El comité es liderado por la Vicepresidente comercial y cuenta con la participacion
del Gerente Comercial de Gas, el Gerente Comercial de T&D, el Director Comercial de Aguas
y Saneamiento y el Gerente de Mercadeo Estratégico. El comité se realiza mensualmente y
dentro de las tematicas que revisamos durante el afo son la estrategia comercial, el plan
comercial integrado, el desempeio de operacion comercial, atencion clientes, fidelizacion,
educacion, comunicacion y publicidad, revisamos asuntos transversales, de experiencia del
cliente e iniciativas comerciales.

A partir de 2014 en la Vicepresidencia Comercial consolidamos los indicadores estratégicos y
tacticos, los cuales reflejan la alineacion con el direccionamiento estratégico, sus
perspectivas y objetivos. Conservamos los indicadores de gestion y seguimiento a los
procesos relacionados con la prestacion de servicio publico, como quejas y reclamos; y
creamos otros indicadores bajo la perspectiva de clientes como clientes nuevos del mercado
no regulado, crecimiento de ingresos, ventas nuevas en clientes existentes y aquellos
indicadores que hacen seguimiento a la dimension social de la MEGA, como son acceso y
comprabilidad.

Actualmente existen 24 indicadores, los cuales se reflejan periédicamente en el cuadro de
mando integral. Los estratégicos o de primer nivel les definimos un esquema de seguimiento
mensual con alcance de grupo y con reporte a la Vicepresidencia Comercial y a la
Vicepresidencia Ejecutiva de Negocios. Para los demas indicadores también les hacemos
seguimiento periodicamente con reporte a la Vicepresidencia Comercial.

La medicion cambio para algunos indicadores buscando un estandar mas universal y con una
vision integral del cliente. Como es el caso de Quejas, pues buscamos pasar de un indicador
que reflejaba las quejas por nimero de transacciones u operaciones realizadas por EPM, a
un indicador que mide las quejas por cada 10.000 instalaciones. Igualmente en el caso de los
Reclamos, pasamos de medir los reclamos como un porcentaje del total de cuentas de
cobro, a medirlos como un valor por cada 10.000 cuentas de cobro.

En el marco del Proyecto de la Comercial Integrada, realizamos la homologacion de la
metodologia de calculo con las filiales nacionales y establecimos metas equiparables con las
de EPM.



Actualmente estamos trabajando en la automatizacion del calculo de los indicadores y la

presentacion en version web.

En la siguiente tabla presentamos los indicadores a cargo de la Vicepresidencia Comercial.

Nivel

Periodicidad

Anual
Anual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Mensual
Trimestral
Mensual
Trimestral
Semestral
Mensual
Mensual
Bimestral
Mensual

Bimestral
Bimestral
Mensual

Mensual

Cuatrimestral

Semestral

Trimestral

Mensual

Indicador

Satisfaccion

Lealtad

Acceso al servicio

Comprabilidad

Quejas

Reclamos

Clientes morosos suspendidos
Cartera mayor a 60 dias

Pérdida clientes gerenciados
Crecimiento Ingresos por segmento
Clientes nuevos MNR

Ventas nuevas en clientes existentes gerenciados
Clientes morosos cortados
Cumplimiento ANS

Satisfaccion con la atencion
SOMOS - Clientes inscritos (#)

SOMOS - Continuidad en el pago (%)
SOMOS - Clientes con comportamiento digital (%)
Participacion cartera mayor a 60 dias

Instalaciones nuevas facturadas oportunamente
Cumplimiento iniciativas eficiencia

Negociacion precio MNR
Costos de Servir

Cumplimiento Hitos Comercial integrada

Dim
ensi
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Proc
esos

Inici
amo
s el
Proy
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Func
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Com
erci
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grad
a,
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tivos principales son mejorar la visibilidad de la funcion comercial en el Grupo Empresarial,



establecer un canal para la gestion transversal de clientes y soluciones, capturar sinergias y
ahorros en funciones que se encuentran replicadas en multiples dependencias, eliminar
actividades no prioritarias liberando recursos para tareas de mayor valor agregado y
estandarizar procesos para lograr eficiencias operativas. Algunos de los avances o logros mas
representativos en los procesos clave son los siguientes:

Para el proceso de venta, identificamos grandes diferencias entre los procesos y
procedimientos de todas las empresas, sin un gobierno claro y con algunas actividades sin
control y seguimiento. Para la homologacion del proceso, lo mas importante ha sido la
participacion activa de todos los involucrados para unificar el nombre de la actividades,
definicion, requisitos, canales de ingreso de la transaccion, acuerdos de niveles de servicio -
ANS, formatos, guiones, instructivos, canales de respuesta, entre otros. Adicionalmente
realizamos un trabajo para identificar una matriz de riesgos asociados al proceso en todas
las filiales y que socializaremos en el mes de noviembre de 2015.

Para el proceso de atencion al cliente, comenzamos el trabajo en noviembre de 2014,
conformando un equipo de trabajo con funcionarios de EPM y de CHEC para revisar el
proceso atencion clientes, y comenzar a estructurar lo que seria el proceso homologado.
Iniciamos con el analisis de brechas entre el cumplimiento del debido proceso y lo que se
hacia en cada una de las empresas que conforman el grupo empresarial. Partiendo de este
analisis definimos todos los elementos que conforman el proceso (procedimientos, formatos,
guias, entre otros documentos) buscando que los mismos cumplan la normatividad vigente.
Logramos contar con los procesos homologados en las filiales de energia desde agosto de
2015 percibiendo entre otros beneficios la disminucion de riesgos de imposicion de multas y
sanciones por incumplimiento de la normatividad y la disminucion de los tiempos para
responder algunos requerimientos, entre otros. Para el caso de las filiales de aguas, en
Aguas de Uraba y Aguas de Occidente, ya contamos con los procesos homologados ya que son
operadas por EPM. Aguas de Oriente y Aguas de Malambo tenemos programado realizar la
homologacion en el 2016.

Para el proceso de fidelizacion definimos, estructuramos e implementamos el programa de
lealtad y reconocimiento Somos, que tiene como finalidad reconocer y promover entre los
usuarios, ubicados en Antioquia y en los departamentos donde EPM tiene filiales, el buen
comportamiento de pago y uso responsable de los servicios publicos. El programa consta de
4 elementos: puntos, crédito, actividades y educacion; actualmente los elementos puntos y
crédito (tarjeta Grupo EPM) los articulamos con las diferentes iniciativas del plan comercial
y las actividades de las areas de apoyo, buscando apalancar los negocios y las metas
comerciales de EPM y al mismo tiempo generar eficiencias en la prestacion de los servicios
publicos.

Para el proceso de mercadeo entregado por EPM Sin Fronteras lo homologamos vy
estandarizamos todas las filiales nacionales, detallando hasta el nivel de tareas el proceso, y
asi facilitar su implementacion.



Como metodologia para realizar la divulgacion de la nueva funcion comercial integrada,
realizamos talleres de implementacion con las todas las areas comerciales del nucleo
corporativo y con cada una de las filiales, donde divulgamos la Estrategia Comercial del
Grupo, explicamos el modelo de procesos comerciales que surgid de la transformacion
empresarial y habilitamos el esquema matricial para garantizar la creacion de las relaciones
funcionales requeridas entre el Nucleo Corporativo y las filiales nacionales.

Hechos que han impactado el desarrollo y decisiones tomadas

Sistema integrado de informacion Comercial - CIS

En el grupo EPM contabamos con diferentes soluciones tecnoldgicas para soportar los
procesos comerciales, sin embargo, luego de analizar estas soluciones a nivel nacional,
encontramos que no nos permitirian desplegar adecuadamente la nueva estrategia comercial
planteada, debido a que la informacidén se encontraba fragmentada y con la necesidad
particular de cada negocio. Es por esto que definimos implementar una solucion tecnologica
que permita habilitar la nueva estrategia comercial, gestionar los clientes de forma integral
partiendo de la segmentacion, las propuestas de valor y teniendo en cuenta las soluciones
existentes en EPM y sus empresas filiales.

Estamos trabajando en implementar una solucion tecnologica que permita soportar
completamente los procesos comerciales del grupo EPM. Para llevar a cabo la
implementacion de la solucion tecnologica del grupo, en marzo de 2015 logramos la
aprobacion de inversiones y gastos de las juntas directivas de las filiales nacionales y en
abril del mismo afo iniciamos el proceso de contratacion del proveedor con la participacion
de firmas internacionales, el cual esperamos tener definido antes de finalizar el 2015.

Homologacion de procesos

En cada una de las filiales nacionales del grupo teniamos definidos los procesos comerciales
de forma independiente y desarticulada de acuerdo con las particularidades de cada filial.
Al iniciar las homologaciones en los procesos requerimos mas tiempo del que inicialmente
habiamos dimensionado, dado que identificamos que se presentaban grandes diferencias
tanto en nombre de las actividades, definicion, requisitos y formatos, como en las
interpretaciones de la normatividad y regulacion. Aunque hemos logrado la homologacion, la
complejidad del ecosistema actual de soluciones informaticas comerciales y su
heterogeneidad, ha impedido que la implementacion de procesos a nivel de instructivos y
guias de usuario sea posible a la fecha.

Integracién de iniciativas



Luego de la trasformacién iniciamos simultaneamente varios frentes de trabajo que
buscaban implementar los proyectos que dejé formulados EPM Sin Fronteras para contar con
la organizacion optima y con los objetivos planteados. No obstante, no hubo una
armonizacion adecuada y oportuna entre varios de los proyectos; puntualmente los
proyectos de transformacion organizacional (ADN) con el proyecto de la Funcion Comercial
Integrada, dificultando cuantificar los beneficios y los impactos que ha generado el Proyecto
Funcion Comercial Integrada en el grupo.

Segmentacion

La segmentacion anterior consideraba las necesidades de los negocios y no necesariamente
las de los usuarios, lo que llevaba a que algunos usuarios podian pertenecer a diferentes
segmentos segln el negocio y que no todos los negocios tuvieran los mismos segmentos. Con
la nueva segmentacion buscamos unificar los criterios de clasificacion de los clientes para
todos los negocios y para todas las filiales, alineandonos con las necesidades de los usuarios,
desarrollando propuestas de valor diferenciadas y costo eficientes, priorizando usuarios con
potencial de crecimiento en negocios con competencia, blindando usuarios con alta
probabilidad de migrar a otros competidores y manteniendo el enfoque de responsabilidad
social y territorios sostenibles para el grupo EPM. Si bien ya se aplica la segmentacion en
algunos procesos comerciales, el gobierno de los datos y la calidad de los mismos han
generado dificultades para lograr la adaptacion de la informacion y la automatizacion de
reportes.

Retos de la vicepresidencia a corto plazo

e Homologar los procesos comerciales que aun se encuentran pendientes en las filiales
del grupo EPM a nivel nacional, llegando a detallar los instructivos de cada uno de
ellos e implementarlos logrando las eficiencias operativas que se esperan.

e Velar por que se respeten y apliquen los preceptos incluidos en la estrategia
comercial, el esquema matricial y los procesos que logré implementar el Proyecto
Funcion Comercial Integrada a nivel nacional.

e Implementar el sistema de informacion comercial - CIS que habilite la estrategia
comercial e integre los 14 procesos comerciales de las 12 empresas del grupo EPM a
nivel nacional y realizar los ajustes necesarios en los procesos derivados de esta
implementacion.

e Continuar desarrollando iniciativas de acuerdo con los objetivos y la propuesta de
valor de cada segmento, que permitan el acceso y comprabilidad de los servicios
publicos, que generen valor agregado y diferenciacion, y mejoren la satisfaccion de
los clientes.

e Poner en funcionamiento el programa de lealtad y reconocimiento Somos en las
filiales nacionales, logrando movilizar los comportamientos deseados en los usuarios
y al mismo tiempo generando eficiencias en la prestacion de servicios publicos.



Identificar a nivel nacional las ofertas comerciales de mayor impacto en los clientes
de cada segmento y homologarlas para las demas empresas del grupo, teniendo en
cuenta las necesidades y particularidades de cada una de las regiones.

Definir la estrategia comercial en conjunto con las filiales internacionales, para
garantizar la alineacién corporativa que incluya la vision integral del cliente.



