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Analisis del estado de la Rendicion de Cuentas
Generalidades

Como una practica de transparencia y comprometidos con el cumplimiento del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y de la estrategia de Gobierno
en Linea, EPM viene realizando anualmente su Rendicion Publica de Cuentas, con
el fin de dar a conocer los principales logros y retos de la gestion empresarial y su
articulacion con los grupos de interés.

Con el proposito de compartir estos resultados con el mayor nimero posible de
personas y de ir mas alla de una funcidén informativa, dicha estrategia se disena
bajo los lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas, abordando los 3
elementos basicos a los que dicho documento hace alusion: acciones de
informacion, acciones de dialogo y acciones de incentivos, buscando asi, no solo
entregar contenidos sobre la gestion empresarial, sino también escuchar vy
responder las inquietudes de la ciudadania.
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Analisis del estado de la Rendicion de Cuentas
Identificacidon de los grupos de interés y asuntos

El Manual para la practica de las relaciones con los grupos de interés es una guia
acogida por EPM en 2009 y ahora aplicada con alcance de Grupo EPM, para gestionar, de
manera integral y estratégica, la relacion con los Grupos de interés, con miras a lograr
competitividad sostenible.

Segun el Marco conceptual, los principios basicos para el relacionamiento con los
grupos de interés, y el pensamiento estratégico del Grupo EPM, se tienen 11 temas
identificados que son relevantes para los grupos de interés y para la sostenibilidad de la
empresa, los cuales son abordados en la estrategia de Rendicion Publica de Cuentas,
resaltando algunos como: Acceso y comprabilidad de los servicios publicos, calidad del
clima laboral, calidad y seguridad de los productos y servicios, contratacion responsable
para el desarrollo local, cuidado del agua, diversificacion de energias renovables,
estrategia climatica, poblacion sin servicio, transparencia y apertura de la informacion.

Todos estos fueron presentados bajo el concepto “Desafios que confirman nuestras
fortalezas, fortalezas que nos permiten cumplir suefios” y agrupados en 7 frentes
asi: Todos con servicios publicos, Ser motor de Desarrollo para el pais, Limpiar el rio
Medellin para devolverle la vida, Sembrar aire para cosechar futuro, Abrazar el planeta
con conciencia, que los colombianos contemos con la energia que necesitamos y Crecer
juntos.
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Analisis del estado de la Rendicion de Cuentas
Identificacidon de los grupos de interés y asuntos

Grupos de interés identificados:

—
)

Gente: colaboradores de EPM.

2. Colegas: empresas que, al igual que EPM, prestan servicios relacionados con los
Servicios pUblicos domiciliarios.

3. Clientes

4. Comunidad

5. Inversionistas

6. Estado

7. Dueno: Alcalde, Concejo Municipal de Medellin, Junta Directiva.

8. Proveedores y contratistas

9. Socios

10. Grupos especiales: lideres de opinion académicos, lideres de opinion medios de

comunicacion y empresarios.
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Diseio de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Contexto general

Se define la estrategia de la Rendicion Publica de Cuentas sobre la gestion de EPM en 2018 de
acuerdo con el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, y dando cumplimiento al Plan Anticorrupciéon
y de Atencion al Ciudadano.

La estrategia se disend abordando los 3 elementos basicos en los que se fundamenta una Rendicion de
Cuentas:

- Informacion: “Exposicion de datos e informacioén sobre la gestion, el resultado de la misma y el
cumplimiento de las metas misionales y asociadas con la planeacion de la entidad”.

- Dialogo: “Practicas en que las entidades publicas, después de entregar informaciéon, dan
explicaciones y justificaciones y responden las inquietudes de los ciudadanos frente a sus
acciones y decisiones en espacios (bien sea presenciales -generales, segmentados o focalizados- o
virtuales por medio de nuevas tecnologias) donde se mantiene un contacto directo. Existe la
posibilidad de interaccion, pregunta-respuesta y aclaraciones sobre las expectativas mutuas de la
relacion”.

« Incentivos: “Promover comportamientos institucionales de rendicion y de peticion de cuentas -en
las entidades y en la ciudadania, respectivamente-, a partir de la generacion de buenas practicas de
rendicion de cuentas y mediante la promocion de iniciativas ciudadanas de peticion de cuentas a la
administracion publica”. Dicho de otra forma, se trata de adelantar acciones que contribuyan a la
interiorizacion de la cultura de rendicion de cuentas en los servidores publicos y ciudadanos.
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Disefo de la estrategia de Rendicidén de Cuentas
Objetivos

General

- Rendir cuentas a los diferentes grupos de interés de EPM de forma permanente, como
una practica de transparencia en la gestion de la Administracion Publica.

Especificos

- Mejorar los atributos de la informacion que se entrega a los ciudadanos (que sea
comprensible, que esté actualizada, disponible y completa y que ademas se entregue
de forma oportuna).

- Fomentar el didlogo y la retroalimentacion entre EPM y los ciudadanos.

* Generar incentivos para rendir cuentas (EPM) y pedir cuentas (Ciudadanos).

.-
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Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Acciones - Linea general de trabajo

Acciones de Informacion

Cartilla fisica del informe de gestion
ano 2018.

PDF del informe de gestion aino 2018.
Banner en sitio web e intranet de EPM
direccionando al informe de gestion.
Publicacion del informe de gestion en
sitio web EPM (seccion Rendicion de
Cuentas).

Contenidos del informe de gestion en
redes sociales, medios internos de EPM
y medios masivos.

Promos (audios) y spots alusivos a la
gestion de EPM en programa radial Al
EPM.

Programas de television tematicos
especiales de Camino al barrio.

Envio de informacion continla a medios
de comunicacion sobre la gestion de
EPM.

Acciones de
Incentivos

« Sensibilizacion sobre

PlUblica de Cuentas

importancia de la Rendicion

Rendicion
Publica de
Cuentas

la

Acciones de
Dialogo

Ciudadania:
Abril 2

Medios de comunicacion:
Abril 2

Inversionistas:
Abril 24

Grupos especiales:
Abril - Junio
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Disefio de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Acciones de informacion

Cartilla y PDF digital sobre el informe
de gestion del ano 2018

pesafios que confirman

nuestras tortalezas,

Se entregd una cartilla a los diferentes | orlezos ave 0= T
grupos de interés en distintos espacios ’
como: evento central de la Rendicidn
Publica de Cuentas (ciudadania), rueda
de prensa con periodistas en el marco
del evento central, Encuentro de
Inversionistas, reuniones con grupos
especiales priorizados.

De igual forma se compartié de manera
digital.

.




Diseio de la estrategia de Rendicién de Cuentas

Acciones de informacion

e D https://www.epm.com.ca/site/ ~ @ C || Buscar...
70 EPM | Empresa de servicios .. X ' Informe de gestion y sostenibili... [ |
% - ~ =) o v Pigina~ Seguridad v Herramientas ~ @~ [ & U
© Client Proveed
L ientes y ores y .
Insfitucional - , Inversionistas Gente EPM
ep‘ Y ) ‘ usuarios contrafistas

Desafios que confirman

fortalezas que nos permiten

Informe
de gestion

Conodcelo aqui

Banner direccionando al
informe de gestion del
ano 2018

En el sitio web
www.epm.com.co y en la

intranet de colaboradores,
se publico un banner
direccionando al informe de
gestion del ano 2018.



http://www.epm.com.co/

Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Acciones de informacién

Publicacion informe de gestion en sitio web www.epm.com.co

En el sitio web, en la seccion de Rendicion de Cuentas, se publico el informe de gestion
del ano 2018.

https://www.epm.com.co/site/Portals/0/Informe-de-gestio%CC%81n-2018-V2.pdf?ver=2019-05-02-
075927-260

Hl evento conté con lo partidpacon de mas de 300 personas, diferentes al poblico interno_ Ademas, s
transmitio en vivo por el canal Telemedellin y via streaming a fravés de las redes sodales, conectand
a mas de 1.500 personas.

De igual manera se implementd una estrategia de divulgacion de los contenidos principales en medios
masivos, mediante avisos de prensa con alcance regional y nacional, notas periodisticas en el noticiero
de RCN y las pantallas de aeropuertos, asi como en medios propios y redes sociales.

Conoce nuestros resultados:

Rendidon de Cuentas - Encuesta -

Informe de Gestion Informe de sostenibilidad

Presentacion Informe de sostenibilidad — Rendicion de Cuentas - Informe
rendicion de cuentas 2018



http://www.epm.com.co/
https://www.epm.com.co/site/Portals/0/Informe-de-gestio%CC%81n-2018-V2.pdf?ver=2019-05-02-075927-260

Diseno de la estrategia de Rendicion de Cuentas
Acciones de informacién

Publicacion del informe de
gestion en medios masivos

Se destacan publicaciones en
noticas RCN, pantallas de
aeropuertos, avisos de prensa en
El Tiempo, El colombiano.

Avisos de prensa

Informe
de gestion

Desafios que confirman nuestras

2018 epr)’

ortalezas,

fortalezas que nos permiten cumplir suenos

Totol:2,437,797

Provisién de agua:

Oriente de Anfioquia

“EPRio
Cofidod del agua mefora en un 53%
Indice de pérdidas mefora del 47%

b S e
ook 126,667

Aguas residuales:

é Cobertura: 93.30%
Clientes y usuorias: 41,545

Tokal:1,192,580

Gas:

w Cobertura: 84.63%
Clentes y usuarios: 64,107
Tolok 196,467

B Residuos sélidos:

Avanca fisico: 61% Provision Agua y Saneamiento

Inversién: $177,022 millonas.
Empleos directos: 236

Urabd

Clientes y usuarios:
Energia: 5,311 Tofak: 176,711

Gas: 3,500 Tofol: 58,243

Provisién de aguas: 3,189 Tofak: 74,865
‘Aguas residuales: 2,442 Total: 54,502

= Confinuidad en acueducto en Turbo: 8.16 horas

a5 horas

poiill N b + Acueducto aéreo Turbo: 350 fomilias
HED Cobertra: 92218 Ay
Manaure, La Guajira
Unidos por * -
el ua: Agua potable paro 11,000 indigenas Way(
11742 en Modelin
Total: 23,068
Soluciones e quipds, chocs
potabilizacion:
* C 5%
‘escuolas rurcles de 14,574 Clientes y usuarios
Antioquia 24 horas de confinuidad
Energia  Toiok 637
> Alcantarillodo: 6,705 Clientes y usuorios
prepago: )
15,550 an Antioquia Aseo: 33,319 Clientes y usuarios
Totak: 258,506
ua prepago:
~f-gu.n.w¢|mgm Puerto Caiceda, Pubumayo
600 unidades sanifarias en 46 veredas:
Pagaatu
medida: Malambo, Atiéntico
42,375 on Antioquia.
Ra RS 24 horas de confinuidad de ogua
en 22% de los usuarios
73,690
micro recargas A
. “ Quindi
de energia, =
desde $1,500 en la red EDEQ es ko primera empresa del sector elécirico
6
“Puntos 3
faciles”: + Caldas y Risaralda
para consuttos, Cobertura fotol de 99.9%
rGmifes y pagos 1,188 clientes con electrificacién rural
Programa Inversin: $1498 milones
Crédito
Somos Santander
31,866 familios
¥ Totak: 214,000 6,472 viviondas rurales nuevas con energia
$110,546 millones “luminemas Sontander”
en aréditos

3,252 medidores prepago instalados

Nuestro sueio,
crecer juntos

Norte de Sanfander
" M*m.ﬁm
Inversidn: $6,572 millones de 53 municipios Distribuido y ombiental ‘servicias piblicos
= Acioqia

Nueva subestacion en Aguachica, Cesar
Inversién: $17,015 millones.

Residuos slidos

Captacién de 395,4 foneladas da residuos
‘aprovechables qu 5o dojaron do doposiiar en
ol Rallano Sanitorio Lo Prodera

52,155 millones en inversién sociol on drea de
inflvencia dol relleno

Movilidad sostenible

2,533,
vehiculos
aGas Natural
Vehicular
Totak: 59,138

+ ecoestaciones
on ol Area
Metropolitona del
< 73 Valle de Aburrd
Vehiculos | gt 19 ecosstaciones
eléctricos
on el Area

inscritos
En Bici ol Trabojo

s 0 200

000 millones

$8,6 billones

$3,5 billones

$1,3 billones

Wonsiorencios of municpio de Medalin

de os grupos de inferés

$15,000 millones

Fundacion E9M

. V6%
Gerte Grupo EPM

,,,,, %
, 6%
o
3%
/ Comunidady madio ombierte

1% Minortorios

Saneamos mas del 84% de las aguas residuales del Valle de Aburra
Inversién: mids de $2.7 billones

Nueva planfa de
Tratamiento de Aguas, Bello
Tratard 5m? /segundo
Inversién: $1,6 billones

Modernizacion PTAR
San Fernondo, agli

Trataré 1.8m* /segundo
Inversién: cerca de S180 mil milones

Interceptor Sur Caldas y La Estrella

14 km de tuberia

Inversién: $190 mil millones.
Apoya: Area Metropolitana del
Valle de Aburra

Colector La Volcana
Zona El Poblado, Medellin

Inversion proyectada: $20 mil milones.

Centro Parrilla en el centro de Medelin
48.2 km de redes de alcantarilodo y 41.7
km de redes de acueducto construidas y
renovadas Tecnologia sin zanja
Inversién: cerca de $275 mil millones

La Iguand - La Garcia, Medelin y Bello

54.2 km de redes de alcantarilado y 35.5
km de redes de acveducto construidas y
renovadas

Inversién: més de $229 mil millones

Provecdores de bienes y servicos

Alcaldia de Medellin

Cuenta con vos,

Nuestro suefio, abrazar el
planeta con conciencia

21,282 hectéireas protegidas por el
Grupo EPM para conservar el

recurso hidrico
Total: 57,321 hectéreas

() 1160 arboles sembrodos
P en compensacion forestal

@™ Manejo y conservacion de fiora,
&) founa, microcuencas y ecosistemas

estratégicos
Inversion: $61,536 millones

Gesfion social, familias Banco2,
programa de arqueologia
Inversidn: $21,883 millones

Gesfién de impactos en medio fisico,
conservacién del agua y el suelo,
manejo de residuos, cuidado del aire
Inversion: $4,316 millones

= Culdamundos en tu colegio
D 72,000 estudiantes

28,000 horas en educacién ambientol
brindadas por la Fundacién EPM.

Nuestro suefio, que los colombianos

contemos con la energia que necesitamos

ico o
Inversion: $1,4 billones Inversidn folok $9,8 billones

Gestién técnica (prioridades)
- Drenaie total de agua e inspeccion de
Casa de méquinas
« Taponamiento definitivo tinel derecho
* Taponamiento definifivo GAD
(Tnel auxiiar de desviacion)
 Entrada en operacion del tinel de
descarga intermedia
* Realce de la presa hasta la cota 435

Gestidn social y ambiental

« Retomo del 100% de las familias de

Ofras Cuencas, Medellin y Bello Puerfo Valdivia por fuera de la mancha
de inundacién

58 km do redes de y33km ° con73

de redes de acueducto construidas y Sla Puarta Yoklivio

renovadas - Plan de movilidod infegral para Huango

Inversion: $235 mil millones - Plan manefo de fauna silvestre.
60,195 individuos rescatados y
reubicacion del 99.7%

Rodas - Piedras Blancas - El Salado,
Bello, Copacabana y Girardota

Construccion y renovacion de 28.6 km de
redes de alcantarillado
Inversién: més de $100 mil millones

* Unidad méwily centro de salud para
Puerto Valdivia

* Construccién del Centro de Atencion y
Valoracién de Fauna Silvestre (CAV)

Inversion sociol y ambiental: $123,310 milones
Total: $640,071 millones

L



Diseno de la estrategia de Rendicion de Cuentas
Acciones de informacién

Publicacion del informe de
gestion en medios masivos

Tv nacional (RCN)

Con servicios publicos

Hogares

25.268




Diseino de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Acciones de informacion

Promos en Alé EPM (Programa radial) con contenidos
del informe de gestidén

Previo al evento central, se tuvo algunos promos en el programa
radial Alo EPM, relacionados con el informe de gestion.

BT T T

Juega y participa de la rendicién pUblica Juega y participa de la rendicién pUblica Juega y participa de la rendicién pUblica
de cuentas de EPM. de cuentas de EPM. de cuentas de EPM.

flotantes
en Guatapé

Nuevos
~ usuarios
de servicio
publico

19




Disefio de la estrategia de Rendicidén de Cuentas
Acciones de informacion

Divulgacion del informe de gestion en redes sociales

Twitter e g o s
EPM estamos ahi @EPMestamosahi - 2 abr. 2019 v

YL £ dll. U

"Queremos limpiar el Rio Medellin para devolverle la vida, es nuestro suefio.
El trabajo mas importante es que entré en funcionamiento la PTAR Aguas
Claras en Bello y proximamente estaremos realizando su inauguracion”:

Hasgtag #RendiCiondecuentaSEPM @jorgelondodelac #RendicionDeCuentasEPM

Saneamos mas del 84% de las
aguos residuoles del Volle de Aburré =
Inversién: mas de 52,7 blllones Y

EPM estamos ahi @EPMestamosahi - 30 abr. 2019 v
En la #RendicionDeCuentasEPM te compartimos los principales avances y
retos del #Proyectoltuango. Te invitamos a ver este video, para que

descubras los hitos tras un afio de la contingencia. Seguimos sofiando y
trabajando con optimismo por la futura central energética del pais

Sonamos que los colombianos
contemos con la energia
que n amos.

1:44 626 visualizaciones




Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Acciones de informacién

Divulgacion del informe de gestion en redes sociales

Instagram
@ epmestamosahi £ « Seguir

o @ epmestamosahi # En nuestro suefio

E de sanear el #RioMedellin logramos el
X desarrollo de importantes proyectos
como la entrada en operacion de la
PTAR Aguas Claras en Bello, que
permitié el saneamiento del 84% de
aguas residuales en el Valle de Aburra.
#RendiciénDeCuentasEPM

Hasgtag #rendiciondecuentasepm

#rendiciondecuentasepm

18 publicaciones

‘ marichalgerman después del
funcionamiento de esta mega obra ay

que educar a los que viven en las
riberas del que podria estar siendo un
precioso rio i para que no tiren a su
cause sus desperdicios esto también
esta dedicado a los empresarios
inescrupulosos que tienen sus

indiuictriac ¢

oQv W

577 Me gusta

Inicia sesi6n para indicar que te gusta o




Disefo de la estrategia de Rendicidén de Cuentas
Acciones de informacion

FaCGbOOk i_':'PM estamos ahi @

26 de abril de 2019 - Q@

¢ Sabes como estamos trabajando para mejorar el aire que respiramos?
Aca te contamos como sofiamos con un aire de calidad para los
antioquefios y las acciones que realizamos para lograrlo a través de
nuestro programa de Gas Natural Vehicular, ¢ Ya te uniste a este
programa? #RendicionDeCuentasEPM

Hasgtag #rendiciondecuentasepm

EPM estamos ahi @ transmitio en vivo
2 de abril de 2019 - Q

2018 fue un afio de grandes desafios que nos permitieron conocer nuestras
fortalezas. Conoce nuestra #RendicionDeCuentasEPM

Sor'\amos con sembrar
aire de calidad

ﬁ)@ 21 2 comentarios 12 veces compartido

il Me gusta (D Comentar 2> Compartir

@o 192 73 comentarios 106 veces compartido 4,5 mil reproducciones

o> Me gusta (J Comentar 2> Compartir

T W
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Accione>
de
pialogo




Disefo de la estrategia de Rendicidén de Cuentas
Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Ciudadania en general y Gente EPM

- Accién: Evento Rendicion de Cuentas.

>

\

‘7//

-
/

-
/

-

El Gerente General y el Alcalde de Medellin presentaron los hechos mas relevantes
de la gestion en 2018.

Apoyo periodistico del equipo de EPM Radio.

Transmision simultanea por el canal de television Telemedellin y por la red de
emisoras de Alo EPM.

Cobertura en medios de comunicacion internos y externos donde se presentaron
contenidos informativos sobre estos resultados.

Transmision via streaming a través de redes sociales, con mas de 2.000 interacciones.
Adicionalmente, EPM fue tendencia en Medellin con el hashtag
#RendicionDeCuentasEPM

» Seccion en el portal web donde se encuentra la informacion y las respuestas a las

inquietudes de los participantes en el evento.

Directivos presentes: Alcalde de Medellin, miembros del gabinete municipal,
Gerente General de EPM, Junta Directiva de EPM, Vicepresidentes de EPM.

En el evento presencial participaron mas de 300 personas.

-iecha: 2 de abril Hora: 8:00 a.m. - 10:00 a.m. Lugar: Piso 3, Edificio EPM.



Disefio de la estrategia de Rendicién de Cuentas “
Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Ciudadania en general y Gente EPM

epm’

se e 2018

-ngl lu

T ET i




Disefo de la estrategia de Rendicidén de Cuentas
Acciones de dialogo

Grupo de interés:

Ciudadania en general y Gente EPM
URL evento

&« (6 @ facebook.com/telemedellin.tv/videos/578870075951495/

@ Google Chrome no es tu navegador predeterminado Elegir como predeterminado

facebook /s

Correo electronico o teléfono  Contraseiia

Agua prepago

Q, Busca videos Y ) | 2,168 Clientes y usuarios
en el Valle de Aburré
B inicio
ﬁ Programas
Tu lista
@ Video: i¢
Videos guardad

vacidad - Condiciones - Publicidad
> ooki

https://www.facebook.com/telemedellin.tv/video
s/578870075951495/

-



https://www.facebook.com/telemedellin.tv/videos/578870075951495/

Disefo de la estrategia de Rendicidén de Cuentas
Acciones de dialogo

64 anoS

. AC® ' o | nd
Grupo de interes: constuyes
Ciudadania en general y } A | e ce gosten
. . : s estd 0“8
Gente EPM D R s
- 255 ‘ ' _ impulsamos Pmyés'osn
Convocatoria AR i R
, \ W~ Vi T municipios.
Invitacion fisica y digital
general
Comunidad, Clientes, Colegas, Proveedores,
Estado, Lideres empresariales, Lideres : Efg(‘]g;“
académicos, Ciudadania en general, Gente ‘ ot il Hora: 8:00 a.m. — 10:00 a.m.

EPM imbiental (Registro 7:30 a.m.)
Lugar:
Edificio EPM, piso 3
vacio central

1

Federico Gutiérrez Zuluaga Jorge Londoiio De la Cuesta

24




Disefo de la estrategia de Rendicidén de Cuentas

Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Ciudadania en general y
Gente EPM

Convocatoria

Invitacion fisica y digital
Gente EPM

[ “Después de que iniciamos

64 afos
L construyendo J el pro productivo de

historia contigo

Construir historia es trabajar incansablemente para que las
comunidades puedan transformar sus vidas gracias a mas
cobertura y accesibilidad en servicios pUblicos, es innovar para
dar soluciones a la gente, actuar con respeto y responsabilidad
social y ambiental.

Este afo recibiremos a representantes de los grupos de inferés en
el Edificio EPM, para que juntos conozcamos nuestro Informe de
Gestion 2018 y compartamos de manera abierta y fransparente

nuestros logros, retos y oportunidades

Te esperamos, porque juntos podemos seguir trabajando para
dar vida a muchas historias de progreso.

) Lugar
Fecha: 2 de abril Edificio EPM, piso 3
Hora: 8:00am.-10:00 am Plaza central

Federico Gutiérrez Zuluaga Jorge Londoiio De la Cuesta

Proyectos

econdmicos e p

28




Disefio de la estrategia de Rendicidn de Cuentas

Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Ciudadania en general y Gente EPM

EPM estamos ahi @EPMestamosahi - 2 abr. 2019

[A esta hora] En breves momentos iniciaré nuestra
#RendicionDeCuentasEPM, asi que los invitamos a estar atentos a nuestras
redes sociales para conocer en detalle los desafios y suefios que cumplimos
en el 2018.

fue un aio lleno de
grandes desafios -

que confirman nuestras fortalezas.

LZO'IS—

permiten cumplir suenos.

0:41 169 visualizaciones

Convocatoria

EPM estamos ahi

Mafana tenemos una cita en nuestro espacio de
M. Nos vemos por nuestras
redes sociales a partir de las 8:00 a.m, para conocer los
desafios y suenos que cumplimos en el 2018. jTe
esperamos!

-2018

fue un aiio lieno de
. grandes desafios

que confirman nuestras fortalezas

7oy
Fortoleue nos

permiten cumplir suenos.




Disefio de la estrategia de Rendicidn de Cuentas
Acciones de dialogo

Grupo de interés:

Ciudadania en general y Gente EPM Convocatoria

Invitacion en redes sociales

EPM estamos ahi @ transmitié en vivo.
J 2 de abril de 2019 - Q

2018 fue un afio de grandes desafios que nos permitieron conocer nuestras
fortalezas. Conoce nuestra #RendiciéGnDeCuentasEPM

Facebook

OO 192 73 comentarios 106 veces compartido 4,5 mil reproducciones

o Me gusta (D Comentar /> Compartir



Diseio de la estrategia de Rendicién de Cuentas v
Acciones de dialogo

Grupo de interés:

Ciudadania en general y Gente EPM Convocatoria

Convocatoria de oyentes y corresponsales Al6 EPM

Desda o s0lo do t caso conece ol reguntos que hicieron part
intorme do géatidn 2008 informe do gestidn 2018, .

Emision on directo

.." . /&Q‘ @
- ~ o . - -
’ 5
-

-~ estamos ahi.
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Disefio de la estrategia de Rendicidn de Cuentas
Acciones de dialogo

Grupo de interés: Promos (audios) de
Ciudadania en general y Gente EPM invitacion a la
comunidad

En la estrategia radial Al6 EPM se adelantd informacidn relacionada con la fase de divulgacion de la
rendicidn de cuentas:

* Enlace emisidn programas de divulgacién: https://soundcloud.com/epmradio/sets/semana-del-
26-de-marzo-al-29

* Enlace emisidn especial evento de rendicion: https://soundcloud.com/epmradio/especial-012-
resumen-de-informe-de-gestion-2018-abril-3-de-2019

* Enlace emisidn programas resumen evento: https://soundcloud.com/epmradio/sets/semana-
del-1-de-abril-al-5-de

* Reporte de comentarios y preguntas hechas por los oyentes durante la emisién del evento de
rendicidn, flayers de promocién de los programas de la divulgacién y flayers de promocion
programas resumen y evento informe de gestion http://fromsmash.com/58b2d3f0-6d54-11e9-
b6fe-06812412be8a

.- .



https://soundcloud.com/epmradio/sets/semana-del-26-de-marzo-al-29
https://soundcloud.com/epmradio/especial-012-resumen-de-informe-de-gestion-2018-abril-3-de-2019
https://soundcloud.com/epmradio/sets/semana-del-1-de-abril-al-5-de
http://fromsmash.com/58b2d3f0-6d54-11e9-b6fe-06812412be8a

Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Ciudadania en general y Gente EPM

Streaming Radio
(Transmision en vivo)

Al streaming de radio se unieron La Esquina Radio en Medellin y
Q'HUbO Radio con impacto en 77 municipios de Antioquia.

Nota: por las caracteristicas de estas emisoras no es posible obtener un dato de
numero de oyentes por cada una de ellas

.- :



Diseno de la estrategia de Rendicidén de Cuentas
Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Ciudadania en general y Gente EPM

siempre con vos

Transmision en vivo por Telemedellin

La transmision se extendio y la programacion del canal se adecuo
para cubrir todo el evento de rendicion de cuentas

.. g



Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Acciones de dialogo

G'.'UPO de i|’1terés: Algunos comentarios:
Ciudadania en general y Gente EPM

"Mil y mil felicitaciones para nuestro Gerente! Estamos super
bien representados, Los valores, principios y forma de actuar
de nosotros los funcionarios de EPM. Estdan representados en
su actuar, Estamos contigo EPM".

Mercedes Garcia

EPM Radio: ), . . .
Transparencia es afrontar la contingencia con entereza,

Interaccion con con empoderamiento y plena conciencia de que proteger la
i vida es lo mds importante, y aun asi no faltar a los
oyentes (EPM Rad]o) compromisos de ciudad... Felicitaciones por lograr los
objetivos que se trazan, incluso por encima de lo esperado!”

Rosalba Jiménez

“Gracias EPM vy felicitaciones a cada uno de los
trabajadores de hidroituango. Por ponerle el pecho a las
dificultades con la mirada en el desarrollo de Medellin vy
Antioquia, Lo publico se cuida entre todos.. hay cosas por
mejorar si.”

Nubia Taborda
‘ 35



Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas

Acciones de dialogo

Grupo de interés:

Ciudadania en general y Gente EPM

Redes sociales:

Interaccion Redes sociales

#RendicionDeCuentasEPM

.-

EPM estamos ahi @EPMestamosahi - 2 abr. 2019 v

Comienza nuestro espacio de #RendicionDeCuentasEPM en presencia
de nuestro Gerente General @jorgelondodelac y el Alcalde de Medellin
@FicoGutierrez, la Junta Directiva de EPM y la comunidad para conocer los
desafios y suefios que cumplimos en el 2018.

6 1 15 Q 22 8y [
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Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas

Acciones de dialogo

Grupo de interés:

Ciudadania en general y Gente

EPM

Mailing agradecimiento

Desafios que confirman nuesiras
fortalezas, fortalezas que nos
permiten sofar

jGracias por acompanarnos!

Su participacién en nuestro espacio de rendicién de cuentas bajo
el Informe de Geslién 2018 representé una vallosa oportunidad
para compartifle de manera ableria y cercona los principalas
dasafios que hemos afrontado y gestionado durante el Gltimo

afio y, de igual manera, ratificar que precisamente el camino
recerrido, asi como los logros y aprendizajes alcanzados, son
nuestra mayor motivacion y fortaleza para confinuar
cumpliendo los suefios que nos unen con la gente.

Consulte el Informe, las memorias del evento y las respuesias o
las pregunias recibidas

rico Gutigmez Zuluaga Jorge Londoiio De la Cuesta
Presidente Junia Direciiva EPM Gerente General EPM
epm’
P N
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Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Lideres de opinion medios de comunicacion

accion: Atencion a medios
Presentacion informe de gestiéon del afo 2018

> Una vez finalizado el evento central con la ciudadania, se realizd una
atencion a medios sobre los temas abordados de la gestion del ano 2018.

«  Fecha: 2 de abril

* Hora: 8:00 a.m. - 10:00 a.m. (Evento)
10:00 a.m. (Declaracion a medios)

« Lugar: Piso 3, Edificio EPM.

.-



Disefio de la estrategia de Rendicidn de Cuentas
Acciones de dialogo

Juan F. Rios

Presidente Asoconcepcion
Mwnicipio de Concepcion

“Después de que iniciamos

Grupo de interés: é4afos
' Ny - Lo | L |t
Lideres de opinion medios 1

e, S [

Construir historia es frabajar incansablemente para que las
comunidades puedan transformar sus vidas gracias a mas
cobertura y accesibilidad en los servicios pUblicos, es innovar para
dar soluciones a la gente, actuar con respeto y responsabilidad

Convocatoria ke

Por eso en nuestro Informe de Gestion 2018 queremos mostrarte
de manera abierta y transparente nuestra gestion, fanto logros,
como retos y oporfunidades, porque creemos que juntos

I n Vi t a C'i 6 n podemos seguir dando vida a muchas historias de progreso.
Lugar:

[ ] [ ] : 8 .
Periodistas Fechazdeal eaiio M pisod

Declaraciones a medios:
10:00 a.m.

iTe esperamos!

Se conto con la asistencia de mds de 50 periodistas, quiénes
hicieron cubrimiento en medios.

Federico Gutiérrez Zuluaga Jorge Londoiio De la Cuesta
ta Directiva EPM >erente General EPM

I Proyectos
econémicos ¢ I

ep
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Disefio de la estrategia de Rendicién de Cuentas v

Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Lideres de opinion medios de comunicacion




Disefio de la estrategia de Rendicidn de Cuentas

Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Lideres de opinion medios

Monitoreo de prensa (marzo-abril)

Principales observaciones:
e En total los medios publicaron 20 notas sobre el tema, 7 positivas y 13 neutras.

e Entre los temas y mensajes que mas destacaron los medios estan: Pese a
contingencia de Hidroituango, transferencias a Medellin llegaron a $1,2
billones; Grupo EPM transferira 1,3 billones a Medellin por buenos resultados en
2018; EPM rindio cuentas sobre su gestion en un dificil 2018; etc.

e Estos fueron los principales medios que publicaron: Telemedellin, Teleantioquia
Noticias, La Republica, Todelar, Blu Radio, La W, El Colombiano, Qhubo Radio, El

Meridiano, etc.

e Las publicaciones se dieron entre el mes de marzo y abril.

.- .



Disefio de la estrategia de Rendicién de Cuentas

Acciones de dialogo

Grupo de interé.s:. , . Algunas notas de los medios
Lideres de opinion medios

EPM RENDIRA CUENTAS

El préoximo martes 2 de abril a las 8:00 a.m. el
gerente de EPM, Jorge Londono, hard publico
el informe de gestién de la empresa.

> 0:43/2:52

ECONOMIA EMPRESAS OCIO GL MIA AGRO ANALISIS ASUNTOSLEGALES CAJAFUERTE ESPECIALES Q

NALDECHOCOLATES  SACYR  PESOCOLOMBIANO  REGLAFISCAL ~BXPCRTACIONES VENTASDECARROS  ARAMCO LAREPUBLICA +

$314681 | EURO+ $353575 | COLCAPS 158190 | PETROLEOT USSBIS | CAFET USS RT $26 | o

Pese a contingencia de
Hidroituango, transferencias a

nnnnn f ¥ in
LAREPURUICAE: El gerente de EPM dijo que la compania debe apostarle a la
Agregue a sus temas de interés movilidad eléctrica.
EPM

Jorge Londofio

Alcaldia de Medellin - b

42
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Diseio de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Inversionistas

Accion: D@sayuno

» Gerente y Vicepresidente de Finanzas Corporativas presentaron ante los
inversionistas, los hechos mas relevantes de la gestion 208.

« Lugar: Hotel J.W. Marriot Bogota

« Canales de interaccion: preguntas de los inversionistas.

- Fecha: miércoles 24 de abril

* Hora: 7:30 a.m. - 9:30 a.m.

.-




Disefio de la estrategia de
Rendiciéon de Cuentas

Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Inversionistas

Convocatoria

Invitacion fisica 'y
digital

64 anos o v
construyendo | S, |
historia contigo

mucho para el sustento
econdmico de mi familia”

Construir historia es trabajar incansablemente para que las
comunidades puedan transformar sus vidas gracias a una mayor
cobertura y accesibilidad de los servicios pUblicos, es innovar para
dar soluciones a la gente y actuar con respeto y responsabilidad
social y ambiental.

Por eso en nuestro Informe de Gestion 2018 queremos mostrarte
de manera abierta y transparente nuestra gestion, tanto logros,
como retos y oportunidades, porque creemos que juntos
podemos seguir dando vida a muchas historias de progreso.

Fecha: Lugar:

Miércoles 24 de abril Hotel JW Marriott Bogotd,
Hora: 7:30 a.m. - 9:30 a.m. calle 73 8-50

iTe esperamos!

Jorge Londoiio De la Cuesta
Gerente General EPM.

cuando
trabajamos por la

recuperacion social de los Gru pO'epH
municipios aguas abajo del
Proyecto ltuango
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Disefo de la estrategia de Rendicidén de Cuentas

Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Inversionistas [

i isti uentro.
Mas de 100 inversionistas asistieron al enc




Disefo de la estrategia de Rendicidén de Cuentas
Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Grupos especiales

Presentacion informe de gestion 2018 a los
siguientes grupos:

* Bancada Antioqueia

* Concejo de Medellin

e Andesco

* ACIEM

e (Camara Colombiana Infraestructura

* Ronda con directores y editores de medios
e Comité Intergremial

* Proantioquia

.-
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Disefo de la estrategia de Rendicion de Cuentas

Acciones de incentivos

Sensibilizacion sobre la
importancia de
Rendir Cuentas

Boletin Correo Unificado
Colaboradores EPM

@ Bitacora  epm

Comprometidos con la transparendia

EPM siempre ha o5

30 comprametida con el cumplimiento y respeto de todos sus mecsnismos de transparencia, a lo largo de 63 anas de histaria
hemes vivido una cultura basada en valares y principias eticos, que se ven reflejados en o Codigo de Etica, ef Manual de Conducta Empresarial. e

Manual de Gobierno Corporativo y el Codiga de Conducta de Proveedares y Contratistas

AsS MEMD, Nuestra empresa est3 comprometida con el prncipio 10 del Pacto Mundial de fa Organizacion de las Naciones Unidas {ONU), que
establece que “los Empresas deberon trabaar en contra de (o cormupcion en todas sus formos inclwidas fo extorsion y of sobarno”, y sigue adelante en
Ia lucha contra la comupcion, actuanda dentro este marco y tenienda en cuenta las iniciatvas y los instrumentos de autarragulacion aplicados en fa
entidad, #n sspecial, aguelios que tienen por objeto mantener un ambiente de transparencia y confianza

Bajo la premisa de gestionar & transparencia y evitae la cormupcian come un compramisa de todaos, cuya finalidad, sin duda alguna, es mejorar fa
sostenibiidad y el bienestar de nuestros grupos de interes; en EPM estamos comprometidos con este proposito, que so matenaiza en ol Plan
Antiorupcian y de Atencion of Gudadano (PAAC), gue se actualiza ane 3 ana.

iPara que sirve ol PAAC?

En o Plan Anticorrupcsan y de Atencian af Gudadano s plantean estrategias encominadas  fortalecer y mejorar & gestian antscorrupoian en la
empresa; contribuyendo as a impedir, prevenir y combatir el fenameno de & carupoan.

El PAAC contiene. entre atros componentes, los refacionados con fa rendicion de cuentas, la raconalizacion de tramites, el mejoramiento en la
P )

atencian al cudscano, el acceso a la informacion y el Maga de Riesgos de Comupcion,




Disefo de la estrategia de Rendicion de Cuentas
Acciones de incentivos

Sensibilizacion sobre la Boletin Correo Unificado
importancia de Colaboradores EPM

Rendir Cuentas

Consulta nuestro Informe de Sostenibilidad 2018
En un afo de grandes retos, con importantes aprendizajes y crecimiento organizacional, continuamos comprometidos con la transformacion
positiva de mas temritorios, conoce como lo hicimos posible consultando el Informe de Sostenibilidad 2018, disponible en

www.sostenibilidadgrupocepm.com

Informe de sostenibilidad 2018

cumplir mas suenos

Crecer juntos para ﬁ
Grupoepro

La Linea de Atencion ol Clienfe 44 44 115 te sirve para realizar las transacciones de forma facil y segura
Recuerda que a través de la linea de atencion gratuita 44 44 115 o desde tu celular 01 8000 415 115 puedes realizar tus transacciones de forma
facil y répida. Pregunta por los requisitos que debes tener en cuenta antes de desplazarte a cualquiera de nuestras oficinas.

jTransaccion exitosa!

Nos vemos la préxima semana con nuevos productos para ti



Disefo de la estrategia de Rendicion de Cuentas
Acciones de incentivos

Sensibilizacion sobre la ,
importancia de Boletin Agruparte
Rendir Cuentas Colaboradores EPM

miércoles 10/04,/2019 2:13 a. m.
Gerencia Comunicacidn Corporativa EPM

El boletin Agruparte nos abre fronteras

Para EPM Grupo Dinamico Fundonarios EPM

o Sequirniento, Comienza el miércoles, 10 de abril de 2019, Vence el miércoles, 10 de abril de 2019,

B

Boletin

Agruparte

Edicién: Abril de 2019 Gru po EP""-’.‘-‘

Editorial

Tenemos wun suefio: ser motor de
desarrollo para Colombia y las demas
regiones en las que hacemos presencia
como Grupo Empresarial.

Ver mas




Disefo de la estrategia de Rendicion de Cuentas

Acciones de incentivos

Sensibilizacion sobre la Boletin Correo Unificado

importancia de Colaboradores EPM
Rendir Cuentas

.f/‘*("'”;‘ viernes 16/08/2019 11:37 a. m.
\ 4 - o - -~
r‘\»’qw Gerencia Comunicacion Corporativa EPM
I

Correo Unificado: la central Playas, renovada y operando con equipos de ultima tecnologia

Para

Evaluemos la Rendicion de cuentas
(orme de gestion 2018)

La rendicion de cuentas es un proceso
que busca la transparencia de la
gestion de la administracion publica.
Ayudanos a evaluarla haciendo clic
aqui.

Foto de la Rendicion de Cuentas del ano 2018.




Disefo de la estrategia de Rendicion de Cuentas

Acciones de incentivos

Sensibilizacion sobre la
importancia de
Rendir Cuentas

Promos en Al6 EPM (Programa radial)
Ciudadania

Se tuvo algunos promos generales en el programa radial Alo EPM sobre
la Rendicidon de Cuentas, motivando a la ciudadania a preguntar y
pedir cuentas a EPM.

.- ;



Disenio de la estrategia de
Rendicion de Cuentas

Acciones de incentivos

Sensibilizacién sobre la
importancia de Se sensibilizaron a los directivos de la
Rendir Cuentas Empresa para rendir cuentas

Como produdcto se grabaron a los directivos respondiendo a las preguntas hechas por la
comunidad: https://www.epm.com.co/site/home/sostenibilidad-epm/rendicion-de-cuentas-2019

@ Rendicion de cuentas 2019 - Educacion Ambiental U A=

Vermas tarde Compartir

DODDID
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Evaluacion externa de los grupos de interés

Rendicion de Cuentas

Contexto de la evaluacion

Estrategia a evaluar: Rendicion de cuentas EPM
Fecha: 2 de abril 2019

Encuestados: 104 personas, entre hombres y mujeres de Medelliny el Valle de Aburra.
Participantes: represenianies de los grupos de interés comunidad y clienfes y usuarios.

Obijetivo: Evaluar el ejercicio de rendicion de cuentas de EPM basado en el Informe de Gestidon 2018.

Metodologia: encuesta fisica y digital (portal web EPM).




Evaluaciéon externa de los grupos de interés

Rendicion de Cuentas

Resultados

45
40
35
31
30
25
20
15
10

5

o
Carta de Invitacion

—

7

Pdgina Web

¢Como se entero del espacio de dialogo?

Radio

14

5
: .
[ ] ,
Television Vecino Correo Electrénico Otro Medio Si fue por otro
medio, ¢Cual fue?

ol Lkl LR 1y )




Evaluacion externa de los grupos de interés v
Rendicion de Cuentas

Resultados @

¢ Considera que el tiempo que duro el espacio de dialogo fue?

120

100

4

T !

0
Muy largo Suficiente Insuficiente




Evaluacion externa de los grupos de interés v
Rendicion de Cuentas

Resultados @

éLa informacion brindada fue?

120

100

I ——

clara confusa




Evaluacion externa de los grupos de interés v
Rendicion de Cuentas

Resultados @

¢ La informacion presentada responde a sus intereses?

120

101




Evaluacion externa de los grupos de interés v
Rendicion de Cuentas

Resultados @

¢ Las personas pudieron brindar sus observaciones,
preguntas y sugerencias?

100

Mo




Evaluaciéon externa de los grupos de interés v
Rendicion de Cuentas

Resultados @

éLas preguntas que las personas hicieron fueron respondidas?

a3

11

No




Evaluacion externa de los grupos de interés v
Rendicion de Cuentas

Resultados @

¢ La entidad establecié compromisos con los
participantes en la actividad?

100

17

MNo




Evaluacion externa de los grupos de interés

Rendicion de Cuentas

Resultados

¢ Considera que estas actividades permiten que la entidad rinda
cuentas a la comunidad?

120

No




Evaluacion externa de los grupos de interés v
Rendicion de Cuentas

Resultados @

éVolveria a participar en otra actividad como estas?

120

No




Evaluacion externa de los grupos de interés

Rendicion de Cuentas

Recomendaciones

® Evidenciar mucho mas la transformacion positiva de
los territorios donde acluamos.

® Hacerla de 1 horay continuar con el formato de los
videos para cada énfasis o logro.

@ Dar continuidad y permanencia al ejercicio.

® Hacer una invitacion mas personalizadas. Se sabe que la
tecnologia y el internet han facilitado los procesos de
comunicacion, pero no podemos olvidarnos del contacto y
el relacionamiento 10 a t0.

® Seguir teniendo en cuenta a las filiales, tal como se hizo. Es
un buen espacio para mostrar la gestion de la empresa en
territorios diversos y con baja presencia estatal.

e Usar pradicas creativas en ofros lugares, como murdles,
frovas que muestren la cultura de la region.

® Se compartio la informacion de la gestion, hubo interaccion
y voces ciudadanas que preguntaron y comentaron.

® Conocer sobre los proyectos que involucren RSE.



Evaluacion externa de los grupos de interés

Rendicion de Cuentas

Formato

Proceso de rendicion de cuentas (Informe de
gestidon 2018)

Duranita &l primer samestre hemaos adelontodo distintos espacios de diglogo para comparfir con los
disfintos grupos de inferés las moliples accionas que desarrollamas como empresa para cumplir nuestro
propdsite fundamental. Por ello, si paricipaste an alguno de estos espacios. te invitamos a responder las

siguienias praguntas que nos permifirdn mejorar confinvamenta en aste procasoe de rendicion de cuentas:

o i través de que conal recibiste la informacion de este proceso de rendicion de cuentas (Informe de
gestidn 2018] *: (Puedes seleccionar mas de una opcidn):

O Irwitacian O Comeo aledrénico O Pades sodales O Radio O ™ O Pidgina web
|_| Vedmno |_| Oriro

o ila informadian recibida durante el proceso de rendicidn de cuentas (iInforme de gestion 2018)
responde a fus infereses?:

Os [ we

@ jPor quéz:

o ila informocdion brindoda fue?:

[ clere [ confuse

o ilas personas pudieron brindar sus observaciones, preguntas y sugerencias?:
Os Owe

o iVolverias a participar en ofra actividad de la empresa?:

Os O we

o iRecomendarios a otros participar en la rendicion de cuentas de EPM (Informe de gestion 201817

Os [ we

@ este es un proceso de mejoramiento confinuo. jQué recomendarias para mejorar este proceso?:




Gracias epr7)®

Preferir los medios digitales antes que imprimir m
es estar en armonia con el ambiente



