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En Confacto Transparente
0 tfambién puedes cuidar
los bienes de todos

Contamos con tu compromiso para
denunciar cualquier acto indebido de
los que aprenderéas a identificar haciendo clic aqui.

Uinea ética Contacto Transparente, o mecanismo
que promueve el comportomionto ético, de los servidores

deol Grupo EPM y sus grupos de interds

Innovamos al ser

Grupo-epr)
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http://www.epm.com.co/site/portals/contacto_transparente/ie.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1474_2011.html
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>Lla Linea Etica: “Contacto Transparente”, garantiza una revision y mejora en los
procesos informados como incidentes, asi mismo en los controles que se tienen para
mitigar |la materializacion de riesgos asociados a los mismos.

»La Transparencia esta ligada a valores como la Honestidad, Sinceridad, Respeto,
Compromiso y el Servicio entre otros. Se ha instaurado en |la sociedad como una valor
indispensable en |a tarea de desempenar de la mejor manera nuestras funciones y
compromisos con la sociedad, particularmente cuando en el ejercicio de nuestras
funciones publicas manejamos recursos publicos, los cuales deben considerarse
sagrados y manejados con honestidad; por lo que la accesibilidad a nuestro diario
guehacer brinda confianza e involucra a nuestros grupos de interés al tiempo que
apalancan la construccion y manteniendo de nuestra reputacion.
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» Reconocida al interior del Grupo EPM y en sus grupos de interés, como uno de los
mecanismos propicios para manifestar de forma andnima lo que consideran esta por
fuera del actuar transparente del Grupo EPM.

» Es el canal mas utilizado para poner en conocimiento posible actos inapropiados y
solicitar se adelanten las verificaciones pertinentes para tomar acciones correctivas o
de mejoramiento en los procesos que sean necesarios o pertinentes.

» Durante el afio se recibieron 173 incidentes de presuntas actuaciones indebidas o de
procesos con oportunidad de mejora, asi: 156 asociados a las empresas nacionales y
17 a las internacionales del Grupo EPM.

» Consulta nuestro Cadigo de Etica dando clic aqui.



https://www.epm.com.co/site/Portals/4/descargables/codigo_etica.pdf
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de m;‘;;'sm “Contacto Transparente”
1.356

Incidentes en estudio Pagina Web | Linea 01 8000 App — Movil i
! electronico

Incumplimiento
de normasy
politicas

138
- 35

‘ Corrupcion Gastos
Operativa exagerados

Denuncia en Procesos de
Licitaciones Seleccion

Hurto :

Corrupcion :
Administrativa

.. o | L, : Derechos Control
. : Cumplimiento Filiales Auditoria T
Humanos | | Disciplinario
Alteracion de . )
Conflicto Interés
documentos

— s R R e s e
— : umanos

Defraudacion de EMVARIAS SOMOS ITUANGO FUNDACION EPM TICSA COLOMBIA
Fluidos

Acoso Laboral

Acoso sexual

Soborno
- AGUAS MALAMBO AGUAS NACIONALES MAXSEGUROS EPM CONTRATISTA

" Suplantacién de

Colusioén

Grupo-epm




LOG R.SS I REVTOS

Contacto Transparente Contacto Transparente m

Grupo-epm



Linea Etica: “Contacto Transparente” 2021

NI - EX -
afinia edeﬁ
Fundacion epm

aguas | g

® o -\
reglonOles (\_/A uas Nacionales

iy
antofagasta

Grupo-epm’


https://contactotransparente.epm.com.co/
mailto:contactotransparente@epm.com.co
https://eegsa.com/
https://www.delsur.com.sv/
https://www.ensa.com.pa/
http://www3.aguasantofagasta.cl/
https://www.essa.com.co/site/
https://www.grupo-epm.com/site/aguasdemalambo/
https://www.chec.com.co/
https://www.cens.com.co/
https://www.grupo-epm.com/site/aguasregionales/
https://www.ticsa.com.mx/
https://www.grupo-epm.com/site/aguasnacionales/
https://www.edeq.com.co/
https://www.emvarias.com.co/
https://www.epm.com.co/site/home/transparencia/transparencia-de-nuestra-gestion/etica/codigo-de-etica
https://www.grupo-epm.com/site/fundacionepm/
https://contactotransparente.epm.com.co/?site=11
https://trelec.com.gt/

jGracias!

La ética es conocer
la diferencia entre
lo que tienes
derecho de hacery
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Puede ponerse
nosotros €

Unidad de Cumplimiento:

unidaddecumplimiento@epm.com.co
+57 604 380 25 21
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