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Por: miembros de la Junta Directiva de EPM
Medellin, octubre de 2015

Revisar la gestion realizada en cuafro afos
obliga a una reflexion centrada en los valores
fundamentales sobre los cuales giraron las
principales  decisiones y transformaciones
motivadas por esta administracion; valores
que giran alrededor de los conceptos de
responsabilidad y conciencia por el cuidado de lo
pUblico.

Entender a EPM como una empresa
orgullosamente pUblica, como baluarte para
los medellinenses, antioquefios y colombianos,
da un sentido completamente distinto a su
orientaciéon empresarial. Es asi como, desde el
Direccionamiento Estratégico definido en 2012, se
hace explicita esa vocacion de EPM de ser motor
de progreso para todos los territorios y publicos
gue estan a su alrededor, en ofras palabras, de
ser un generador de valor para todos ellos.

En el Grupo EPM buscamos permanecer en el
fiempo mediante la contribucion al desarrollo
de ferriforios  sosfenibles y  compelifivos,
generando bienestar y desarrollo con equidad
en los entfornos donde participamos, a fravés del
desarrollo de proyectos de infraestructura y de la
oferta a nuestros clientes y usuarios de soluciones
en electricidad, gas, aguas, y saneamienfo,
complementadas por medio de acuerdos
empresariales, con servicios de las fecnologias
de la informacion y las comunicaciones -TIC,
medianfe una actuacion empresarial que
armonice los resultados financieros, sociales y
ambientales.

Propésito Empresarial de EPM.

Q/’Prélogo

Esta declaracion, emanada desde la mas alta
consideracion estratégica de la empresa, hace
que los logros producidos por la gestion, hayan
girado en torno a buscar el equilibrio entre
sostenibilidad econémica, social y ambiental,
como la fripleta indispensable para lograr los
fines de una empresa que busca ser coherente
con su naturaleza y origen publicos.

Dentro de los logros detfallados en el presente
Informe, nos es preciso resaltar cinco asuntos que
a nuestro entender, han sido los mas relevantes
que esta administracion ha realizado, y que
seguramente marcardn una ruta que conduciré
el futuro de esta organizacion.

El primero de ellos tiene que ver con el proceso
de transformacion de EPM, el cual ha tocado
todos los ambitos del quehacer empresarial:
esfrategia, gobierno, estructura, procesos,
personas; un proceso profundo y audaz, que
ha requerido del concurso y compromiso de
los miles de empleados de esta organizacion
y que ha redundado en el fortalecimiento de
la instfitucionalidad de EPM, creando nuevas
capacidades organizacionales que le permiten
ahora, una actuaciéon coherente como empresa
de servicios publicos domiciliarios y como matriz
del grupo empresarial multilatino, Grupo EPM.
Esta transformacion ha permitido consolidar la
estrategia de crecimiento implementada desde
comienzos de la década pasada, recogiendo
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frutos importantes en materia de calidad del
servicio para los millones de ciudadanos
que impactamos, equidad tarifaria, cercania
con los clientes y usuarios y promocion de lo
que hemos llamado “territorios sostenibles
y competitivos”; a la vez que ha derivado
en indicadores financieros sélidos, que
permiten a esta empresa una posicion firmey
responsable frente a los retos futuros.

Ese proceso de transformacion ha estado
también alineado con dos hechos de suma
relevancia para Medellin y el pais, como lo
son la incorporacion de Empresas Varias
de Medellin al Grupo EPM y la fusion del
negocio de Telecomunicaciones con el Grupo
Millicom, acciones ambas que buscaban
marcar una senda de sostenibilidad para
estos dos negocios, clave para la calidad de
vida y la promocion del desarrollo del pais.

Los resultados de estas dos decisiones no se
han hecho esperar. Por el lado del negocio de
Gestion de Residuos Sélidos, su incorporacion
al Grupo EPM ha dado un impulso ingente
a las inversiones y proyectos que en esta
materia se venian haciendo en la ciudad, fruto
de lo cual, se han dado modernizaciones
importantes que se fraducen en una mejor
prestacion de los servicios en términos de
calidad y cobertura, mejores condiciones
laborales y de desarrollo humano para cientos
de conductores, fripulantes y “escobitas”,
asi como una mayor salud financiera de la
empresa.

En  cuanto al negocio de las
Telecomunicaciones, la integracion con
el Grupo Millicom ha posibilitado el
fortalecimiento de la inversion de la ciudad
en ese sector, posicionando, la empresa
fusionada, como el segundo competidor
mas importante para el pais, asi como le ha
permitido a la ciudad de Medellin contar con
importantes recursos para la inversion social.

Como cuarto tema relevante, es significativo resaltar
el compromiso de las actuaciones de la empresa
con el desarrollo del municipio de Medellin y con la
equidad regional, asuntos en los cuales no se han
escatimado recursos, creatividad y conocimiento para
poder seguir siendo parficipes de los importantes
pasos que, de la mano con las administraciones
territoriales, se han dado en esta materia.

A este respecto resaltamos iniciativas como la
participacion en el Plan Integral Hidroeléctrica
ltuango, que contempla un programa de inversion
social sin precedentes, paralelo a la construccion de
la hidroeléctrica, proyecto en el que no solo estamos
asegurando la atencion de la demanda energética
para el futuro de Colombia, sino que ademds, esta
siendo motor de desarrollo para los habitantes de
los territorios de su area de influencia; o como las
Unidades de Vivienda Articuladas, UVA, que plantean
un paradigma diferente de interaccion con el territorio,
donde la infraestructura de EPM se ha abierto para
transformarse en espacios publicos de calidad, para
la convivencia y la inclusion social.

Con este mismo espiritu, destacamos el denodado
compromiso coneldesarrollode Antioquiaenmaltiples
programas que van desde el habitat, hasta el medio
ambiente, la ampliacién de la cobertura los servicios
de energia, el Alumbrado Navidefo, la ampliacion
de sistemas de agua potable y saneamiento, y los
programas de participacion social, donde de manera
definitiva le hemos apostado a que la entrada de
nuestros proyectos en los territorios, sea palanca que
impulse procesos efectivos de inclusion social.

Es un orgullo resaltar que paralelamente se han dado
evoluciones sustanciales en el quehacer empresarial,
se ha profundizado en los valores existentes desde la
génesis de esta organizacion, como lo son el servicio,
el rigor, y la calidad y la transparencia, derivados
del sentido de pertenencia de las personas que
hacen parte de esta gran empresa y son elementos
fundamentales en la dinédmica de cuidar ese bien
supremo al que llamamos “lo pUblico”.
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Estamos convencidos de que el pasado, presente
y futuro de EPM son una senal irrefutable de
reivindicacion del servicio pUblico y, mas adn,
constituyen la comprobacion de que no hay
confradiccion enfre lo pUblico y la actividad
empresarial, por el contrario, nuestra experiencia
nos permite concluir que la llave para encontrar
permanencia en el tiempo para cualquier
organizacion radica precisamente en equilibrar
sus actuaciones con el sentido del bien general.

Finalmente, queremos expresar un fuerte
sentimiento de gratitudy respeto portodos quienes
han estado alrededor de la gestion realizada por
la Junta Directiva de EPM en el periodo 2012-
2015, particularmente por la gestion realizada
por el equipo directivo y los cienfos de empleados
gue han suministrado informacién oportuna y de
calidad para la toma de decisiones de este cuerpo
colegiado. Asimismo, al Gerente General de EPMy
lider del Grupo EPM, Juan Esteban Calle Restrepo,
quien con su falante mesurado y respetuoso ha
provisto a la Junta de un ambiente propicio parala
deliberacion y construccién conjunta. Y por Gltimo,
al Alcalde de Medellin y Presidente de la Junta,
Anibal Gaviria Correa, quien con su liderazgo
respetuoso nos ha conducido a direccionar

la organizacién con la vitalidad, dinamismo e
independencia requeridos para cumplir los retos
gue nos propuso el momento historico vivido al
frente del méximo érgano de direccion de EPM.

De esta manera, presentamos el siguiente
Informe de Gestion 2012 — 2015, el cual esperamos
dibuje con fidelidad el esfuerzo que directivos y
empleados han realizado en este periodo, para
seguir construyendo la EPM que ha sido, es y sera
orgullo de la ciudad y del pais.
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1. Temas estratégicos

N

. Impulso a programas de Responsabilidad Social y
Ciudadania Corporativa

. Direccionamiento Estratégico y evolucion financiera
. El entorno 2012 - 2015

. Evolucion de la Gestion de Negocios

. Gestion Procesos

Premios y distinciones

©® N O U b W

. Temas relevantes de corto y mediano plazo
& Anexo: Proyectos del Programa Grupo EPM Sin Fronteras

& Anexo: Principales iniciativas y proyectos desarrollados en
Gestion de Residuos Soélidos

& Anexo: Programas de Responsabilidad Social Empresarial

& Anexo: UVAy proyectos de ciudad

10
46

63
80
92
173
228
232
234
251

255
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Temas

El cuatrienio 2012-2015 fue un periodo de
tfransformacion, decisiones estratégicas de
futuro, consolidacion como grupo empresarial
y muchos avances en la historia de EPM. Me
complace presentar este informe de gestion
de nuestro equipo directivo y de los cerca de
40,000 funcionarios y frabajadores que hacen
parte de este Grupo empresarial, la Gente
EPM, enfregando con satisfaccion la posta en
la Gerencia de la empresa y en el liderazgo
de una organizacion que ha logrado alcanzar
en el periodo sélidos resultados en las
dimensiones financiera, social y ambiental.
EPM ha profundizado de manera importante
su compromiso con Medellin, con Antioquia
y con fodos aquellos ofros ferritorios de
Colombia y América Latina que le han abierto
sus puertas, guiados por el proposito superior
de ayudar a consolidar territorios competitivos
y sostenibles, con mayor calidad de vida y
acceso a mejores oportunidades para todos
a fravés de la prestacion de nuestros servicios
pUblicos basicos y el desarrollo de proyectos
gue se infegran al desarrollo de las regiones.

Enfregar este balance de gestién es una
oportunidad para agradecer de manera
especial a nuestra Junta Directiva, a nuestro
equipo directivo y a la Gente EPM, los
verdaderos protagonistas de la historia
ejemplar del Grupo EPM y su principal activo.
Son todos ellos los que han hecho posible
la construccion y la consolidacién de esta
organizacion que hoy es punfo de referencia
en América Latina.

Los satisfactorios resultados del cuatrienio
se reflejan en la forma como nos perciben
externamente:

estrategicos

EPM paso del puesto 7 en el ranking de reputacion
de MERCO en el ano 2011 al puesto 4 en el afo 2015.
En los GOltimos cuatro afos EPM se ha mantenido
enfre los cinco primeros lugares de este monitor
empresarial, enfre las 100 organizaciones mas
prestigiosas del pais. A la vez, la empresa continda
liderando, dentro de esta medicion, el sector
Energia, Gas y Agua.

Fitch Ratings ratifico el pasado mes de septiembre
de 2015, las calificaciones de EPM: BBB+
internacional -un escaldn (notch) por encima de
la RepUblica de Colombia- y AAA (rating local).
Perspectiva (outlook) estable. Igualmente, la tercera
semana de octubre de 2015, la firma Moody’s le
ratifico6 a EPM una calificacion de grado e inversion
Baa3 con perspectiva positiva.

Los usuarios de Medellin tienen una muy alta
percepcion de nuestros servicios publicos de
acuerdo con los resultados del estudio “Medellin
Como Vamos 2015”. El nivel de satisfaccion con la
distribucion de gas natural de EPM es 95%, con
la distribucion de energia 88%, con el servicio de
acueducto 87% y con el de alcantarillado 85%.

EPM acaba de recibir los premios CIER (Comision
de Infegracion Energética Regional) categoria Oro,
para empresas de distribucion de energia de mas
de 500,000 clientes, entre 63 empresas de América
Latina. Esta encuesta mide la satisfaccion de los
usuarios con la prestacion del servicio.

Desde hace dos afios EPM forma parte del
anuario del Dow Jones Sustainability Index, la
medicion de sostenibilidad mas reconocida del
mundo. EPM forma parte del 10% de las empresas
con el desempeno mas destacado en el sector
Multiservicios y Agua. En el ano 2013 la empresa fue
reconocida en la categoria Plata y en el 2014 en la
categoria Bronce. Para el 2015 estamos esperando
los resultados. En la medicion logramos subir del

percentil 89% al 90%.
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Proceso de transformacion
del Grupo EPM

Programa Grupo EPM Sin Fronteras/aa”

En 2012 se reviso y actualizo el Direccionamiento
Estratégico del Grupo EPM, motivados por el
cumplimiento anficipado de la MEGA que se
habia definido en el 2005, el crecimiento logrado
en los Gltimos afos tanto en el @mbito nacional
como internacional, el andlisis del entorno interno
y externo, y una mirada al desempefio operativo y
financiero actual y futuro deseado de los negocios
del Grupo EPM, en la bisqueda del beneficio
para los usuarios/clientes, duefos, empleados,
comunidad y otros grupos de interés.

La actualizacién del Direccionamiento Estratégico
de EPM evidencid la necesidad de iniciar un
proceso de transformacion de EPM para mejorar
su gobierno y su arquitectura empresarial,
avanzar en su consolidaciéon como Grupo, hacer
mas competitivas a sus empresas y sus negocios
e incorporar las nuevas competencias necesarias
para enfrentar los retos de las industrias donde
prestamos nuestros servicios.

El programa de transformacion al cual se le dio el
nombre de “Grupo EPM Sin Fronteras”, que contd
con el acompanamiento de la firma internacional
de consultoria Strategy & (anteriormente Booz
& Co.), busco esos objetivos y para ello se
implementd un Nuicleo Corporativo con alcance
de Grupo y se organiz6 la estructura de acuerdo
con las formas de jugar definidas en la estrategia
(Rentabilizador de Operaciones, Desarrollador de
Proyectos, Comprador Inteligente y Desarrollador
de Soluciones), al tiempo que se implementaron
nuevas capacidades como Gestion de Activos,
Productividad en Campo, una Cadena Global de
Suministro y un Centro de Servicios Compartidos
que estan apalancando la captura de importantes
sinergias operativas, cuantificadas en mas de
COP 1 billon de VPN.

Segun formulas regulatorias vigentes, con el
tiempo estos beneficios permitiran el logro de
tarifas mas competitivas, procesos orientados de
cara al cliente/usuario, aumentar la contribucion
alos duefos, liberar mas capital para inversion en
negocios coherentes con la estrategia y generar
capacidades claves para el crecimiento de EPM.

Es importante resaltar que a la fecha la captura
de beneficios supera en mas de 5 veces el valor
invertido en el acompafamiento confratado
durante el periodo de fransformacién. La inversion
en las consultorias asociadas al programa de
transformacion ascendié a COP 25,460 millones
siniincluir el IVA, y los ahorros capturados al cierre
de septiembre, sumaban COP 132,000 millones,
los cuales estan en linea con el caso de negocio
que soporto la transformacion.

Los objetivos de la transformacion fueron:

* Crear un sistema de capacidades, habilitando
adecuadamente las formas de jugar y los
modelos de intervencion seleccionados para
que EPM, en cumplimiento de su rol de nicleo
corporativo, direccioney controle alas empresas
del grupo empresarial.

 Contar con una arquitectura empresarial que le
permita a EPM cumplir de manera efectiva con
surolempresarial como prestador multiservicios
de servicios pUblicos a sus clientes-usuarios
y actuar como nidcleo corporativo de un
grupo empresarial que ha crecido de manera
significativa en los Gltimos diez afos en los
ambitos nacional e internacional.
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» Aprovechar oportunidades de mejora A partir del nuevo Direccionamiento Estratégico
en la gestion y, por consiguiente, en los se plantearon iniciativas, planes y proyectos a
resultados financieros del conjunto de emprender para movilizar las acciones que conducen
empresas que atienden cada negocio, al logro de la nueva estrategia. Y como consecuencia
efectuando ajustes tanto en los procesos de de este proceso de planeacion surgieron iniciativas
negocio y de soporte como en la estructura complementarias entre si que, al agruparse, dieron
organizacional que los habilita. lugar al programa Grupo EPM Sin Fronteras.

» Mejorarlaproductividady capturar sinergias La transformacion deja una estructura y unas
derivadas de la actuacion y consolidacion capacidades que van a ayudar a la empresa a
del conjunto de empresas que conforman asimilar de una forma mas agil y eficiente los retos
el grupo empresarial’. del mercado y de la industria, a integrar con mayor

facilidad oportunidades de crecimiento futuras y a
acelerar la captura de sinergias para volvernos mucho
mas competitivos, buscando siempre la sostenibilidad
de la empresa en el tiempo.

||'| ke
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'Las formas de jugar corresponden a categorias que guian la accién para el logro de los objetivos estratégicos. Un ejemplo de forma de jugar
es Rentabilizador de Operaciones que busca optimizar operaciones en los procesos de negocio y soporte.

El sistema de capacidades corresponde a recursos y actitudes que deben desarrollarse para poder implementar las formas de jugar definidas
y ofras que son necesarias para implementar el “ADN" de la organizacion. Un ejemplo de una capacidad a desarrollar es la implementacion
. ""'::H:“_“'*-ade una cadena de suministro integrada.

IR . ‘ i 1k
[Desde el disefio de la arquitectura organizacional, se denomina Nicleo Corporativo a las dependencias que fienen dentro de su funcion
[establecer las misiones estratégicas corporativas del Grupo y definir las actividades que se deben compartir entre los diferentes negocios
[par fgeﬁ'erques.;/olor.
| l 7 I| .
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Las siguientes han sido las fases adelantadas:
Fase de Diagnéstico /0/

Se llevd a cabo un diagnostico detfallado para
entender las fortalezas del grupo empresarial
y las potenciales oportunidades de mejora.
Después de haber entendido el punto de
partida de los negocios, las areas de soporte
y las empresas del Grupo EPM, se compard su
desempeno con las mejores practicas. El ejercicio
de "“benchmarking” se llevdé a cabo a través de las
siguientes dimensiones: organizacion, procesos
y herramientas (asociadas a la Tecnologia de
Informacion: Tl).

El Oltimo paso de la fase de diagndstico funcional
tuvo como objetivo el cierre de las brechas
identificadas en los pasos anteriores a través del
desarrollo de las oportunidades.

El diagnéstico mostré importantes brechas
organizacionales:

* En cuanto a la consolidacion como Grupo se
identifico la oportunidad de mejorar el gobierno
de las empresas y los negocios, unificar politicas
y capturar sinergias al proponer la organizacion
de la estructura a partir de las formas de jugar
definidas en la estrategia.

Por esta razon se crearon fres Vicepresidencias
Ejecutivas: la forma de jugar de Rentabilizador
de Operaciones se reflejo en la VPE Gestion de
Negocios a la que reportan fodas las empresas
operativas del Grupo en todos los negocios y
todas las geografias; Desarrollador de Proyectos
se reflejo en la VPE de Proyectos e Ingenieria,
responsable por los proyectos de infraestructura
de todos los negocios y todas las empresa del
Grupo en todas las geografias; y Comprador
Inteligente se reflejo en la VPE de Estrategia y
Crecimiento, que unifica la planeacién integrada
del Grupo y es responsable de garantizar que el
crecimiento orgdnico e inorganico de EPM, asi

como la innovacioén y la responsabilidad social
empresarial, que tienen un alcance transversal,
estén enmarcadas dentro de la estrategia.

Adicionalmente se le da alcance de grupo
empresarial a las vicepresidencias de soporte
del nadcleo: Finanzas, Secretaria  General,
Desarrollo Humano, Comunicacion y Relaciones
Corporativas, Auditoria y la nueva capacidad de
Cadena de Suministro y Servicios Compartidos.

En cuanto a procesos, se identificaron
importantes brechas tanto en las dreas de
negocio como en las de soporte. En los negocios
se idenfificaron muchas oportunidades de
mejora en la planeacion integrada de la
infraestructura, la productividad de las cuadrillas
de mantenimiento y dafos, y la homologacion
y compras conjuntas de los bienes y servicios
necesarios para la operacion.

Se hizo evidente la necesidad de sumar
capacidades en gestion de activos.

El proceso de compras estaba muy atomizado

(no centralizado), no existian  compras
agregadas de Grupo y no estaba orientado
a categorias ni al desarrollo de proveedores
estratégicos.

En general, de las areas de soporte, las de
Talento Humano y Finanzas mostraban un
gran potencial para mejorar y simplificar los
procesos.

En Tl habia una necesidad de mejora del
gobierno y de la gestion de la demanda de TI.

Existia gran experiencia en el drea operacional y
unaoportunidad para consolidary reaprovechar
las practicas y el talento.




Innovamos al servicio de la gente

* La gestion de grandes clientes y, en general,
de cultura de afencion al cliente también
mostro oportunidad de mejora.

* En la parte de herramientas, se evidencio
unanecesidad de actualizarlas aplicaciones
e infraestructura de Tl corporativa e integrar
filiales en una arquitectura de Grupo.

Lo anterior mostrd que exisfia la oportunidad
de evolucionar hacia practicas mucho
mas avanzadas en grupos empresariales
comparables a EPM.

En conclusion, el diagnéstico mostro la
necesidad de aprovechar las fortalezas,
modernizar procesos, esfructurar un modelo
de gobierno y generar un trabajo matricial
dentro del Grupo que permitiera alinear las
capacidades con la estrategia para poder
prestar mejores servicios a nuestros clientes/
usuarios.

Fase de Diseio /0,"‘

Las oportunidades se alinearon a diez frentes de
transformacion para completar los disefos: (1)
Finanzas y Gestion Humana, (2) Funcion Comercial
Integrada, (3) Operaciones, Mantenimientoy Proyectos
e Ingenieria, (4) Reingenieria de Abastecimiento y
Gestion de Inventarios, (5) Servicios Compartidos,
(6) TI y Arquitectura, (7) Planeacion Integrada, (8)
Gestion de Desempefio, (9) Cambio y Cultura, y (10)
Disefo Empresarial. El objetivo de todos los frentes
era disefiar un nuevo modelo operativo y una nueva
estructura organizacional, apoyada en procesos
detallados y foros de gobierno bien definidos y
habilitados por unas herramientas clave (Tl, cambio y
cultura, desempeno).

Estafasedel proyecto se cumplio en aproximadamente
ocho meses (abril a noviembre 2013).
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Fase de Implementacion /04’

Para guiar la implementacion del programa se
crearon unos mapas de ruta, cuyo objefivo era
definir la secuencia de actividades e iniciativas
de la implementacion de los disefos. Los mapas
de ruta incluian un resumen del diagnéstico, un
resumen de los principales cambios y su racional,
una lista de hitos clave y un cronograma detallado
para guiar laimplementacion. Algunos de los hitos
requerian la conformacién de equipos dedicados
y la estfructuracion de proyectos especializados.

A finales de octubre y principios de noviembre
de 2013 se empezaron a ejecutar los cambios
organizacionales basados en los disenos. En este
sentido es clave entender que dichos cargos no
tomaronposesiondetodassusresponsabilidades,
puesto que a esa fecha las filiales nacionales
todavia no habian sido integradas.

Se constituyd un equipo PMO para coordinar
la implementacion de fodos los disefos, y su
primer paso fue consolidar los planes de trabajo
de los talleres en proyectos y la constitucion de
los mismos. En total se definieron 14 proyectos
con duracion de 1 a 3 anos, dependiendo de su
alcance.

Los 14 proyectos se dividen en diferentes bloques:

Captura de Sinergias

e Cadena de Suministro -
Compras

e Productividad en Campo

¢ Gestion de Activos

e Centro de Servicios Compartidos

e Proyectos e Ingenieria (Mega-
Proyectos)

Habilitadores

e Planeacion Integrada ¢ ADN
* Gestion de la Informacién
e Presupuesto Base Cero

Implantacion del Modelo
Operativo

e Arquitectura Empresarial

¢ Implantacién Procesos
Financieros

¢ Implantaciéon Procesos
Desarrollo Humano

¢ Funcion Comercial Integrada

e Fidelizacién

En relacion con la Captura de Sinergias, el
proyecto “Cadena de Suministro” busca fortalecer
el proceso de adquisicion de bienes y servicios
requeridos para el correcto funcionamiento del
Grupo EPM. Por su parte, en “Gestion de Activos”
se disefio e implementd su macro-proceso que
busca optimizar el costo total de los activos desde
la adquisicion hasta que se dan de bajag; en
“Productividad en Campo” se estdn mejorando
y optimizando los procesos y recursos utilizados

en las actividades de trabajos de campo de los
negocios de Gas, Aguas Residuales, Provision
Aguas, Gestion de Residuos Sélidos y Transmision
y Distribucion de Energia; en el proyecto “Centro de
Servicios Compartidos” se disefid e implementd
el centro para el Grupo EPM, para generar
economias de escala y eficiencias en actividades
transaccionales, y en “Proyectos e Ingenieria” se
estan desarrollando las capacidades y la captura
de valor esperada, a partir de la implementacion
del disefio organizacional de la Vicepresidencia
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de Proyectos e Ingenieria, que incluyo la
puesta en marcha de una PMO de Grupo y
un trabajo exhaustivo de homologaciones
técnicas en los requerimientos de redes,
componentes, repuestos, materiales
y equipos desde la Unidad Centro de
Excelencia Normalizacién y Especificaciones
para apalancar y potencializar el trabajo de
Cadena de Suministro.

Como parte de la implantacion del modelo
operativo, el proyecto “ADN” habilito al
Grupo EPM para trabajar bajo el modelo
“involucrado operativamente” a nivel nacional,
y el modelo «Arquitecto Estratégico a nivel
internacional”, optimizando los componentes
de organizacioén, gobierno y procesos.

A través de “Arquitectura Empresarial” se
articulan los procesos, las capacidades y la
estructura organizacional para dar respuesta
a la estrategia definida. Con los proyectos de
“Optimizacion de la Funcién Financiera, de
Desarrollo Humano y Comercial” se revisaron
y se implementan los procesos para todo
el Grupo con una vision integral usuario/
cliente, mientras que mediante el proyecto
“Fidelizacion”, hoy conocido como SOMOS,
se estdn reconociendo y promoviendo los
buenos comportamientosy se estd generando
una mayor cercania con nuestros usuarios
y clientes, incrementando su satisfaccion y
motivando conductas deseables asociadas
al pago oportuno, legalidad en la conexién y
uso racional de los servicios.

Los proyectos “Planeacién Integrada” y “Presupuesto
Base Cero” habilitan y aseguran la coherencia y
coordinacion entre los diferentes componentes del
proceso de Planeacion y Presupuesto de toda la
organizacioén; y por Oltimo, el proyecto “Gestion de la
Informacion” entrega un modelo para apoyar la toma
de decisiones del Grupo.

A septiembre de 2015 el avance de la transformacion,
a través del desarrollo de los proyectos descritos,
muestra grandes avances y logros:

En Cadena de Suministro se capturaron sinergias
acumuladas para los afos (2014 -2015) por valor
de COP 62,055 millones provenientes de compras
conjuntas de Grupo y de la gestion logistica; asi
mismo se entregd en operacién el proceso de
reabastecimiento, que permite mejorar eficiencias
en el manejo de materiales, al tiempo que se inicid
la centralizacion de la administracion del modelo
de contratos y se adquirio la herramienta para
soportar el proceso de compras de principio a fin.
Adicionalmente, se entregd la normatividad de
Cadena de Suministro y se replicd en las filiales, lo
que abre grandes posibilidades y genera mayores
flexibilidades en la contratacion. Se generaron ahorros
por COP 295 millones a través de la optimizacion de
la malla de almacenes, se desarrollaron 24 categorias
de contratos claves para la captura de sinergias y se
optimizaron los pliegos modelo en contrataciones.
Estas iniciativas en Cadena de Suministro permitieron
reducir el tiempo promedio de contratacion en EPM
de 180 dias en el ano 2011 a menos de 100 dias
actualmente.

Con la puesta en marcha del Centro de Servicios
Compartidos “Servicios Grupo EPM”, se entregan
siete servicios operando para el Grupo, asi como el
aumento en efectividad en pagos (10-12% por mes)
y mejoras en los niveles de atencion de la mesa
de Tl que se incrementa de un 59% a un 80%, el
crecimiento de la atencion telefonica (mas del 90%),
y la disminucién en los tiempos para la gestion de
matricula de terceros (de 5 a 2 dias).
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Con la operacion de los siete servicios atendidos
por el Centro de Servicios, al mes de agosto de
2015 se han alcanzado los siguientes hitos:
recursos pagados COP 14,36 billones, un tofal
de 112,397 operaciones de pago, 137,019 cotejos
atendidos, 19,830 proveedores atendidos, mas de
4,800 viajes atendidos, 4 confratos de ofimatica
unificados y mas de 500 gestiones de matricula
de terceros.

Dentro del proyecto Productividad en Campo se
implementaron pilotos en los negocios de Gas,
Transmision y Distribucion, Provision de Aguas
y Aguas Residuales, que han generado una
captura de beneficios estimada en COP 12,973
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millones a nivel nacional, derivados de mejoras
en diferenfes aspectos de la operacion tales
como: una mejor fecnologia para operaciones
en campo, con dotacion de nuevas terminales
moviles para mas de 90 cuadrillas, lo que facilita
una captura de informacion en linea; una mayor
rapidez en cierre de 6rdenes de trabajo, pasando
de 9 dias a 4 dias; menos visitas fallidas,
pasando de un 25% a un 14% sobre el total de
ordenes de frabajo atendidas; incremento en la
eficiencia de las cuadrillas, con cambios de un
15% a un 34% en el factor de utilizacion de mano
de obra (FUMO), unificacion de contratos de 25
a 9 con reconfiguracion de precios unitarios,
nuevas rutinas de mantenimiento y priorizacion
de frabajos, entre otros.
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En Gestion de Activos se han generado
beneficios superiores a los COP 17,000
millones a fravés de la aplicacion de
diferentes practicas. Se realiz6 el diagnéstico
de madurez en el Grupo EPM y se definieron:
la hoja de ruta para lograr el nivel éptimo,
defini6 la taxonomia de activos, la politica de
gestion y los criterios a tener en cuenta en
formulaciones de proyectos deinfraestructura.

En el proyecto ADN se integraron las
estructuras  administrativas  con filiales
nacionales, incluyendo EMVARIAS, y se

defini6 el acuerdo de gobierno con filiales
nacionales e internacionales. Igualmente
se implementaron los Comités Estratégicos,
Tacticos y Operativos con alcance nacional,
el Acuerdo de Gobierno, el modelo de
transacciones infra-grupo y las actas
correspondientes.

De ofro lado, se implementé la simplificacion
de la estructura de cargos profesionales,
tecn6logos, técnicos, auxiliares y de la curva
de sostenimiento de EPM, pasando de 207 a
126 cargos, con el fin de facilitar la movilidad
inferna del personal. Como consecuencia
de este ajuste en la estructura de cargos, se
mejoraron las condiciones salariales para
363 servidores, lo cual representd para
ellos un mayor valor anual en la némina
de COP 3,140,381,859 (incluyendo factor
prestacional). Igualmente, se recomendd y
ejecuto la contratacion interna (“insourcing”)
de actividades de montajes, operacion de
centros de control, ventas de gas a nivel
regional y mantenimiento de las centrales
de generacidbn que venian ejecutdndose
a fravés de terceros (“outsourcing”), al ser
consideradas como actividades nucleares
(“core”) de la operacion del negocio, con lo
cual se autorizd el ingreso de 311 nuevos

H:“*J'éervidores a la planta de EPM.
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Por su parte, se definio un marco estandar para el
Grupo EPM, el modelo de Procesos de alto nivel, el
modelo de Gobierno y la herramienta (MEGA) como
solucion deTl, para habilitar el modelo de Arquitectura
Empresarial para todo el Grupo EPM.

Con el proyecto de Optimizacion de la Funcion
Financiera se implementaron los procesos de gestion
integral de riesgos (con su herramienta informatica
Kairos), gestion de la informacion financiera de
activos, gestion recaudo, cuentas por pagar, gestion
cartera y gestion contable, con alcance de Grupo.
Adicionalmente, se aprobd el nuevo comité de
contrataciony el equipo que acompanardy apoyara el
control financiero en EPM, asi como el ajuste al decreto
de delegaciones y lineamientos de contratacion.

En la Funcion Comercial se realizd el disefio de los
procesos de planeacion, facturacion, mercadeo
y ventas, al tiempo que se estructuraron e
implementaron procesos de segmentacion, ofertas de
valor, fidelizacién, estrategia y planificacion comercial
en el Grupo.

En Desarrollo Humano y Capacidades
Organizacionales se presentan logros relevantes
como el redisefo de los procesos de gestion del
aprendizaije, seleccion del talento humano, gestion de
noémina, gestion de beneficios, gestion de demanda
y portafolio de Tl, asi como la implementacién de
los procesos de cambio y cultura y gestion del
desempenfo. Adicionalmente, se implementaron las
comunicaciones unificadas en las filiales ESSA y EDEQ,
el servicio de reuniones virtuales en el Grupo a nivel
nacional en EPM, ESSA, CHEC, EDEQ y CENS, y los
servicios de coautoria y almacenamiento virtual.

Por su parte, se definieron: el marco de trabajo para
la Gestion de Informacion en el Grupo, el modelo
de Gobierno, las politicas y métricas asociadas, asi
como la implementacién de un piloto de gestion
de informacion en Cadena de Suministros y la
configuracion de un MDM (administracion de datos
maestros) para la gestion de datos de proveedores.
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Se desarrolld el ciclo de Planeacion Integrada
para el Grupo, con la entrega y aprobacion
del plan de negocios del 2014 y del 2015, y se
avanza en el acondicionamiento de Quickscore
y Clik View como herramientas para la gestion
y visualizacion de indicadores del Cuadro
de Mando Integral y Project Server para la
administracion de proyectos. Adicionalmente, por
medio del proyecto Presupuesto Base Cero, se
disefiaron herramientas para facilitar el proceso
de presupuesto y se implementaron algunas
iniciativas de ahorro asociadas a capacitaciones,
tiquetes, merchandising, suministros informaticos
y suscripciones.

Como parte del proyecto de Fidelizacion, se definid
la estrategia de Reconocimiento y Lealtad para el
Grupo EPM, basada en cuatro elementos: puntos,
crédito, educacion y actividades. Adicionalmente,
se realizé el lanzamiento exitoso del programa
de reconocimiento y lealtad SOMOS, para los
usuarios/clientes del Grupo EPM a nivel nacional,
que a la fecha ya supera los 365,000 usuarios
inscritos, ha consolidado una importante alianza
con el Metro para el desarrollo de la tarjeta
ciudadana SomosCivica y estd sumando a
almacenes Exito como un aliado estratégico clave.

Los retos planteados en los proyectos continGan
con la entrada en operacion de herramientas
informaticas que fortaleceran los diferentes
procesos en transformacion, enfre las que se
encuentran: el BPMS (suite de administracion
de procesos de negocio), que fortalecerd los
flujos de los procesos actuales y futuros del
Centro de Servicios Compartidos Servicios Grupo
EPM; el SRM (administracién de compras) para
fortalecer la cadena de suministro, el CIS (sistema
de informacion del cliente) para fortalecer las
relaciones con nuestros usuarios/clientes, el
EAM (administracién de activos de la compafia)
para soportar los procesos de gestion de

activos, el FSM (administracion de servicios de
campo) para mejorar la eficiencia de servicios
de mantenimiento e instalacién, entre ofros, y el
HCM (administracion de talento humano) para
fortalecer la funcién de desarrollo humano.

En Cadena de Suministro se continuard con el
fortalecimiento de las categorias de compras, la
implementacion de procesos homologados para
el Grupo y el fortalecimiento de capacidades.

El Centro de Servicios Compartidos continuara con
la entrada en operacion de procesos adicionales
de desarrollo humano, administrativos y
financieros; el proyecto Productividad en Campo
continuard con la implementacién de mejoras en
procesos en diferentes regiones para los negocios
de Gas, T&D y Agua y Saneamiento, asi como en
las filiales en Colombia para estos negocios y en
EMVARIAS.

En Gestion de Activos se implementara la hoja de
ruta para los negocios de Aguas, T&D y Gas; en la
funcion Comercial el CIS y en Desarrollo Humano
se fortalecer@n los procesos de desempefo y
desarrollo, beneficios y atfraccién de talento,
entre otros. Adicionalmente se continuard con la
implementacion de servicios de infraestructura
de Tl y soluciones informaticas, entre ellos las
“reuniones virtuales”, las “aplicaciones méviles”
y los “escritorios virtuales” para facilitar la
comunicacion entre las diferentes filiales del
Grupo. Se seguird fortaleciendo la “Gestion de
la Informacion” para la toma de decisiones, el
modelo de Arquitectura Empresarial, la Gestion
de Proyectos y el Proceso de Planeacion.
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la importancia de este proceso de
transformacion es que deja sentadas
las bases para continuar con el proceso
de consolidacion de EPM como grupo
empresarial, al tiempo que permite seguir en
la bosqueda de una mayor competitividad
y facilita el crecimiento y expansion de
la compafiia en los @mbitos nacional e
internacional.

El proceso de Transformacion de EPM
deberia implementar en la siguiente fase:
(1) la migracion del Nucleo Corporativo
de la estructura de EPM casa matriz a una
empresa con una estructura muy liviana
que actte como holding del Grupo EPM
y se concentre en el gobierno, la gestion
y el direccionamiento de la estrategia del
Grupo, (2) la escision del Centro de Servicios
Compartidos Servicios Grupo EPM de EPM
casa matriz en una empresa filial que tenga
mayor agilidad para crecer, especializarse y
prestar sus servicios a todas las empresas
filiales del Grupo EPM con mayor autonomia
e independencia.

Programa Gente para la Gente - Nuestra gente
en el proceso de transformacion /0’4

En el marco de la transformacion hemos
evolucionando en las practicas de gestion del
talento humano y el desempefio organizacional,
con el propésito de fortalecer los valores y la cultura
organizacional representada en nuevas formas de
trabajo y de relacionamiento con grupos de interés
para habilitar el Direccionamiento Estratégico
desde lo humano, centrandose en mayor medida
en la alineacion del talento y las motivaciones de
las personas con su desempefo, para garantizar
la contribucién a su desarrollo integral, el de la
organizacion y la sociedad a la que pertenece.

Luego del camino recorrido durante el 2014, y recogiendo
los aprendizajes del proceso de transformacion iniciado,
en el afio 2015 emprendimos una nueva iniciativa
denominada Gente para la Gente, la cual conto con
el acompafiamiento de las firmas infernacionales de
consultoria Mercer y Oliver Wyman, que se focalizé en las
dimensiones de Personasy de MedicionyRecompensas,
y buscoé desarrollar capacidades organizacionales
mediante la adopcién e implementacion de practicas
que fortalecen la gestion del talento humano y el
desempefio organizacional, con el propésito de generar
un modelo de desarrollo humano que permita al Grupo
EPM la gestion integral de su capacidad de trabajo? en
condiciones de bienestar para la Gente EPM.

?Por capacidad total de trabajo se entiende la cantidad éptima de personas infernas y externas que se requieren para ejecutar un proceso
o una funcién teniendo en cuenta las caracteristicas propias del trabajo a realizar (ambiente, complejidad, esfuerzo requerido, actividades,
nivel de automatizacién, etc.) y las medidas de productividad, calidad y eficiencia con las que se realiza el tfrabajo en comparacion con

précticas estandar de la industria.
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Gracias a la iniciativa Gente para la Gente,
el Grupo EPM materializd logros tangibles en
el fortalecimiento de sus practicas de gestion,
ademas de definir una hoja de ruta que permitira
evolucionar nuestro modelo de desarrollo
humano hacia el afo 2016.

Entre los principales logros alcanzados a la fecha
se destacan:

Fortalecimiento de practicas de desarrollo
humano y desarrollo organizacional

* Definicion de un nuevo modelo de Desarrollo
Humano para el Grupo EPM y definicion de un
plan infegral constituido por 12 iniciativas para
su implementacion.

e Construccion del primer Mapa de Talento
de EPM para los cargos de nivel directivo y
profesional, que incluye las valoraciones de
desempenfio y potencial de 2,217 personas de
EPM.

» Tableros deindicadoresy actuaciones culturales
para cargos de nivel directivo y profesional
en EPM, alineados con el Cuadro de Mando
Integral e incorporados al proceso de gestion
del desempefio.

* Reporte sobre el rendimiento cuantitativo de
una muestra de cargos de nivel operativo a
través de andlisis de cuartiles y determinacion
de perfiles de éxito.

Asegurar la capacidad de trabajo necesaria
para el logro de la estrategia.

 Determinacion de la capacidad de trabaijo total
actual del Grupo EPM a nivel nacional, donde
se identifico que con corte a diciembre del 2014
el Grupo EPM estaba conformado en Colombia
por 36,523 personas enire infernos y externos.

* Modelo de Proyeccion de la Capacidad
de Trabajo del Grupo EPM al 2019 con
base en drivers de volimenes, indicador de
dimensionamiento que considera la capacidad
de trabajo interna y externa requerida.

* Analisis de benchmark interno y externo de la
capacidad de trabajo total del Grupo EPM para
determinar el nivel de competitividad y definir
objetivos de crecimiento.

* Fortalecimiento de capacidades en el equipo
EPM en practicas de gestion de talento
humano, gestion por indicadores y gestion del
rendimiento del personal.

e |dentificacién y disefio de once iniciativas
de Aceleramiento de Mejoramiento de la
Productividad, que contribuyen a fortalecer la
competitividad del Grupo EPM y apalancan los
proyectos de Grupo EPM Sin Fronteras.

Actualmente se adelanta el proceso de
implantacion de las iniciativas de productividad
y de desarrollo humano disefiadas en la fase
inicial, las cuales integran una hoja de ruta a 18
meses que le permitira al Grupo EPM evolucionar
su modelo de desarrollo humano y apalancar
el proceso de transformacion teniendo a las
personas como parte central y protagonista del
cambio, permitiendo alcanzar los siguientes
beneficios:

* Dar visibilidad a las personas: visibilizar el
desempefio y el potencial del talento humano
del Grupo EPM alineado con la estrategia, lo cual
permitird el incremento de las oportunidades
de desarrollo del personal.
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* Profundizar en el conocimiento de las
personas, qué hacen y como trabajan:
conocer mds a las personas que trabajan
en EPM, tanto colaboradores propios como
terceros, para entender qué procesos
desempenan, cémo lo hacen y como
podrian mejorar.

e Entender la capacidad de trabajo
necesaria para el crecimiento: entender
como los grupos de personas y dreas son
aptas para el plan de crecimiento de EPM
en términos de capacidad de trabajo y
eficiencia a lo largo de los proximos afos.

» Asegurar gobierno estructurado de la
gestion sustentable del capital humano:
contar con un modelo de gestion que
permita asegurar la gobernabilidad y
ejecucion de la gestion sustentable del
talento humano para soportar el desarrollo
de la estrategia empresarial.

Transformacion de
espacios de trabajo /0,’

Como parte integral del proceso de transformacion
y para fortalecer y facilitar el cambio cultural y la
adopcion de las competencias de trabajo en equipo,
innovacion y servicio, y como parte de la estrategia
de retencion y actualizacion de talento, EPM adelanta
un proceso de renovacion de su edificio sede, que
se ha estado actualizando y modernizando en sus
componentes mecdanicos y eléctricos desde el ano
2010.

El proceso busca crear un espacio de frabajo que
responda a las necesidades y realidades actuales y
del futuro, de tal manera que mejoren el bienestar,
la calidad de vida y la productividad de quienes lo
habitan. Espacios que puedan evolucionar con el
tiempo y que generan condiciones para promover la
transformacion culfural a fravés de las actuaciones
de las personas de acuerdo con la cultura meta,
para apoyar el logro de la estrategia empresarial. De
manera especial busca la adopcion de actuaciones
en las personas como el fortalecimiento del trabajo en
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equipo o colaborativo, la innovacion y el servicio.
Asi mismo estas condiciones de ambiente de
trabajo pretenden generar retencion y atraccion
de nuevos talentos.

Por su parte, se avanza en la modernizacion vy
ampliacién de los campamentos (dormitorios,
cocinetas, zonas sociales y oficinas) de las
centrales de generacion Playas, Guatapé, Porce
y Guadalupe; propiciando un mejor confort y
bienestar para los colaboradores de estas sedes
de la empresa.

Para encontrar informacion detallada de los
proyectos del programa de fransformacion, puede
remitirse al anexo Grupo EPM Sin Fronteras.

/0 Decisiones estratégicas de futuro de
la gestion 2012-2015

Sostenibilidad del negocio
de Telecomunicaciones /0’4

Fusion UNE-Millicom - Colombia

Una de las primeras decisiones estratégicas
de futuro de este equipo directivo fue el
imperativo de darle sostenibilidad al negocio de
Telecomunicaciones de EPM con el objetivo de
proteger el cuantioso patrimonio pablico invertido
en UNE EPM Telecomunicaciones S.A (UNE) y sus
empresas filiales.

La iniciativa buscé minimizar el riesgo de
capitalizaciones de EPM a UNE a futuro y proteger
el nivel de tfransferencias de EPM al Municipio de
Medellin. La realidad del entorno y del mercado
mostraba que la competitividad de UNE en una
industria global, de ciclos cortos de obsolescencia
tecnolégica y de demanda de servicios
convergentes fijo-mévil por parte de los clientes,
estaba comprometida a futuro en caso de seguir
la empresa como un operador de escala local y
fortaleza casi exclusivamente en servicio fijos.

EPM tenia la responsabilidad de buscar
para UNE su crecimiento en el negocio de
Telecomunicaciones, mayores utilidades, la
posibilidad de ofrecer mejores precios y servicios
a los clientes y la forma de ganar en escala e
infraestructura para desarrollar un portafolio fijo—
movil infegrado, con capacidad para enfrentar la
creciente competencia y la posicion dominante
de Claro en el mercado colombiano.

En este contexto, se estudiaron diversas
alternativas estratégicas como la venta total o
parcial de la empresa y la fusion de la misma
con un jugador estratégico fuerte en el mercado
movil. Esta Gltima opcion fue la que en mayor
medida garantizd el cumplimiento del principio
de eficiencia y generd en los andlisis la mayor
creacion de valor para EPM y para su dueno, el
Municipio de Medellin.

Para el Grupo EPM, en su estrategia de
construccion  de ferritorios  sostenibles y
competitivos, era muy importante contar en la
region con una empresa de telecomunicaciones
que ayudara a impulsar la revolucion digital
como una herramienta fundamental para hacer
de Medellin una ciudad mas competitiva y de
mayor capacidad de innovacion.

En la bosqueda del socio estratégico, y después
de contactar a todos los grandes operadores
globales de telecomunicaciones, se identifico a
Millicom, un operador de origen sueco, con cerca
de 70 millones de clientes, financieramente
fuerte, con gran experiencia en movilidad de voz
y datos (el negocio con mayores oportunidades
de crecimiento a futuro), y que mostraba gran
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complementariedad en servicios, cobertura
geogrdfica, tecnologia y ofros aspectos con
UNE, y por lo tanto ofrecia el potencial de
capturar un valor importante en sinergias,
como la mejor alternativa para buscar una
fusion. Millicom tenia, adicionalmente, la
ventaja de que ya era socio de EPM en
Colombia Mévil TIGO desde el afio 2006.

El Concejo de Medellin aprobé a EPM
adelantar la bUsqueda del cierre de la
negociacion para cristalizar esa opcion
estratégica, el 8 de mayo de 2013.
Mediante el Acuerdo No. 17 se autoriz6 la
transformacién de la naturaleza juridica de
UNE vy la modificacion de su composicion
accionaria, asi como la cesion de la
administracion, gestion y operacion de su

Los términos y condiciones que regulan las relaciones
de los accionistas de la empresa fusionada, sus
subsidiarias y el Grupo de Inversiones Telco, se
encuentran en los acuerdos de accionistas firmados
el 1 de octubre de 2013 para UNE y subsidiarias y el 8
de noviembre de 2013 para Inversiones Telco.

Una vez obtenidas las autorizaciones requeridas
por ley, UNE absorbi6 la totalidad del patrimonio, asi
como los derechos y obligaciones de Millicom Spain
Cable (que era la filial de Millicom propietaria de
las acciones de Colombia Mévil), perfecciondndose
la fusion por absorciéon con la firma de la escritura
pUblica y el correspondiente registro en la Camara de
Comercio el 14 de agosto de 2014.

La estructura para el Grupo UNE e Inversiones Telco se
representa asi:

negocio.
‘”ﬂff (= f'YJ MILLICOM 4 Facilitadores de e “  MILLICOM
Sudiinder /7188 i et Ml"!com THE DIGITAL LIFESTVLE
I p Spain S.L pro Spain S.L
,JU"J;{,-_ 4 50‘./;.; e 50% 50% -
1 Accion 1 Accion ] Amun 1 Accion
INVERSIONES TELCO S.AS.
7 v \ 4 v B 418
99.9% 80% (4) 100% w,  100% oty
TELEFONICA os| 5 A s (1
DE PEREIRA @EMTE" Colombia Movil @ ;
CTC [3! EMTELCO

(1) EMTELCO S.AS y OSI S.A.S no tienen Junfa Directiva
(2) OCL con domicilio en Madrid Espafia
{3) CTC con domicilio en Miami

(4) EDATEL, Actualmente UNE esta en proceso de negociacion del 19,81% de participacién accionaria que pertenece hoy a la Gobernacion de Anfioquia.
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De acuerdo con lo estipulado en el Acuerdo No.
17, UNE fusionada conserva su naturaleza de
enfidad descentralizada indirecta del Municipio
de Medellin. Adicionalmente, pasé de ser
una sociedad entre entidades pUblicas a una
sociedad con cardcter mixto, controlada por el
Grupo Millicom.

Para igualar el valor de mercado de las
participaciones de EPM y Millicom en sus
negocios de telecomunicacion en Colombia, esta
Gltima empresa capitalizd en USD 860 millones a
Millicom Spain Cable antes de la fusion.

Los activos de Millicom Spain Cable estaban
entonces representados en el 50%+1 accion
de Colombia Mévil TIGO y en una caja de USD
860 millones. Igualmente, antes de la fusion
UNE decret6 un dividendo a EPM por COP
1,414,798,166,912.97 que con posterioridad a la
fusion recibié el Municipio de Medellin.

De igual manera, UNE compré antes de la fusion el
25% de Colombia Mavil TIGO que era propiedad de
la ETB. Esa fransaccion fue pagada con posterioridad
a la fusion con la caja restante de los USD 860
millones que entraron a UNE, después de cancelar
el dividendo por pagar a EPM.

Hoy, la nueva TIGO-UNE es la segunda empresa
por ingresos y participacion de mercado en
Colombia, cuenta con cobertura nacional,
infraestructura  y capacidad para prestar
servicios convergentes fijo-movil, estructura
comercial en la mayoria de ciudades de
Colombia, maltiples canales de venta y una base
de clientes significativa con la cual se pueden

realizar campafas para ventas cruzadas y de
fidelizacion de clientes. Los resultados del cierre
anual de 2014 de las empresas integradas fueron
muy positivos. Los ingresos alcanzaron mas de
COP 5 billones, creciendo un 18%, y el EBITDA fue
de COP 1.3 billones con crecimiento del 28%. La
empresa crece en participacion de mercado en
todas sus lineas, alcanzando 17% en voz movil,
23% en telefonia fija, 29% en datos moviles, 30%
en TVyen 35% en internet.

Gracias a la mayor dinédmica comercial, a los
ahorros propios de las economias de escala y a
las sinergias producto de la fusion, la compafia
ha venido operando con recursos propios. Uno
de los ahorros mas significativos de la fusion, y
que ya se dio, fue evitar inversiones por mas de
COP 1 billon para construir el negocio movil de
UNE. TIGO-UNE ya est@ implementando mas de
160 proyectos para capitalizar las sinergias de la
fusion, las cuales estan cuantificadas en mas de
COP 2 billones, superando los COP 1,8 billones
estimados en etapa de socializacién del proyecto
a la ciudad. En su mayor parte esas sinergias
provienen de ahorros en gastos operativos y
CAPEX?®, con una contribucion también relevante
en ingresos incrementales. En el Plan de Negocios
de TIGO-UNE se espera que la nueva entidad esté
generando una utilidad neta de COP 850,000
millones antes de 5 afos.

®Inversiones de capital usados para adquirir o mejorar los activos productivos de una empresa.
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TIGO-UNE ha venido cumpliendo todos
los compromisos que se realizaron para
sustentar la aprobacién de la transaccion.
Hoy, la empresa genera 31,000 empleos
entre directos e indirectos, 1,000 empleos
mas que a la fecha de la fusién, ha
establecido su sede principal en Medellin,
ciudad a la que se han trasladado los
principales ejecutivos y sus familias, y
acaba de obtener una calificacion de 98
puntos en Transparencia por Colombia,
la mejor calificacion de su historia. Los
resultados han sido tan satisfactorios que
la empresa decretd dividendos por COP
467,740 millones a sus accionistas en la
Asamblea extraordinaria del 16 de octubre.
EPM va a recibir COP 233,872 millones, de
los cuales recibira el 15% el 15 de diciembre
de 2015 y el 85% restante en el transcurso
del 2016.

A futuro, los retos continban para UNE,
buscando establecer una compafia cada
vez mas fuerte y competitiva; y para EPM, a
través de su participacion en la Junta Directiva
y la gestion de su inversion, protegiendo
el patrimonio pablico y asegurando que la
decision tomada por el Concejo de Medellin
siga propendiendo al mejor interés de
Medellin y sus habitantes.

Especial atenciébn debe prestarse a la
construccién de la nueva sede de la empresa
integrada en el sector de La Alpujarra, a la
cesion o devolucion del espectro de 2,600
MHZ y a la participacion de la empresa en
una futura subasta de bandas bajas de 700
MHZ.

[/ Continuacion de la estrategia de
crecimiento internacional y nacional

Adquisicion de Aguas /04”
de Antofagasta (ADASA) - Chile

El 2 de junio de 2015 EPM adquirid el 100% de la
participacion accionaria del Grupo Luksic en Aguas
de Antofagasta (ADASA) en Chile. La adquisicion tuvo
un valor de USD 965 millones y tiene todo el encaje
estratégico para el Grupo EPM.

La demanda de agua en el planeta espera crecer
un 55% entre hoy y el 2050, ano para el cual se
estima que el 40% de las poblaciones del mundo
presentardn problemas de abastecimiento de agua.
Por esta razon, EPM quiere consolidar su presencia
en el sector y sumar nuevas capacidades como la
desalinizacion de agua de mar.

Actualmente ADASA tiene una concesion de
ECONSSA (Empresa Concesionaria de Servicios
Sanitarios S.A.) hasta diciembre del ano 2033 para
la operacion de los servicios publicos de produccion
y distribucion de agua potable, recoleccion vy
disposicion de aguas residuales en los municipios
de Antofagasta, Calama, Tocopilla, Taltal, Mejillones
y Sierra Gorda. También suministra agua al sector
minero, que le representa el 35% de sus ingresos, en
la region de mayor actividad minera de Chile. ADASA
atiende una poblacion de 546,000 habitantes en la
Region Il al norte de Chile, produce 2,11 m3/s de agua
potable, de los cuales el 30% proviene de agua de
mar. Para ello cuenta con plantas desalinizadora en
Taltal y Antofagasta, esta Oltima considerada la mas
grande de América Latina, con una produccion de
600 litros/s. En el ano 2022 el aporte proyectado de
ADASA a la MEGA del Grupo EPM en ingresos sera
de USD 266 millones.
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La integracion de esta empresa al Grupo EPM
avanza satisfactoriamente y se va cumpliendo
el caso de negocio con el cual fue realizada esta
adquisicion.

El interés de crecimiento del Grupo en los paises
del mercado objetivo para los negocios de agua
potable, gestion de aguas residuales y gestion de
residuos sélidos estara enfocado en la adquisicion
de empresas, operacion de sistemas, soluciones
de abastecimiento de agua para la gran industria
y desarrollo de proyectos Greenfield.

Renovacion de la /0,’
concesion de ENSA - Panama

En agosto de 2013, a través de Panama
Distribution Group, filial del Grupo en Panama,
ganamos el proceso licitatorio que permitio
conservar el 51% de las acciones de Elekira
Noreste S.A. - ENSA y renovar la concesion por 15
anos hasta el 2028. En el 2014 ENSA distribuyo
energia eléctrica para cerca de 410,000 clientes
en Panama. Para el Grupo EPM es de mucho
interés profundizar la presencia en el mercado
de Panama.

Adquisicion de TICSA - Plantas de /0,”
tratamiento aguas residuales - México

En septiembre de 2013, por infermedio de la filial
EPM Capital México S.A. de C.V, EPM capitalizo la
firma mexicana Tecnologia Intercontinental SAPI
de C.V. - TICSA por USD 113 millones, equivalentes
al 80% de las acciones de la sociedad. Esta
adquisicion le permite a EPM alcanzar mayores
capacidades en la gestion de aguas residuales,
aumentando su potencial de crecimiento en el
mercado obijetivo.

TICSA, constituida en 1980, es un holding
conformado por 13 empresas, 11 de ellas
dedicadas al disefo, construccion, operacion
y puesta en marcha de plantas de tratamiento

de aguas residuales. Actualmente se tienen
tres proyectos en construccion: Tuchtlan, Paso
Limon y Uruapan, con los cuales la capacidad de
tratamiento llegard a mas de 11 metros cUbicos
por segundo.

El logro mas relevante de TICSA desde su llegada
al Grupo EPM ha sido la adjudicacion de la
construccién y operacion de un proyecto para el
re0so de agua residual tratada para la refineria de
PEMEX - Madero ubicada en Tampico-Tamaulipas
por USD 34,7 millones, El reGso de agua va a ser
a futuro una importante fuente de oportunidades
para el Grupo EPM en todas las geografias donde
tiene presencia.

De acuerdo con las proyecciones financieras del
Grupo EPM, en el afo 2022 TICSA aportaré a la
MEGA del Grupo ingresos por USD 89 millones.

Parque Edlico Los Cururos - Chile /04’

Chile es uno de los focos de crecimiento del Grupo
EPM por el buen clima de inversion, la estabilidad
en sus normas, la seriedad en los acuerdos, la
institucionalidad, las buenas tasas de crecimiento
energético y sus condiciones de seguridad, entre
ofros. Todo eso se ve reflejado en una calificacion
de riesgo soberana de AA- (similar a la de
Japdn y Taiwan). Ademas, ha demostrado ser el
pais mas activo de Latinoamérica en emision y
fortalecimiento de leyes para estimular y favorecer
la explotacion de los recursos renovables no
convencionales, como lo es la generacion edlica.
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Luego de varios intentos de EPM por adquirir
activos en marcha del sector eléctrico chileno,
se presentd la oportunidad, mediante una
negociacion directa, de ingresar al sector de
la generacion de energia eléctrica a través de
un proyecto edlico Greenfield*. La generacion
eblica es de mucho interés para el futuro de
EPM y la empresa ha venido estudiando y
experimentando la misma desde el afio 2004
con el Parque Edlico Jepirachi, concebido
en calidad de prueba para la adquisicion
de conocimiento y experiencia en su
administracién, operacién y mantenimiento.

El Parque Eblico Los Cururos consistio en
la construccion y entrada en operacion de
un parque edlico de 57 maquinas de una
capacidad de 109.6 MW, con una inversion
de USD 221.02 millones. Estd ubicado en
la region IV de Chile y opera desde julio de
2014.

El proyecto se realizd mediante la firma de un
contrato EPC con la firma danesa Vestas, en
un tiempo récord de construccion de 14 meses
y cumpliendo el presupuesto de inversion. La
formadeintegracion del proyectoalterritorio, el
relacionamiento de EPM con las comunidades
y en particular el esquema de asociacion de
EPM con la Comunidad Agricola La Cebada,
gue participa en los ingresos generados por
el Parque Edlico, han sido destacados por la
Presidenta Michel Bachelet como un ejemplo
a seguir en su pais.

Los retos futuros para EPM en este proyecto
son:

* Promover, através de la asociacion de generadores,
una reglamentaciéon que ofrezca condiciones
economicas mas equilibradas para la fijacion del
costo marginal por desacople en los nodos de
inyeccion. Actualmente es cero.

* Lograr contratos PPA’ con la CNE (Comision Nacional
de Electricidad) y con mineros o empresarios que
garanticen unos ingresos fijos durante la explotacion
del Parque.

e Lograr con ofros generadores, propuestas
comerciales conjuntas que optimicen un suministro
mas diversificado, con una mayor energia firme.

* Trabajar en el entrenamiento de personal para que
el Grupo asuma directamente la operacion vy el
mantenimiento del Parque.

e Buscar proyectos que complementen la generacion
del parque con tecnologias solar, térmica e
hidraulica.

* Optimizar la estructura financiera de las filiales
chilenas.

0 Adquisiciones estratégicas en
Colombia

EMVARIAS - Gestion de residuos solidos /0’”

El 4 de noviembre de 2013 EMVARIAS se convirtid
en una filial del Grupo EPM al comprar el 99,9% de
las acciones de propiedad del Municipio de Medellin
en una fransaccion que ascendid a COP 136,951
millones.

“Realizacién de proyectos desde cero o en etapas tempranas de desarrollo.
SPPA (Power Purchase Agreement): contratfo que define los términos legales y comerciales entre un generador de energia (proveedor) y un

comprador de energia.
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EMVARIAS, creada el 11 de septiembre de 1964,
es una empresa lider en la prestacion del servicio
pUblico domiciliario de aseo en Colombia, con
operacion en la ciudad de Medellin; afiende a
mas de 742,000 suscriptores. De acuerdo con
las proyecciones financieras de mayo de 2015,
en el ano 2022 EMVARIAS aportara a la MEGA del
Grupo EPM ingresos por USD 70 millones.

EMVARIAS gestiona cerca de 2,400 toneladas/
dia de residuos (1.900 toneladas/dia de Medellin)
para la disposicion final de 22 municipios del
departamento de Antioquia (@rea metropolitanay
ofros mas de la zona de influencia).

Con estafilial, el Grupo EPM se convierte en uno de
los principales jugadores del negocio de residuos
sélidos a nivel nacional, con una alta expectativa
de crecimiento en los dambitos nacional e
internacional. El Grupo EPM estda consolidando
EMVARIAS como wuna empresa sostenible,
con empleados y contratistas comprometidos
y capacitados, usuarios satisfechos, mayor
presencia en la ciudad y oportunidad en la
recoleccion de basuras. El objetivo es revolucionar
el sector de aseo en Colombia, contribuir a
la calidad de vida y el medio ambiente de la
ciudad y el fterritorio, implementar un modelo
de valorizacion de residuos para revertir el
crecimiento de residuos sélidos que van al relleno
sanitario, tratar los lixiviados y contribuir con la
recuperacion del rio Medellin, e incursionar en
nuevos negocios y mercados diversificando su
portafolio. Esta estrategia de transformacion de
EMVARIAS se ha denominado “Linda Calle Siglo
XXI” y contempla un plan de inversiones de COP
180,000 millones entre los afios 2014 y 2022.

A la fecha se han ejecutado los proyectos de
construccion del Vaso Altair en el relleno sanitario
La Pradera y la adquisicion de 50 vehiculos
compactadores bajo la figura de arrendamiento,
25 de los cuales funcionan con Gas Natural
Vehicular, los primeros compactadores de su tipo
en América Latina.

Se encuentran en ejecucion la construccion de
la planta de tratamiento de lixiviados en La
Pradera, que va a entrar en operacion el mes de
diciembre de 2015, los disefios de la adecuacion
de la nueva sede administrativa, la hoja de ruta
para el Modelo de Gestion de Residuos y la
Atencion de Punfos Criticos: puntos naranja
y sistema de almacenamiento soterrado de
residuos. Al afo 2022 el plan de inversiones
incluye la licencia de nuevos vasos en el relleno
sanitario y la construccion de una estacion de
transferencia.

Lo mas importante de esta transformacion
de EMVARIAS ha sido la implementacion de
un modelo de contratacion de conductores,
tripulantes y operadores de barrido, conocidos
carifosamente como escobitas, con la Fundacion
Universidad de Antioquia que dignifica su trabaijo,
mejora sus beneficios y les abre la oportunidad
de estudiar a los cerca de 900 trabajadores que
ayudan a que nuestra ciudad sea modelo de
aseo en el pais.

En el 2014 se elabor6 el Plan de Negocio para el
periodo 2015-2018, donde se logré plasmar el
direccionamiento estratégico, se establecieron
los focos estratégicos de gestion y se identificaron
los principales indicadores e hitos de proyectos
claves. Es la carta de navegacion para el negocio
durante los préoximos afnos.

Los principales retos de EMVARIAS a futuro son la
consolidacién de un nuevo modelo de gestion de
residuos sélidos, la rentabilizacion de la operacion
y el crecimiento en usuarios y mercados.

En el Anexo Gestion de residuos sélidos se
presenta un resumen de las principales iniciativas
y proyectos desarrollados hasta septiembre de
2015, logros y su estado actual.
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Fusion de empresas de aguas /0,’

Aguas de Urabd y Aguas de Occidente
fueron constituidas desde el afo 2006. La
fusion permitird construir una empresa sélida
y sostenible y tiene por objetivo generar
sinergias administrativas y  operativas,
y acelerar los planes de inversion que
redundaran en el mejoramiento de la
calidad, la cobertura y la continuidad de
los servicios pUblicos que ofrece el Grupo
en las subregiones de Occidente y Urabad
del departamento de Antioquia. Se busca
fortalecer el servicio a los clientes y usuarios,
y avanzar en el fortalecimiento institucional
y de inversion de la misma con el apoyo del
Gobierno Nacional.

Actualmente Aguas de Urabd cuenta con
59,694 clientes de acueducto y 44,400
en alcantarillado, y presta servicios de
acueducto y alcantarillado en los municipios
de Turbo, Apartadd, Carepa, Chigorodod y
Mutata. Adicionalmente ofrece el servicio de
acueducto en los corregimientos El Reposo,
de Apartado6, y Belén de Baijird, de Mutata en
Antioquia.

Aguas de Occidente atiende a 15,019 clientes
en acueducto y 1,617 en alcantarillado,
y ofrece sus servicios de acueducto vy
alcantarillado en los municipios de Santa Fe
de Antioquia, Sopetran, San Jerénimo y Olaya.

Los sistemas de agua y saneamiento de
los municipios colombianos, considerados
en forma independiente, tienen grandes
dificultades para ser viables por si mismos ya
que tienen:

1. Alfo nivel de inversiones por realizar.

2.Lasinversiones conllevan a unincremento tarifario
que hace dificil su pago por la poca generacion de
ingreso de los usuarios de esos municipios.

3. Poca estandarizacion de procesos para sistemas
pequenos y de baja tecnologia.

Las opciones de viabilizaciéon del modelo deben
buscar:

* La concentracion de especialidades.

* Llevar actividades transaccionales repetitivas a un
Centro de Servicios Compartidos.

* Economias de escala mediante las compras
conjuntas.

La estrategia definida establece dos caminos: por
un lado la concentraciéon de capacidades operativas
y, por ofro, la especializacion en maximizar las
inversiones en infraestructura.

La fusion planteada forma parte de la ruta definida
para generar un modelo de empresa que permita
una mejora en el servicio y en la cobertura dentro
de esquemas que permitan la sostenibilidad de la
misma.

/0 Impulso a principales macropoyectos
y proyectos estratégicos

Incorporacion del Proyecto /0,’
Hidroeléctrico ltuango al Balance de EPM

EI 10 de septiembre de 2010, el IDEA y EPM, accionistas
mayoritarios de la Hidroeléctrica ltuango S.A.,
acordaron los términos y condiciones para que EPM
desarrollara el Proyecto Hidroeléctrico ltuango bajo
el esquema BOOMT (Build-Own-Operate-Maintain-
Transfer).
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En sesion extraordinaria del 27 de octubre de
2010, de la Asamblea General de Accionistas
de la Hidroeléctrica ltuango S.A. se aprobé la
escision de esta Sociedad, para que Hidroeléctrica
ltuango, sin disolverse, escindiera parte de su
patrimonio y asi creara la sociedad EPM ltuango
S.A. ES.P. (EPM ltuango), al tiempo que ratifico su
intencion de que EPM desarrollara el proyecto
a través de EPM ltuango, bajo la condicion de
que EPM mantuviera su control. El objetivo era
conseguir para EPM ltuango la aprobacion de la
figura de Zona Franca Permanente Especial para
el desarrollo del proyecto.

No obstante lo anferior, una vez empezd la
ejecucion del proyecto por parte de EPM ltuango,
no fue posible conseguir la aprobacion de la
figura de Zona Franca Permanente Especial de
Bienes para el proyecto Hidroeléctrico ltuango.
La solicitud fue negada por decision del Gobierno
mediante la Resolucion Nro. 005 del 9 de
diciembre de 2012, del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, Comision Intersectorial de
Zonas Francas.

Considerando las adversas  implicaciones
tributarias que se derivaban de esta resolucion
se decidido, como la mejor alternativa para
salvaguardar el patrimonio pablico, fratar de
ejecutar de forma directa por parte de EPM el
proyecto Hidroeléctrico ltuango. El racional era
que EPM contaba con un Contrato de Estabilidad
Juridica vigente para el negocio de generacion.
Ese contrato beneficiaria de forma considerable
la ejecucion de la Hidroeléctrica ltuango en el
Balance de EPM.

Para el efecto, la Asamblea General de Accionistas
de EPM ltuango, en sesion extraordinaria
celebrada el dia 11 de enero de 2013, autorizd
ceder a favor de EPM la posicion contractual que

tenia EPM ltuango en el contrafo BOOMT, y los
demas contratos suscritos para la ejecucion del
mismo, asi como los derechos y obligaciones
inherentes a dicho contrato, y “Vender a EPM los
activos asociados al Proyecto a valor contable
con base en el listado de activos al 11 de enero de
2013, valores certificados por la revisoria fiscal de
EPM ltuango”.

El 19 de enero de 2013 se firm6 la cesion del
confrato fipo BOOMT, mediante la cual EPM
sustituyd la posicion confractual que EPM
ITUANGO tfenia como contrafista en el contrato
BOOMT. En consecuencia, EPM aceptd asumir
procesal, sustancial y patrimonialmente todos los
procesos judiciales, en los que estuviera actuando
EPM ltuango.

Para dar cumplimiento a la cesion referida, EPM
lfuango, mediante documento privado del 7 de
febrero de 2013, vendié a EPM fodos los activos
asociados al proyecto, con corte a 11 de enero de
2013, activos con los cuales se venia ejecutando
por parte de EPM ltuango el contrato BOOMT. A
partir de esta fecha EPM incorpor6 a su Balance la
ejecucion del contrato de la Central Hidroeléctrica
lfuango y la empresa es propietaria del proyecto
y, por tanto, sujefo de las obligaciones y deberes
inherentes de cada uno de los activos.

Esta decision esfratégica ha fraido enormes
beneficios al proyecto, a los 12 municipios del
area de influencia del mismo, a EPM y a todos los
accionistas de la Sociedad Hidroeléctrica ltuango.
La ejecucion directa por parte de EPM del proyecto
ha acelerado la ejecucion del mismo y a traido
ahorros considerables en sus costos de inversion.
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Plan Integral ltuango - Un nuevo /04”
modelo de integracion de un proyecto
en el territorio

Lograr que el Grupo EPM se posicione como
un desarrollador de proyectos que transforma
las regiones en las que fiene presencia,
contribuyendo al desarrollo de territorios
competitivos y sostenibles, es uno de los
refos estratégicos que nos frazamos a partir
de la actualizacion del Direccionamiento
Estratégico.

Impulsados por ese propdsito superior,
logramos  frascender el desarrollo del
Proyecto  Hidroeléctrico  ltuango, para
estructurarlo no solo como una importante
obra de infraestructura para el pais, sino
también para convertirlo en una iniciativa de
desarrollo regional que beneficia de manera
directa a 12 municipios y mas de 160,000
personas en su area de influencia. El proyecto
es una oportunidad Onica de transformacion
de un ferritorio que habia sufrido de baja
presencia institucional, falta de oportunidades
socioecondmicas, deficiente infraestructura y
presencia de actores por fuera de la ley.

En el segundo semestre de 2012 el equipo
directivo de EPM tomd la decision de
esfructurar un modelo de integracion del
proyecto en el territorio, buscando construir
el proyecto y de manera simultanea viabilizar
el territorio donde se desarrolla, a través de
la ejecucion de un plan denominado Plan
Integral Hidroeléctrica ltuango, que destina
cerca de COP 1.9 billones a la sostenibilidad
del area de influencia del Proyecto:

* Plan de Manejo Ambiental PMA: COP 448,400
millones

* Inversion Social Adicional: COP 200,000 millones
* Programa Aldeas: COP 30,630 millones
* Anfioquia lluminada: COP 39,000 millones

 Construccion, mejoramiento y mantenimiento de
las vias del proyecto: COP 1.1 billones

Lla propuesta para realizar la Inversion Social
Adicional y abordar el proyecto de forma integral, fue
presentada por EPM a la Gobernacion de Antioquia
y el Instituto para el Desarrollo de Anfioquia, IDEA,
socios de EPM en la Sociedad Hidroeléctrica ltuango
que acogieron la iniciativa con entusiasmo.

Este modelo de integracion del proyecto en el territorio,
el primero en el pais para este tipo de proyectos, se ha
constituido en un referente nacional e internacional,
ejemplodelaformacomounproyectodeinfraestructura
es capaz de transformar completamente un territorio
a partir de la dinamizacion de su economia, de la
recuperacion de institucionalidad y de la participacion
ciudadana.

A la fecha se han invertido cerca de COP 150,000
millones del Plan de Manejo Ambiental:

* De 1,402 mineros censados se han firmado
contratos de restitucion con 325 mineros.

* De 233 familias en restitucion integral, se han
firmado contratos con 75 familias.

* En la construccion de la via Puerto Valdivia — Presa
se encuentran en traslado temporal preventivo 92
familias.
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* Medios: Periddico La Voz, Estrategia Radial,
pagina web, campafna de Derechos Humanos,
mecanismo de quejas y reclamos atento a
Derechos Humanos.

* Espacios de participacion: comités para el
manejo de impactos por presion migratoria,
comités veedores de empleo, colectivos
juveniles,  conversaforios  municipales 'y
veredales.

* Generacion de empleo local y regional: 7,000
empleos directos y mas de 20,000 indirectos.

* Dinamizacion de la economia regional con la
adquisicion de bienes y servicios por mas de
COP 29,000 millones.

* Manejo de impactos por presion migratoria en
convenios con Administraciones Municipales.
Proyectos concertados por COP 14,500
millones.

* Construccion de 12 canchas sintéticas de futbol,
como aporte al mejoramiento de la calidad de
vida de los habitantes. Se estd enfregando una
cancha sintética de fotbol a cada uno de los 12
municipios del area de influencia.

Se han invertido cerca de COP 100,000 millones
de Inversion Social Adicional:

e Infraestructura (Vivienda - Educacion): COP
12,665 millones.
e 78 viviendas nuevas y 641 mejoramientos
e 7 instituciones educativas nuevas y 78
mejoramientos

* Conectividad: COP 40,239 millones.
e 1,398 kilometfros de vias recuperadas en
los 12 municipios de influencia del proyecto
para el desarrollo, la conectividad y la
productividad:

e 1,211 km de vias secundarias, terciarias
y caminos de herradura recuperadas con
recursos adicionales.

® 187.6 km de vias principales y secundarias
construidas y rehabilitadas. Se destacan la
rectificacion, ampliacién y pavimentacion de
la via Llanos de Cuiva - El Valle de Toledo -
ltuango, que redujo el viaje desde Medellin a
esta localidad en un 60%.

e Construccién de la via sitio de Presa-Puerto
Valdivia de 38 kiléometros, que integrard una
vasta zona histéricamente aislada y con
ausencia estatal. Ya se cuenta con cerca
de 21 kilometros de via excavada a seccion
completa y 6,3 km de via terminada, 21
puentes terminados y 14 en construccion y 5
tineles terminados y 2 en construccion.

* Proyectos productivos — Mand: COP 10,187

millones.

e Salud: COP 5,627 millones.

eAtencion primaria en salud - APS: meta
12,686 familias atendidas

eDotacion: meta 12 ESE dotadas
eTelemedicina: meta 4,711 usuarios atendidos

* Servicios publicos: COP 17,415 millones.

e Acueducto y alcantarillado: optimizacion
de sistemas de acueducto y construccion de
colectores paralas aguas residuales de los 12
municipios del area de influencia. Obras de
acueducto y alcantarillado del corregimiento
de El Valle de Toledo y el municipio de
ltuango. Construccion de colectores en Santa
Fe de Antioquia, San Andrés de Cuerquia en
la carrera Bolivar y en Toledo el colector del
sector Matanza. Actualmente se adelanta la
contratacion de obras e interventoria para la
optimizacion de los sistemas de acueducto
de los municipios de Bricefo, Valdivig,
Toledo, San Andrés de Cuerquia y Yarumal.
Colectores, PTAP, aduccion, PTAR.




epﬁ) Al Innovamos al SEMG9 de la gente

*Gas: 5,434 familias son beneficiadas eApoyo para el fortalecimiento de la comisarias
con el servicio de gas domiciliario en San de familia y las inspecciones municipales
Andrés de Cuerquia, ltuango, Yarumal eEntornos Protectores — CEPAZ
(Llanos de Cuiva), Valdivia, Liborina (La eProyectos de presupuesto participativo: 69
Honda, San Diego, El Playon), Sucre *3,667 beneficiarios de proyectos productivos
(Olaya) y Sabanalarga (El Junco). eEstablecimiento del sistema platano-cacao-
madera
eEstablecimiento de cafia
* Desarrollo  social  (Institucionalidad - eEstablecimiento del sistema silvo pastoril
Proyectos  Productivos): COP 10,028
millones.
*Escuela de Derechos Humanos. 185 * Programa Aldeas: se han instalado 433 viviendas,
personas capacitadas de un total de 800 que beneficiaran a cerca de
eRuta integral para familias victimas 4,000 personas.

del conflicto armado: 700 familias
caracterizadas y sistematizadas

Valor del Valor del
" .. No. de Aldeas
Municipio Total viviendas . Proyecto (COP  Proyecto (COP
instaladas . .

millones) millones)
Bricefio 130 130 5113 4,398
San Andrés 120 120 4,701 4,041
Yarumal 150 131 5,614 4,864
ltuango 100 16 3,702 3,296
Toledo 100 0 3,702 3,296
Valdivia 100 23 3,702 3,296
Peque 100 13 3,921 3,371
Total 800 433 30,457 26,564
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Del saneamiento a la restauracion /04
ecologica de la cuenca

Enmarcados en el propésito empresarial de
contribuir a la construccion de fterritorios
sostenibles y competitivos, trascendimos
nuestra vision de saneamiento del rio
Medellin, reconociéndolo como un arficulador
del desarrollo del Valle de Aburrd. Estamos
construyendo el Parque Planta Aguas Claras con
la PTAR Bello, iniciativa que se va a convertir en
aula ambiental y en un espacio para lograr la
participacion activa de la comunidad, que sin
duda reconocera al rio y la calidad de su agua
como una responsabilidad de todos.

En la misma linea de recuperacion del rio Medellin
para el disfrute de los ciudadanos, y como una
forma de apalancar las cuantiosas inversiones
qgue ha realizado EPM en su saneamiento, las
cuales superan USD 1 billon, iniciamos en 2014,
conjuntamente con ISA, la construccion del caso
de negocio para definir la participacion de las
dos empresas en la estructuracion del proyecto
Parques del Rio, con la Alcaldia de Medellin.

Con la aprobaciéon del Plan de Ordenamiento
Territorial de Medellin 2014-2027, por parte del
Concejo de Medellin, se incluyd la autorizacion
para que EPM pudiera participar en desarrollos
viales enla ciudad de Medellin. EIPOT considerd de
primordial importancia el corredor del rio Medellin,
por su importancia como eje estructurante del
medio ambiente y de la movilidad del Valle de
Aburrd. Desde su concepcidon arquitectdnica
y ambiental, el proyecto de ciudad tiene dos
componentes fundamentales: un gran parque
lineal pdblico y un sistema de movilidad que
atiende tanto la parte urbana como la conexion
nacional del area metropolitana de la ciudad de
Medellin.

Con la participacion de Steer Davis, Bancolombia
y AECOM, asesores en trafico, banca de inversion
e instrumentadores de gestion, financieros y
legales, y los equipos internos del Municipio
de Medellin, ISA y EPM, se efectuaron varios
escenarios de negocio tendientes a determinar
la viabilidad juridica, técnica y financiera del
proyecto.

En sus sesiones de septiembre 25 y octubre de
6, respectivamente, las juntas directivas de ISA 'y
EPM aprobaron la constitucion de una sociedad
para continuar avanzando en la estructuracion
del proyecto y buscar su cierre financiero. Para
EPM esta es una oportunidad estratégica de
diversificar su portafolio de negocios y seguir
siendo protagonista del desarrollo de Medellin.

Los retos del proyecto se pueden dividir en dos
tipos:

e Lograr los acuerdos para la constitucion de la
sociedad que desarrollara el proyecto Parques
del Rio, incluyendo el acuerdo definitivo y el
acuerdo de accionistas. Asimismo, lograr la
financiacion del proyecto a partir de dos frentes:
de un lado, que el proyecto en su conjunto
sea “banqueable”, lo que implica asegurar
varias fuentes de ingresos que requieren
aprobacion del Concejo de Medellin, como
son los instrumentos de gestion de suelos,
la aprobacion de peajes intraurbanos y sus
tarifas y la aprobacion de limitaciones de uso
(restriccion de motos); y de otro lado, gestionar
en EPM los recursos suficientes para inyectarle
al proyecto.

* De tipo politico y administrativo: comprenden
el poder lograr una continuidad del proyecto
durante las siguientes administraciones.




epm

Innovamos al servicio de la gente

En lo referente a las obras que conforman el
programa de saneamiento del rio Medellin,
en 2015 se fuvieron avances importantes
con inversiones ejecutadas por mas de COP
500,000 millones:

Proyectos en construccion

* Parque Planta de Tratamiento Aguas Claras:
50% de avance en construccion

* Plaza del Agua: 9% de avance en
construccién, prospeccion arqueoldgica
finalizada, inventario forestal finalizado y
cimentaciones avanzadas al 70%

e Interceptor Norte: 7.5 km construidos

e Centro Parrilla: 1,713 m de redes de
alcantarillado y 2,177 m de redes de
acueducto constfruidas

e Ofras cuencas: 1919 m de redes de
alcantarillado construidas

Proyectos en disefo detallado

* Cuencas Piedras Blancas, Rodas y El Salado
¢ Cuencas La Iguanad - La Garcia

e Interceptor Sur

* Ramales colectores

* Planta de secado de biosélidos

* Modernizacion de la PTAR San Fernando

Proyectos en formulacion

e Ampliacién de la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales San Fernando

Mas allad del saneamiento del rio Medellin,
como empresa responsable y comprometida
con la sostenibilidad del rio, en el marco del
convenio Nuestro Rio estamos impulsando
el desarrollo de un plan de restauracion
ecologica de la cuenca para recuperar sus

condiciones socio-ecosistémicas y con ello no solo su
vida sino la importancia que tiene para la ciudad y
todos sus habitantes.

El Pabellon del Agua, para promover /04’
la cultura ciudadana alrededor del agua

Con el objetivo de promover la cultura ciudadana
alrededor del agua, y como parte de las obras de
urbanismo que acompanan al Tranvia de Ayacucho
a lo largo de su recorrido, se estén adelantando
los disefios arquitecténicos del Pabellon del Agua
EPM, una obra que se construird en el mismo sitio
donde fueron hallados los vestigios de un antiguo
desarenadero del acueducto de Medellin.

Ser@ un moderno museo, con administracion a cargo
de la Fundacion EPM, que permitird conocer de
cerca una parte importante del pasado de la ciudad,
incluyendo piezas y estructuras que dan cuenta de
como era la vida urbana a comienzos del siglo XX y
la historia de EPM, del acueducto de Medellin y de la
ingenieria anfioquena.

El proyecto “Pabellébn del agua EPM” es un aula
ambiental expositiva, que mostrard y resaltara
de manera didactica y académica el hallazgo
arqueoldgico. Ser@ una galeria de la historia del
sistema de acueducto y saneamiento de Medellin,
pasando por los recursos hidricos, el abastecimiento
de agua y su proceso de saneamiento, haciendo
alusion a los nuevos avances de EPM con el proyecto
“Centro Parrilla”, las plantas de tratamiento de agua
y el programa de saneamiento del rio Medellin y sus
quebradas afluentes.

La inversion para el desarrollo de esta obra sera de
COP 6,000 millones.

Bonyic, generacion de energia limpia y /0”
renovable en Panama

Bonyic fue la primera iniciativa de crecimiento de
EPM fuera de Colombia. La empresa tomo la decision
de desarrollar el proyecto en el ano 2003 e inicid la
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construccion de las obras civiles principales,
en el afo 2009. Después de superar miltiples
retos e inconvenientes tanto de relacionamiento
con comunidades indigenas como geoldgicos
y técnicos, EPM logré enfrar en operacion la
primera unidad de generacion del proyecto
Bonyic el pasado enero de 2015. La central
hidroeléctrica cuenta con capacidad instalada de
31.8 MW, localizada en la zona Noroccidental de
la RepUblica de Panamaé en la provincia de Bocas
del Toro, en el Distrito de Changuinola.

La puesta en servicio de esta central se constituye
en un importante impulso a la generacion de
energia limpia y renovable en América Lating,
beneficiando a Panamad, un pais donde la
generacion depende en un alto porcentaje de
combustibles fosiles.

Durante su construccion el proyecto generd 1,400
empleos directos. El costo total de la inversion,
incluyendo los costos financieros, fue de USD
312 millones, de los cuales 7.8 corresponden a
gestion ambiental y social.

Bonyic tiene contratos firmados de suministros
de energia eléctrica a quince anos con empresas
distribuidoras panamefias y contribuird @
disminuir las tarifas del servicio en ese pais. Desde
su puesta en operacion al 30 de septiembre se
han generado 97.1 MW que representan ingresos
por USD 10.8 millones.

Proyecto Nueva Esperanza /04”

Esta obra fundamental para atender la demanda
de Cundinamarca-Bogotd, Meta, Guaviarey norte
del Tolima, fue adjudicada a EPM en abril de 2010.
Consiste en una subestacion de energia, una linea
a 230,000 voltios y una linea a 500,000 voltios.
En un frayecto de 148 km, la linea de tfransmision
a 230,000 voltios cruzard puntualmente por 14
municipios y dos localidades de Cundinamarca,

mientras que la linea a 500,000 voltios recorrera
45.54 km por predios de siete municipios de ese
departamento.

Las licencias ambientales para ambas lineas,
otorgadas por la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales (ANLA), quedaron en firme en enero
de 2014 (linea de 230,000 voltios) y en julio de
2014 (linea de 500,000 voltios), luego de un
complejo proceso iniciado en 2010.

Cuando se realizaban los estudios técnicos,
ambientales, sociales y de arqueologia
preventiva, se encontraron evidencias de un sitio
de ocupacién humana, asociadas a periodos
gue van desde el primer milenio antes de nuestra
era, es decir entre unos 900 afos a.C., hasta la
época de contacto con los espafoles. Cerca de
siefe hectareas conforman el terreno, ubicado en
la meseta del valle del Tequendama, en cercanias
del municipio de Soacha, Cundinamarca. A la
fecha, EPM ha invertido mas de COP 15,000
millones en el programa de arqueologia
preventiva, finalizando el rescate del hallazgo en
octubre de 2013.

En octubre de 2014 se inici6 el primero de los
tres tramos de la linea a 230,000 voltios en
algunas veredas de los municipios de Ubalg,
Gachal@, Gama y Junin, en la zona del Guavio,
Cundinamarca.

EPM se vinculd al desarrollo de las veredas por
las cuales cruza la linea, con obras y acciones
relacionadas con su objeto social, lideradas por
la Fundacion EPM. En mesas de concertacion, esta
vinculacion es acordada con las administraciones
municipales, las comunidades y los lideres.

En linea con este proposito, el proyecto ha
generado cerca de 200 empleos, de los cuales el
50% corresponde a pobladores de la region. El
avance en el desarrollo del proyecto es de un 55%
y se han invertido COP 184,500 millones.
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Proyecto Espiritu Santo /04’

En enero de 2013 fue adquirida la opcion de
inversion denominada Proyecto Hidroeléctrico
Espiritu Santo, un proyecto de generacion de
energia ubicado en la cuenca del rio Cauca,
aguas abajo del Proyecto Hidroeléctrico
lfuango, con 600 MW de capacidad.

El Proyecto Espiritu Santo permitird a EPM un
mejor aprovechamiento del potencial del rio
Cauca, para beneficio de la empresa, del
sector eléctrico y del pais. La adquisicion
de este estratégico proyecto fue realizada
a Century Energy Corporation y a HELM,
de quienes se compré la totalidad de su
participacion accionaria en las sociedades
promotoras del Proyecto: Espiritu Santo
Energy S. de R.L. (panamenal) y Espiritu Santo
Colombia S.AS. (colombiana), sociedades
que fueron liquidadas posteriormente.

A través de la negociacion, EPM adquirid
el estudio técnico y ambiental a nivel de
prefactibilidad del Proyecto y emprendié la
fase de preparacion de la factibilidad técnica,
ambiental, social y econémica del mismo. El
Estudio de Impacto Ambiental se presentara
en octubre de 2015 ante la Autoridad Nacional
de Licencias Ambientales (ANLA) y se espera
recibir la licencia a mediados de 2016, con lo
cual el Proyecto Espiritu Santo quedaria listo
para participar en las subastas del cargo
por confiabilidad que adelante el Gobierno
Nacional en los proximos anos.

/0 Impulso al negocio
de Distribucion de Gas

Gas Natural Sin Fronteras /0,’

nteras’, que busca suministrar el servicio

T e

E{Qel 2009 nacio el proyecto “Gas Natural sin

de Gas Natural ala mayor cantidad de poblaciones del
departamento de Antfioquia. Iniciamos la prestacion
del servicio en los municipios de La Ceja, El Retiro y La
Unidn.

La distribucion en todos los municipios del Valle de
Aburra y a las demas poblaciones de Antfioquia la
realizamos a fravés de “gasoductos virtuales” (Gas
Natural Comprimido, GNC).

A diciembre de 2011 EPM tenia presencia en 27
poblaciones de Antioquia. Considerando el impacto
social y econémico del gas natural como habilitador
de territorio y como motor del desarrollo de los
municipios, el equipo directivo de EPM se trazd la
meta en febrero de 2012 de acelerar la masificacion
del servicio de distribucion de gas en Antioquia.

Los resultados han sido muy positivos. En el periodo
2012 — 2015 EPM ha llevado la prestacion del servicio
a 81 nuevas poblaciones de Antioquia (municipios y
corregimientos), sumando un total de 108 poblaciones
atendidas por la empresa, de una meta planteada de
97 poblaciones al finalizar el 2015. Otros operadores
tienen presencia en 16 poblaciones del departamento
de Antioquia. En este esfuerzo, es importante destacar
la conexion por gasoducto del municipio de San
Pedro de los Milagros, luego de obtener un contrato
con la empresa Colanta. Adicionalmente se vienen
adelantando los estudios y asesoria a los diferentes
sectores industriales del departamento, con el fin de
impulsar la conversion de los procesos productivos al
uso de gas natural.

El sistema total cuenta con aproximadamente 7,000
km de redes de distribucion para la prestacion
del servicio, ademds tenemos 22 estaciones de
distrito y 53 estaciones descompresoras. El 85% de
la infraestructura por fuera del Valle de Aburra fue
construida en el presente cuatrienio.

La cobertura del servicio en los territorios donde
tenemos presencia es superior al 90% y la penetracion
es del 70% en los mercados atendidos con GNC y del
77% en el Valle de Aburra.
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En términos de clientes el crecimiento interanual es del 12%, lo que significa un total de 380,000 nuevos

usuarios/clientes conectados en el cuatrienio.

Al cierre de 2015 contaremos con mas de 1 millon de usuarios/clientes, lo que representa cerca 4 millones
de personas beneficiadas con el servicio de gas natural.

La evolucién del programa en términos de personas impactadas e instalaciones se observa en el siguiente

grafico:

Gas sin fronteras
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B # deinstalaciones conectadas

Gas Natural Vehicular - Estaciones
con marca propia EPM /@’

Con el fin de desarrollar el crecimiento de las
lineas de negocio y en particular la de GNV, EPM
estructurd el proyecto de “Movilidad Sostenible”,
con las siguientes lineas de accion: adquisicion
y construcciéon de estaciones de servicio (EDS) de
marca propia y el crecimiento de la demanda de
este segmento mediante estrategias comerciales.

Ano 2013

160,052

Ano 2014

I # de personas impactadas Ml # de instalaciones conectadas con subsidio del FECF

la esfrategia de Movilidad  Sostenible
contempla varias alternativas y proyectos para
la consolidacion del gas natural vehicular
como combustible para uso vehicular, con
alternativas como la construccion y adquisicion
de estaciones de servicio marca EPM, incluidas
esfaciones dedicadas para Metroplds, cuencas
alimentadoras del Metro y Emvarias, instalacion
de equipos de GNV y bonos, enfre otras.

Adicionalmente, se viene apoyando técnica y
comercialmente la migracion del sistema de
tfransporte de pasajeros con combustible limpios
desde el area mefropolitana y Medellin.
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Logros:

e Al terminar el periodo 2012 - 2015
contaremos con una red de 16 EDS marca
EPM en servicio, ademés 2 EDS en
construccion.

* Dos de las 16 EDS con marca EPM son
de servicio exclusivo: EDS Universidad
de Medellin para el servicio del sistema
de fransporte masivo MetroplUs, y la EDS
Tasajera, para el servicio de la flota de
camiones compactadores de residuos, de
Emvarias.

* En la movilidad de transporte urbano de
Medellinsomos el proveedorde combustible
(GNV) en estaciones de servicio dedicadas y
pUblicas del sistema MetroplUs, las cuencas
alimentadoras y los camiones recolectores
de basura; que cuentan con mas de 350
vehiculos dedicados a gas natural, entre
buses y camiones recolectores de residuos.
Esta estrategia permitio el aumento de
consumos en mas de 13 millones de m?
anuales en la linea de negocio GNV.

* Desde el inicio del proyecto de estaciones
marca propia EPM, se han fidelizado mas
de 21,000 usuarios/clientes, vinculados al
programa de beneficios SOMOS.

* Se cuenta con una EDS regional ubicada en
el Uraba Antioquefio, especificamente en el
municipio de Apartadd, siendo la primera
en la region.

* En el periodo 2012 -2015 se instalaron
14,000 equipos de GNV en vehiculos, para
un fotal 55,000 en el departamento de
Antioquia.

* Los consumos en la linea de GNV tienen
crecimiento en el periodo 2012 - 2015
interanual del 10.6%, que equivalen a 41
millones de m?, el 10% de los ingresos del
negocio de gas.

* El volumen de gas vendido en las estaciones de
servicio marca EPM pas6 de tener un porcentaje
de participacion del 9% en noviembre de 2012 a un
35% de participacion para el 2015 de todo el gas
vendido en el Valle de Aburré para este segmento.

Los principales retos:

e Confinuar el plan de expansion de las EDS con
alcance regional y nacional.

* Incursionar en el mediano plazo en el mercado del
transporte pesado con EDS que permitan suministrar
gas natural licuado (GNL) y garantizar autonomias
en recorridos de largas distancias.

* Consolidar los sistemas de buses del Valle de
Aburra y los camiones recolectores de basura, para
que utilicen el gas natural como combustible limpio,
lo que representaria mas de 250 nuevos vehiculos
dedicados a GNV y alrededor de 8 millones de m*/
ano adicionales.

/0 Lealtad y reconocimiento
de clientes y usuarios

Programa SOMOS /04”'

En octubre de 2014 nace el Programa de Lealtad y
Reconocimiento Somos con la finalidad de reconocery
promover entrelos usuarios delas empresas del Grupo
EPM en Antioquia y los departamentos de Colombia
donde se tienen filiales, el buen comportamiento de
pago y el uso responsable de los servicios pUblicos,
fomentando con ello una cultura de responsabilidad
ciudadana que apoye la construccion de ferritorios
sostenibles y competitivos, facilite el acercamiento
de la empresa a sus clientes y usuarios y ayude a
combatir el fraude y la ilegalidad. Este programa
complementa las actividades de crédito para el hogar
que ofrece EPM desde octubre del 2008 y que buscan
facilitar el acceso y disfrute de los servicios pablicos,
especialmente a la poblacion de menores ingresos.
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SOMOS premia los comportamientos relacionados
con el pago oportuno de los servicios puablicos,
SuU pago oportuno confinuo (tfres meses pagando
de manera oportunal, el pago electronico de
la factura, la inscripcion a Factura Web para
sustituir la factura fisica por la factura electrénica,
la adquisicibn de nuevos servicios de EPM
en competencia (conexion a la red de gas,
reconversion a GNV y consumo en las EDS de
EPM), y el uso del crédito para el hogar SOMOS.

Los usuarios del programa, que incluye tanto
los fitulares del pago de los servicios como
las personas mayores de 18 afos que se
inscriban y residan en esa misma instalacion,
se premian mediante la acumulacion de puntos
gue pueden redimir en el pago de los servicios
pUblicos o en compras en la red de aliados
comerciales del programa. Igualmente parte de
los reconocimientos son descuentos, beneficios,
actividades promocionales y la posibilidad de
acceso al crédito para el hogar. Las acciones de
reconocimiento se complementan con actividades
educativas que buscan promover la cultura de la
legalidad y el uso responsable de los servicios
pUblicos.

Con el elemento Crédito del programa se han
beneficiado mas de 170,000 familias usuarias de
servicios pUblicos de EPM, que han podido adquirir
a plazos electrodomésticos, gasodomésticos,
equipos de computo y realizar mejoras locativas
en sus viviendas. El 88% de los beneficiados
corresponde a clientes-usuarios de estratos 1al 3.

Desde octubre del 2014 a la fecha, al programa
de reconocimiento de Somos se habian vinculado
mas de 365,000 usuarios, de los cuales 255,000
son fitulares de los servicios pablicos. El 85% de los
hogares inscritos pertenece a los estratos 1a 3.

Con la informacién obtenida de cada hogar, EPM
estd conociendo mejor sus usuarios y clientes,
logrando una mayor cercania y generando
estrategias especificas para promover una cultura
de responsabilidad ciudadana y mejorar el
comportamiento en el pago y uso de los servicios
que ofrece la empresa.

El pago oportuno de los clientes inscritos en
SOMOS ha pasado del 43% antes de inscribirse,
al 70% después de su vinculacion. Asi mismo el
26% de estos clientes realizan pago electronico
de su factura frente a 22% que los hacian anfes.
Para finales del 2015 se estima haber vinculado
mas de 450,000 usuarios y que de ellos 334,000
sean los titulares que pagan los servicios pUblicos.

Tarjeta Ciudadana Somos-Civica /0’”

En alianza con el Metro de Medellin, acordamos
la convergencia de los programas SOMOS vy
CIVICA. Somos-Civica es una farjeta inteligente
de cobertura ciudad-region metropolitana, que
podra ser utilizada no solo para tener acceso alos
servicios de movilidad de los diferentes medios de
transporte del Sistema METRO y de ENCICLA, sino
gue serd también un mecanismo de promocion y
reconocimiento por los buenos comportamientos
frente al uso, disfrute y pago de los servicios
pUblicos domiciliarios y del gas natural vehicular.
Adicionalmente, la Tarjeta Ciudadana Somos-
Civica servird como medio de acceso al crédito
para el hogar del programa SOMOS de EPM vy
tendra las siguientes funcionalidades: Monedero
virtual (por ejemplo, para recarga de celulares,
pago delosservicios pUblicos, recarga de servicios
prepago de EPM, cash in y cash out, enfre ofros),
medio de identificacion para el acceso a maltiples
establecimientos y medio de almacenamiento de
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informacién del ciudadano, como su historia
clinica, por ejemplo. Cualquier personaq,
usuaria de los servicios pUblicos de EPM
podrd acceder a esta farjeta, sin importar su
edad.

Actualmente se estd trabajando en lograr
la integracion tecnologica y comercial de la
Tarjeta Somos con la Tarjeta Civica para el
uso en transporte, acumulacion y redencion
de puntos y acceso al elemento crédito del
Programa Somos. Adicionalmente, se esta
elaborando un modelo para la Tarjeta Ciudad,
en la cual se incorporan ofros servicios.
Estos dos hitos estaran listos para el mes de
noviembre.

Adicionalmente, se resalta la préxima
llegada del Exito como aliado estratégico de
SomosCivica. Se trata de una alianza que se
estd llevando a cabo entre EPM y la empresa
Exito, buscando potencializar los programas
de fidelizacion de las partes y permitir a los
clientes que puedan aprovechar las ventajas
de ambos sistemas de manera combinada:
los clientes del Exito que sean clientes
actuales del programa SOMOS o se vinculen
al mismo podran, mediante la modalidad de
“conversion”, infercambiar sus puntos Exito
por Puntos Somos, y de esta forma redimir sus
puntos como parte de pago de los servicios
pUblicos, incluyendo la posibilidad de
intercambiarlos por servicios de gas natural
vehicular (GNV). Similarmente, los clientes de

SOMOS que sean a su vez clientes del Exito, podran
infercambiar sus puntos SOMOS por los del Exito y
redimir en las distintas opciones de redencion que
tiene establecido dicho programa.

/0 Alianzas Estratégicas

Alianza con Veolia - Eficiencia /0’”
Energética - Latam 7

Desde la revision del Direccionamiento Estratégico, el
equipo directivo de EPM definié como un imperativo la
bUsqueda de un aliado estratégico global, para poder
sumar a su portafolio de servicios de valor agregado
una oferta competitiva de eficiencia energética, para
sus grandes clientes consumidores de energia y ofros
clientes fuera de su portafolio, en todas las geografias
donde EPM tiene presencia.

La eficiencia energética se asocia a la cantidad de
energia Util que se puede obtener de un sistema o una
tecnologia. Es decir, corresponde a la relacion entre |a
energia consumida y la efectivamente aprovechada
en un proceso. Las soluciones de eficiencia energética
como negocio para EPM, permiten fidelizar clientes
actuales y capturar otros en nuevos mercados,
apoyar iniciativas de sostenibilidad, ofrecer un
portafolio integrado de soluciones, cumplir con las
obligaciones de las E.S.P. de acuerdo con la Ley URE
(Uso Racional y Eficiente de la Energial, equilibrar el
impacto sobre la reduccién de ingresos que tendra la
implementacion de proyectos de eficiencia energética
y prepararnos ante las tendencias que muestran que
terceros llegaran a ofrecer estos servicios en nuestros
mercados obijetivo.
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Es asi como en el afo 2013 se dio inicio a la
consultoria ejecutada por Ernst & Young para
evaluar diferentes alternativas de sumar servicios
de eficiencia energética al portafolio del Grupo
EPM. Posteriormente, en septiembre de 2014, se
solicitd buscar un socio para el desarrollo de este
negocio que estuviera interesado en ingresar
a los mismos mercados de EPM y ademas
tuviera experiencia previa como Empresa de
Servicios Energéticos. Luego de unos primeros
acercamientos, en noviembre de ese mismo afo
se firmd un acuerdo de confidencialidad entre
EPM y Proactiva Medio Ambiente S.A.U. (filial de
Veolia en Espafa). Finalmente, en abril de 2015,
las mismas partes suscribieron un memorando
de entendimiento que define un esquema de
trabajo para crear un plan de negocios conjunto y
estructurar las sociedades.

Adicionalmente, se establecen como geografias
prioritarias Colombia y México (en una primera
etapal), seguidas por Chiley Brasil (en una segunda
etapal y finalmente Per0, Guatemala, Costa Rica,
Salvador y Panamé (en una tercera etapal.

Enfre los avances que se ftienen en la
estructuracion, se encuentra la construccion del
dimensionamiento de mercado en Colombia, la
definicion del mercado objetivo para los préoximos
cinco afos y una propuesta de estructura
organizacional para soportar el negocio, y una
primera version del modelo financiero.

Veolia es una empresa lider en energia y eficiencia
energética, aguas y saneamiento y gestién de
residuos solidos:

* Produce mas de 52,000 GWh y desarrolla
soluciones de eficiencia energética a mas
de 2,400,000 unidades residenciales y 1,802
industrias.

* Provee agua a mas de 96 millones de personas,
opera 4,455 plantas de potabilizacion y 3,338
de tratamiento.

* Registra la recuperacion de 31,300,000
toneladas de residuos como materia prima y
provee servicios de aseo a mas de 42 millones
de personas.

Este negocio frae consigo una serie de retos
y expectativas que deberan gestionarse
integralmente. Los principales retos son:

* La culminacién de las negociaciones con Veolia
para la creacion de las sociedades para la
explotacion del negocio. El punto clave son los
acuerdos de gobierno.

* La realizacion de un piloto con grandes clientes
de EPM en el segundo semestre de 2015. El
objetivo minimo es lograr la realizacion de
diagnésticos energéticos.

* Poner en marcha, con autonomia, las
sociedades que desarrollen el negocio de
Empresas de Servicios Energéticos, tanto en
Colombia como en los ofros paises miembros
del mercado obijetivo.

Gestion Inmobiliaria - /04’
Constitucion de Promobiliria

Con el objetivo de desarrollar estrategias que
permitan optimizar el valor generado por
los activos inmobiliarios de propiedad de las
companias que conforman el Grupo EPM, y que
no son usados en su operacion, en septiembre de
2015 el Grupo EPM cre6 la empresa Promobiliaria
S.A., propiedad 100 % de EPM Latam, con sede en
Panama y subsidiaria de EPM, con operacion en
los paises donde el Grupo EPM tiene presencia:
Colombia, Meéxico, Guatemala, EI Salvador,
Panama y Chile.

Promobiliaria viabilizara
inmuebles del Grupo.

la gestion de los
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En sus inicios el proyecto analiza doce
inmuebles en Colombia, asi:

No. Predio AGE
aprox. (m?
1 Primavera (a) 15,841
2 Niquia (a) 44,210
3 Miraflores — Seminario Menor 112,000
4 Centro Técnico — Sector 4,500
Suramericana
5 | Trapiche - Frente Parque de las 35,300
Aguas
6 Parque Manantiales (b) 18,000
7 Planta de mezclas 10,714
8 San Benito 2,570
9 | Parqueadero Carabobo 3,469
10 | Despacho de cuadrillas Belén 1,332
11 | COM Apartadd 20,093
12 | El Machete (c) 400,000
(a) Lote en Bello (b) Lote en Envigado  (c) Lote en Barbosa

Es importante resaltar que se ha detectado un
importante interés del mercado inmobiliario
para asociarse o participar con EPM en el
desarrollo de las iniciativas. Actualmente
tenemos en el mercado una invitacion a
participar en una propuesta para una Oferta
No Vinculante para desarrollar dos predios
en Bello, Niquia y Primavera, de la cual se
espera haber recibido propuestas en el Gltimo
trimestre del ano.

Fondo de Capital Privado para la /0,’
Innovacion y el Emprendimiento SP

EPM tom6 la decision de estructurar un
Fondo de Capital Privado (Fondo de Capital
Privado Emprendimiento e Innovacion
SP (Servicios Publicos), con el objetivo de

acelerar la innovacion en la prestacion de todos sus
servicios pUblicos, a través de “Efectuar inversiones
de capital en empresas y proyectos que incorporen
altos contenidos de ciencia y/o tecnologia aplicada a
través de los cuales se persiga la Innovacion (a) en la
produccién de bienes o servicios, o (b) en procesos,
que en uno y otro caso puedan ser empleados
en la prestacién de los servicios puablicos y/o de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(mic)”.

La estructuracion del Fondo tuvo su Gltima aprobacion
en la sesion de la Junta Directiva del 4 de diciembre
de 2012, autorizando adicionalmente suscribir
compromisos de inversion hasta por COP 100,000
millones.

El Fondo de Capital Privado inicié operaciones el 12 de
abril de 2013 y legalmente se encuentra organizado
como un fondo de inversién colectiva cerrado, cuyo
objeto es invertir en activos y derechos de contenido
econémico, y se caracteriza por tener un portafolio
de inversiones concentrado y de alto riesgo. Es una
persona juridica independiente de EPM, con NIT
propio y vigilado por la Superintendencia Financiera.

Caracteristicas del Fondo:

e Tiene una duracion de diez (10) anos, contados a
partir del inicio de operaciones, de los cuales los
cinco primeros se consideran la etapa de inversion
y los cinco restantes constituyen el periodo de
desinversion, durante el cual el Fondo buscard
enajenar y/o liquidar las inversiones que formen
parte del portafolio del Fondo.

* Los inversionistas del Fondo son EPM y EPM
Inversiones quienes aportan el 99,65% y 0,35%,
respectivamente.

* El criterio para realizar una inversion es un monfo
minimo de COP 1,000 millones y maximo de COP
20,000 millones.

* La prioridad de las inversiones es Colombia y el
alcance de EPM. Sin embargo no hay limitante
geografico de inversion.
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* El foco sectorial de inversion es energia, agua y
saneamiento, gas natural, gestion de residuos y
tecnologias de informacion (TIC).

El Fondo de Capital Privado Emprendimiento e
Innovacion SP es administrado por Credicorp
Capital Colombia S.A., que designa un gerente,
un comité encargado de analizar y aprobar las
inversiones y una persona clave encargada de
liderar la bdsqueda y andlisis de opciones de
inversion.

Gestion Residuos
y Soluciones
Ambientales,
53

Energia
84
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La sociedad administradora fue escogida en
un proceso de invitacion cerrada y posterior
negociacion directa.

Desde abril 2013, el Fondo ha analizado 314
oportunidades deinversion, 19 empresas han sido
analizadas en Comité de Asesores e Inversion y
se han realizado 3 inversiones como se detalla a
continuacion:

- Matriz: Brasil

- Inversién: COP 5,000 millones

- Oportunidad de mercado:
USD 85 billones

- Matriz: Colombia

- Inversién: COP 4,000 millones

- Oportunidad de mercado:
USD 1 billdn

- Matriz: EE.UU

- Inversién: COP 5,000 millones

- Oportunidad global de mercado:
USD 17 billones

ndiente

Outsmart

Solucién de smart energy (sensores)
para  monitoreo y andlitica de

que
los procesos

recuperar pérdidas en relacion con el
fraude de energia, con una solucién
multiservicio (energia, aguas y gas

entrenamiento,  motivacion vy
reconocimiento para agentes de servicio

al cliente y call centers.

consumos de energia; integrada, mas
econdémica, mas pequena y mas facil
que instalar que la competencia.

natural).

Las oportunidades de inversion calificadas suman
aproximadamente USD 190 millones, casi 4 veces
el famano del Fondo.

Frente al compromiso de COP 100,000 millones,
al mes de septiembre de 2015 se habia
desembolsado el 20%.
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El crecimiento del Grupo EPM, su
infernacionalizacion y las  decisiones
estratégicas oportunas han  permitido

el avance sustancial de su modelo de
actuacion con Responsabilidad Social, y de
las acciones de Ciudadania Corporativa
durante este cuatrienio, contribuyendo a la
calidad de vida y la generacion de bienestar
de las comunidades, como elementos
fundamentales para la sostenibilidad de EPM
en el tiempo.

La universalizacion de los servicios publicos,
entendida como soluciones de acceso vy
comprabilidad, es un foco de la politica de RSE,
est@ en el nicleo del negocio y es el aporte
esencial del Grupo EPM en la construccion de
territorios sostenibles y competitivos.

Impulsos a programas
de Responsabilidad Social y
Ciudadania Corporativa

El acceso implica la disponibilidad del servicio,
cumpliendo la regulacion y la normatividad a fravés
de soluciones de infraestructura, mientras que la
comprabilidad esta relacionada con las opciones y
soluciones disponibles para que los clientes y usuarios
tengan la posibilidad de disfrutar permanentemente
los servicios puUblicos domiciliarios, satisfaciendo
sus gustos, preferencias y necesidades, y en
consideracion a sus capacidades y disposicion.

En Ciudadania Corporativa EPM realiza, de manera
cooperativa, acciones que aportan al mejoramiento
del entorno, buscando crear o transformar el orden
social del mismo e integrando la empresa al territorio.

A continuacion se presenta la evolucion de los
principales programas:

Habilitacion Viviendas /0,’

Este programa comenzd en los afos 60 y se le
atribuyen las altas tasas de cobertura en EPM. Es un
esquema de vinculacion que proporciona financiacion
de los valores de conexion y, en algunos casos, de
las redes internas; esta dirigido principalmente a los
estratos 1, 2 y 3, con el fin de facilitar el acceso a los
servicios pUblicos.

Actualmente se desarrolla para todos los servicios:
acueducto, alcantarillado, energia y gas.
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Indicador 2012 2013 2014 t=eplieiibra
2015
Total de instalaciones conectadas 1,535 2,615 17,130 12,683
NOmero de personas impactadas 6,908 11,768 77,086 57,074
COP millones invertidos 7,591 13,516 14,052 1,634
Ahorro rgol ch_ente (COP millones) vs. 662 1110 1113 595
sistema financiero

Fuente: Vicepresidencia Aguas y Saneamiento

Habilitacion Viviendas - Energia EPM

financiacion

Indicador 2012 2013 2014 A septiembre 2015
Numero de ms’rqloaones conectadas en 14134 13.274 13.835 10,949
el area metropolitana
Numerp de instalaciones conectadas en 9,845 7119 6,301 5814
las regiones
Total instalaciones conectadas 23,979 20,393 20,136 16,763
NUmero de personas impactadas 102,630 81,572 80,544 67,052
COP millones invertidos 13,623 1,426 15,987 13,062
Ahorro rgql ghente (COP millones) vs. 2737 1464 880 No Hisponible
sistema financiero
Ahorro total en pesos durante la 27 371 14,638 8,800 No disponible

Fuente: Vicepresidencia Transmision y Distribucién Energia

Habilitacion Viviendas - Gas EPM

A septiembre

financiacion

Indicador 2012 2013 2014 2015
Numero de mstqloaones conectadas en 62,311 51,812 40,140 25372
el area metropolitana
Numerp de instalaciones conectadas en 13.749 41776 42,332 19.864
las regiones
Total instalaciones conectadas 76,060 93,588 82,472 45,236
NUmero de personas impactadas 258,602 309,776 352,980 193,610
COP millones invertidos 65,707 100,139 97,974 66,128
Ahorro rgol §I|ente (COP millones) vs. 3,548 4,548 6,966 No disponible
sistema financiero
Ahorro total en pesos durante la 35475 45,480

Fuente: Vicepresidencia Gas

2 A
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Durante el cuatrienio 2012 y 2015 se han conectado 412,590 viviendas. Esto permite un acumulado de
cerca de 800,000 instalaciones financiadas en los cerca de 50 afos de existencia del programa.

Conexiones Habilitacion Viviendas

Servicios 2012 2013 2014 2015
Aguas 1,535 2,615 17,130 12,683
Energia 23,979 20,393 20,136 16,763
Gas 76,060 93,588 82,472 45,236
Total 101,574 16,596 19,738 74,682
Electrificacion rural - Programa Antioquia las instalaciones internas que asume el cliente, con
lluminada planes de financiacion ofrecidos por EPM a tasas
inferiores a las del mercado financiero, mediante el
El propésito es ampliar la cobertura del programa Habilitacion Viviendas.
servicio de energia hacia las areas rurales. Las
inversiones se realizan con recursos propios, En seis afios, el programa Antioguia lluminada ha
asi como con la participacion de instituciones logrado conectar mas de 100,000 hogares, para el
pGblicas y privadas. beneficio de cerca de 450,000 personas de la base

de la piramide.

El programa incluye la extension de la red de
uso general de energia, cuyo costo asume la
empresaq, y la construccion de la acometida y

Electrificacion rural EPM

Indicador 2012 2013 2014 flEepISmER
2015
NUmero de instalaciones conectadas 14,984 19,925 15,053 3,847
NUmero de personas impactadas 64,132 85,279 64,427 16,466
COP millones invertidos en infraestructura 69,846 77,589 65,817 19,896
COP millones financiados 6,033 14,999 9,637 No disponible
Ahorro onuql reol.cllentes (COP millones) 490 1,390 986 NolGiRsRaEs
vs. sistema financiero
Ahorro real .toToI Fllentes (COP millones) 4,909 13.904 9,863 No disponible
. vs. sistema financiero

--_5':"\"|E_\uen1e: Vicepresidencia Transmision y Distribucién Energia

| B“M\ronfre el cuatrienio 2012-2015, se han conectado 53,890 viviendas.
v .
| i

| |5
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Energia Prepago /0,’

Es una modalidad de compra del servicio pdblico
de energia que tiene el propdsito de hacer frente
a la desconexion por dificultades de pago.
Estd dirigido, principalmente, a los clientes y
usuarios vulnerables, con énfasis en los estratos
socioecondmicos 1, 2 y 3. Esta oferta permite a los
usuarios controlar el consumo de manera acorde
con sus ingresos y hacer un uso mas eficiente y
consciente del servicio.

La oferta prepago incluye entrega del medidor en
comodato, instalacion sin costo para el usuario,
acompafnamiento social, entre ofras condiciones
que facilitan al cliente y usuario continuar
disfrutando del servicio.

Energia Prepago EPM

Indicador 2012 2013 2014 A septiembre 2015
NUmero de instalaciones 12,184 12.695 14,677 13.745
conectadas
Ngyesiodelpersonas 52,148 50,780 60,871 54,980
impactadas
COP millones invertidos 3,576 4,164 4,666 4,925
;onsumP promedio kWh por 10 n7 105 15
instalacion prepago
.Consurr?? promedio kWh por 213 213 207 176
instalacion en postpago

Fuente: Vicepresidencia Transmision y Distribucién Energia

Durante el cuatrienio 2012-2015, se han vinculado 53,301 usuarios al esquema de prestacion del servicio

de Energia Prepago

A Septiembre de 2015 se han vinculado 13,745 usuarios al esquema de prestacion del servicio de Energia
Prepago. Desde sus inicios hasta septiembre de 2015, se han conectado 188,391 hogares.
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Estrategia “Unidos por el Agua” /04’

En el afno 2014, con el interés permanente
de garantizar la universalizacion del servicio,
se realizd la identificacion y cuantificacion
de la poblacion que por diferentes motivos
no contaban con los servicios puablicos
de acueducto y alcantarillado. Se decidio
intensificar la labor orientada a normalizar
la prestacion de estos servicios en zonas de
la ciudad que, en su mayoria, habian tenido
restricciones por ser clasificadas como de alto
riesgo antes de la aprobacion del nuevo Plan
de Ordenamiento Territorial (POT), o habian
presentado problemas de legalizacion y
titulacion de predios, lo que restringia su
vinculacion al servicio.

Luego de redlizar la identificacion de la
poblacién, se hizo una caracterizacion
de la misma y se presentaron diferentes
alternativas que daban solucion a dicha
problematica; estas soluciones se agruparon
en la estrategia “Unidos por el Agua”, donde
se integraron alternativas existentes y se
dieron nuevas propuestas.

La estrategia estd orientada a mejorar la
calidad de vida de una importante cantidad
de familias, al darles acceso y mejorar la
cobertura de los servicios de acueducto y
alcantarillado, impulsar el desarrollo de las
comunidades, mitigar el riesgo geoldgico
en algunas zonas, prestar el servicio con
altos pardmetros de calidad y construir una
cultura del cuidado de este recurso que
garantice para toda la sociedad un futuro con
agua en un marco de fortalecimiento de la
institucionalidad.

Las soluciones que se ofrecen
esfrategia son las siguientes:

en esta

\Educacion para el Agua”, de la Fundacion
J Mf soluciones de potabilizacion que

|
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permitan garantizar el acceso al agua potable en
las escuelas rurales, para crear condiciones de
bienestar y salud. Se promueve el uso racional del
recurso hidrico, la conservacion de los recursos
naturales y el desarrollo de competencias técnicas
en operacion y mantenimiento de las soluciones
tecnolégicasimplementadas, con el fin de garantizar
la sostenibilidad a largo plazo y la apropiacion
de la comunidad educativa hacia el sistema de
tratamiento para la produccion de agua potable.

* Brigadas Comunitarias: programa que promueve
la participacion comunitaria en la mitigacion del
riesgo asociado al uso irregular del agua potable
en asentamientos subnormales.

* Pilas Publicas: suministro de agua para el
abastecimiento colectivo y evacuacion de las aguas
residuales de manera provisional, en asentamientos
subnormales.

* Agua Prepago: comercializacion y suministro
de los servicios de acueducto y alcantarillado en
cantidades delimitadas por el pago del cliente,
ajustando el suministro al valor recargado.

* Habilitacion Viviendas (HV): mejoramiento de la
oferta para la vinculacién de nuestros clientes a
través de la flexibilizacion de la matriz de requisitos,
menores tarifas de vinculacion y condiciones de
financiacion flexibles y con tasas mas blandas.

* Mejoramiento Integral de Barrios: estrategia
municipal para acompafar la formacién de barrios
y evitar su detferioro mediante el establecimiento de
mecanismos y herramientas adecuadas de gestion.

La estrategia “Unidos por el Agua” es un trabajo en
equipo con el Municipio de Medellin que se empez6
a ejecutar desde el afio 2015 y tiene una proyeccion
al afio 2019. EPM destinard al programa recursos
por mas de COP 100,000 millones, con los que se
beneficiaran hasta 40 mil familias.

La Junta Directiva de EPM aprob6 la estrategia y los
recursos necesarios para su implementacion. Con
esta aprobacién se dio inicio a la mesa de trabajo
conjunta EPM — Alcaldia de Medellin, donde se estan
revisando, analizando y ejecutando de forma integral
las diferentes soluciones para la poblacion.
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A continuacion se muestra la evolucion de algunos
de los componentes de la estrategia, en forma
previa a su agrupacion en la misma:

Los principales beneficios de Agua Prepago son
brindar el acceso al servicio y mejorar la calidad
de vida, promover un uso mas eficiente del agua
desestimulando el fraude, mantener y promover
la cultura de pago. Se inicié instalacion desde julio
de 2015, con una meta de vincular 10,500 clientes
— usuarios al cierre del ano y 10,000 al 2016.

El programa Agua para la Educacion y Educacion
para el Agua enfrd en operacion en 2011. El
acumulado al 2014 muestra que se han instalado
275 soluciones de potabilizacion y se han
realizado 216 talleres de formacion en operacion

Innovamos

y mantenimiento de soluciones potabilizadoras y
356 apoyos técnicos en el proceso de refuerzo,
con el apoyo de aliados como la Gobernacion de
Antioquia, Ecopetrol, CENS, Fraternidad Medellin
y Siemens.

Se espera terminar el 2015 con la implementacion
de 118 soluciones de potabilizacion en Antfioquia
y 9 en Norte de Santander, beneficiando con
agua potable a 11,809 y 1,626 estudiantes
respectivamente.

En lo referente a las Pilas pablicas de agua, la
evolucion fue la siguiente:

Medidores comunitarios Aguas

Indicador 2012 2013 2014 A septiembre 2015
NUmero de medidores conectados 12 1 6 1
NUmero de personas impactadas 8,487 180 960 5,165
COP invertidos (millones) 72 30 80 1,009
NUmero de viviendas asociadas 1,886 45 240 1,033

Fuente: Vicepresidencia Agua y Saneamiento
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Por su parte, en lo referente a las Brigadas
Comunitarias, enfre 2012 y 2015 se realizaron
11 Brigadas para la Mitigacion del Riesgo
en asenfamientos subnormales donde se
mejord el acceso al agua potable a mas
de 5,000 familias, de las cuales 685 fueron
intervenidas mediante Brigadas en las que
participan voluntariamente empleados de la
empresa.

De ofro lado, con el propdsito de ampliar
la cobertura del servicio de acueducto
en los sectores de los barrios Llanaditas,
Golondrinas, El Pacifico y Altos de la Torre,
ubicados en la Comuna 8 de Medellin, se
estructurd un proyecto de expansion del
servicio de acueducto en el sector del barrio
Llanaditas, que incluye dos etapas:

* Redes locales y acometidas: se llevo a cabo
por medio de convenios interadministrativos
suscrifos con el Municipio de Medellin,
en los cuales se realizd la gerencia y
administracion de los recursos econdémicos
del Municipio, destinados principalmente
a la ejecucion de las redes de distribucion
secundaria y de recoleccion de aguas
residuales, la instalacion de las acometidas
y las obras de urbanismo y contencion
necesarias.

En el periodo 2012-2015 se invirtieron COP
7,243 millones, de los cuales el 33%
corresponde a inversion de EPM. Producto
de esta inversion, se extendieron 4.48
kilometros de redes de acueducto para
vincular a 794 usuarios y 1.3 kilometros de
redes de alcantarillado para vincular a 562
usuarios. Ademdas, se suministraron 6,340
m® de agua mediante carro tanque.

* Infraestructura primaria: se realizd el disefo
y la construccién de la infraestructura primaria
de acueducto, conformada por los sistemas de
bombeo, redes de impulsion, succion y el tanque
de almacenamiento.

Desde el afo 2012 se construyeron casi todas estas
obras de infraestructura. Queda pendiente por
finalizar, en diciembre de 2015, la construccion del
tanque en Llanaditas. No obstante, desde mediados
del mes de septiembre de 2015 y mediante la
construccion de un tanque provisional, se iniciaron
las pruebas para la puesta en servicio de las redes
de distribucion secundaria, con las cuales se inicio
el suministro de agua potable a los habitantes de
esta zona de la ciudad de Medellin y se espera que
al finalizar el proyecto se beneficien cerca de 14,000
habitantes.

Las inversiones estimadas en el periodo 2012-2015
serdn de aproximadamente COP 14,400 millones.

Ilgualmente, se articuld el proyecto de expansion
Versalles 2, La Honda y La Cruz, cuyo alcance es
ampliar la cobertura del servicio de acueducto en estos
tres sectores ubicados en la Comuna 3, en el Centro-
Oriente de Medellin. Al respecto se han realizado
planes de contingencia de mitigaciéon del riesgo con
actividades de limpieza de sumideros, adecuacion
y construccion de cajas, rehabilitacion de redes de
acueducto y alcantarillado y camaras de inspeccion,
asi como la bisqueda y correccion de fugas,
verificacion de estanqueidad, construccion de curvas
de presion y andlisis hidraulico. Adicionalmente, se
efectud el diagndstico de las redes de acueducto y
alcantarillado, donde se estima prestar el servicio a
4,200 viviendas aproximadamente.

De acuerdo con lo establecido en el nuevo POT para
la zona, se requiere la planeaciéon e infervencion
conjunta con el Municipio de Medellin. El proyecto se
encuentra en fase de formulacion técnica.
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Financiacion Social /0’”

Este programa aporta al mejoramiento de
la calidad de vida de los usuarios, toda vez
que les brinda opciones de financiacion de
productos en condiciones mas favorables que
las del mercado. Estd orientado a los hogares
y empresas, para facilitarles la compra de
productos que incentiven el uso responsable de
los servicios pUblicos y de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC). Se financian
electrodomésticos, gasodomeésticos, materiales
para reformas y fodos aquellos productos
relacionados con TIC.

Para el sector productivo se ofrece el crédito Crecer,
dirigido a las micro y pequefias empresas con
una oferta que incluye financiacioén, capacitacion
y asesoria técnica para ayudarles a mejorar su
productividad y competitividad.

Financiacion Social EPM

2012 2013 2014
Familias beneficiadas 36,279 27,568 27,795
Créditos otorgados (COP millones) 45,311 53,297 63,560
Ahorro para el total de clientes 4,642 4,686 5,302

A septiembre de 2015, los créditos de Financiacion
Social de EPM llegaron a beneficiar a 17,424
nuevas familias y microempresas, de los cuales
gran parte se concentra en los estratos 1 al 3,
siendo 2 y 3 los predominantes. En lo corrido del
ano, se han entregado COP 47,879 millones en
créditos.

Aldeas /0,’

Aldeas es uno de los programas de innovacion
social al servicio de la gente que adelanta EPM.
Consiste en una solucion integral de vivienda que
aporta al crecimiento familiar, a la construccion

del tejido social y a la materializacion del sueno
de tener un techo digno y propio, a través
de acciones responsables y sostenibles que
involucran el habitat, la persona y el frabajo.

El programa busca dignificar y mejorar la calidad
de vida de las familias mas vulnerables en
Antioquia, aprovechando la madera que completa
su ciclo de maduracion en las 4,000 hectareas de
bosque sembradas por EPM alrededor de sus
embalses.
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e Enfre 2012 y 2013 EPM participd del
proyecto Urbanizacion Miraflores en el
corregimiento de Bolombolo, municipio
de Venecia. Con 238 casas se beneficio
a 1,190 personas damnificadas por la ola
invernal. La obra gand el premio de la XXIV
Bienal Colombiana de Arquitectura, en la
categoria Vivienda Colectiva.

e Entre 2014 y 2015 se han entregado
460 viviendas que benefician a 25,300
personas asi:

Municipio No.de Viviendas
San Andrés de Cuerquia 120
Briceno 130
Yarumal 150
Concepcion 20
Yolombd 40

* En lo que resta de 2015 se proyecta la
instalacion de 324 viviendas asi:

Municipio No.de Viviendas

Valdivia 70
Toledo 15
ltuango 70
Peque 40
Amailfi 69
Alejandria 30
San Vicente Ferrer 30

Los aportes de EPM al programa han sumado
COP 42,036 millones.

Contratacion Social /0,”

El programa de Contratacion Social busca fortalecer la
presencia del Grupo EPM en los diferentes territorios
donde actda, para confribuir a la construccion de
territorios sostenibles y competitivos.

La ejecucion del programa es uno de los instrumentos
que ejecuta el grupo empresarial para materializar su
Politica de Responsabilidad Social Empresarial en el
relacionamiento con el grupo de interés Proveedores
y Contratistas, a quienes adquirimos obras, bienes y
servicios por intermedio de asociaciones comunales y
juntas de accion comunal.

Desde el afio 2012 hasta la fecha hemos ejecutado
confratos de obras pUblicas, compras de bienes y
prestacion de servicios por un monto aproximado de
COP 97,000 millones.

El programa de Confratacién Social cuenta con un
marco normativo y procedimental basado en el
concepto de abastecimiento estratégico, sobre el
cual se realiza la gestion del mismo, apoyados en los
principios de transparencia, conveniencia economica,
rigor técnico y juridico que permiten la inclusion de
proveedores y contratistas de la base de la pirdmide
y que de ofro modo no podrian acceder a este tipo de
contrataciones.

De esta forma, para ellos se generan mejores
oportunidades de empleo y se contribuye al
fortalecimiento de estas organizaciones comunitarias
mediante el aporte de una parte de los excedentes
generados por el grupo empresarial, los cuales
son destinados a obras de beneficio para las
comunidades.
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Paga a tu Medida

En agosto de 2014 inici6 operacion la oferta Paga
a Tu Medida. Se dio a conocer a la comunidad a
través de falleres de socializacion y sensibilizacion
a los clientes del mercado objetivo y mediante
informacion en medios de comunicacion y en
oficinas de atencion.

A los usuarios que tienen una calificacién en
el Sisbén de 2 a 33 puntos, el programa les
permite pagar la factura de EPM por medio de
abonos, hasta cinco por periodo de facturacién,
ajustandose a la forma en que reciben sus
ingresos, al tiempo que les da la posibilidad
de mantenerse conectados legalmente a los
servicios pUblicos, evitando suspensiones y costos
de reconexion.

Adicionalmente, el programa significa beneficios
para EPM porque confribuye a asegurar los
ingresos, reducir la cartera y disminuir costos
operativos de suspension y reconexion.

En el periodo agosto a diciembre de 2014 se
vincularon 4,982 clientes de todas las regiones de
Antioquia. Para 2015 se espera vincular a 9 mil
usuarios/clientes nuevos al programa.

Innovamos

Encendamos la Alegria

Desde el ano 2013 se lleva a cabo el concurso
“Encendamos la Alegria®, en el cual participan
los municipios de Anfioquia donde EPM presta
el servicio de energia eléctrica. A los municipios
gue resultan ganadores, la empresa se encarga
de hacerles el disefio y montaje del Alumbrado
Navideno, convirtiéndose en uno de los mayores
afractivos turisticos para los habitantes y visitantes
de Medellin y las subregiones de Antioquia en la
época de fin de afo.

En 2015 se emplearon nuevos materiales vy
tecnologia solar, lo que permite mayor ahorro
de energia y aumento de la cobertura, ademas
de incorporar, por primera vez, a la comunidad
de Medellin en la concepcion de la tematica del
Alumbrado Navidefo.

Este afio se extendid por primera vez el concurso
a las filiales nacionales. De esta forma, se
iluminaran con Alumbrado Navidefio otros 20
municipios colombianos: 10 de Santander, 2 de
Caldas, 5 de Norte de Santander y 3 de Quindio.
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Indicadores del Alumbrado Navideino de EPM en Antioquia

2012 2013 2014
Empleos directos 235 245 41
Empleos indirectos (venteros ambulantes) 350 350 350
Personas beneficiadas 1,350 1,350 1,350
Inversion (COP millones) 12,000 15,000 22,000
Otros programas:
Programa Indicador Cifras 2012- septiembre 2015

Eneraia para el Retorno Personas impactadas 2.775

gap Instalaciones conectadas 633

Pilas pablicas enerdia Personas impactadas 13,252

P 9 Viviendas asociadas 51,953

Lavaderos informales Visitas domiciliarias 3,m

Medidores nuevos instalados 43

Morosidad:  disminucion en puntos
porcentuales (%)

Energia 0.16 pp
Financiacion de cuentasy |- Gas 0.04 pp
morosidad - Agua potable 0.68 pp

Nota: tener presente aumento de clientes usuarios
y disminucion % morosidad

Para moyor detalle y descripcion de los programas puede consulfar el
Anexo de Responsabilidad Social Empresarial.

Se trabaja de manera mancomunada con los
alcaldes de la region para lograr el apoyo de otros
grupos de interés, buscando conseguir recursos
que permitan apalancar efectivamente los objetivos
trazados.

/0 Oftras iniciativas de desarrollo
regional

. ) 1
Plan Regional Integral Uraba - PRIU/ay
Estos son los principales frentes en los cuales esta

Estructurado en junio de 2014, con el objetivo enfocado el PRIU:

de arficular y lograr sinergias entre varias

dependencias al interior de EPM vy la filial * Proyecto Prospectiva Uraba: el fema sombirilla es la
en la zona, para apoyar el desarrollo de Nueva Cultura Portuaria Urabad, que debe apalancar
la region y responder a las expectativas el desarrollo de la zona y por ende los proyectos
que la comunidad y las administraciones que alli se planteen. EPM realiz6 un ejercicio de
municipales. vision futura para la region, con una mirada de

——— largo plazo que debe generar acciones desde el

presente, y se estimaron los recursos necesarios
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para las obras que son del orden de COP 1.5
billones. En gas, se tiene el Proyecto de Gas
Natural Licuado (GNL), cuyo objetivo es mejorar
la confiabilidad y disminuir los costos operativos
en la prestacion del servicio de gas natural,
con inversiones de COP 38,000 millones. En
energia, se cuantificard el potencial de recursos
de generacion de diferentes tipos, con un
costo estimado en COP 3,800 millones. Y por
Gltimo, en transmision y distribucion energia se
plantean modernizaciones y repotenciaciones
al sistema, con inversiones estimadas en COP
40,364 millones, y se adelantan estudios de
conexion de nuevos agentes en la zona.

* Capitalizacion de EPM como mayor accionista
a la filial Aguas de Uraba por valor de COP
20,000 millones, con el fin de acelerar el
cumplimiento de objetivos y metas que
permitan cobertura total, tanfo en acueducto
como en alcantarillado, y continuidad de 24
horas en todos los sistemas de la region.

* Se inici6 un estudio de factibilidad para la
construccién de un distrito de riego y drenaije,
por valor de COP 12,200 millones.

* Consecucién de recursos bajo condicion, para
seis nuevos proyectos de alcantarillado, con la
ventaja de que no afectan la tarifa.

* Homologacion de ofertas comerciales:
eUnificacion de factura que permite el acceso
a ofertas como Paga a tu Medida, programa
SOMOS, y ofras que se desarrollen.
eFortalecimiento de esquemas de atencion al
cliente: construccién de la oficina del municipio
de Turbo y segunda oficina en el Apartadd
(Camara de Comercio).

*Plan de educacion a clientes y comunidad
con el objeto de fortalecer el relacionamiento
con los diferentes grupos de interés.

En la actualidad, la region de Urabd es epicentro
nacional de proyectos que permitirdn un desarrollo
notable de la region: sector agroindustrial, zona

franca, universidades, autopista al mar, Puerto
Antioquia, entre otros, que hacen necesario
fortalecer la infraestructura existente en materia
de servicios pUblicos y llevan a que cobre especial
relevancia el plan integral estructurado para la
region.

Logros:

e Aprobacién de recursos por COP 20,714
millones en agosto de 2015 por parte del
Gobierno Nacional: Ministerio de Vivienda
ciudad y territorio MVCT, para el Proyecto Distrito
Sur Turbo que permitirG aumentar la cobertura
de alcantarillado en el municipio, pasando
del 28.4% al 67.4%, e impactando de manera
positiva a 4,774 familias que hoy no cuentan
con este servicio.

* Puesta en funcionamiento de la estacion de Gas
Natural Vehicular de EPM en el municipio de
Apartadé y alianza con un taller especializado
en la conversion de vehiculos a gas.

e La implementacion de la oferta Paga a tu
Medida, como una alternativa de recaudo,
ha permitido a los clientes vulnerables pagar
la factura de EPM por medio de abonos,
ajustandose a la forma en que reciben sus
ingresos y mejorando su calidad de vida al
evitar la suspension de los servicios. La oferta
ha contado con gran aceptacion por parte de la
comunidad.

e Electrificacion rural en esquema prepago: 34
familias de la vereda Arcua de Turbo disfrutan
del servicio de Energia Prepago desde el mes
de octubre de 2014, realizando sus recargas
y pago de la cuota de Habilitacion Viviendas
través de un lider de la vereda confratado por
uno de los canales de recaudo y venta de
recargas.
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Proyecto Aguas del Atrato /04’

El Grupo EPM ejecuta actualmente en
Quibdoé una gran labor de Responsabilidad
Social Empresarial a fravés de su filial Aguas
Nacionales EPM y bajo la marca Aguas del
Atrato.

Mediante convenio de colaboracion (en el
cual el Grupo EPM no recibe remuneracion
por la gestion de la operacion de los servicios
pUblicos de acueducto, alcantarillado y aseo)
suscrito con las EPQE.S. P. en liquidacion y con
el acompafnamiento del Gobierno Nacional,
el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio
y la Superintendencia de Servicios PUblicos
Domiciliarios, que aportan los recursos para
la operacion y las inversiones, y gracias al
esfuerzo del municipio de Quibdo, se estd
transformando con nuestro equipo de frabajo
la historia en la operacion de los servicios
pUblicos en esa localidad, generando
bienestar y mejorando las condiciones de
calidad de vida de un ferritorio, que con
mucha abundancia de agua, no cuenta con
una calidad apta para el consumo humano.

A nivel técnico se tiene la continuidad del
suministro como uno de los indicadores mas
relevantes. Este indicador pasé de 1 hora
en toda la ciudad a 10 horas en promedio,
mientras que en barrios como Nifo Jesds
y ofros se ha logrado una continuidad de
24 horas con agua de excelente calidad,
lo cual ha evidenciado una mejora en el
recaudo, pasando del 20 al 55% mensual
y manteniendo un promedio de recaudo
mensual superior a los COP 200 millones.

En el servicio de alcantarillado se ha logrado
un control cercano al 100% de los reboses en
Io red y los sistemas; y en el servicio de aseo,
con una cobertura del 91%, se ha venido
nejorando notablemente la imagen de la
CI doqi en cuanto al aseo y la limpieza.

A nivel empresarial se ha ganado identidad y se
trabaja con personal 100% de la region, generando
mas de 100 empleos directos y 300 indirectos.

Seresalta que la operacion de Aguas del Afrato es una
de las pocas en la ciudad de Quibdé que cuenta con
certificacion de Gestion de Calidad, otorgada por el
ICONTEC bajo la normalS0.9001.2008, en la operacion
de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Con lo anterior y muchos esfuerzos, estamos
transformando la historia de Quibdé y mejorando su
calidad de vida.

Iniciativas con municipios de las areas de
influencia de embalses /0”4

Por su parte, el negocio de Generacion, con su
esfrategia de gestion denominada “Alianzas para
el Desarrollo”, ha venido adelantando iniciativas
conjuntamente con los municipios de las dreas
de influencia de sus embalses para profundizar la
integracion de esos proyectos al territorio, mejorar el
relacionamiento con las comunidades y contribuir al
desarrollo de las economias regionales para facilitar
la operacion eficiente de las centrales durante fodas
las condiciones de hidrologia.

A contfinuacion se presentan los proyectos para el
Penol y Guatapé, que fienen un horizonte de entrega
para mediados del 2017:

* Proyecto Plaza “El Tomatero”, municipio de El
Penol

En conjunto con el Municipio de El Pefol y Cornare
se emprendio el proyecto plaza “El Tomatero”, que
el componente urbano y arquitectonico busca crear
un gran espacio pUblico como nueva centralidad
de la localidad que comprende plaza, parque,
equipamienfo de servicios comerciales y un
reordenamiento del espacio urbano asociado al
tfransporte de pasajeros y de carga como respuesta
a las necesidades econémicas y de relacionamiento
con las veredas y demas municipios circundantes.

f
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Se busca fortalecer la relacion del campo y la
ciudad al mejorar la capacidad de acogida de
los campesinos, facilitar el desarrollo de sus
actividades comerciales y ofrecer espacios que
propicien las inferacciones sociales.

Comprende inversiones cercanas a los COP 5,000
millones, de los cuales EPM aporta COP 4,000
millones.

* Proyecto Muelle y Malecon, municipio de
Guatapé

El nuevo muelle y la ampliacion y modernizacion
del malecon del municipio de Guatapé es un
aporte al desarrollo del turismo en toda la regién
del Oriente Antfioqueno. Gracias a este proyecto
se mejora la capacidad de prestacion de servicios
turisticos, al dotar al municipio de modernos
equipamientos de servicios y de una playa pablica
que aprovecha el borde del embalse. Como
caracteristica importante, el turismo se logra
adaptar a las condiciones cambiantes en el nivel
del embalse y se generan mejores condiciones
de formalidad en el desarrollo de las actividades
turisticas.

Actualmente se estan elaborando los disefios
detallados y se espera iniciar obras a finales
de 2015 con una inversion fotal aproximada
de COP 18,000 millones, con un aporte de EPM
de COP 13,500 millones. También participan la
Administracion Municipal con COP 3,000 millones
y Cornare con COP 1,500 millones.

Ambos proyectos estan orientados a mitigar la
afectacion que sufren el Pefiol y Guatapé en sus
economias durante aquellos periodos de verano
en los cuales la empresa desembalsa de manera
considerable sus reservas de agua. El objetivo
es poder llevar el embalse a menores niveles de
agua cuando las necesidades de generacion de
EPM y del pais asi lo requieran.

Reserva Forestal Nare /0”’

Como propietario de gran parte de los predios
en las cuencas altas de las quebradas Piedras
Blancas y La Honda, ubicados en la Reserva
Forestal Nare, que abastecen las plantas de
potabilizacion Villa Hermosa y La Montada,
y conscientes de la gran riqueza ambiental y
arqueoldgica delazona, EPMy la Fundacion EPM
suscribieron un convenio con la Corporacion
Parque Arvi, con el propdsito de aunar esfuerzos
y ejecutar actividades relacionadas con
conservacion y proteccion de cuentas, manejo
forestal, sostenibilidad ambiental, econémica vy
social de la poblacién, educacion y conservacion
del patrimonio arqueoldgico. El aporte es de COP
3,000 millones dirigidos a la ejecucion de estas
actividades entre los afios 2015 y 2016.

Fundacion EPM /,04’

La Fundacién EPM es una entidad sin animo
de lucro que desde hace 15 afios promueve el
desarrollo sostenible en comunidades donde
tiene presencia EPM. Hoy, con el mandato de
tener alcance de grupo empresarial, através de 11
programas y proyectos la entidad esta aportando
al desarrollo de las regiones y a la calidad de
vida de sus habitantes con un enfoque educativo,
cultural y medio ambiental.

Los anos comprendidos entre 2012 y 2015
esfuvieron cargados de grandes retos y logros.
Durante este tiempo, la Fundacion buscé fortalecer
los programas existentes y desarrollar nuevas
iniciativas, ademas de enfocar esfuerzos en
ampliar su alcance con el propésito de convertirse
en la Fundacion del Grupo EPM.
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Dentro del fortalecimiento de los programas
existentes, la Biblioteca EPM se ha destacado
por ser un espacio de ciudad que promueve
lo apropiacion social del conocimiento
en ciencia, industria, medio ambiente y
tecnologia, y ha alcanzado un promedio de
530,000 visitas anuales. Ademas consolidd
su presencia en las centrales de Guatapé,
Guadalupe y Playas, y a partir del 2015 estara
en ltuango.

El Parque de los Deseos y su Casa de la
Mdusica fueron reconocidos como uno de los
espacios mas incluyentes de la ciudad y han
recibido un promedio de 1,900,000 visitantes
anuales. La Red de Bibliotecas amplio su
cobertura de 63 bibliotecas conectadas en
Medellin y el Area Metropolitana, a 113 en el
departamento de Antioquia.

El Fondo EPM Regional, que nacid en el afo
2009, alcanzé una inversion superior a los
COP 8,000 millones, propiciando, a fravés de
créditos condonables, el acceso alaeducacion
superior de 261 jovenes de estratos 1,2y 3 en
Antioquia, Quindio, Caldas, Santander y Norte
de Santander. Al finalizar 2015 se contard con
170 graduados, que corresponden al 65%
del total de beneficiarios.

Ofro programa que sefortalecio fue Agua para
la Educacion, Educacion para el Agua, que
cuenta con diversos aliados: la Gobernacion
de Antioquia, Ecopetrol, Fraternidad Medellin,
Fundacion Argos y la Fundacién Siemens,
lo que ha permitido ampliar cobertura.
Entre 2012 y 2015 se realizaron inversiones
de COP 16,000 millones y se entregaron
402 soluciones de potabilizacion que han
beneficiado a por lo menos 51,000 personas
de las comunidades educativas rurales,
logrando asi una cobertura del 87% en

~—Antioquia, con presencia en 115 municipios.

estas soluciones de potabilizacion, 20
fu ron).instaladas en Norte de Santander, en
f on\/r”uo cor\lo filial CENS.

2],

La Fundacion trabajé para que el programa Agua para
la Educacion, Educacion para el Agua se replique en
otros territorios nacionales e internacionales donde
tiene presencia el Grupo EPM. En este sentido, ya se
han realizado acercamientos con ESSA, CHEC Y EDEQ
en la bUsqueda de potenciales aliados para llevar el
programa a sus territorios.

En el afo 2012 se entregd a la comunidad el Museo
del Agua EPM, conocido desde el afio 2000 como
el Museo Inferactivo EPM. Su propdsito es promover
el desarrollo sostenible a partir de una mirada
interdisciplinaria al recurso agua, con acciones
encaminadas a su cuidado y manejo. Desde esa
fecha y hasta 2015 se ha contado con un promedio
de 90,000 visitantes anuales. Igualmente, en alianza
con la Universidad EAFIT se desarrolld la “maleta
pedagogica”, que ha permitido a través del museo
itinerante ampliar la presencia mas allé del Parque
de los Pies Descalzos a las 16 comunas y los 5
corregimientos de Medellin.

Con la Gobernacion de Antioquia y la Alcaldia
de Medellin, la Fundacion se sumdé a la Alianza
Medellin Antioquia (AMA), con el proposito de
desarrollar un gran fondo para la educacion superior
para Antioquia, como una manera de consolidar
la presencia y el compromiso de EPM en todos los
municipios del departamento, con la promocion del
ingreso a la educacion superior. A través de este
programa se otorgan becas y créditos condonables
para matricula y sostenimiento en educacion superior
para jovenes de las diferentes subregiones, al tiempo
que, para generar sostenibilidad a esta estrategia, se
cred la Corporacion para el Fomento de la Educacion
Superior, con la responsabilidad de gerenciar la
politica de acceso y permanencia en la educacion
superior a fravés de la promocion, administracion y
operacion de programas para la educacion superior
de jovenes de escasos recursos de estratos 1,2y 3 en
Antioquia.
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El aporte de EPM a través de la Fundacion para
la Alianza ha sido de COP 22,000 millones,
lo que ha permitido que en 2015 se cuente con
mas de 9,000 becarios que cursan estudios
técnicos, tecnolégicos y profesionales. De ellos,
185 ya finalizaron su formacion. La meta final
de la Corporacion es llegar a mas de 10,000
estudiantes al finalizar el afio 2016.

En 2013 la Fundacion EPM le apostd a contribuir
a la gestion social de los proyectos de
infraestructura de EPM y hoy estd trabajando
en el proyecto de Nueva Esperanza en el
departamento de Cundinamarca, desarrollando
de manera conjunta el componente de inversién
social adicional que comprende 20 municipios
de ese departamento y 2 localidades de Bogota.
Enfre 2013 y 2015 se logré concertar con 18 de 22
municipios, en los cuales se ha implementado
el 60% de las iniciativas acordadas con cada
comunidad.

En 2014 se entregaron, junto a la Alcaldia de
Medellin, el INDER y la EDU las dos primeras
Unidades de Vida Articulada (UVA), llamadas
Los Suefios y La Esperanza, que contribuyen
a fortalecer los valores de calidez y servicio al
adecuar los tanques de agua de EPM como
espacios para el encuentro ciudadano. Las UVA
nacen de una filosofia empresarial que promueve
la apertura de la infraestructura de los servicios
pUblicos domiciliarios al servicio de quienes
habitan los territorios donde tiene presencia el
Grupo EPM, bajo la filosofia de tumbar la cerca
para estar mas cerca.

En esencia, cada una de las 12 UVA de EPM
es diferente porque ha sido un proceso de
cocreacion con la comunidad, de ahi que lo mas
importante de este programa es que trascienda
la infraestructura fisica, la presencia de la
Fundacion con sus programas y la interaccion de
las personas en los espacios, con una oferta que
contribuye a la riqueza cultural del territorio, el
encuentro y la participacion.

Después de un afo y medio se estd logrando
una apropiacion socio-cultural a través de la
oferta de programas como promocion de lectura,
cuidado del medio ambiente, inclusion digital
y creacion arfistica. Todo esto gracias al frabajo
conjunto y articulado de la Fundacion EPM con las
instituciones que promueven la transformacion
social de Medellin.

En el primer semesire de 2015 entraron en
operacion las UVA Libertad y La Alegria, que estan
alcanzando un promedio mensual de 12,000
experiencias en cada una de ellas. Y al finalizar
el ano se entregardn las 8 UVA restantes: San
Cristobal, Santo Domingo, Porvenir, Orfelinato,
Poblado, Popular, Pedregal y La Tablaza.

las UVA vya han recibido importantes
reconocimientos internacionales como el Oro
Global de los premios LafargeHolcim 2015 en
construcciones sostenibles, tanto para el Plan
Maestro Proyectos UVA tanques Grupo EPM,
como para el disefo arquitecténico de la UVA
Orfelinato. Este reconocimiento se logré entre
mas de 6,000 proyectos de los 5 continentes del
mundo.

También en el ano 2014 se desarrolld con TigoUne
el programa de Inclusion Digital, que busca
sensibilizar a la comunidad y a las instituciones
educativas sobre los posibles riesgos en
internet y el cuidado de la infraestructura de
telecomunicaciones y de los servicios pUblicos
domiciliarios. Entre 2014 y 2015, con el programa
Apropiacion Social TIC se beneficiaron 169,000
personas en promedio.
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En 2015 la Fundacién EPM se vinculd al fondo
Fuente de Vida de Malambo, iniciativa
de EPM, Postobon y PepsiCo, con la cual
se busca, a través de un fondo inicial de
COP 1,200 millones, promover el acceso
normal de usuarios de Malambo al servicio
de agua potable y establecer las bases de
funcionamientodelmismo.En2016 esperamos
finalizar la entrega de 1,580 acometidas.

Innovamos

Del mismo modo, este tiempo comprendido entre
los anos 2012 y 2015 se ha enfocado en ampliar
el alcance para convertir la Fundacion EPM en la
Fundacion del Grupo Empresarial, con el proposito
de confribuir a la construccion de ferritorios
sostenibles y competitivos donde tiene presencia el
Grupo. En ese sentido, hoy se fienen convenios de
colaboracion firmados con las 4 filiales de energia a
nivel nacional y se estd acompanando la gestion de
4 proyectos de ciudad: el Centro Interactivo BioMa
en el Ecoparque Los Yarumos, de CHEC; el Parque
Cultural Pamplonita, de CENS; el Teatro Santander de
ESSA y la Biblioteca Municipal EDEQ — Grupo EPM en
La Estacion.

En el Anexo UVA y proyectos de ciudad se encuentra
informacion detallada.
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Direccionamiento
Estratégico y evolucion
financiera

En el 2012 se llevd a cabo una revision del En 2014 se considerd necesario realizar un

Direccionamiento Estratégico del Grupo EPM. El ejercicio que permitiera expresar de manera mas

cumplimiento de manera anticipada (en 2011) de claray concisa el Direccionamiento Estratégico, lo

la MEGA (Meta Estratégica Grande y Ambiciosal) que condujo a una reexpresion de los elementos

establecida en 2005 como reto a cumplir al 2015, y contenidos del mismo, en los términos que se

llevé al Grupo a fijar una nueva MEGA para el afio presentan a contfinuacion:

2022: “Alcanzar con criterios de competitividad

responsable, ingresos por COP 33,321 miles El modelo de Direccionamiento Estratégico

de millones y un EBITDA de al menos COP Corporativo  estd  conformado  por tres

11,454 miles de millones con rentabilidad socio- componentes:

econémica y financiera, esta Gltima superior al

costo de capital”. * Identidad, que se relaciona con los elementos
de la filosofia empresarial del Grupo EPM.

Para alcanzarla MEGA se definieron cuatro formas * Accion, relacionado  con los  elementos

de jugar: Rentabilizar operaciones, Comprador que | permiten hacer| realidad | esa| filosofia

inteligente, Desarrollador de proyectos e iRl
genie, . RIRYEC! * Resultados, que se relaciona con la mefa a
Innovador de  soluciones, como capacidades ALy

claves que guian la accién empresarial.
En el siguiente grafico se presenta este modelo.

Identidad

@ !dentidad Lo que

La establecen aquellos

decidimos SER: elementos que representan
«Valores la filosofia empresarial
*Proposito
D E @) Accion como
decidimos Son cquel'los elementos
- 5 q que permiten hacer
Direccionamiento HACERLO: realidad esa filosofia
Estratégico *Los negocios

* Estrategia

© Resultados donde
decidimos Son logros que

LLEGAR: se espera alcanzar
+ Objetivos estratégicos
*MEGA

Resultados
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Los valores y el proposito como elementos
de Identidad del Grupo EPM:

El conjunto de valores corporatfivos del
Grupo EPM, y que forman parte integral del
actuar de su gente, incluye: Transparencia,
Responsabilidad, Innovacion, Compromiso,
Calidez, Confiabilidad y Servir.

Por ofra parte, el proposito del Grupo EPM se
ha definido en los siguientes términos:

“En el Grupo EPM buscamos permanecer
en el tiempo mediante la contribucion
al desarrollo de territorios sostenibles
y competitivos, generando bienestar y
desarrollo con equidad en los entornos
donde participamos, a través del desarrollo
de proyectos de infraestructura y de la
oferta a nuestros clientes y usuarios de
soluciones en electricidad, gas, aguas vy
saneamiento, complementadas por medio
de acuerdos empresariales, con servicios
de las tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones-TIC, medianfe una actuacion
empresarial que armonice los resultados
financieros, sociales y ambientales”.

El propésito asi establecido destaca en primer
lugar laintencion de permanecer en el tiempo,
lo cual se relaciona con un claro enfoque en
la sostenibilidad a largo plazo en todos los
territorios donde el Grupo EPM tiene presencia.
Se reconoce ademd@s que la presencia
del Grupo EPM se da fundamentalmente
a fravés del desarrollo de proyectos de
infraestructura, asi como desde la oferta
de soluciones a los clientes/usuarios en
electricidad, gas, agua y saneamiento, y TIC,
actuando responsablemente. Para destacar,
el hecho de que se habla de soluciones y
no solo de servicios publicos domiciliarios,

e —V 0,
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toda vez desde el punto de vista de la relacion con
el cliente/usuario el Grupo propende a estrechar las
relaciones y atender sus necesidades de manera
integral, tanto a corto como a largo plazo y siempre
armonizando los componentes financieros, sociales
y ambientales.

Los negocios y la estrategia como elementos de
accion:

Actualmente el Grupo EPM participa en los siguientes
negocios y paises:

* Generacion Energia en Colombia, Chile y Panama.

* Distribucion Energia en Colombia, Guatemala, El
Salvador y Panama.

e Transmision Energia en Colombia y Guatemala.

* Gas en el deparfamento de Antioquia.

* Provision de Agua y Gestion de Aguas Residuales
en Colombia, México y Chile.

* Gestion de Residuos Sélidos en Medellin.

La Estrategia se enfoca, por una parte, en la
optimizacion de sus operaciones entodos los negocios
y regiones donde actia el Grupo EPM, y por la ofra
en el crecimiento de sus operaciones. Se destaca
que es precisamente la estrategia de optimizacion de
las operaciones la que permite generar los recursos
y capacidades necesarios para el crecimiento.
Ambos componentes de la estrategia (optimizacion
y crecimiento) se desarrollan bajo principios de
responsabilidad social empresarial, en sintonia con
una clara intencion de permanecer a largo plazo.

Los objetivos estratégicos y la MEGA:

En el 2015 se ajustaron las cifras de la MEGA, teniendo
en cuenta la fusion entre UNE EPM Telecomunicaciones
S.A. y Millicom Spain Cable en 2014. A partir de esa
fecha, el control de la empresa queda en cabeza de
Millicom y por lo tanto los resultados no se consolidan
en los Estados Financieros de EPM. Queda como
reto, entonces: “Alcanzar al 2022, ingresos por COP
29,573 miles de millones, con un EBITDA de al menos
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COP 10,413 miles de millones, generando valor
para los grupos de interés, cuidando lo social y
protegiendo el medio ambiente”.

Finalmente, los objetivos estratégicos, en conjunto
con las metas asociadas a cada uno de ellos y los
indicadores de gestion que miden el efecto de los
impulsores de valor, los cuales ayudan a alcanzar
las metas, se orientan a monitorear los asuntos
clave que influyen en el logro de la estrategia y
se enfocan en las formas de jugar seleccionadas
para lograr la MEGA.

Alcanzar al 2022,
Ingresos por US$14.200
millones, con un EBITDA de
al menos U5$5.000 millones,
generando valor pana los
grupos de interés, culdando
lo secial y protegienda ol
medio ambiente.
Atrender ntegrmimente
¢l cliente/usuario
brindando scluciones
ajustadas a sus
necesidades

Fortalecer el desarmllo
Integral del talente humanao
y la culiura meta del Grupo

Fortalacer el Gobierno
Corporativo

Fortalecer la gestién
de proyectos
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A continuacion se presentan la ejecucion de la MEGA vy los valores proyectados a 2022.

Miles de millones de pesos

Ingresos 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2020 2022
MEGA 12,736 | 13.810| 13.337| 14515| 16,225| 17,083| 20668| 24705| 29,573
AT Imaye 2Q)a 12587 12,986| M,519| 12,979| 13.809| 14750| 15,828| 19,254| 21,674

reales 2014*

MEGA

4,039

4,506

4,766

5113

5,659

9,992

6,830

EBITDA

7,960

10,413

Proy. Mayo 2015 -

3,777

3,793

3,561

3,928

4,436

4,984

5,694

7,231

8,513

reales 2014*

Informacion de la MEGA sin UNE

El desarrollo de megaproyectos como
lfuango, PTAR Bello y Nueva Esperanza, que
representardn un incremento importante en
materia de ingresos y EBITDA en el mediano y
largoplazo, sumadoalaadquisicionde Adasa,
Emvarias, Cururos y Ticsa, han contribuido de
manera importante a construir la senda del
crecimiento requerido para lograr la MEGA.
Con los proyectos en curso y las adquisiciones
realizadas a la fecha, el Grupo EPM estaria
llegando a un cumplimiento proyectado de
un 73% en ingresos y un 82% del EBITDA al
ano 2022. A medida que se sumen otros
proyectos y nuevas adquisiciones, se ira
cerrando esa brecha.

Hechos financieros relevantes

En los Gltimos cuatro afos ha evolucionado de
forma muy positiva el desempefio financiero
del Grupo. Los logros mas relevantes de la
estrategia financiera de EPM durante este
periodo fueron los siguientes:

e La transferencia de excedentes por COP
3.65 billones a nuestro dueno durante el
cuatrienio, manteniendo el lineamiento de
repartir como dividendos al Municipio de
Medellin el 55% de las utilidades netas de
la empresa. Estos excedentes han sido los
mas altos en los 60 afios de historia de la

a esos excedentes,

"\ el Municipio recibi6 COP 1.40 billones
\Qroyﬂeniemes del proceso de fusion UNE-

| Milfigom, 4
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e Se alcanzaron ahorros del orden de COP
947,722 millones gracias a la implementacion
de una estrategia de optimizacion tributaria. Este
resultado se dio en medio de muchos cambios
normativos adversos, como la eliminacion de la
deduccion especial por inversiones en activos
fijos reales productivos del 30%, y la normatividad
que restringio la utilizacion de mecanismos que
permitian la optimizacion del gravamen a los
movimientos financieros, entre ofros. EPM alcanzé
durante el periodo una tasa efectiva promedio de
impuesto de renta del 18%. La tasa nominal era del
35% hasta 2014 y del 39% en 2015.

e EPM alcanzé la més alta calificacion internacional
de riesgo crediticio de su historia gracias a la
estrategia de crecimiento y diversificacion de
ingresos y al manejo prudente de su nivel de
endeudamiento. Fitch acaba de ratificar a EPM el
pasado mes de septiembre de 2015, una calificacion
de BBB+ para endeudamiento en dolares, un
escalon por encima de la Nacion, y AAA a nivel
local, que es la maxima calificacion posible; Por su
parte, la firma Moody’s también le ratificd a EPM la
tercera semana de octubre de 2015, una calificacion
Baa3 con perspectiva positiva. De acuerdo con
esas calificaciones EPM es el mejor riesgo crediticio
de Colombia.
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e EPM obtuvo en el periodo recursos de deuda
por COP 4,2 billones, incluyendo 4 emisiones
de bonos en los mercados de capitales local e
internacional, en condiciones muy competitivas.
La facilidad de acceso de EPM a recursos es el
resultado de la buena calificacion de crédito,
su solidez financiera, su buen nombre en el
mercado de capitales y su prudente y acertada
estrategia financiera. Esfos recursos fueron
destinados a fondear los diferentes proyectos
de infraestructura y de crecimiento.

® EPM recibio COP 2,703,256 millones durante
el cuatrienio por concepto de dividendos y otros
mecanismos de recuperacion de la inversion
en sus filiales. Es importante resaltar los COP
233,900 millones de dividendos decretados
por UNE a favor de EPM en octubre de 2015,
el primer dividendo en la compafia fusionada.
Adicionalmente, mediante la optimizacion
de la estructura de capital de las filiales se
recibieron recursos por COP 465,711 millones
en el periodo. Estas cifras validan la estrategia
de crecimiento de la empresa y sus decisiones
de inversion en distinfas geografias denfro y
fuera de Colombia, tanfo en energia como en
aguas, buscando diversificar el riesgo. Hoy
en dia las empresas filiales aportan el 53%
de los ingresos y el 37% del EBITDA del grupo
empresarial.

e Lla implementacion de una estrategia de
cobertura de riesgo cambiario le evitd a la
empresa impactar el estado de resultados
con gastos por diferencia en cambio de COP
682,579 millones, asociados a la devaluacion
del peso colombiano enfre enero de 2014 y
septiembre de 2015. Los Gltimos dos afos la
moneda local ha presentado una depreciacion
de mas del 50% frente al délar. La estrategia
de cobertura cambiaria incluyd el uso de
cobertura con derivados financieros, el
manejo de excedentes de caja en dolares y la
conversion de créditos en délares a pesos.

e La empresa obtuvo ahorros por mas de COP
7,900 millones en el recaudo, como resultado
de la estrategia de impulso al recaudo
electronicoy del programa de optimizacion de
costos y gastos. Igualmente, durante el periodo
se alcanzé una cobertura de mas de 10 mil
puntos de pago.

® EPM alcanzé en 2015, la adopcion plena de
las Normas Internacionales de Informacion
Financiera -NIIF- un afo antes de lo exigido
por el Gobierno colombiano. Este hito es clave
para acceder a un universo mas amplio de
proveedores de deuda a nivel global, apalancar
la estrategiay consolidar la vision como empresa
multilatina. Adicionalmente se resaltan las
mejoras en el sistema de informacién contable,
gue reporta resultados financieros consolidados
aldia 5 definalizado el mes reportado, reflejando
los mas altos estandares internacionales.

Evolucion de los resultados financieros del
Grupo EPM

EPM matriz

Los resultados financieros de EPM en el
cuatrienio fueron ampliamente satisfactorios.
La empresa presentd un crecimiento saludable,
mantuvo una posicion financiera soélida vy
alcanzé un nivel importante de utilidades, a
pesar de estar afravesando por un ciclo de alta
inversion en proyectos y afrontar multiplicidad
de retos derivados de reformas tributarias,
una pronunciada devaluacion del peso y mas
recientemente un fenémeno de El Nifo severo.

La empresa logrd alcanzar durante el periodo
un margen de EBITDA por encima de 40% y una
renfabilidad del patrimonio superior al 8%, en
linea con el bajo perfil de riesgo de las inversiones
de EPM.

Esos resultados positivos fueron posibles gracias
a la adecuada diversificacion y gestion del
portafolio de negocios, a los buenos resultados
de las empresas filiales, a la acertada decision de
fusion de UNE y a las muy efectivas estrategias de
cobertura cambiaria y tributaria.
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Esperamos, por lo tanto, cerrar el afo 2015
alcanzando un Resultado Integral de Periodo
de COP 1,5 billones, cifra muy cercana a la
utilidad del ano 2014, que ha sido la mejor en
la historia la empresa.

Este resultado es ampliamente satisfactorio
teniendo en cuenta los enormes desafios
qgue hemos enfrentado en este ejercicio en
términos del impacto del fenémeno de El Nifo
en el negocio de Generacion en Colombia,
los mayores impuestos derivados de la
Oltima reforma tributaria y la pronunciada
depreciacion del peso en lo que va corrido
del afo.

EPM Estado de Resultados Integral

Cifras en millones COP

5,363,417
5,610,465

2,287,780
2,376,672

2,070,226
2,060,575

1,601,790
1,627,044

2012 (1) 2013
m Ingresos mEbitda mResultado antes de provision impuesto de Renta mResultado integral total del periodo

(1) Informacién reexpresada bajo NIIF, no auditada, con fines de comparabilidad en las cifras.

(2) Informacién del 2015, estimado con reales a septiembre.

*En el 2014 se presenta una utilidad extraordinaria por la fusion UNE- Millicom por COP 974,470

o~
N
N
o
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R
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3,065,467

2,642,696

2014

2,472,422

6,540,307

2,206,527

2015 (E)

1,513,690
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eIngresos operacionales EPM

Del 2012 al 2015 los ingresos de la compadia han
presentado un crecimiento promedio anual del
7%, producto de un efecto combinado de mayor
vinculacion de clientes/usuarios en los negocios
(56% Gas, 14% Energia y 10% Aguas) y una serie
de estrategias como: Energia y Agua Prepago,
programa Habilitacion Viviendas, fidelizacion de
clientes, recaudo en linea y ampliacién de puntos
de recaudo, entre ofros.

eCostos y gastos

En el cuatrienio los costos y gastos no asociados
con la operacion comercial y el impuesto a la
riqgueza han presentado un crecimiento interanual
de solo 3.5%, muy inferior al incremento en
ingresos. Esta eficiencia en costos recoge los
beneficos de aproximadamente COP 130,000
millones alcanzados hasta la fecha en la
captura de sinergias asociadas al programa de
transformacion empresarial y son consecuentes
con la politica de bUsqueda de una mayor
competitividad, austeridad y cuidado de los
recursos publicos impulsada por el equipo
directivo de la empresa.

La optimizacion de costos y gastos permitio a la
empresa profundizar su modelo de crecimiento
con responsabilidad social y avanzar en
inversiones de sostenibilidad, incluidas las nuevas
Unidades de Vida Articulada (UVA), a las cuales
se destinaron aproximadamente COP 167,467
millones durante el periodo. Las UVA apalancan
los programas de educacion al cliente de EPM y
permiten una mayor integracién de la empresa
en las comunas de Medellin y otros municipios
del area metropolitana, acercan la entidad a los
usuarios y promueven la cultura de la legalidad y
el uso responsable de los servicios pUblicos.

Igualmente importante es el incremento en
los recursos destinados a los programas de la
Fundacién EPM, los cuales sumaron COP 72,683
millones en el periodo y permitieron darle a esta
entidad alcance de grupo empresarial.

Se tiene la conviccion de que estas iniciativas
apoyan nuestra contribucion al desarrollo de
territorios sostenibles y competitivos y redundan
en la sostenibilidad y rentabilidad de EPM en el
largo plazo.

eResultado Integral del periodo

En 2012-2015 el Resultado Integral del periodo
presentd un comportamiento muy favorable al
acumular $6,1 billones, con un promedio de
$1.5 billones anuales. Esos resultados reflejan
la adecuada gestion operativa de nuestros
negocios, la buena diversificacion del portafolio, la
acertada gestion de las inversiones patrimoniales
y el apropiado manejo de la deuda y de los
excedentes de liquidez.

De igual manera, los muy buenos resultados
alcanzados en los primeros 3 frimestres de este
ano, nos permiten proyectar un Resultado Integral
para el 2015 de COP 1.5 billones. Ese nivel de
utilidad es muy similar al alcanzado en el afno
2014 (COP 1,497,652 millones cuando se excluye la
utilidad extraordinaria por la fusion UNE-Millicon),
que ha sido el mejor de la historia de EPM.

El resultado esperado es muy satisfactorio,
teniendo en cuenta, el gasto de COP 78,917
millones por impuesto a la riqueza derivado de
la reforma tributaria de finales de 2014, el efecto
netfo estimado de COP 310,689 millones de gasto
de diferencia en cambio por la depreciacion del
peso en el periodo, y un menor EBITDA esperado
en el negocio de generacion en Colombia de
aproximadamente COP 350,000 millones,
asociado al recrudecimiento del fenémeno de El
Nifo durante el Gltimo trimestre del ano.
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Los principales mitigantes de estos impactos
fueron el buen comportamiento del portafolio
de negocios del Grupo EPM, incluido UNE,
empresa de la cual recibimos el primer
dividendo postfusion por COP 233,870
millones, y la eficiente gestion de mitigacion
tributaria en la cual logramos ahorrar cerca
de COP 399,112 millones durante el periodo.

*EBITDA

En el periodo 2012-2014 el EBITDA presento
un crecimiento promedio anual del 7%,
muy por encima del crecimiento de gastos
y costos, lo que muestra la buena gestion
operativa de los negocios. El EBITDA de 2015
se estima en COP 2.2 billones, afectado por
las consecuencias del fendmeno de El Nifo,
que ha ocasionado un descenso de mas
del 25% en los aportes hidricos en relacion
con el promedio histérico, implicando menor
volumen de generacién, mayores costos por
compras de energia y mayores consumos
de gas y ACPM en nuesiro parque de
generacion térmico. Igualmente, el EBITDA de
este ano se vio impactado por el impuesto a
la riqueza que se contabiliza como un gasto.

Frente a estas situaciones se han
implementado, con mucho éxito, medidas
como la priorizacion de inversiones y el
confrol riguroso de costos y gastos.

Administracion del riesgo cambiario

La volatilidad en la tasa de cambio
presentada en los Oltimos afios ha incidido
en los resultados contables de la empresa.
Enfre el 2012 - 2014 se presentd un efecto
neto acumulado de COP 75,547 millones de
gasto, moderado por la adecuada estrategia
- de cobertura. Para el afo 2015 se espera

A

|
b

A

un gasto por diferencia en cambio de COP 310,689
millones en los resultados, estimando una tasa de
cambio para el cierre del periodo de COP 3,189 pesos
por dolar.

Las principales acciones de administracion de riesgo
cambiario son:

Estrategia de gestion de endeudamiento que privilegia
la financiacién en pesos colombianos en condiciones
competitivas, siempre buscando armonizar los gastos
financieros con los ingresos de la empresa para evitar
la volatilidad de los resultados como consecuencia
de la deuda en dolares. De los recursos de deuda
gestionados en los Gltimos cuatro afos, 75% fueron
en pesos y 25% en dolares. Es importante destacar
que EPM es el emisor corporativo colombiano mas
recurrente en el mercado internacional de bonos
denominados en pesos. Adicionalmente la empresa
mantiene un saldo representativo de inversiones
temporales en moneda extranjera, para financiar
las importantes inversiones en curso y neutralizar el
efecto cambiario.

Ilgualmente, la empresa realizd muchas otras
operaciones de mitigacion del riesgo cambiario. Entre
las principales se pueden destacar:

eQOperaciones de cobertura con derivados
financieros por USD 311 millones.

eOperaciones de crédito denominadas en dolares
a filiales en el exterior por USD 723 millones (al
cierre de septiembre 2015).

eDecision de mantener en délares los USD 500
millones provenientes de la emision internacional
de bonos del afo 2014.

®Decisionde mantener en dolares USD 266 millones
comprados al Municipio de Medellin, relacionados
con el cierre de la fusion UNE — MILLICOM.
eConversion a pesos de créditos BID denominados
en dolares por USD 98 millones.
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Estas oportunasy acertadas decisiones lograron Ingresos asociados a las inversiones

evitar un gasto mayor por diferencia en cambio en filiales

de COP 367,579 millones en el afio 2014 y de

COP 153,000 millones en los fres primeros La estrategia de crecimiento de EPM, la buena
frimestres del afo 2015. diversificacion de sus negocios y la adecuada

gestion de las empresas subsidiarias que
conforman el Grupo, le permitieron a la empresa
recibir mas de COP 2.2 billones en dividendos y
otras figuras de retorno de inversion, de los cuales
COP 475,694 millones provienen de companias
no controladas, ratificando la importancia del
crecimiento y de la diversificacion de negocios en
la sostenibilidad de la empresa, en la estabilidad
de sus resultados y en la proteccion del nivel de
transferencias al Municipio de Medellin.

EPM matriz
Dividendos y otras figuras de retorno de inversion
Cifras en millones COP

47,620
47,966
2012 2013 2014 2015
= Controladas m No controladas

Impuesto de renta y demas tasas
e impuestos
En el cuafrienio EPM ha contabilizado como Adicional al impuesto de renta, EPM es
provision de renta COP 1,482,914 millones, lo que contribuyente de diferentes tasas e impuestos del
la convierte en uno de los mayores contribuyentes orden nacionaly regional. Durante el cuatrienio, en
del pais. total se causaron impuestos por COP 2,574,270

millones.
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De igual manera, se realizd una gestion
importante para normalizar la aplicacion
del impuesto de industria y comercio en
municipios del pais, alcanzando ahorros para
EPM del orden de COP 2,245 millones.

Por Ultimo, de forma responsable con la
proteccion de su patrimonio pdblico y con el
apoyo de la Junta Directiva, la empresa tomo
la decision de radicar una solicitud antfe la
DIAN por el pago de lo no debido, asociada
con el impuesto al patrimonio, liquidado en
el afio 2011 y pagado en la vigencia 2011-
2014 por valor de COP 200,874 millones. La
reclamacion esta relacionada con el contrato
de estabilidad juridica, suscrito en el afo
2008 entre EPM y el Gobierno Nacional para
el negocio de Generacion de Energia.

Transferencias al Municipio de Medellin

De acuerdo con los Estatutos Sociales de EPM, el
porcentaje de transferencias ordinarias de la empresa
al Municipio de Medellin es del 30% de sus excedentes
financieros. El nivel de transferencias puede llegar al
55% con fransferencias extraordinarias que deben ser
aprobadas por el Concejo de Medellin, previo soporte
técnico de la sostenibilidad financiera de EPM.

En el cuatrienio que termina, EPM fransfirio al Municipio
de Medellin recursos por COP 3,649,046 millones,
excluidos los COP 1.4 billones de excedentes
extraordinarios adicionales provenientes del proceso
de la fusion UNE-Millicom.

A continuacion se presenta graficamente el total
de tfransferencias al Municipio de Medellin en los
Gltimos cuatro anos, desagregado en transferencias
ordinarias, extraordinarias y fusion UNE.

Transferencias al Municipio de Medellin
Cifras en millones de pesos

218,936

458,095 526,122

2012 2013

1,176,064

413,531 423,835

496,237 511,165

2014 Ppto 2015

m Ordinarios mExtraordinarios m Fusion UNE

Nota: Las transferencias se calcularon con base en la utilidad del periodo correspondiente bajo la norma

contable vigente en sumomento (Colgaap)
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Estado de la situacion financiera

El periodo 2012 - Septiembre de 2015 fue de
crecimiento en el nivel de inversiones en proyectos
de infraestructura y de adquisiciones que
buscaron diversificar los negocios y los ingresos
de la empresa.

Las inversiones mas  relevantes estuvieron
asociadas al Proyecto Hidroeléctrico ltuango, las
capitalizaciones de Aguas Nacionales para la

construccién del Parque Planta Aguas Claras con
la PTAR Bello y la adquisicion de Adasa (Chile),
enfre ofras. En este periodo de expansion y
construccion de los proyectos que van a generar
los ingresos futuros del Grupo, el crecimiento
anual promedio en los activos fue de 7%, el de los
pasivos 15% y el de patrimonio 2%.

Estado situacion financiera EPM matriz
2012 - 2015 (septiembre)

cifras en millones cop

3
O
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g = T 3 L) s | L
s g ale
oy —
Activos Pasivos Patrimonio
= 2012 = 2013 m 2014 maseptiembre 2015
Activos
Los activos no corrientes de EPM presentaban un Otra partida importante la constituyen las

crecimiento del 7% en el periodo y representaban
el 92% del total de activos de la empresa. De este
grupo la partida mas relevante era Propiedad,
Planta y Equipo Neto, rubro que se incremento
en un 9% como resulfado del avance de las
consfrucciones en curso, especificamente las
relacionadas con el Proyecto Hidroeléctrico
ltuango, el proyecto Nueva Esperanza, que
garantizard el suministro de energia a Bogotd, y
la expansion y reposicion de redes de energia,
gas y aguas.

inversiones en empresas subsidiarias, donde
estan incluidas las adquisiciones de Ticsa,
Emvarias y Adasa, asi como los proyectos Boyic y
Cururos, los cuales entraron en operacion durante
el periodo. Por su parte, entre las capitalizaciones
realizadas a empresas del Grupo se destaca la
de Aguas Nacionales, que construye el Parque
Planta Aguas Claras para servir al Valle de Aburra.
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EPM matriz

Inversiones en nuevos Negocios

Nacionales

Millones de pesos COP

Inversion

Emvarias (2013)

34,490*

*Desembolso de EPM. Valor participacion accionaria: 136,951 millones

In"rernacionales Inversion
Millones de USD
Cururos (2013) 236
Ticsa (2013) 13
Adasa (2015) 965

Totales 1,314

En materia de activos, se presenta un
crecimiento significativo en el saldo de las
cuentas por cobrar de EPM, que al cierre de
septiembre 30 ascendian a COP 4,936,728
millones como resultado de los préstamos
realizados a vehiculos de inversion vy
vinculados econdmicos, con el objetivo de
facilitar las adquisiciones con las que se
materializa la estrategia de crecimiento,
optimizando estructuras de capital.

EPM matriz

Créditos a vinculados econémicos
Saldo a septiembre 2015 - Cifras en millones de COP

Vinculado econémico Objetivo Saldo capital
HET Construccion Bonyic 258,430
EPM Chile Construccion Cururos 378,980
EPM México Adquisicion Ticsa 100,315
Corvine pusrigin et (GG ce 2y
Total 1,611,466
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Pasivos

El crecimienfo del 15% en los pasivos totales de
EPM estuvo relacionado con los recursos de
deuda confratados para apalancar el plan de
inversiones y el crecimiento del Grupo.

Durante este periodo se gestionaron créditos por
un valor total de COP 4.2 billones que provinieron
de diversas fuentes, ratificando el amplio acceso
a recursos con el que cuenta el Grupo EPM. El
mercado local de capitales participo con el 38% de
los fondos, el mercado internacional de capitales
con el 23%, la banca multilateral y de fomento con
el 25% y la banca internacional con el 14%.

Las tasas de interés confratadas han sido muy
competitivas, manteniendo “spreads” bajos con
respecto a sus referentes del sector publico,
como la deuda de la RepuUblica de Colombia y
Ecopetrol. La amplitud de fuentes de financiacion
y los competitivos costos de deuda evidencian el
reconocimiento a la estrategia y a la gestion de
la empresa, asi como su buen posicionamiento y
reputacion en los mercados de capitalesy el sector
financiero, tanto locales como infernacionales.

A continuacion se presenta el comportamiento de
la deuda en el periodo 2012 — 2015 estimado:

Deuda EPM
Evolucion de deuda 2012 - 2015 estimado

Cifras en miles de millones de pesos

ene. -12 2012 2013

2014 2015

m Externa m Inferna
Saldo estimado a diciembre de 2015 - Cifras en miles de millones de pesos

Composicion por entidad

Bonc?
a0 '$50 B0
1% 6%
JI%IC

o

Composicion por moneda

Composicion por tasa de interés

DTF
4%
IPC
26%

USD
44% $9,966

cop
56%

$9,966 Fiia
52%

Libor
18%
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Con respecto al Grupo EPM se estima un
saldo de deuda al final del 2015 por COP 14.4
billones, de los cuales el 69% corresponde a
deuda EPM matriz.

El perfil de vencimiento de EPM presenta
una concentracion en el periodo 2019-2024,
explicado por el vencimiento de los bonos
internacionales. La concentracion actual esta
pensada teniendo en cuenta la generacion
de caja esperada a partir de la entrada en
operacion del proyecto ltuango, en diciembre
de 2018. El perfil de la deuda total del Grupo
presenta un perfil similar.

Al cierre de septiembre los principales indicadores
de endeudamiento del Grupo EPM, que son los
monitoreados por los inversionistas y las calificadoras,
presentaban niveles adecuados para una empresa
en efapa de crecimiento. El indicador de Deuda/
EBITDA cerrd en septiembre en 3.48, y el de EBITDA/
Gastos Financieros en 6.04. Esos niveles estan por
debajo de la gran mayoria de empresas de nuestro
sector en el pais y reflejan una estrategia prudente de
financiacion.

Perfil de vencimiento Grupo EPM

4
5

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

Relacionamiento con inversionistas

2012-2015

Para propiciar la adecuada gestion del
endeudamiento, la empresa ejecuta una
estrategia de relacionamiento con el sector
financiero, las calificadoras de riesgo, los
inversionistas y los demdas actores del
mercado de valores local e internacional.

El principal propésito en este cuatrienio ha
sido consolidar la relacion de confianza que

——___ha construido la empresa con este grupo de

terés a través del tiempo, para garantizar la
IRanciacion del crecimiento.

mExterna ®Interna

Como partedeladindmicaderelacionamiento, EPMha
desarrollado un sitio para inversionistas en su pagina
web y el programa de teleconferencias trimestrales
periddicas, tanto en inglés como en espanol, para
compartir sus resultados con el mercado. La empresa
cuenta igualmente con un sélido procedimiento para
la publicacion de informacion relevante y con un
buzon de atencion a inversionistas. Adicionalmente,
EPM organiza un encuentro anual de inversionistas
y participa en roadshows y en non-deal roadshow
en Estados Unidos, Canadd, Europa y Suramérica,
manteniendo permanentemente actualizado al sector
financiero sobre los logros, los retos y la gestion de la
organizacion.

e
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Todas estas practicas llevaron a que EPM haya
obtenido todos los afos, a partir del 2013, el
“Reconocimiento a Emisores IR”, por parte de
la Bolsa de Valores de Colombia, que resalta
la adopcion de mejores practicas en materia
de revelacion de informacion y relacion con
inversionistas.

Calificaciones de riesgo crediticio

Es importante resaltar que gracias a la estrategia
de crecimiento y diversificacion de ingresos vy al
manejo prudente de su nivel de endeudamiento,
hoy EPM fiene con Fitch Ratings la mas alta
calificacion internacional de riesgo crediticio de su
historia: BBB+ para endeudamiento en dolares,
calificacion que se ubica un escalon por encima
de la Republica de Colombia, y AAA local; y con
Moody’s una calificacion de grado de inversion,
Baa3 con perspectiva positiva.

El gue EPM sea considerado como el mejor riesgo
crediticio del pais obedece a la estrategia de
crecimiento en ejecucion desde el ano 2003, a la
solidez de su balance, a la diversificacion de sus
negocios y a los positivos resultados financieros,
sociales y ambientales que periodo fras periodo
entrega el grupo empresarial. Los siguientes
parrafos, fomados textualmente del informe de
calificacion de Fitch en la revision del pasado mes
de septiembre, ilustran la percepcion que existe
de la empresa en la comunidad financiera e
inversionista:

“La empresa presenta un solido perfil crediticio,
caracterizado por una robusta generacion de flujo
de caja, apalancamiento moderado y saludables
adecuadas relaciones de cobertura y de liquidez.
Al cierre del periodo de doce meses a junio del
ano 2015, ... la relacion de deuda a EBITDA LTM se
ubicd en 3,1 veces, nivel considerado adecuado
para la calificacion asignada. Adicionalmente, la
relacion de EBITDA a gastos financieros se ubicod
en 6,5 veces durante el periodo mencionado,
favorecida por el bajo costo de financiamiento al
que ha accedido la empresa.”

“La adecuada liquidez de la empresa esta
caracterizada por un manejable perfil de
vencimiento de deuda financiera y por niveles de
efectivo que alcanzaron USD 451 millones al cierre
de junio del afio 2015. La politica de dividendos de
la empresa ha sido moderada y actualmente no
constituye una limitacién crediticia. En promedio,
EPM ha transferido como dividendos entre el
45% y el 55% de su utilidad neta al Municipio de
Medellin. Aunque no es considerado probable
en el corto plazo, una politica de dividendos
mas agresiva podria presionar la generacion de
flujo de caja libre, el cual se espera siga siendo
negativo en el corto y mediano plazo debido a la
ejecucion de su plan de inversiones”.

En el informe de revision de Moody’s de octubre
de 2015, donde esta calificadora ratifica la
calificacion Baa3 con perspectiva positiva, se
destacan, entre ofros:

e |a posicion de liderazgo y diversificacion de
negocios como principal generador y grupo
de servicios pUblicos en el pais.

e las operaciones de los negocios reguladas
bajo entornos estables y transparentes que
mejoran la visibilidad del flujo de caja.

e la estrategia de crecimiento alineada con
politicas de financiacion prudentes.

e El Convenio Marco de Relaciones con el
Municipio de Medellin, que promueve una
adecuada gobernabilidad corporativa con
una politica transparente de distribucion de
dividendos.
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Resultados del Grupo EPM

Motivados por la dinamica de desarrollo y
crecimiento econémico, y el impacto social
que le generaria en Medellin y Antioquia a
los millones de usuarios de servicios pUblicos
el cumplimiento de la MEGA trazada al afio
2022, la empresa ha venido ejecutando su
plan de negocios y ha estado avanzando en
su consolidacion como grupo empresarial.

Esa senda de crecimiento se ve reflejada
en la solidez financiera y en la composicion
de los estados financieros consolidados. A
septiembre de 2015, EPM habia ascendido al
puesto No. 65 en el ranking de las empresas
multilatinas mas grandes del continente

Participacion ingresos

0 2%

31%

36%

20M 2015

m EPM = Filiales Energia Colombia  Filiales del exterior

e Costos y gastos

Los costos y gastos del Grupo EPM muestran
un crecimienfo promedio de solo un 2.1%
durante el periodo, explicado por los
programas de eficiencia en costos y gastos,
gue se vienen implementando en todas las
empresas del Grupo, tales como Cadena

Filiales Aquas

segln la revista América Economia. En el ano 2011, la
empresa ocupaba el puesto No.119. A nivel del Estado
de Resultado Integral, al igual que en EPM matriz, los
resulfados han sido ampliamente satisfactorios, con
un crecimienfo promedio en los ingresos del 9.5%
y del EBITDA del 2.3%, para un cumplimiento de la
MEGA del 91% en ingresos y de un 70% en EBITDA con
respecto a lo esperado a esta fecha.

* Ingresos

En la actualidad el Grupo EPM esta conformado por
53 empresas, incluyendo EPM matriz. Las companias
filiales han venido ganando participacion en los
ingresos, pasando del 48% a inicios del 2012 aun 53%
estimado para el 2015. Por su parte, la participacion
en el EBITDA paso del 26% a un 35% (sin considerar
UNE) en el mismo periodo.

Participacion EBITDA

0% 1%

0
13% 29%

201 2015

m EPM = Filiales Energia Colombia  Filiales del exterior = Filiales Aquas

de Suministro, Productividad en Campo, Gestion
de Activos y ofros proyectos que buscan la captura
sinergias, especialmente con las compafias entre
aquellas companias en las cuales definimos un
modelo de actuacion de Involucrado Operativo.

Al cierre de 2015, esperamos que Colombia
represente aproximadamente el 64% de los ingresos
consolidados del Grupo y 78% del EBITDA. Las filiales
internacionales por su parte van a representar el 36%
de los ingresos y el 22% del EBITDA.
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Grupo EPM Estado de Resultados Integral

Cifras en millones COP

12,401,576
13,182,676

3,877,850

1,668,921
1,664,658

1,068,846

2012 (1) 2013
m Ingresos mEBITDA m Resultado antes de provision del impuesto de renta mResultado integral total del periodo

13,263,930

1,712,971

3,612,722

3,308,654
3,541,364

2,566,144

1,139,861

2014 2015 (E)

En el 2014 se presenta una utilidad extraordinaria por la fusion UNE- Millicom por COP 974,470.
Informacion reexpresada bajo NIIF, no auditada, con fines de comparabilidad en las cifras.
Informacion del 2015, estimado administrativo con reales a septiembre.

e Resultado Integral del periodo

Al presentar informacion financiera bajo Normas
Internacionales de Informacion Financiera —NIIF-,
se presenta una diferencia entre la utilidad de
EPM matriz y la del grupo empresarial. Estas
diferencias obedecen principalmente a la forma
en que las normas indican como registrar ciertos
hechos as:

i) EPM matriz registra los dividendos recibidos de
subsidiarias vy filiales con control, como ingresos
al momento que estos son decretados en las
distintas juntas y asambleas de las filiales. En el
reporte de Grupo, estos dividendos no forman
parte del resultado del periodo.

i) En EPM maitriz las inversiones en asociadas,
como en el caso de UNE, se reconocen al costo
y no son objeto de valoracion. En el Grupo, este
tipo de inversiones se valora por el método de
participacion patrimonial afectando el resultado
del periodo.

iiil Algunas operaciones entre empresas del
Grupo que generan utilidades para EPM o para
las filiales, se deben eliminar al momento de la
consolidacion, generando diferencias entre los
resultados de EPM matriz y el grupo empresarial.
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El entorno

En los Oltimos 3 anos, China empezd a dar
sefnales claras de desaceleracion y, con ellq,
el ciclo de precios altos de los bienes basicos
termin6 produciendo un gran impacto en las
economias emergentes, en particular las de
Ameérica Lafina.

A todo esto se suma el desplome de los
precios del petréleo en el segundo semestre
del 2014, la consiguiente huida de la inversion
extranjera de las economias emergentes y la

2012 - 2015

devaluacion acelerada de las monedas producto del
descuadre fiscal resultante de la caida de los precios
de los bienes basicos y de la caida de los precios del

pefroleo.

Las proyecciones de la economia mundial en el
mediano plazo son inciertas, tanto para Estados
Unidos y Europa, como para China y las economias

emergentes.

Contexto internacional crecimiento del Pib (%)

2002 2010 2014
Mundo 2.9 54 34
Paises Desarrollados 1.7 3.1 1.8
Paises Emergentes 4.5 7.4 4.6
Ameérica Latina 0.4 6.1 1.3

——

—————

Fuente: Informe de Gestion del Ministerio de Hacienda. Septiembre 2015.

En América Latina, Centro América y el Caribe,
la devaluacion generalizada de las monedas
abre una ventana a las exportaciones, pero
los diferentes sectores econdmicos no parecen
estar preparados para aprovecharla. De no
hacerlo, eslainflacion, asociadaaimportaciones
mas caras en moneda nacional, la que puede

_ ferminar imponiéndose, con consecuencias

N
|

oco favorables a la equidad en la distribucién
\del ingreso.
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Chile y México también tuvieron crecimientos
atractivos en este periodo, y dada su posicion en
los mercados internacionales de materias primas,
sus planes de desarrollo de los nuevos gobiernos
se enfocan en la promocion de la expansion de los
mercados con tecnologias renovables en Chile, y
en la reforma del sector energético en México.

De acuerdo con los rankings anuales de
competitividad que se realizan a través del WEF
-World Economic Forum — sobre 144 paises (en
2015 sobre 140), el mercado objetivo del Grupo
ha mantenido una posicion relativamente estable,
siendo en su orden, después de Estados Unidos,

los paises de Chile, Panama, Costa Rica y México
los mas posicionados. Colombia ha ganado
algunas posiciones en competitividad, y en el
ltimo ano se debe principalmente al desarrollo
de los mercados financieros. Por otro lado, Perd,
Brasil, Guatemala y El Salvador no avanzan lo
suficiente o refroceden en el ranking, perdiendo
competitividad relafiva en la muestra de paises
del mercado obijetivo.

A continuacion se presenta la evolucion de la
calificacién del mercado obijetivo:

Evolucion del ICG anual -2011-2015

120

100

1 95

80

o

Q
84
68 67 69 15 i
61 61
60 49 50 52 Ry s/
40 31 35
20 . 0 - |
5 3
0 | -

EEUU Chile Panama

Costa Rica México

Colombia Perd Brasil Guatemala  El Salvador

(2011-2012) m(2012-2013) m(2013-2014) m(2014-2015) m(2015-2016)

Fuente: Elaboracion propia basada en informes anuales de ICG - WEFORUM.ORG




epm

Innovamos al servicio de la gente

Crecimiento anual del Producto Interno Bruto - PIB del mercado actual /0/4’

Variable

PIB (%)

Pais 2012 y{ K 2014
Colombia 4.00 4.30 4.60 2.80
Guatemala 3.00 3.70 423 3.90
El Salvador 1.20 1.70 2.00 2.10
Panama 10.70 8.40 6.10 6.00
Meéxico 3.90 1.20 2.20 2.80
Chile 5.60 4.10 1.90 2.50

Se destaca un menor crecimiento esperado
en Colombia, comparado con las tasas de
los afos 2012-2014, al igual que Panama y
Guatemala.

Colombia, cuya dependencia econémica al
pefréleo y materias primas ha sido importante
en los Oltimos anos, se verd impactada con
este panorama, reflejando en menor flujo de
capitales y llevando al pais ante un escenario

de devaluacion en

los proximos afos.

Similares circunstancias enfrentan México,
Guatemala, Chile y ofros paises como Brasil.

Fuente: Direccion Planeacion Financiera de Largo Plazo

Tasas de cambio en paises con presencia de EPM /04”

*valor proyectado.

Variable 2012 y{ K 2014 2015* y{ .
COP / USD cierre Colombia 1,768.2 1,926.8 2,392.5 3,188.9 3,191.8
Tipos de | QTZ / USD cierre Guatemala 7.9 7.8 7.6 7.7 7.8
cambio | MXP / USD cierre México 13.0 13.1 14.7 16.2 1515
CLP / USD cierre Chile 4771 529.5 607.4 696.2 718.6
Fuente: Direccion Planeacion Financiera de Largo Plazo
*valor proyectado.
=y
'tl‘:\.
[\
|!| \ v '.f'
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/0 Colombia

El  crecimienfo econémico de Colombia
ha representado tasas de 4%, 4.3% vy
4.6% respectivamente entre 2012 y 2014;
posicionandose como una de las economias con
mejor desempeno del continente.

Crecimiento real (%) 2.5 40 4.6
PIB Colombia (%) PIB (USD millones) 97.873 287.088 378.193
PIB Percapita 2,369 6,308 7,935

Fuente: MHCP.

El sector externo tuvo un importante crecimiento
en este periodo. El nOmero de TLC firmados pasa
de 26 a 60 entre el 2010 y el 2014, lo que se refleja
en un aumento tanto en las importaciones como
en las exportaciones.

Colombia 2002 2010 2014
Exp. de bienes 12,367 40,762 57,027
Exp. no minero-energéticas 8,009 16,243 19,154
Sector externo .
USD Millones Exp. servicios 1,880 513 6,845
Imp. de bienes 12,024 38,406 61,610
Reservas intl. brutas 10,844 28,464 47,328

La inflacién se mantuvo constante alrededor del 3% y se llevo la tasa de desempleo a niveles de un digito,
registrando en el 2014 una tasa de desempleo anual de 9.1% a nivel nacional.
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Desde el punto de vista social, el nivel de
pobreza en Colombia pasd de 37.2 millones
de personas en 2010 a 28.5 en 2014. Asi
mismo, la pobreza extrema pas6é de 12.3
millones de personas a 7.1 entre 2010 y 2014.
Colombia vivid un periodo de recuperacion
que le significo ser destino de importante flujo
de inversion extranjera directa, en sectores
como el de energia principalmente. El déficit
fiscal se redujo de 3.9% a 2.4% del PIB en
el mismo periodo, y la balanza comercial
fue positiva en valores entre 2,000 y 3,000

Ingreso petrolero del GNC 2012

Innovamos

millones de ddlares. EI buen manejo econdémico
significd para Colombia mejorar su calificacion de
riesgo a BBB**.

La dependencia econdémica de Colombia a las
materias primas es histéricamente importante,
representando mas del 60% de la balanza comercial
internacional. Solo el sector petrolero cuenta hasta
casi el 20% de los ingresos totales del GNC en el 2013.
Los precios del petréleo fluctuaban entre 80 USD/
barril, hasta mas de 100 USD/barril en los primeros
meses de 2014.

2015* 2016*

2013

2014

Renta y CREE petroleros ($ billones) 17.6 23.6 19.7 9.6 33
% Ingresos Tributarios 9.9 8.7 7.1 4.2 0.7
% Dividendos Ecopetrol 6.5 11.0 8.3 6.2 1.8
% Ingresos totales del GNC 16.4 19.7 15.4 10.4 2.5

Fuente: MHCP proyecciones
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En 2014, la disminucién de los precios del
petfréleo y las materias primas conjugados con la
capacidad productiva y otros factores, generaron
un menor flujo de capitales, llevando ademas
al pais ante un escenario de devaluacion en los
proximos afos, déficit fiscal pronunciado y déficit
de la balanza comercial negativa, evolucionando
a tasas ya no tan saludables por lo menos en el
primer semestre de 2015.

Los retos en los proximos afos estGn marcados
por las necesidades econdmicas coyunturales
y estructurales en temas de paz, equidad y
educacion, pilares del Plan Nacional de Desarrollo
2014-2018. El presupuesto de gastos del Gobierno
Nacional Central para el 2015 se estimé en 210
billones de pesos, aumentando a 215 billones de
pesos en 2016. Las metas del Gobierno sumaran
una importante inversion en infraestructura que
refleja atrasos e incluye ademas importantes
desarrollos en vias, puertos y otros grandes
proyectos como la ampliacién de la capacidad de
la refinacion nacional.

Colombia, bajo un entorno econémico menos
optimista que en afios anteriores, el futuro de
Ecopetrol, la empresa mas grande del pais; el de
Isagen, el de las carreteras de cuarta generacion
y el de una nueva reforma tributaria, captara la
atencion. En materia de reformas econémicas,
estd pendiente la decision sobre un proyecto de
ley en materia pensional.

El presidente Santos en su cuenta de Twitter definio
su meta: “El 2014 fue de esperanza. Los invito a
que trabajemos para que el 2015 sea el afo de
la paz”.

En cuanto a la firma del acuerdo en La Habana,
los obstaculos en el camino son muchos, entre
ellos el manejo juridico de las condenas de
los integrantes de las FARC, la extradicion y la
justicia internacional, la impunidad y la justicia
transicional. El mejoramiento de la seguridad
ciudadana, la puesta en marcha efectiva de
la legislacion de fierras y ofras estrategias de
fortalecimiento institucional seran vitales para el
manejo del postconflicto.

/0 El medio ambiente

Las politicas mundiales sobre cambio climatico
estan permeando las economias y los habitos de
consumo, en especial. Los casos mas visibles son
USA y Alemania, cuyas inversiones en innovacion
y tecnologia han impactado los precios de las
tecnologias no convencionales del uso de la
energia.

Es una dindmica que se percibe en el uso del
agua con tecnologias de desalinizacién y redso,
la conservacion del material vegetal, las técnicas
de manejo de residuos sélidos y en forma visible
la generacion de energia eléctrica hasta el punto
de volver obligatoria la generacion “limpia” y su
consumo en paises desarrollados.

La XXI Conferencia Internacional sobre Cambio
Climatico se celebrara en Paris en diciembre de
2015, organizada por la Convencion Marco de
las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
(CMNUCC). El objetivo de la conferencia serd el
de concluir un acuerdo mundial para reducir sus
emisiones de gases de efecto invernadero.
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En Colombia, la ley 1715 de 2014 pretende dar un impulso a la eficiencia energética y al uso de las
ERNC (Energias Renovables No Convencionales), determinando estimulos fiscales y arancelarios a los
inversionistas y usuarios de estas en el pais. Falta poco para definir completamente su regulacion. En el
mundo, las tecnologias basadas en celdas solares son las que mas han evolucionado en términos de
eficiencia en costos, llegando a reducir hasta el 75% en los Gltimos afios.

/0 Fenomenos de El Nifo y La Nifa

Los fendémenos recurrentes de calentamiento/enfriamiento del Pacifico central afectan en formaimportante
el comportamiento de lluvias, vientos, temperatura y caudales de las fuentes hidricas. El impacto de este
fendmeno en los diferentes paises no es uniforme. Por ejemplo, generalmente cuando se presenta El Nifio,
Colombia y Centroamérica presentan altas y prolongadas sequias, mientras que en el sur del continente,
Per0 y Chile, se presentan lluvias.
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En el periodo entre 2012 — 2014, la temperatura
del Pacifico central ha tenido un comportamiento
dentro de los promedios historicos; sin embargo,
enel 2015 elfendmeno de EINifo se presentacomo
unodelos masfuertes desde 1997, impactandolas
hidrologias, generando racionamientos de agua
para el consumo y aumentando la percepcion de
riesgo de sequias intensas para la generacion
de energia, cambiando el patron de uso de los
recursos de generacion de energia disponibles.

L~

LR
00000

En Colombia, donde mas del 65% de los recursos
de generacion son hidricos, el impacto ha sido
notorio, especialmente en el caudal de los rios y
el nivel de los embalses. En la zona suroccidental,
las hidrologias registradas bajan a mas del 15%
de la media historica.
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Ante las bajas hidrologias, el Gobierno
Nacional ha implementado diferentes
mecanismos para la garantia de suministro
y uso eficiente del agua, mitigando el
racionamiento en diferentes regiones de la
ciudad. En el sector eléctrico, la baja afluencia
en los embalses de generacion ha requerido
de los combustibles liquidos, disminuyendo
la capacidad de contratacion de energia en
el largo plazo e induciendo a un aumento en
los precios de bolsa.

Generacion por tipo de combustible - resolucion: Diaria
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/0 La regulacion de los servicios

En el terreno nacional, este periodo coincide con
cambios regulatorios de gran importancia, entre
los que se destacan:

e La actualizacion tarifaria de las actividades de
distribucion y comercializacion de energia.

e Cambios sobre la remuneracion de las
actividades de transmision- distribucion de
energia.

e La aplicacion de la nueva normativa contable,
NIIF.

e Cambios regulatorios en la actividad de
comercializacion de gas.

e Remuneracionsobreelcargo por confiabilidad.

e Cambiosenlaremuneraciondelasactividades
de acueducto y alcantarillado.

e Cambios en framites ambientales.

Adicionalmente, la entrada del Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 define la prorrogacion y
uso de los recursos relacionados con los fondos
energéticos, con el fin de aumentar la cobertura
energética.

El gas natural, energético clave, tendrd un nuevo
enfoque por parte del Ministerio de Minas vy
Energia, con el fin de establecer politicas publicas
y regulacion que incentive un plan indicafivo de
abastecimiento de gas natural que dé sefales
adecuadas a lainversion y al consumo, al manejo
de los sustitutos y a los combustibles liquidos.

Los incentivos a la eficiencia en la inversion
(Capex) y la operacion (Opex), en la formacion
de los precios, en el uso de los recursos, en la
confratacion, etc., son parte de los objetivos que el
pais y el Grupo tienen en sus metas de desarrollo.

/0 El futuro proximo

Las economias latinoamericanas enfrentardn
mas retos externos derivados del estancamiento
econdmico global, la caida de precios del petroleo
y demas bienes bdsicos, la desaceleracion
de la economia china, la normalizacion de la
politica monetaria de Estados Unidos y hasta el
acuerdo nuclear entre Estados Unidos e Ir@n, que
impulsara la oferta mundial de hidrocarburos y
contfinuara presionando todavia mas a la baja los
precios del petfréleo. El escenario adverso incluye
menores ingresos por el desplome del petrdleo,
mayor deuda y un creciente déficit presupuestal.

Las relaciones internacionales de Colombia
tienden a complicarse, mas que a normalizarse.
La dificil frontera con Venezuela y las diferencias
cambiarias producen actividad en la frontera con
Ecuador. De otro lado, las diferencias fiscales con
Panamay las territoriales con Nicaragua seguirdn
siendo puntos de encuentro de los gobiernos
enfre paises. Pero adn mas importante es el
postconflicto y el papel del Estado y la sociedad
en este nuevo panorama empresarial.

La explotacion de recursos naturales es, como
lo hemos destacado, un ingrediente clave de las
estrategias de desarrollo. Ademdas de depender
de los precios infernacionales de las materias
primas, también se plantea el problema del
agotamiento de los recursos no renovables. En el
ambito agricola, conlleva una concentracion de
tierras en defrimento de pequefos productores.
Las consecuencias medioambientales también
son de importancia: uniformizacion de paisajes
debidoalmonocultivo, deforestacion, movimientos
de suelo y sobre todo un uso considerable de
agua.
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Demanda de energia eléctrica historica en Colombia.
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Fuente: Elaboracion propia basada en datos de www.upme.gov.co

EPM en Colombia continda siendo lider en
los sectores de generacion de energia y de
distribucién-comercializacion de energia
eléctrica, mientras que en el sector de
transmision de energia su participacion esta
alrededor del 8%. La capacidad de generacion
instalada del pais es de aproximadamente
15,000 MW y deberd aumentar para lograr
la cobertura confiable y sostenible de la
demanda nacional, cuyo crecimiento se
calcula en 2,3% a 3% anual en los proximos
anos.

Las tecnologias y la eficiencia operacional
ser@n claves para la competitividad en
secfores y paises. Continuard creciendo el
uso de las tecnologias disruptivas en las
cadenas de valor de los productos y servicios.
El internet de las cosas continuard cambiando
los habitos de la poblacion. En el campo de

los servicios pablicos, la revolucion “limpia” seguird
imponiendo retos a los negocios convencionales. La
movilidad y la autonomia pretenden cambiar la vision
del consumidor hacia un “prosumidor” (consumidor
que a la vez produce total o parcialmente parte de
sus necesidades), interactuando con el proveedor
en el diseno y entrega del producto/servicio. Todo
esto implicard cambios en los modelos de negocios
actuales y ajustes en diferentes industrias.

En lo social, en paises como Colombia, uno de los mas
desiguales de Latinoamérica después de Honduras
y seguido de Brasil y Guatemala entre otros, debera
enfrentar retos como el aumento positivo de la clase
media y la satisfaccion de su demanda en bienes
basicos como los servicios pablicos e infraestructura
pUblica en general, la educacion y la salud. A la vez,
esta clase media se convierte en el motor de las
economias, la innovacion y el desarrollo.

Nuevos horizontes de desarrollo como es el sector
rural y agricola daran perspectivas interesantes al
desarrollo de negocios para el grupo empresarial en
su mercado obijetivo.
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Fuentes: /@"

Fendémeno de El Nifo:
https://www.google.com.co/search?q=el+ni%C3%Blo+imarpe&biw=1012&bih=461&sour
ce=Inms&tbm=isch&sa=X&sqi=2&ved=0CAcQ_AUoAmoVChMIxMeJrNXAyAIVxFseCh3v-
AFn&dpr=1.35#imgrc=eqJ5ZpTen-QJ_M%3A

Graficas de hidrologia y precios en Colombia:
http://www.xm.com.co/Portalinformacion/Paginas/default.aspx?tabld=Oferta

Informacion de la UPME:
WWW.UpmMe.gov.co
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Evolucion

/0 Nuestro enfoque en el cliente-usuario

Eldesarrollo de las actividades de los negocios
busca la satisfaccidbn de las necesidades de
los clientes-usuarios.

A continuacion se presentan la evolucion de
las actividades comerciales, desde los focos
estratégicos definidos: Nuevas ofertas con
vision integral del cliente y Opfimizacion y
rentabilizacion de los negocios.

Foco estratégico: nuevas ofertas
con vision integral del cliente /0’5

Se busca entregar ofertas de valor al cliente,
acordes con su comportamiento, necesidades
y preferencias. Dentro de este foco estd la
universalizacion, entendida como soluciones
de acceso y comprabilidad, que ademas es
un pilar de la politica de RSE, estd contenida
en la dimension social de la MEGA, en el
nicleo del negocio, y es el aporte esencial
del Grupo EPM a la construccion de territorios
sostenibles y competitivos.

Acceso al servicio: el objetivo es dar
disponibilidad  de  servicios  publicos
domiciliarios a fravés de soluciones de

de la Gestion de Negocios

infraestructura convencionales y alternativas que
propician el desarrollo humano y el de los territorios,
buscando ademas el cumplimiento de la regulacion 'y
la normatividad.

Se tienen en cuenta caracteristicas especificas de las
poblaciones sin servicio, tales como asentamientos
por fuera de las areas de los planes de ordenamiento
territorial o zonas de alto riesgo, para buscar
soluciones, bien desde las propias competencias de
EPM o en articulacion con ofras entidades.

El acceso se mide a través de un indicador que refleja
el cumplimiento de las metas de conexion para estas
zonas (inicialmente la medicion se realiza para el
Municipio de Medellin). Este indicador forma parte
del CMI del Grupo y se comenz6 a medir en el 2015.
Gracias al trabajo en equipo y al compromiso de los
negocios de EPM, al mes de septiembre el indicador
ha alcanzado el 120% de su avance acumulado,
logrando una vinculacion de 5,886 viviendas que
antes no tenian servicios publicos domiciliarios. Es por
eso que a fravés de alternativas como Habilitacion
Viviendas, se ha logrado dar acceso en diferentes
comunas del municipio, como Popular, Santa Cruz,
Aranjuez, Buenos Aires, 12 de Octubre, Belén, entre
ofras.

Se pretende contfinuar aumentando la cobertura para
facilitar la conexion a un mayor nOmero de personasy
desarrollar nuevas alternativas de acceso a través de
soluciones no convencionales.



epm

Innovamos al servicio de la gente

Acceso al servicio 2015

5,886

2012 2013 2014 sep-15
EPM

Acceso al servicio 2015

1,265

Ene Feb Mar  Abr  May Jun Jul Ago Sep
EPM

NOmero de vinculaciones en Medellin a los servicios de energia, gas y aguas.

Indicador de comprabilidad: la comprabilidad
esta relacionada con las opciones y soluciones
disponibles para que los clientes/usuarios
puedan disfrutar permanentemente los servicios
pUblicos domiciliarios, satisfaciendo sus gustos,
preferencias y necesidades, y en consideracion a
sus capacidades. Igualmente hace parte del CMI
y su medicion se inicid desde el 2015.

Comprabilidad 2015

33,524

2012 2013 2014 sep-15
EPM

El indicador mide el cumplimiento de las

metas comerciales de tres iniciativas: Energia
Prepago, Aguas Prepago y Paga a tu Medida
(seleccionadas como las ofertas que dan solucion
alasnecesidades de “pagabilidad” delos clientes/
usuarios). Su ejecucion al mes de septiembre de
2015 es del 109%, alcanzando una vinculacion de
33,524 clientes/usuarios. Para los proximos anos
se espera disefar mas iniciativas ajustadas a las
necesidades de los clientes/ usuarios y ampliar la
cobertura a nivel nacional.

Comprabilidad 2015 5,845

4,066 3,943
3,471

3,570 3,783

1,621

Ene Feb Mar  Abr  May Jun Jul Ago  Sep
EPM

NOmero de vinculaciones a las ofertas de Paga a tu Medida, Energia Prepago y Agua Prepago.
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Ofertas para los clientes

Se buscan confinuamente  diferentes Para el servicio de Energia Prepago el cliente
esquemas que faciliten la comprabilidad de dispone de una amplia red de puntos de venta
los servicios publicos para todos nuestros de recargas; en Antioquia son aproximadamente
clientes, en especial para la poblacién social 25.000 puntos en los que desde COP $3,000 puede
y econdmicamente mas vulnerable. acceder al servicio de energia. Al 30 de septiembre
de 2015 y desde el inicio del programa en julio
Algunas alternativas que se han desarrollado de 2007, contamos con 189,241 clientes que han
para los clientes del segmento hogares son, disfrutado del servicio de energia bajo el esquema
por ejemplo lo planes flexibles de financiacion prepago en el departamento de Antioquia. El 89%
a deudas, servicios Prepago de Energia y de los usuarios vinculados estd conformado por
Agua, y Paga a tu Medida, entre otros. clientes con dificultades de pago y vulnerables, y
el 11% corresponde a clienfes ubicados en sectores
* Planes flexibles de financiacion: subnormales, en cuyo caso el servicio se instala
modificacion del decreto de de manera provisional y con autorizacion de la
financiaciones para nuestros clientes, Administracion Municipal.
ofreciendo condiciones y lineas de
crédito  homogéneas por producto y Con el servicio de Agua Prepago, los clientes de
por sub-segmento, de acuerdo con Medellin y el Valle de Aburrd pueden disfrutar del
sus caracteristicas y necesidades. El acueducto y alcantarillado en esta modalidad
nuevo decrefo facilita adecuarse mas desde junio de 2015. En el mes de septiembre
rapidamente a los cambios que se se registraban 3,076 solicitudes de vinculacion al
presenten en las condiciones de nuestros programay 2,733 clientes conectados al servicio.
clientes.
* Paga a tu Medida: es una alternativa de recaudo
* Servicios prepago: son una modalidad que permite a los clientes vulnerables y con
de compra de los servicios piblicos dificultades de pago pagar la factura de EPM
que permiten a los usuarios controlar por medio de abonos, hasta cinco por cada
el consumo de manera acorde con sus periodo de facturacion, ajustandose a la forma
ingresos, y hacer un uso mas eficiente en que perciben sus ingresos que generalmente
y consciente de los servicios publicos. provienen de la economia informal y aportando
La oferta prepago incluye entrega del al mejoramiento de su calidad de vida al evitar
medidor en comodato, instalacion sin la suspension de los servicios. En agosto del 2014
costo para el usuario, financiacion de se lanzé al mercado esta alternativa de pago y a
la deuda a cero intereses y por fiempo septiembre de 2015 se han inscrito 21,653 clientes.
indefinido y acompafiamiento social,
enfre ofras condiciones que facilitan al Para los clienfes de los segmentos grandes
cliente la posibilidad de seguir disfrutando clientes, empresas y gobierno, se desarrolld un
del servicio. esquema infegral de gerenciamiento, donde se

pasd de gestionar 2,874 instalaciones de manera

independiente en los servicios de energia, gas y

agua, a atender mas de 22,000 instalaciones con

\ vision integral. Dentro de las propuestas de valor
A para los clientes de estos segmentos se encuentran
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la atencion personalizada transversal en todos los
servicios y con alcance nacional, ampliacion de la
linea de atencién empresarial, portal empresarial,
bolefin Linea Directa y unificacion del protocolo de
comunicaciones para la interrupcion del servicio,
enfre otros.

Plan Regional Integral Uraba: fue estructurado
desde junio de 2014 y, a partir de la visién
comercial, se destaca la unificacion de factura,
permitiendo al usuario la vinculacion a ofertas
como Paga a tu Medida y al programa SOMOS.

A esta dinédmica se suman el fortalecimiento
de esquemas de atencion al cliente, con la
construccion de la oficina en el municipio de Turbo
y la segunda oficina en el municipio de Apartado,
la puesta en funcionamiento de la estacion de
Gas Natural Vehicular de EPM en el municipio de
Apartadé y la alianza con un taller especializado
en la conversion de vehiculos a Gas, asi como la
electrificacion rural en esquema prepago para 34
familias de Turbo, quienes realizan sus recargas
y pago de la cuota de Habilitacion Viviendas a
través de un lider de la vereda contratado por uno
de los canales de recaudo y venta de recargas.

Foco Estratégico: optimizacion y
rentabilizacion de los negociosfZ7

En el ambito nacional, EPMy el Grupo EPM utilizan
diversos instrumentos para medir la satisfaccion
y lealtad de sus clientes finales, evaluar sus
percepciones, relacionamiento, necesidades
y experiencias con el producto, asi como la
atencion en los diferentes segmentos de clientes
esfablecidos.

Los resultados se utilizan para implementar
acciones preventivas, mejorar los procesos, el
relacionamiento y el vinculo con los clientes,
ademas de configurar ofertas de valor ajustadas
a las necesidades de cada segmento.

En 2014 se desarrollaron varias actividades con
enfoque en el conocimiento de las caracteristicas,
comportamientos y necesidades de los diferentes
segmentos de clientes en los dmbitos nacional y
regional. Con base en el estudio de satisfaccion-
lealtad, que a partir de 2014 se realiza en forma
anual, seimplement6 el indicador de Lealtad para
mejorar el relacionamiento y generar vinculo con
los clientes/usuarios.
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La obtencion de los indicadores 2014 se y el resultado fue de 79.2. Este indicador redne los

realiz teniendo en cuenta los lineamientos resultados de cada una de las mediciones de las

de la nueva Estructura Organizacional, sus empresas del Grupo a nivel nacional.

procesos y estrategia comercial, que sirvieron

para implementar ajustes en la metodologia El indice de satisfaccion de EPM fue de 80.4 en 2014;

del estudio. los clientes destacaron la excelencia técnica en la
prestacion de los servicios de energia, agua y gas,

Satisfaccion: el indice de satisfaccion se y se enconfraron oportunidades de mejora en la

calcula con base en la metodologia Loyalty atencién y en la comunicacion, con el fin de generar

Satisfactor Optimizer de la empresa Ipsos acercamiento de acuerdo con la nueva estrategia

Napoledn Franco, aplicada en el estudio de comercial.

satisfaccion-lealtad para el Grupo en el Gmbito

nocioncﬂl con el que se evalla la percepcién La calidad del servicio, relacionada con temas de

del cliente frente a las caracteristicas de los continuidad, estabilidad de voltaje y no presentacion

servicios prestados, sus factores y atributos. de inconvenientes con el mismo, son las razones que,
de manera homogénea para todas las empresas del

A partir del afio 2014 se implementd el Grupo, calificaron como “satisfechos”, llevando a una

indicador de satisfaccién en el Grupo EPM escala de “encantamiento”.

Satisfaccion Grupo EPM y EPM

84.4
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S En 2013 no se reportan cifras debido a que en 2012 la empresa habia decidido realizar la medicion cada

~ dos afios, pero posteriormente, debido a los nuevos lineamientos de la Estructura Organizacional, los
ocesos Y la Estrategia Comercial, se determind confinuar realizando el estudio de satisfaccion-lealtad
C d%_ﬁo a partir de 2014, tanto para EPM Matriz como para las filiales nacionales.
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Lealtad: este indicador se calcula, igualmente,
con una metodologia infernacional avalada por
Ipsos Napoledn Franco, con la que EPM busca
generar relacionamiento y vinculo con los clientes
y usuarios a fravés de acfitudes que generan
comportamientos de mutuo beneficio. El indice de
Lealtad fue calificado entre medio y alto.

Los resultados y oportunidades obtenidas en
la medicion de 2014 se han utilizado para
implementar acciones con el fin de mejorar la
lealtad y la satisfaccién, y adicionalmente como
insumos para cumplir o superar las metas
planteadas para el 2015, acciones o hitos
que involucran diferentes dareas y negocios
organizacionales que hoy se han involucrado
en el plan comercial 2015, al cual se le hace
seguimiento trimestral a fravés de la herramienta
del CMI.

Lealtad filiales nacionales
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Resultados de la medicion de Lealtad de EPM matriz y filiales nacionales de Energia y de Aguas.

En 2013 no se reportan cifras debido a que en 2012 la empresa habia decidido realizar la medicion cada
dos afnos, pero posteriormente, debido a los nuevos lineamientos de la Esfructura Organizacional, los
Procesos y la Estrategia Comercial, se determind continuar realizando el estudio de satisfaccion-lealtad
cada ano a partir de 2014, tanto para EPM Matriz como para las filiales nacionales.
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Quejas: este indicador tiene como objetivo
hacer seguimiento a cada uno de los servicios
y a los procesos comerciales, con el fin de
gestionaroportunamentelasinconformidades
presentadas por los clientes y promover las
acciones que permitan disminuir los motivos
de insatisfaccion.

La medicion del indicador cambidé a partir
del afo 2014, pues se buscod pasar de un
indicador que reflejaba las quejas por nimero
de transacciones u operaciones realizadas
por EPM, a un indicador con un estandar
mas universal y una vision integral del cliente,
para lo cual se miden quejas por cada 10,000
instalaciones.

Para el caso de EPM la evolucion de las quejas
muestra una tendencia de mejoramiento;
en el afo 2013 se presentaron en promedio
8 quejas por cada 10,000 instalaciones,
mientras que en lo corrido del afo 2015 se
han presentado 6,3 quejas por cada 10,000
instalaciones, cumpliendo con la meta de
reduccion establecida. Los servicios de
energia, gas y las actividades ejecutadas

por la Vicepresidencia Comercial, son los que han
presentado resultados con tendencia a disminuir las
quejas, en tanto que cada vez las metas se definen
mas retadoras.

En el caso de las filiales nacionales la medicion de las
quejas fambién se estandarizo y, a partir del afio 2015,
se homologaron las causas que son susceptibles
de queja. Actualmente, y en el marco del Proyecto
Comercial Integrada, se estdn homologando todos
los procesos comerciales y las respectivas metas
para los indicadores involucrados (entre ellos Quejas).
En cuanto a las filiales de Aguas, las empresas Aguas
de Occidente y Aguas de Urabéa han presentado una
evolucion de notable mejoramiento (por ejemplo,
la filial de Uraba ha pasado de recibir en promedio
18 quejas en el 2014 a 11.9 en lo que llevamos de
2015, gracias a la creacion del Plan Regional Integral
Uraba-PRIU, estructurado desde el 2014 para articular
y lograr sinergias entre varias dependencias al interior
de EPM, apoyar el desarrollo de la region y responder
a las expectativas que la comunidad). De ofro lado,
filiales como Aguas de Oriente y Aguas de Malambo
se han visto impactadas por el empalme de los
procesos comerciales.

Quejas EPM y filiales nacionales

8,00

7,30
XR6,30

187

o

o

o
o
0
[

i$

0,52 0,51
o—0

0,21 033

|

19,37
18,54

?\;1,91

1299/ i

7,50
o)

G

J
o
ik o
<

)

2012
12013 sses
2014
sep-15 j------
2012
2013
2014
sep-15
2012
2013
2014
sep-15
2012
2013
2014
sep-15
2012

E

]
=

Chec Essa Cens

2013
2014

Edeq

sep-15
2012
2013
2014
sep-15 |-~
2012
2013
2014
sep-15
2012
2013
2014
sep-15 |-
2012
2013
2014
Sep-15 fresseeeeeeeeeees

Aguas de
Uraba

Aguas de
Occidente

Aguas del
Oriente

Aguas de
Malambo

Evolucion de las Quejas en EPM y filiales. NOmero de quejas por cada 10,000 instalaciones.

Los datos para afos anteriores al 2014 no se presentan por no ser comparables con la nueva metodologia de medicion.
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Reclamos: este indicador pretende hacer
seguimiento sobre la inconformidad que
presentan los clientes asociados a los valores
facturados, con el fin de gestionar adecuadamente
las acciones de mejoramiento sobre el proceso
de liquidacion de los servicios y productos.

Si bien el indicador también se ajustd a partir del
afo 2014, para EPM vy las filiales de Energia se
evidencia un resultado de mejoramiento. En las
filiales de Aguas, Uraba es la que mas se destaca
por su evolucién. Aguas de Malambo, en cambio,
presenta una inconformidad generalizada por los
consumos registrados en las facturas.

Uno de los retos del Proyecto Comercial Integrada
es homologar y estandarizar los procesos
comerciales, los cuales ya se iniciaron y se espera
que para el afio enfrante se estabilice la operacion

de las filiales.
Reclamos EPM Yy filiales nacionales
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Evolucion de los Reclamos en EPM y filiales. NOmero de reclamos por cada 10,000 cuentas de cobro.
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Clientes Morosos Suspendidos: para EPM
el indicador de morosos suspendidos ha
presentado un comportamiento estable de
1,32% enlo corrido del ano 2015. Este resultado
se debe a la aplicacion de estrategias
apalancadas en las iniciativas de tratamiento
a la morosidad y a la segmentacion de las
acciones de cobro de acuerdo con el nivel
de riesgo, montos de deuda y tipo de cliente,
entre ofros. A nivel de la region se observan
mayores dificultades en el pago de los
servicios en la zona de Urabd y Bajo Cauca.

Dentro de las estrategias y programas que
apalancan el mejoramiento de la morosidad,
se encuenfran: Energia y Aguas Prepago,

programa Paga a tu Medida, nuevo decreto de
financiaciones, programa SOMOS, programa
Habilitacion Viviendas, programa de Acercamiento a
la Comunidad y Educacion al Cliente.

Para el caso de las filiales, se ha trabajado
conjuntamente para lograr la homologacion en la
metodologia del calculo del indicador, lo cual nos ha
permitido conocer las particularidades de cada una
de las empresas del Grupo.

Las filiales a las que se debe prestar mayor atencion
son las de Aguas de Malambo y Aguas de Uraba. Se
le viene realizando un acompafiamiento que busca
aumentar el recaudo y la normalizacién de los clientes.

Clientes morosos suspendidos
EPM y filiales nacionales
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NOmero de clientes con 2 a 7 cuentas vencidas/NUmero de clientes fotales.

Indicador de cartera mayor a 60 dias:
la evolucion del indicador para EPM ha sido
positiva, como resultado del aumento de
los ingresos acumulados por la prestacion
de los servicios puUblicos y conexos vy la
disminucion de la cartera con mora superior
a 60 dias, gracias a las estrategias de
recuperacion y normalizacion de los clientes y
al relacionamiento de los ejecutivos de cuenta
con sus clientes.

En las filiales se ha venido afinando el calculo del
indicador, de acuerdo con la caracteristica de cada
una de las empresas. Igualmente se evidencia que
para las filiales de Aguas de Uraba y de Malambo
el indicador presenta mayor deterioro y se vienen
acompanando bajo el esquema de una mesa de
trabajo.
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Cartera mayor a 60 dias
EPM Yy filiales nacionales
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Corresponde al saldo de cartera de servicios publicos mayor a 60 dias mds saldo diferido de los clientes con mora mayor a 60 dias

/ Ingresos por servicios pablicos *100.

Estrategia Comercial Integrada

En el afo 2012 se realizd un andlisis de la
esfrategia comercial que se venia implementando
en el Grupo EPM. El diagnéstico mostré que: los
negocios perseguian objetivos diferenciados,
dificultando la captura de sinergias; existian
muchas implicaciones comerciales por las
restricciones regulatorias, la segmentacion de
usuarios no estaba homologada entre negocios
y tenian diferencias significativas entre filiales, las
propuestas de valor no estaban bien diferenciadas
por segmento de usuarios y no habia alineacion
enfre los negocios y las oportunidades en la
propuesta de valor.

Con base en este andlisis se definieron seis
oportunidades de mejora que dieron como
resultado la creacion de una Estrategia Comercial
Integrada, la segmentacion de los clientes,
la creacion de las propuestas de valor por
segmento y subsegmento, el programa de lealtad
y reconocimiento SOMOS vy la estructuracion de
un modelo operativo que incluye la Estructura
Organizacional, los procesos, los indicadores y la
arquitectura de TI.

Para materializar estas oportunidades de
mejora se cred la Vicepresidencia Comercial,
que tiene como objefivo dar una vision integral
al cliente, teniendo en cuenta sus necesidades
y expectativas, y soportar la propuesta de valor
para cada segmento.

Este objetivo se manifiesta en la estrategia
comercial del Grupo EPM: “Entregar una propuesta
de valor de servicios pUblicos y un portafolio de
soluciones con enfoque integral en el cliente, bajo
par@metros de oportunidad, calidad, cobertura,
innovacion y continuidad, buscando apalancar el
desarrollo social con equidad, la calidad de vida,
la competitividad y la sostenibilidad mutua”.

La estrategia comercial se ve reflejada en el Plan
Comercial Integrado del Grupo EPM, en el que
desde el 2014 se consolidan todas las iniciativas
de los negocios, las filiales y los segmentos, con el
objetivo de capturar las sinergias y garantizar que
esfas se encuentren acordes a los lineamiento
corporativos y comerciales del Grupo.
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Segmentacion

Lla segmentacion anterior consideraba
las necesidades de los negocios y no
necesariamente las de los clientes-usuarios,
lo que llevaba a que algunos usuarios podian
pertenecer a diferentes segmentos segin el
negocio y que no todos los negocios tuvieran
los mismos segmentos.

Con la nueva segmentacion se busca unificar

los criterios de clasificacion delos clientes para
todos los negocios y para todas las filiales,

Segmento

Propuestas de valor

Se revisaron las propuestas de valor para los
clientes y se encontré que existia una baja
diferenciacion entre segmentos y entre los
negocios, que los clientes no residenciales
confaban con una propuesta bdasica

comparada con las alternativas que tenian

s clientes residenciales, y que Grandes
jenfes era el Onico segmento que recibia
una afencion diferenciada.

ZIN

e, e
e .
~—_h:-;_"‘—‘*——'._,__.

Grandes
Clientes

__

alinedndonos con las necesidades de los usuarios,
desarrollando propuestas de valor diferenciadas y
costo eficientes, priorizando usuarios con potencial
de crecimienfo en negocios con competencia,
blindando usuarios con alta probabilidad de migrar
a otros competidores y manteniendo el enfoque de
responsabilidad social y ferritorios sostenibles para el
Grupo EPM.

El resultado de este ejercicio fueron los segmentos
de Hogares, Grandes Clientes, Empresas y Gobierno,
con sus respectivos subsegmentos y objetivos para
cada uno.

Sub-Segmento y obijetivo

Buscando focalizar y optimizar los recursos, incentivar
comportamientos esperados y mejorar los niveles de
servicio y la safisfaccion de los clientes, se disefd la
oferta de servicios, soluciones y beneficios ajustada
a las necesidades y particularidades de cada uno
de los segmentos y subsegmentos, garantizando la
generacion de valor y la diferenciacion. Los siguientes
son los elementos asociados a la cadena de valor
comercial:
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Comprabilidad
de servicios

Vinculacion

Sistema integrado de informacion
Comercial - CIS

En el Grupo se cuenta con diferentes soluciones
tecnolégicas para soportar los  procesos
comerciales. Sin embargo, luego de analizar
esfas soluciones a nivel nacional, se encuentra
gue no permiten desplegar adecuadamente la
nueva estrategia comercial planteada, debido a
que la informacion se encontraba fragmentada
y con la necesidad particular de cada negocio,
lo que no facilita gestionar los clientes de forma
integral teniendo como base la segmentacion vy
las propuestas de valor.

Actualmente se esta trabajando en implementar
una solucion tecnoldgica que permita soportar
completamente los procesos comerciales del
Grupo EPM. Para llevar a cabo la implementacion
de la solucion tecnoldgica del grupo empresarial,
en marzo de 2015 se aprobaron las inversiones
y los gastos en las juntas directivas de las filiales
nacionales, mientras que en abril del mismo afno
se inici6 el proceso de contratacion del proveedor
con la participacion de firmas internacionales, que
se espera tener definido antes de finalizar el 2015.

Servicios

Atencion diferenciados

Programa de lealtad y reconocimiento
SOMOS

En octubre del 2014 nacié el programa de
lealtad y reconocimiento SOMOS, que tiene
como finalidad reconocer y promover entre
los usuarios, ubicados en Anfioquia y en los
departamentos donde EPM tiene filiales, el buen
comportamiento de pago y uso responsable
de los servicios puablicos, fomentando con ello
una cultura de responsabilidad ciudadana que
apoye la construccion de ferritorios sostenibles y
competitivosy, almismotiempo, genere eficiencias
en la prestacion de los servicios pUblicos.

Este programa complementa las actividades
de crédito para el hogar que ofrece EPM desde
octubre del 2008 y que buscan facilitar el acceso
y disfrute de los servicios pUblicos, especialmente
a la poblacion de menores ingresos. Al 30 de
septiembre de 2015 hemos inscrito 365,353
clientes.
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Educacion al Cliente

La educacion ha sido un pilar fundamental
gue ha permitido acercamiento a los clientes-
usuarios. Es por esto que se han formulado
y ejecutado actividades de educacion y
relacionamiento en diversos temas de
servicios pUblicos domiciliarios, cultura de la
legalidad y planificacion financiera.

Todo esto a través de programas como
Cuidamundos EPM, TO Cuentas, Lectura a
tu Medida, Parche del Domingo, Villa EPM y
seminarios de gobierno y acompafamiento
social a ofertas disponibles, entre otros
programas, en los que se han beneficiado
alrededor de 300,000 personas al afo en
todos los territorios de Antioquia donde EPM
presta sus diferentes servicios.

Adicionalmente se viene trabajando en un
modelo de educacion de alcance nacional,
gue se enriquece de las mejores practicas
que sobre educacion tienen todas las
filiales de EPM, a fin de consolidar una
gran oferta de servicios de educacion de
Grupo, incursionando en el fortalecimiento
de la cultura ciudadana y promoviendo
comportamientos positivos mas alld del
propio alcance de los servicios puUblicos
domiciliarios, para construir una sociedad
mejor y sostenible.

Retos futuros

* Homologar todos los procesos comerciales en las
filiales del Grupo EPM a nivel nacional, logrando
eficiencias operativas en cada uno de ellos.

* Implementar el sistema de informacion comercial
— CIS que habilite la estrategia comercial e integre
los 14 procesos comerciales de las 12 empresas del
Grupo EPM a nivel nacional.

e Confinuar desarrollando iniciativas de acuerdo
con los objetivos y la propuesta de valor de cada
segmento, que permitan el acceso y comprabilidad
de los servicios pUblicos, generen valor agregado
y diferenciacion, y mejoren la satisfaccion de los
clientes.

* Poner en funcionamiento el programa de lealtad y
reconocimienfo SOMOS en las filiales nacionales,
logrando movilizar los comportamientos deseados
en los usuarios y al mismo tiempo generando
eficiencias en la prestacion de servicios pUblicos.

* |dentificar a nivel nacional las ofertas comerciales
de mayor impacto en los clientes de cada segmento
y homologarlas para las demds empresas del
grupo, teniendo en cuenta las necesidades vy
particularidades de cada una de las regiones.

* Definir la estrategia comercial en conjunto con las

filiales internacionales, para garantizar la alineacion
corporativa que incluya la vision integral del cliente.
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/0 Negocio Gas

Entre los anos 2012- 2015 se incrementaron los
ingresos, pasando de COP 405,693 millones
que obtuvo al cierre del ano 2011, a COP 673,349
millones que se estima obtener al terminar el ano
2015, lo que significa un crecimiento del 50%.

2012 2013 2014 2015 Tacc

Millones de $ 201

Ingresos

. 405,693.0 | 448,550.0
operacionales

564,893.0 | 562,373.8 | 673,349.0 50%

Indicadores de calidad

Estos mayores ingresos estan representados en la
conexion de nuevos clientes en el departamento
de Antioquia, el aumento de la demanda, la
prestacion del servicio en municipios diferentes al
Valle de Aburra y la comercializacion de gas en
el mercado secundario, apoyando la generacion
térmica.

Indicador

Meta

Mediante la expedicion de la Resolucion 100 de
2003, la Comisién de Regulacion de Energia y
Gas (CREG) definio los siguientes indicadores de
calidad del servicio de gas natfural. Para este
cuatrienio los indicadores se mantienen en los
valores esperados; ademas, para el afo 2015
se incluyd el indicador de Atencion de Eventos
de Prioridad Alta, que en sus mediciones
ha presentado buenos comportamientos,
garantizando la seguridad para los clientes-
usuarios.

2012

DES Duracién Equivalente de Interrupcién del Servicio. 0 0 0 0 0
IPLI. indice de Presion en Lineas Individuales 100% 100% 100% 100% 100%
IO Indice de Odorizacion 100% 100% 100% 100% 100%
IRST Indice de Respuesta a Servicio Técnico 100% 100% 100% 100%

Atencion de Eventos de Prioridad 97% 0% 0% 0% 97%
* El indicador de Atencion de Eventos de Prioridad Alta solo inicid6 medicion en el 2015
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A continuacién se presentan las principales
acciones desarrolladas en el periodo, a partir
de los focos estratégicos definidos:

Foco estratégico: desarrollar nuevas 0 M
ofertas con vision integral del cliente”?

Debido a que el negocio del Gas es
relativamente joven en EPM, con mercados
adn en proceso de maduracion y clientes
nuevos que apenas se familiarizan con
el producto, implica el desarrollo de un
plan integral de impacto que permita la

consolidacion de clientes y mercados, tanto en zonas
atendidas como en aquellas nuevas que son de
interés de la empresa.

Conexion de nuevos clientes

Objetivo

Dentro del negocio de Gas se defini6 como
macrosegmento atender los clientes de hogares,
proporcion@ndoles el disfrute de los servicios con la

enfrega de ofertas de valor integrales que garanticen
el acceso, la comprabilidad y la permanencia.

Evolucion

Clientes conectados 2012 - 2015

Crecimiento: 40%

721,181

1,010,093

934,924

2012

e A partir de 2012, luego de conformada
la Vicepresidencia Gas y con metas
establecidas, el negocio se concenird en
la penetracion de la zona de cobertura
en el Valle de Aburra, expansion en el
departamento de Antioquia y masificacion
del gas en estratos bajos.

» Gracias a la estrategia de consolidacion en
elterritorio Antioqueno, el negocio ha venido

==, ganando participaciéon en el mercado
nacional en los Oltimos anos. El total de

2014 2015

usuarios conectados por EPM asciende al millon de
clientes, de un total en Colombia a junio 2015, de
7,958,370. En este aspecto, la participacion de EPM
es del 12.2% y lo convierte en el tercer distribuidor
del pais.

* Actualmente el negocio tiene presencia en el Valle de
Aburrda, que comprende 14 poblaciones. Ademas,
al cierre de 2015 se espera tener la disponibilidad
para prestar el servicio en otras 94 poblaciones,
en Oriente, Norte, Urabda, Magdalena Medio,
Suroeste, Nordeste y Occidente del departamento
de Anfioquia.



epm

Innovamos al servicio de la gente

* Para el periodo 2012 — 2015 se han conectado al
sistema de distribucién 373,880 clientes nuevos,
con un crecimiento del 39% frente a los 629,049
clientes que se tenian a diciembre de 2011.

* La cobertura del servicio en los territorios
donde EPM fiene presencia es superior al 90%
y la penetracion es del 70% en los mercados
atendidos con GNC y del 77% en el Valle de
Aburra.

Consumos del mercado regulado
Objetivo

El crecimiento del negocio se ve reflejado en los
consumos generados en el mercado regulado, al
que pertenecen las residencias y empresas que
tienen una tarifa con cargo fijo y cargo variable.

Evolucion

Consumos MR 2012 - 2015

Millones m3
246

Crecimiento: 14%

215

2012 2013 2014 2015

e El crecimiento de los consumos del mercado
regulado ha sido del 14.42% para el periodo
2012 — 2015.

* En cuanto a la composicion del mercado,
el 98% de los clientes estd conformado
por el sector residencial. En consumos e
ingresos, durante el periodo 2012 — 2015
se han afianzado las ventas al mercado
secundario y para finalizar el afo 2015 se
tiene una participacion en consumo del
28% y en ingresos el 26%.

Participacion en consumos

millones m?
GNV.
7%

Residencial
26%

Industria
NR
21%

Negocios
18%

Participacion en ingresos
millones COP

GNV.
9%

Residencial
33%

Industria
NR
15%

Negocios
17%
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Construccion de redes de
infraestructura

Objetivo

Para ampliar la cobertura en el territorio
donde EPM tiene presencia, se construye
infraestructura  para tender las redes
aprobadas afio a afo en el Plan de
Infraestructura.

Evolucion

Km de red acumulados

6,895
Crecimiento: 40%

4,928

2012 2013 2014 2015

e Al iniciar el aho 2012, EPM prestaba el
servicio de gas natural en 14 poblaciones
del area metropolitana del Valle de Aburra,
asi como en otras 14 localidades del
departamento. Para la atencion de estos
clientes, el negocio contaba con 87 km de
redes de acero y 4,454 km de redes de
poliefileno.

* Durante el periodo 2012-2015 se realizaron
inversiones en infraestructura por COP
182,232 millones, que permitieron la
ampliacion de la cobertura del servicio en
el Valle de Aburrd y la incursion en otros
mercados de la region.

° El sistema total cuenta con
aproximadamente 7,000 km de redes de
S _distribucion para la prestacion del servicio,

———

4 y ademas se tienen 22 estaciones de

Inversiones VP Gas
millones COP

$ 58,776
Crecimiento: 114%

$ 47,480
$ 38,985

$22,182

2012 2013 2014 2015

distrito y 53 estaciones descompresoras. El 85% de
la infraestructura por fuera del Valle de Aburra fue
construida en este cuatrienio.

Soluciones energéticas

Se define como la prestacion de servicios de eficiencia
energética y proyectos de cogeneracion a partir de
gas combustible. El gas participard con su experiencia
y capacidad para ofrecer soluciones en procesos
térmicos, de frio y calor, aumentando la productividad
de las empresas.

El primer negocio que se vincula en este portafolio es el
Distrito Térmico La Alpujarra. Este proyecto contempla
la construccién de una planta de produccion de agua
helada en un lote de EPM. El liquido se fransportaré
via tuberias subterrdneas hasta los sétanos de los
edificios Palacio Municipal, Palacio Departamental,
DIAN, Area Metropolitana y nueva sede de UNE. EPM
se encargara de la operacion y el mantenimiento del
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sistema, de forma tal que los clientes recibir@n
el agua helada como cualquier ofro servicio
que presta EPM. Al interior de los edificios, cada
uno tiene una unidad manejadora de aire, EPM
responde por la entrega del agua helada en
una valvula a la entrada de la instalacion de los
edificios.

Evolucion

Producto de la consolidacion de este foco
estratégico se tienen como hitos para el cuatrenio:

* Se logra aprobar en EPM la construccion del
Distrito Térmico La Alpujarra (DTLA) para la
atencion de los clientes de la Gobernacion,
Municipio de Medellin, DIAN, futura sede de
UNE y el AMVA. El proyecto avanza en su
construccion con entrada en operacion plena
para principios del ano 2016.

e A fravés del planteamiento del DTLA, EPM se
vincula con el Gobierno de Suiza y el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible para
impulsar, a través del Acuerdo Distritos Térmicos
en Colombia, la implementacion de proyectos
de esta naturaleza en el resto del pais.

* Producto de lo anterior, EPM viene estudiando
y arficulando ofras iniciativas tanto en nuestra
ciudad como en ofras capitales de Colombia,
donde han invitado a EPM a participar. En
Medellin hemos identificado unos 3 o 4 distritos
adicionales al DTLA en las siguientes zonas:
hospitalaria de Robledo, grandes superficies
de la Carrera 65, sector empresarial de la Milla
de Oro y el Distrito de Innovacion. Por su parte,
a nivel nacional se ha tenido oportunidad de
estudiar dos distritos térmicos en Bucaramanga
y se inici6 el estudio de ofro en Cartagena.

* Dentro de esta linea de eficiencia energética
se trabaja actualmente en la construccion de
la infraestructura de distribucion y conexion
de Papelsa, que entra a operar un sistema de
cogeneracion que se convierte en el primer
proyecto de esta naturaleza en el sistema de
EPM, y que serd el inicio para el desarrollo de
proyectos de este tipo en nuestra region.

* Con esta filosofia de la eficiencia energética y
el desarrollo de distritos energéticos, se logro
estructurar el proyecto Suelo Uraba 2025, con
la infegracion de todos los negocios de EPM de
maneta integral y sumando sinergias.

Foco estratégico: desarrollar 00
eficientemente la mfraestruc'rura

Consisteenlaincursionennuevas poblacionescon
el servicio de gas natural, utilizando la tecnologia
mas adecuada para aquellas poblaciones mas
alejadas. El objetivo es suministrar el energético a
80 poblaciones en el periodo 2012 — 2015, 20 de
las cuales se estan construyendo en el 2015.

Desarrollo del sistema de distribucion de
gas natural en Antioquia a partir de GNC

El objetivo es fortalecer el sistema de distribucion
de gas natural en el ambito local y regional,
optimizando el uso de los activos paraincrementar
la penetracion del mercado y generando
propuestas innovadoras en la atencion de ofras
regiones, principalmente mediante el sistema de
gas natural comprimido, GNC.
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$ 55,696 $ 53,744
$47,893

$ 44,445

$42,52] $45,476

Crecimiento: 69%
$38,834

Crecimiento: 195% Crecimiento: 91%

$ 31,657 $37,071

$18,87 $28,132

2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015
Ingresos (millones COP) Consumos (miles m?) Clientes
* La prestacion del servicio en el mercado Foco estratégico: diversificar mercados y

regional se inicio en el ano 2009, donde se negocios actuales - GNvaa
: Yo
lograron conectar 1,787 clientes.

* En el periodo 2012 - 2015 se ha dispuesto El negocio Gas Natural Vehicular -GNV- se define

la prestacion del servicio en 80 nuevas como la comercializacién de gas natural a estaciones

poblaciones (municipios y corregimientos), de servicio y vehiculos automotores a través de

sumando un total de 108 localidades estaciones de servicio -EDS- propias.

atendidas por EPM, de una meta planteada

de 97 al finalizar el 2015. Otfros operadores El modelo de negocio GNV permite aumentar la

fienen presencia en 16 poblaciones del participacion en el mercado a fravés de la presencia

departamento de Antioquia. del negocio en toda la cadena de valor, mediante

la construccion de EDS, adquisicion y/o alianzas

* Al cierre de 2015 se contard con mds de | con estaciones de terceros y como resultado de la

millon clientes/usuarios, lo que representa implementacion de las estrategias de relacionamiento

cerca 4 millones de personas beneficiadas con los clientes.

con el servicio de gas natural de EPM.
Creacion de demanda de GNV

El objetivo es consolidar la participacion de EPM en
el negocio de GNV, ofreciendo respaldo y aftencion
infegral a los clientes, generando confianza en el
servicio para posibilitar a mas usuarios el disfrute
del servicio, y adicionalmente fortalecer las acciones
actuales que promueven vy facilitan la conversion de
vehiculos a GNV.
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* Los consumos en la linea de GNV registran un
crecimiento en el periodo 2012 — 2015 interanual
del 10.6%, que equivalen a 41 millones de m3,
lo que representa el 10% de los ingresos del
negocio de Gas de EPM.

* El volumen de gas vendido en las estaciones de
servicio marca EPM paso de tener un porcentaje
de participacion del 9% en noviembre de 2012
a un 35% de participacion para el 2015 de todo
el gas vendido en el Valle de Aburra para este
segmento.

$131,530

$97,793

Crecimiento: 42% Crecimiento: 54%

$70,340

136,484

95,251 Crecimiento: -25%

54,489

2012 2013 2014 2015 2012 2013

Ingresos acumulados (millones COP)

e Al terminar el periodo 2012 — 2015 contaremos
con una red de 16 EDS marca EPM en servicio,
ademads de dos EDS en construccion.

* Dos de las 16 EDS Marca EPM son de servicio
exclusivo: EDS Universidad de Medellin para
el servicio del sistema de transporte masivo
Metro, y la EDS Tasajera, para el servicio de la
flota de camiones compactadores de residuos
de Emvarias.

* Se cuenta con una EDS regional ubicada en el
Uraba Antioquefio, municipio de Apartadd, la
primera en la region.

* En el periodo 2012 -2015 se instalaron 14,000 kit
de GNV en vehiculos para un total 55,000 en el
departamento de Antioquia.

Consumos acumulados (miles m?)

2014 2015 2012 2013 2014 2015

Conversiones acumuladas

Retos

* Seguir frabajando para ser el primer distribuidor
de gas natural del pais. Actualmente EPM es el
tercer distribuidor con una participacion del 13%
del mercado nacional.

* Incursionar en ofros segmentos de la
economia regional, con la atencion de
proyectos productivos industriales, agricolas y
procesamiento de alimentos.

 Formar parte activa del plan de desarrollo de
la subregion Urabd, brindando soluciones
energéticas a los diferentes proyectos que alli
se adelantaran.
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e Estructurar el Plan Técnico Financiero que
permita terminar el proceso de expansion
y llegar a una cobertura del 100% en el
departamento de Antioquia.

e Continuar el plan de expansion de las EDS
con alcance regional.

e Incursionar en el mediano plazo en el
mercado del transporte pesado con EDS
que permitan suministrar gas natural
licuado —GNL- y garantizar autonomias en
recorridos de largas distancias.

» Consolidar los sistemas de buses del Valle
de Aburrd y los camiones recolectores
de residuos, para que utilicen el gas
natural como combustible limpio, lo que
representaria mas de 250 nuevos vehiculos
dedicados a GNV y alrededor de 8 millones
de m3/afio adicionales.

Gestion ambiental

Estudios ambientales y sociales: se estan
ejecutando contratos de consultoria en el
marco del proyecto del Distrito Térmico La
Alpujarra, mediante los cuales se estudian las
barreras técnicas, tributarias, institucionales,
comerciales y normativas para la promocion
e implementacion de proyectos de distritos
térmicos en Colombia, al fiempo que se
realizan los andlisis y evaluaciones técnicas
para determinar medidas de mejora de los
sistemas de aire acondicionado para varias
edificaciones usuarias.

Gestion técnica de tramites ambientales:
con el proposito de cumplir con la normatividad
ambiental, se realizaron las gestiones necesarias
con las autoridades ambientales para contar con los
permisos y aprobaciones requeridos que permitan
ejecutar los proyectos del negocio.

Residuos peligrosos: se actualizd el andlisis de
riesgos para los procesos del negocio. Se realizo el
mapa de riesgos en la ejecucion de la estrategia y se
actualizo el plan de contingencias para la prevencion
y atencion de eventos en la prestacion del servicio de
distribucion de gas natural

Cambio climatico: durante este periodo se han
realizado las acciones necesarias para llevar a cabo
el Distrito Térmico La Alpujarra. Serd@ una solucion
sostenible de eficiencia energética que redundara
en la calidad de vida de la comunidad, reutilizara
el calor residual y reducird la emision de sustancias
agotadoras de la capa de ozono y CO?.
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0 Negocio Transmision y Distribucion
Energia

Foco estratégico: implementar
el modelo de intervencion /0’4

Involucramiento operativo

Con el fin de consolidar el negocio de Transmisién
y Distribucion de Energia en Colombia bajo el
modelo de “involucramiento operativo”, se han
logrado avances tales como:

e Realizacion de reuniones de infegracion vy
coordinacion - RIC.

e Implementacion de proyectos del programa
Grupo EPM Sin Fronteras.

* Proyecto Gestion y Control Pérdidas de Energia.

e Homologacion de practicas de operacion y
calidad del servicio.

e Formulacion y ejecucion de proyectos de
infraestructura.

 Actas de interaccion y transaccion.

*CMI unificado y gestionado para el Grupo y cada
una de sus empresas.

Arquitecto estratégico

Con el fin de consolidar el negocio de Transmision
y Distribucion de Energia con sus filiales
internacionales, bajo el modelo de “arquitecto
estratégico”, se han logrado avances tales como:

e |dentificacion de 24 elementos estratégicos de
infervencion.

e Sinergias selectivas: gestion pérdidas de
energia, calidad del servicio, gestion humana y
cadena de suministros.

e Auditorias externa coordinada.

e CMI de primer nivel, alineado con el CMI del
Grupo EPM.

Incorporacion del concepto territorios
sostenibles y competitivos

Para contribuir al desarrollo de ferritorios
sostenibles y competitivos se vienen desarrollando
las siguientes iniciativas:

BanCO2: EPM Antioquia se vinculd al programa
BanCO2 mediante convenio interadministrativo
conCornare.Elobjetivoesuniresfuerzosyparticipar
como un aliado en el desarrollo sostenible de
los territorios donde ambas instituciones tienen
presencia. Este convenio consiste en el pago
mensual a 56 familias guardabosques con altos
niveles de NBI (Necesidades Basicas Insatisfechas)
localizadas en el Oriente antioqueno, en los
municipios de San Luis, San Carlos, San Rafael,
Alejandria, Concepcion, San Vicente, Carmen de
Viboral, San Francisco y Cocorna.

El convenio se inicid en octubre de 2014 por un
valor de COP 1,209 millones y con 36 meses de
duracion.

En el segundo semestre de 2015 se iniciaron los
convenios entre las filiales nacionales y las CAR:

e CHEC firmo convenio con Corpocaldas y la
Carder por un valor de COP 259 millones para
36 familias Y por 2 anos.

e EDEQ firmd convenio con CRQ por COP 100
millones para 10 familias por 3 anos.

e ESSA firm6 convenio con la CAS por COP
1,036,000 millones para 39 familias por 3 anos.

e CENS firm6 convenio con Corponoer por 120
millones de pesos para 25 familias por un 1
ano.
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Problematica minera

e Se avanza en las gestiones para el reintegro
del fitulo minero RPP-434, Amagd, cuyo
cierre técnico - ambiental fue aprobado.

e Participacion en las mesas de trabajo con
asienfo del Ministerio de Minas y Energia,
sobre mineria en Riosucio — Caldas.

Proyectos de ciudad a nivel nacional

e Teafro Santander en Bucaramanga, COP
4,000 millones.

e Ecoparque Pamplonita en Cocuta, COP
2,200 millones.

e Biblioteca Armenia, COP 1,500 millones.

e BioMa en Manizales, COP 4,000 millones.

Comunidad

e Formacion para mujeres cabeza de hogar
en El Salvador.

e Construccion del Centro de Capacitacion en
Colon, Panama.

e Campafna educativa para prevenir riesgos
de accidentes en Guatemala.

* En Norte de Santander, Colombia, llegamos con
el programa de la Fundacion EPM, “Agua para la
Educacion y Educacion para el Agua”: 10 plantas
potabilizadoras en 2015.

Medio ambiente

® ENSA, Palma de Oro, premio de Produccion mas
Limpia (P+L).

e Participacion en el grupo ambiental y social del
Comité Asesor del Planeamiento de la Transmision
CAPT de la UPME.

e Participacion en el comité de silvicultura urbana de
la Secretaria de Medio Ambiente del Municipio de
Medellin.

e En CENS, mediante un acuerdo de cardcter
voluntario, se desarrolla el proyecto Punto Verde en
el barrio Bogota de Clcuta.

e Convenio interinstitucional para la proteccion de la
cuenca del rio Chinchind

e Enfrega del parque Cameguadua, en Chinching,
Caldas.

Electrificacion rural

El programa de electrificacion rural se desarrolla en
todas las empresas nacionales del Grupo EPM con
el proposito de ampliar la cobertura del servicio de
energia hacia las dareas rurales. Las inversiones
se realizan con recursos propios, asi como con la
participacion de instituciones pUblicas y privadas.
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Estos son los resultados en el periodo 2012 — 2015:

Electrificacion rural EPM Antioquia

Indicador 2012 2013 2014 ePflembre o
2015
NUmero de instalaciones conectadas 12,229 | 19,925 | 15,053 4,021 55,228
NUmero de personas impactadas 69,460 | 85,279 | 64,427 17,210 236,376
COP millones invertidos en infraestructura 69,846 | 77,589 | 65,817 21,880 235,132
COP millones financiados 6,033 14,999 | 9,637 2,391 33,060
2012 2013 2014 Junio 2015 Total
CHEC
NUmero de instalaciones conectadas 1,319 1,546 1,021 166 4,052
NUmero de personas impactadas 6,595 7,730 5,120 830 20,260
COP millones invertidos en infraestructura 4,250 6,040 4,292 792 15,374
COP millones financiados 62 387 242 84 961
Septiembre
ESSA ik
NUmero de instalaciones conectadas 1,970 4,0M 4,434 2,757 13,172
NUmero de personas impactadas 7,880 16,044 | 17,736 11,028 52,688
COP millones invertidos en infraestructura 7,740 14,342 | 17,480 6,512 46,074
COP millones financiados 1,576 3,208 3,759 909 9,452
CENS
NOmero de instalaciones conectadas N.D. 468 2,013 4,570 7,051
NOmero de personas impactadas N. D. 1,872 8,284 13,710 23,866
COP millones invertidos en infraestructura N. D. 3,707 | 22,629 21,052 47,388
COP millones financiados N. D. N. D. N. D. 5,710 5,710
EDEQ
NUmero de instalaciones conectadas 12 24 4 0 40
NUmero de personas impactadas 88 96 20 0 204
COP millones invertidos en infraestructura 88 189 96 172 545
COP millones financiados N.D. N.D. N.D. N. D. N.D.
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Energia para el Retorno

Con el programa Energia para el Retorno EPM
Antioquia propicia condiciones que facilitan el
acceso al servicio de energia a la poblacion
desplazada por el conflicto armado.

La gestion en el periodo 2012 — 2015 se
muestra a continuacion:

Energia para el Retorno EPM Antioquia

Indicador oaidlli "l poral | ||2end!({I[' SsRIeTbRE Total
2015

NUmero de instalaciones conectadas 353 73 92 N5 633

NUmero de personas impactadas 1,5M 312 460 575 2,858

COP millones invertidos 113 245 481 748 2,587

Habilitacion Viviendas

Habilitacion Viviendas (HV) es un esquema
de vinculacion que proporciona financiacion
de los costos de conexion vy, en algunos
casos, de las redes internas; estd dirigido
principalmente a los estratos 1, 2y 3, con el fin
de facilitar el acceso a los servicios pUblicos.

Habilitacion Viviendas energia EPM Antioquia

Indicador 2012 || o013l | | |20ia |i | SePliembte) 1 fr
2015
Total instalaciones conectadas 23,979 | 20,393 | 20,136 16,763 81,274
NUmero de personas impactadas 102,630 | 81,572 | 80,544 67,042 331,788
COP millones invertidos 13,623 1,426 | 15,987 13,307 54,343
- X
N
[\
' \
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Habilitacion Viviendas filiales Grupo EPM Colombia

202 2013 2014 Sep;'grs‘bre Total
CHEC
NUmero de instalaciones conectadas 1,573 895 1,878 1,415 5,761
NUmero de personas impactadas 6,292 3,580 7,512 11,320 28,704
COP millones invertidos en infraestructura 431 717 625 542 2,315
COP millones financiados 820 470 993 902 3,185
ESSA
NUmero de instalaciones conectadas 15,607 6,483 6,181 4,994 33,265
NUmero de personas impactadas 76,993 | 124,106 | 99,546 49,881 350,526
COP millones invertidos en infraestructura 2,965 1,232 1,175 N.D. 5,372
COP millones financiados 15,607 6,483 6,181 N.D. 28,271
EDEQ
NUmero de instalaciones conectadas 4,279 5,028 5,629 3,692 18,628
NUmero de personas impactadas N.D. N. D. N.D. N.D. 0
COP millones invertidos en infraestructura 6 957 719 N.D. 1,682
COP millones financiados 271 236 277 N.D. 784
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Integracion de los centros de control de
las empresas nacionales

Este proyecto permitird capturar valor a
través de una infraestructura compartida,
aplicaciones unificadas por negocio y soporte
en SCADA, implementando un plan de
telecomunicaciones y definiendo lineamientos
para la estandarizacion de estaciones y para
las comunicaciones de confrol con alcance
de las empresas nacionales del Grupo EPM.
A la fecha se ha ejecutado el 80% de la
formulacion del caso de negocio.

En 2016 se espera definir la arquitectura de
los centros de control, en 2017 actualizar el
SCADA y en 2018 definir sus aplicaciones.

Foco estratégico: optimizar y rentabilizar
los negocios
g /044

Productividad en campo

El proposito de este proyecto es mejorar la
productividad en campo en los negocios de
Gas, Provision de Aguas, Gestion de Aguas
Residuales, Gestion de Residuos Sélidos y
Transmision y Distribucion Energia, mediante
la optimizacion de los procedimientos
y recursos utilizados. Asi se asegura la
coordinacion entre los negocios, se genera
sinergia y transferencia de mejores practicas
entre empresas del Grupo EPM, eficiencia
y menores costos frasladados a la tarifq,
al tiempo que se mejora la calidad de
vida del trabajador y los grupos de interés
(proveedores, coniratistas), se estandarizan
las actividades de planeacion, ejecucion y
confrol de tareas de campo y se brindan

T——— = .
———=Jrespuestas oportunas a los clientes.

El proyecto tiene un avance a la fecha del 50% vy las
principales acciones ejecutadas en el negocio T&D
son las siguientes:

* Definicion de los estandares para 33 actividades de
mantenimiento

* Mds de 70 cuadrillas trabajan con terminales
moviles de Ultima tecnologia.

* Reduccion de las visitas fallidas del 25% al 14%. La
meta es llegar al 10%.

» Definicion de un nuevo rol para la verificacion del
trabajo de las cuadrillas en campo.

* Reduccion de la atencion de una orden de trabajo
(OT), de nueve a cuatro dias. La meta son fres dias.

* Implementacion de 16  indicadores de
mantenimiento.

* Reconfiguracion del esquema de
conformacion de las cuadrillas.

* Con base en lo anterior, durante 2014 se obtuvieron
ahorros de COP 1,075 millones En EPM Antioquia y
de COP 1,638 millones en las filiales nacionales. En
lo que va del 2015 se han logrado ahorros de COP
7,308 millones en EPM Antioquia y de COP 1,738
millones en las filiales nacionales, para un total de
ahorros en el negocio T&D de COP 11,759 millones.

turnos 'y

Gestion Pérdidas de Energia

El proyecto Gestion Pérdidas de Energia con alcance de
Grupo busca gestionar y confrolar de manera integral
y sostenible las pérdidas no técnicas de energia en
las empresas nacionales del Grupo EPM y garantizar
el aseguramiento de los ingresos, la consolidacion de
la cultura de legalidad y el uso y pago del servicio de
energia.
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Las metas de este proyecto son:

e Recuperacion de 183 GWh en el periodo
2015-2018.

e Reduccion y control del indicador de
pérdidas del Operador de Red para llegar
al 8.00%.

e Utilizacion de herramienta informatica
para la idenfificacion oportuna y efectiva
de clientes/usuarios fraudulentos y la
optimizacion de los recursos destinados
para la reduccion y el contfrol de pérdidas
no fécnicas.

e Desarrollo de acciones de educacion,
uso legal, judicializacion y desarrollo de
ofertas de valor que permitan acceso y
comparabilidad del servicio de energia

e Disminucion del impacto ambiental en
10,541toneladas/CO?.
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7.97%
7.77%
7.65%

£

0.21%
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Otras acciones ejecutadas son:

* Se definié la estructura de control y gobierno del
programa en EPM Antioquia, desde donde se
ejercerd la direccion del mismo, y en las filiales.

e Lanzamiento de la campafa “Guardianes de los
servicios pUblicos”.

e Contratacion e inicio de la implantacion del
software Choice — SAP para el direccionamiento
de las pérdidas.

® Se encuentra en ejecucion un contrato de
seguridad e investigacion.

Con el objetivo de hallar un resultado unificado
del indice de pérdidas en el Grupo EPM, a partir
del corte de 2014 se homologo el cdlculo para
las filiales internacionales con la metodologia
aplicada a las nacionales. A diciembre de 2014, el
indice consolidado de las filiales nacionales fue de
9.05%, de las filiales internacionales 7.96%, y del
Grupo EPM 8.64%.

El indice de pérdidas del Operador de Red ha
tenido la siguiente evolucion:
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Indice de Pérdidas

Filial EDEQ ENSA DELSUR EEGsA _ Fllales fFililes
nacionales internacionales
2012 7.86% | 1410% | 11.60% | 10.2% | 9.63% 4 A = 9.44% L -
2013 7.97% | 12.70% | 11.70% | 9.0% 9.09% i 1 - 9.25% 3 1
2014 7.77% | 12.09% | 11.87% | 9.57% | 8.51% 10.21% 8.75% 5.71% 9.05% 7.96% 8.64%
ago-15 | 7.65% | 12.98% | 11.78% | 9.36% | 8.46% 10.33% 8.58% 7.49% 8.98% 8.97% 8.98%

Calidad del servicio

El plan tiene por objetivo mejorar la calidad del servicio manteniendo los indicadores dentro de los niveles
exigidos por el regulador y reduciendo el pago de compensaciones a clientes/usuarios peor servidos. La
meta es lograr una reduccion del pago de compensaciones y mayores ingresos por incentivos de mejor
calidad, por valor de COP 4,988 millones en 10 afos, contribuyendo a una mayor remuneracion del AOM,
del orden de COP 28,000 millones anuales.

A continuacion se detalla la evolucion de los indicadores de calidad del servicio SAIDI (horas/afio) y SAIFI
(veces/ano):

SAIDI (h) 4767
42.23 41.9842'24 4280
37.29 35.06 3513
35.04 3376
29.43
27.78 2747 28. 81
23.01 23.23 23.78

Y . 23.094

: 4,04 4.06 i

i da 5393
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EPM ESSA CENS CHEC EDEQ ENSA DELSUR EEGSA 3

Nacional

SAIDI (horas/aino)

- Filiales Filiales
Filial EDEQ ENSA DELSUR EEGSA . . . Grupo EPM
nacionales internacionales
2012 1696 | 000 | 3729 | 4767 | m.49 35.04 313 0.00 0.00 0.00
2013 1600 | 2300 | 4198 | 4230 | 167 21.50 35.13 4.04 23.23 0.00 0.00
2014 1703 | 2778 | 4224 | 2943 | 1065 20.47 3376 4.06 23,09 0.00 0.00
s‘igp‘f]’g 1564 | 4223 | 3506 | 27.47 9.60 12.28 28.81 3.93 2373 1.55 19.71

SAIFI (veces/ano)

- Filiales Filiales
Filial EDEQ ENSA DELSUR EEGSA . . . Grupo EPM
nacionales internacionales
2012 9.19 000 | 1366 | 3566 | 17.48 0.00 19.00 2.04 0.00 0.00 0.00
2013 816 | 2139 | 173 | 3097 | 1583 12.85 19.49 297 14.55 0.00 0.00
2014 794 | 2560 | Ma44 | 2803 | 13.05 10.72 14.82 2.89 14.21 0.00 0.00
s"e%‘f]ys 751 | 2068 | m.82 | 2606 | 13.86 6.88 14.24 2.90 12.98 6.51 10.84
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Estas son las principales acciones para lograr
el mejoramiento de la calidad del servicio en
EPM:

e Implementar circuitos anillados, con la
instalacién de reconectadores integrados
al SCADA en circuitos previamente
seleccionados.

e Aplicar esquemas de protecciones.
Incluye la priorizacion de zonas de
trabajo, programacion, implementacion y
actualizacion en el modelo de energia — MDE
(SIGMA) de los esquemas de protecciones
para que actien coordinadamente los
equipos respectivos.

e Marcacion y levantamiento de redes, para
que fodos los procesos, principalmente
Operacion y Mantenimiento, cuenten con
una base de datos grdfica y alfanumérica
que facilite sus actividades.

e Instalacion de reconectadores y equipos
especiales en las redes de distribucion
(resoluciones CREG 097/043) integrados al
SCADA.

e Conformacion de la herramienta “Centauro”
para andlisis postoperativos relacionados
con la informacion de aperturas, causas,
eventos y desempefo del sistema de
distribucion, de forma agil y confiable.

e Creacion de simuladores de indicadores
de calidad del servicio, permitiendo hacer
seguimiento y control al cumplimiento
de metas regulatorias y pago de
compensaciones.

e Deteccion y correccion de errores de la
informacién derivada de la operacion
del sistema de distribucion antes de ser
reportada al ente regulador.

e Homologacion de criterios para la
clasificacién de aperturas imputables al
indicador.

Ilgualmente, para las filiales nacionales se esta
desarrollando el mismo programay, tras la evaluacion
de la informacion recibida de cada filial, se definiran
las acciones a implementar con su respectivo andlisis
financiero y caso de negocio.

Foco estratégico: desarrollar nuevas ofertas
con vision integral del cliente/ﬂy’

Alumbrado Navideno

El Alumbrado Navideno de EPM se ha consolidado
como un proyecto que ha generado identidad vy
apropiacion no solo a nivel local sino a internacional.
Fue galardonado como una de las 10 iluminaciones
navidenas mas representativas del mundo por la
National Geography y, en 2014, recibio el premio El
Colombiano Ejemplar en la categoria Turismo.

En 2012, Medellin se ratific6 como miembro de
la Red de Ciudades lluminadas del Mundo (LUCI,
por su sigla en inglés), por el reconocimiento del
Alumbrado Navidefio como un festival urbano de
luz, las implicaciones sociales y culturales que tiene
y, ademas, por la calidad, eficiencia y cobertura en el
servicio de alumbrado publico.
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Desde 2013 se lleva a cabo el concurso
“Encendamos la Alegria”, en el cual participan los
municipios donde EPM Antioquia presta el servicio
de energia eléctrica. A los ganadores, la Empresa
se encarga de hacerles el diseno y montaje del
Alumbrado Navideno, lo que se convierte en
uno de los mayores atractivos turisticos para
los habitantes y visitantes de Medellin y las
subregiones de Antioquia en la época de fin de
ano.

En 2015 se incorporaron nuevos materiales y
tecnologia solar para que haya mas ahorro de
energia y aumento de la cobertura. Este afo, por
primera vez, la comunidad de Medellin participd
en la concepcion de la tematica del Alumbrado
Navideno.

El concurso de Alegria por la Navidad se extendio
en 2015 a las filiales nacionales. Se iluminaran
con Alumbrado Navideno 20 municipios: 10 de
Santander, 2 de Caldas, 5 de Norte de Santander
y 3 de Quindio.

Alumbrado Navideiio EPM Antioquia

Indicador 2012 2013 2014
Empleos directos 235 245 441
Empleos indirectos (venteros ambulantes) 350 350 350
Personas beneficiadas 1,350 1,350 1,350
Inversion (COP millones) 12,000 | 15,000 22,000
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Indicadores Alumbrado Navideiio filiales energia

2014 CHEC ESSA CENS EDEQ Total
Empleos directos 295 240 v [l IS PiReE erfertces 549
son indirectos
Personas beneficiadas 711,828 | 600,000 20,150 N.D. 1,331,978
Inversion (COP millones) 2,690 3,160 615 1,01 7,476
2013 CHEC ESSA CENS EDEQ Total
Empleos directos 167 150 14 e emplgos'generodos 331
son indirectos
Empleosindirectos (venteros ambulantes) N.A. 120 40 N.D. 160
Personas beneficiadas 707,974 | 500,000 15,140 N.D. 1,223,114
Inversion (COP millones) 2,246 1,820 534 1,024 5,624
2012 CHEC ESSA CENS EDEQ Total
Empleos directos 187 100 27 iR empk.eos.generodos 314
son indirectos
Empleosindirectos (venteros ambulantes) N.A. 80 50 N.D. 130
Personas beneficiadas 704,175 | 600,000 9,120 N.D. 1,313,295
Inversion (COP millones) 2,001 564 401 1,056 4,022
Alumbrado publico
Se presta el servicio de AOM para mds de A continuacion se presenta la evolucion de los
200,000 puntos luminosos en EPM Antioquia municipios atendidos (con contrato de AOM) y puntos
y las filiales nacionales. luminosos (asociados a los contratos de AOM).

Municipios atendidos
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Filial ESSA CENS CHEC EDEQ
2012 12 2 ND 2 6
2013 20 2 32 2 6
2014 28 2 18 2 6
jul-15 35 2 12 2 5)

Puntos luminosos

Filial EPM
2012 194,109 | 19,854 ND 2,345 6,035
2013 203,571 | 19,743 | 17,962 | 2,345 6,071
2014 209,109 | 19,165 | 15,070 | 2,345 6,119
jul-15 | 208,469 | 19,465 | 13,015 | 2,356 4,286
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Desde el nicleo corporativo se ha venido
apoyando comercialmente a las filiales.
En febrero y marzo de 2015 se visitaron las
filiales CHEC, EDEQ, ESSA Y CENS con miras a
socializar la labor del segmento, los clientes
que deberian ser atendidos desde el frente
comercial y cudles eran los potenciales
productos a vender en cada una de ellas.

Se presentaron 5 ofertas en la CHEC, 3 en
EDEQ, 1en ESSAy 7 en CENS.

Se tomo6 la deferminacion de realizar los
contratos desde el Nuocleo Corporativo,
apoyar y frasferir conocimiento durante un
periodo de tiempo aproximado de dos afos
e ir “soltando” la operacién en la medida en
que la filial tomara las buenas practicas que
tiene el area de Alumbrado de EPM.

Se firmaron, antes de ley de Garanfias,
2 negociaciones con los municipios de
Salamina y Chinchina, por valor de COP 1,700
millones, con 4,000 puntos luminosos.

Energia Prepago

Prepago es una modalidad de compra de los
servicios puUblicos dirigida principalmente a los
clientes/usuarios de los estratos socioecondmicos 1,
2 y 3 que tienen dificultades de pago.

Esta oferta permite alos usuarios controlar el consumo
de manera acorde con sus ingresos y hacer un uso
mas eficiente y consciente de los servicios pablicos.

La oferta prepago incluye entrega del medidor en
comodato, instalacion sin costo para el usuario y
acompanamiento social, lo que facilita al cliente
continuar disfrutando del servicio.

La evolucién de este programa en EPM Antioquia se
muestra en la siguiente tabla:

Septiembre Total

2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2007-2015
clientes | ¢ 995 | 18,547 | 17,581 | 35,653 | 57,091 | 12,246 | 12,695 | 14,677 13,745 247,562
conectados
1\
|\
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Esta es la gestion en las filiales:

ESSA: actualmente ESSA tiene 5,000 clientes
vinculados a prepago desde el 2010. Esperamos
finalizar 2015 con un total de 7,000 clientes
vinculados.

Desde la Unidad Ofertas Hogares se esta
liderando la homologacion de la oferta de Energia
Prepago en esta filial. Se realizo sesion de trabajo
en ESSA los dias 12 al 14 de agosto de 2015, con
el apoyo desde EPM de las unidades Disefio de
Operaciones Comerciales, Distribucion Eléctrica
Norte y Ofertas Hogares, y posteriormente,
del 7 al 9 de septiembre de 2015, recibimos la
visita de funcionarios de ESSA de la Subgerencia
Distribucion  Eléctrica, Almacenes, Laboratorio,
Gestion Cartera, Mercadeo y Ofertas, Canales
Presenciales y Tecnologia Informatica, buscando
dar inicio a las actividades de implementacion
de cada uno de los procesos en ESSA con el
acompanamiento de EPM, de tal manera que
logremos entrar en produccion con los procesos y
soportes informaticos homologados en el mes de
noviembre de 2015.

Se define el mercado objetivo y meta para el 2016
asi:

e Mercado obijetivo de clientes con dificultades
de pago: clientes de los estratos 1, 2 y 3 con
morosidad mayor a 12 meses, con deudas
superiores a un millon de pesos, 2,000
vinculaciones.

e Mercado objetivo de clientes ubicados en
sectores subnormales o de altas pérdidas,
1,500 vinculaciones PBEPT.

CENS: desde la Unidad Ofertas Hogares de EPM
se continba el acompafiamiento a la filial en el
desarrollo de la oferta, dirigida a clientes que
tengan el servicio pUblico de energia suspendido
por presentar cuatro periodos continuos de
facturaciéon sin cancelar, o cortado por falta de
pago de mas de siete cuentas vencidas por
la prestacion del servicio de energia eléctrica,
usuarios que en los 0Oltimos 12 meses hayan
presentado incumplimiento reiterado en los

pagos de los planes de financiacion o acuerdos
de pago y usuarios a los cuales se les presta
el servicio mediante programas provisionales
de normalizacion del servicio y que puedan
ser atendidos bajo un esquema individual de
medicion bajo el sistema prepago.

Fecha planeada de la salida en produccion: Gltimo
trimestre de 2015.

Meta 2015: 200 clientes.

Zonas a impactar: clientes a legalizar ubicados
por el Anillo Vial y clientes cortados de barrios
ubicados por el sector del aeropuerto (Nuevo
Anillo Vial): Valles de Giron, El Rodeo, Estoraques,
Antonia Santos, Palmeras, El Progreso, Belisario, 7
de Agosto y Nifa Ceci, entre otros.

Meta 2016: 1,000 clientes

ENSA: a la fecha se tienen 2,232 clientes bajo la
modalidad prepago.

Programa SOMOS

Consiste en un esquema de lealtad vy
reconocimiento dirigido a todos los clientes/
usuarios, mediante la tarjeta SOMOS.

La evolucion de vinculacion de clientes/usuarios a

este programa se muestra a continuacion:

Vinculacion de clientes acumulado al

programa SOMOS. Ano 2015

Enero 59,253
Febrero 70,610
Marzo 81,408
Abril 102,129
Mayo 156,390
Junio 194,371
Julio 261,597
Agosto 314,351
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Acceso y comprabilidad

* Se conectaron 1,544 viviendas que no
contaban con el servicio y estaban en area
de cobertura de la red (componente social
de la MEGA).

» Hay 7,384 viviendas inscritas en el programa
paga a fu medida.

* 632 usuarios que pertenecian a pilas
pUblicas se conectaron a Prepago

* Desde el inicio del programa en 2007 a
agosto de 2015, existen 187,000 viviendas
bajo la modalidad Prepago (EPM Antioquial).

Comunicacion y educacion

e Campafa de Grupo “Guardianes de los
servicios pUblicos”.

e Campafa nacional “Uso seguro de la
energia”.

Proactividad en la gestion regulatoria

La gestion regulatoria es una actividad
permanente. Dentro de las acciones
realizadas se destacan:

En Transmision y Distribucion:

* Riesgo por reduccion en remuneracion de
activos.

* Reconocimiento de sobrecostos
ambientales, prediales y sociales.

* Minimizar la subremuneracion de los AOM.

e Lograr un WACCy metas de calidad acordes
con la realidad pais y sector.

En Comercializacion:

* Remuneracion del 98% de los AOM.
* Mejoramiento del margen del 1.7% al 3.5%
_en promedio para el Grupo.

en zonas de dificil acceso (medidores
:?@.rqgo, sistemas suspension remota,
e r? oTrpsl' 3
= =R k

[

e o ofe .-
T N?Iemblhzcr el esquema de atencion

Foco estratégico: Desarrollar /0,’
eficientemente la infraestructura

Generacion distribuida - energia solar

Se estd explorando la posibilidad de conseguir un
socio estratégico y para ello se analizan criterios
legales, modelo financiero, modelos contractuales,
estructura societaria y ofertas a clientes potenciales
por cerca de 30 MW.

Conexiones

Son proyectos que consisten en construir la
infraestructura eléctrica a un agente externo (demanda
o generador), los cuales son utilizados exclusivamente
por el agente que solicita el servicio.

El proposito es ejecutar selectivamente conexiones de
terceros con valor para el negocio.

Las conexiones que se han ejecutado o se ejecutan
son las siguientes:

* Cementera Cemex en Maceo.

* Central Hidroeléctrica Carlos Lleras en Barbosa.

* Proyecto Generacion Alejandria.

* Proyecto Magdalena Medio 230 kV - Ecopetrol
Barrancabermeja.

» Conexiones Ecopetfrol — Tib0, Casabe, Yarigui,
Llanitos.

e Parque Aguas Claras en Bello

* Mina Red Eagle en Don Matias.

e PCH San Andrés de Cuerquia

Una vez enfren en operacion estas conexiones,
generardn ingresos del orden de COP 26,500 millones
anuales, pactadas en contratos con vigencia entre 15
y 20 anos.
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Convocatorias /0,’

La expansion del Sistema de Transmision
Nacional — STN se lleva a cabo mediante
convocatorias puUblicas de la UPME. El Grupo
EPM participa selectiva y estratégicamente en las
convocatorias de su interés, para lo cual analiza
las oportunidades y desarrolla competencias
para mejorar la competitividad.

La filial Trelec del Grupo DECA salié adjudicataria
de una convocatoria a principios de 2015 y ejecuta
obras de expansion del sistema de transmision
de Guatemala.

El Grupo EPM participd en las convocatorias
para la construccion de las lineas asociadas a la
generacion de la Hidroeléctrica Iguango, pero no
salio favorecida.

Actualmente se preparan las ofertas para la
construccion de obras de expansion (lineas y
subestaciones) en La Enea (CHEC) y Palenque
(ESSA).

Proyectos
Sistema de Transmision Nacional - STN

Nueva Esperanza: adjudicado por la UPME
a EPM en 2010. Consiste en la construccion y
operacion de una subestacion 500 kV/230 kV en
el municipio de Soacha (Cundinamarcal, una linea
de 50 km a 500 kV Nueva Esperanza - Bacata y
una linea a 230 kV de 160 km Nueva Esperanza
— Guavio, con el fin de aumentar la capacidad
de fransmision de energia y la confiabilidad del
sistema de fransmision en Bogotd D.C.

LineaBello - Guayabal - Ancon Sur: adjudicada
por la UPME a EPM en 2014. Consiste en la
construccion y operacion de una subestacion de
230 kV donde actualmente queda la subestacion
Guayabal 110 kV, y de dos nuevas lineas de
transmision a 230 kV para conectar la nueva
subestacion Guayabal con las subestaciones
Bello y Ancon Sur, con el propésito de aumentar
la capacidad de fransmision de energia y la
confiabilidad del sistema de fransmision en el
municipio de Medellin.

A este proyecto estd asociada la conexion
del Operador de Red EPM al STN mediante la
adecuacion de la subestacion Guayabal y la
instalacion de:
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* Dos bancos de autotransformadores, 3x60
MVA, 230 kV/110kV/44kV.

* Un autotransformador de repuesto de 60
MVA.

* Dos bahias 110 kV para autotransformador.

Conexion  Ecopetrol  Magdalena  Medio:
ejecucion de dos lineas de 11 km y una
subestacion de 230 kV

Sistema de Transmision Regional - STR

Confiabilidad Caucasia: busca eliminar la
radialidad actual mediante la construccion
de una segunda linea Cerromatoso -
Caucasia 110 kV por ruta independiente de
34 km, normalizacién del barraje de 110 kV a
configuracion barra principal y fransferencia
y ampliacion de capacidad a 100 MVA en
la Subestacion Caucasia, para atender el
crecimiento de la demanda en la region del
Bajo Cauca.

Confiabilidad Yarumal: eliminar la
radialidad de la region Norte mediante la
construccion del enlace Rio Grande - Yarumal
Il a través de una linea a 110 kV de 52 km y la
repotenciacion de la linea El Salto - Yarumal
110 kV de 4/0 a 477 MCM, evitando que
quede generacion atrapada en esta zona del
departamento de Antioquia.

Linea 110 kV La Ceja - Sonson: con este
proyecto se evita la generacion atrapada en
la zona Suroriente de Antioquia mediante la
interconexionde 49 kmentrelassubestaciones
La Ceja y Sonson a 110 kV y expansion de la
subestacion Sonson a 110 kV, instalando un
barraje de 110 kV, un trasformador 110/44 kV
de 25 MVA y ofro transformador de iguales
caracteristicas para la conexion de las PCH La
Paloma y Sirgua.

an Lorenzo: este proyecto comprende la

”co s’r‘r’?ccic}nl._ de la subestacién San Lorenzo

a 110 kV, en configuracién barra principal y barra de
transferencia; la conexién al Sistema de Transmision
Regional se hara interviniendo la linea Calderas
- Rio Claro desde la subestacion Calderas, para la
construccién de una linea doble circuito hasta la
subestacion San Lorenzo. En una segunda fase se
construir@ la linea San Lorenzo — Sons6n 110 kV de 74
km, y bahias de linea en las subestaciones Sonsén y
San Lorenzo.

La Sierra - Cocorn@: nuevalinea La Sierra—Cocornd
a 10 kV de 27 km; ampliacion de la subestacion
La Sierra para la conexion de la linea e instalacion
de fransformacion para conexion a la subestacion
existente.

Interconexion El Salto - Amalfi - La Cruzada:
dos nuevas lineas El Salto — Amalfi y Amalfi — La
Cruzada a 110 kV de 36 km y 49 km respectivamente;
ampliacién de la subestacion Amalfi para la conexion
de las lineas.

Confiabilidad Uraba - Occidente: construccion
de una nueva subestacion en Nueva Colonia 110
kV, interconexion SE Urabd — SE Nueva Colonia —
SE Apartadd 110 kV de 30 km, normalizacion de la
subestacion Santa Fe de Antioquia y conexién al STN
en la SE Urabé.

Hispania - Bolombolo: normalizacion del barraje
de 110 kV de la subestacion Hispania y normalizacion
dela T en la subestacion Bolombolo, correspondiente
a la linea Amaga - Bolombolo — Hispania 110 kV.

Sistema de Distribucion Local - SDL

Expansion del SDL: construccion de infraestructura
para la atencion de nuevos clientes, mejoramiento
de la calidad del servicio y confiabilidad del sistema.

Reposicion de la infraestructura del SDL: cambio
o actualizacion de las redes de distribucion por
deterioro en los elementos, fin de vida til, seguridad
de las personas y del sistema.
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Otros

Reposicion subestaciones y REMAR: cambio
y actualizacién de los equipos existentes en
las subestaciones metropolitanas (reposicion
de subestaciones) y regionales (REMAR), por
obsolescencia tecnoldgica, terminacion de la vida
Util de los activos y pérdida de confiabilidad en la
operacion.

Red Telecomunicaciones FO: consiste en
implementar infraestructura de fibra optica
que pueda ser administrada libremente
por el Grupo EPM, aprovechando el uso de
infraestructura comdn para todas las areas de
EPM, economias de escala y planeando una red
de felecomunicaciones con vision de largo plazo.

PCB: identificacion y caracterizacion del contenido
de PCB de todos los equipos presentados en
el inventario ante la autoridad ambiental, la
eliminacion de PCB de todos los equipos y la
regeneracion de los aceites que han pasado por
el proceso de descontaminacion.

Convenios con municipios: son proyectos que
se ejecutan en EPM por solicitud de los entes
gubernamentales. Ejemplos: movimiento de las
redes de distribucion por la ejecucion del Tranvia
de Ayacucho o soterramiento de las lineas de
trasmision por el proyecto Parques del Rio.

2,230,162

1,958,099
2,036,554
--0)2,176,062
665,310
702,555
720,405

5

36,177
449,992
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169,522
171,388

161,012
164,522
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Foco estratégico: diversificar
mercados y negocios /0’4

Movilidad eléctrica

En la estructuracion de este negocio se avanza
en:

» Ofertas para cargadores puablicos y privados
(estaciones Colibriy Aeropuerto).

* Piloto con el Sistema Integrado de Transporte
del Valle de Aburra - SITVA.

* Suministro de la infraestructura de recarga
para 50 vehiculos eléctricos que tiene previsto
adquirir la empresa de renta de carros Localiza.

* Consultorias conjuntas con el Metro.

Evolucion de indicadores

Clientes energia: a confinuacion se muestra la
evolucion y crecimiento de los clientes del servicio
de energia.
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Filill  ESSA EPM  CENS EDEQ ENSA DELSUR EEGSA Filiales Filiales  Grupo

Nacionales interna. EPM
2012 1,958,099 | 636,177 | 407,618 | 425,507 | 161,012 0.00 0.00 0.00 3,588,413 0.00 0.00
2013 | 2,036,554 | 665,310 | 421,317 | 436,170 | 164,552 | 0.00 0.00 0.00 3,723,903 0.00 0.00
2014 2,176,062 | 702,555 | 437,003 | 446,631 | 169,522 0.00 0.00 0.00 3,931,773 0.00 0.00
sep-15 | 2,230,162 | 720,405 | 449,992 | 455,273 | 171,388 | 415,952 364,366 | 1,138,000 4,027,220 | 1,918,318 | 5,945,538

Cobertura: con nuestras filiales disponemos de una cobertura del servicio de energia eléctrica en el
sector urbano del 100% y rural superior al 90%. Nuestro proposito es continuar con el aumento de la
cobertura mediante el desarrollo de soluciones de acceso a través de proyectos de electrificacion rural,

Energia Prepago y Habilitacion Viviendas, al tiempo que evalian opciones de energizacion sostenibles
para ZNI.

A continuacion se detalla evolucién anual del indicador:

EPM ESSA CENS CHEC EDEQ ENSA DELSUR EEGSA

Filial EPM ESSA CENS CHEC EDEQ ENSA DELSUR EEGSA
2012 97.50% | 96.53% | 96.30% | 99.18% | 99.60% | 89.30% 87.00% 93.36%
2013 98.43% | 96.54% | 96.60% | 99.53% | 99.86% | 90.90% 87.00% 95.30%
2014 99.03% | 97.01% | 97.05% | 99.81% | 99.86% | 92.70% 87.00% 96.99%
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Satisfaccion del cliente: |a satisfaccion general
del cliente es un imperativo del Grupo EPM vy de
la Vicepresidencia Transmision y Distribucion
Energia. El indice de satisfaccion se calcula
con base en la metodologia Loyalty Satisfactor
Optimizer de la empresa Ipsos Napoledn Franco,
aplicada en el estudio de satisfaccion-lealtad
para el Grupo en el ambito nacional; con ella
se evalUa la percepcion del cliente frente a las

87.70
87.00
80.40
89.70
0

-

%00

caracteristicas de los servicios prestados, sus
factores y atributos. Este indice corresponde
a un promedio de las calificaciones que los
encuestados declaran, llevadas a una escala de
0 a 100, donde a cada una de las calificaciones
originales se les asigna un valor predeterminado.

A continuacion se muestra la evolucion anual del
indicador:
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EDEQ ENSA DELSUR

Filial EPM ESSA CENS CHEC EDEQ ENSA DELSUR  EEGSA

2012 87.70% 77.10% 0.00% 92.60% [ 93.00% | 70.00% 80.80% 74.40%
2013 87.00% 70.80% 89.70% 82.40% [ 96.50% | 48.80% 82.80% 82.50%
2014 80.40% 85.70% 86.90% 81.80% | 96.30% | 77.50% 88.10% 77.30%
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Ofra de las medidas de satisfaccion del
cliente se realiza mediante la encuesta de la
Comision de Integracion Energética Regional
- CIER, por medio de la cual se da a conocer
el grado de satisfaccién de los clientes con el
servicio de energia eléctrica, la calidad del
suministro, la atencion al cliente, la imagen y
la facturacion.

%)
~
Cal

41,740

1,325

1,170

1,195
1,233

Los resultados obtenidos por el Grupo EPM en esta
encuesta le han permitido obtener los siguientes
premios:

* EPM: Oro en 2013 y 2015.

* EDEQ: Oro en 2012 y 2014 y plata 2015.

* ESSA: Bronce en 2014.

* CENS: Oro en 2011y bronce en 2012 .

* CHEC: Bronce 2011, plata 2014 y oro en 2015.
* Delsur: Plata 2011.

Unidad fisicas vendidas: a continuacion se presenta
la evolucion de las unidades fisicas vendidas en GWh,
incluyendo los mercados regulado y no regulado.

Unidades fisicas
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EDEQ ENSA DELSUR EEGSA

Filial EPM ESSA CENS CHEC EDEQ ENSA DELSUR EEGSA
2012 ol 1575 1170| 856 341 0 0 0
2013 501| 1656 1195 856 357 0 0 0
2014 5231 1740 1,233| 877 388 0 0 0
agoy 3,570| 1,325 855| 546 283| 2,396 1139 2,281
sep-15
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Tarifas: uno de los objetivos estratégicos es la
excelencia operacional, que se traduce, no solo
en enfregar servicios con altos estandares de
calidad, sino en gestionar eficientemente los
costos, para, de esa manera, ofrecer mejores
tarifas a los clientes, cumpliendo con el marco
regulatorio establecido.

EPM Antioquia termind 2014 con una variacion en
la tarifa del 5.7%, valor inferior a la variacion del
IPP (6.3%), que es el principal factor de ajuste para
el costo del servicio. Esta variacion aplicé para
todos los estratos socioecondmicos y el sector no
residencial, con excepcion de los estratos 1y 2,
gue fuvieron un incremento mayor por el efecto
combinado con el IPC.

En las filiales nacionales se incrementaron las
tarifas de energia en el afo 2014, como resultado
de las condiciones climaticas adversas para la
generacion de energia hidraulica. Para disminuir
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los efectos de esta situacion, la Comision de
Regulacion de Energia y Gas — CREG establecio
la “opcién tarifaria” a fravés de la Resolucion 168
de 2008 y extendida por la Resolucion 057 del
2014, que permite diferir el incremento de las
tarifas hasta por dos afos, en lugar de hacerlo
inmediatamente.

Las filiales nacionales se acogieron a la “opcion
tarifaria”, que implico dejar de recibir unos
recursos durante los meses de mayo, junio y julio
de 2014, en los que el valor del costo unitario (CU)
aplicado fue menor que el CU calculado, con el fin
de reducir el efecto negativo del incremento de las
tarifas en los clientes. A partir del mes de agosto
empez0 la recuperacion de estos recursos y se
termind de aplicar, por parte de algunas filiales,
en diciembre de 2014.

Durante el periodo 2012 — 2015, el CU ha tenido el
siguiente comportamiento ($/kWh):
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El costo del servicio de energia en lo corrido
del afo 2015esta respaldo con un promedio
del 90% de la energia adquirida mediante
confratos, y en la bolsa de energia se ha
adquirido el 10% promedio de la demanda de
energia. Esta Oltima situacion ha beneficiado
a los clientes/usuarios de EPM, pues los altos
precios que se han alcanzado en el 2015 no
han tenido un efecto directo para los mismos.
Las condiciones climaticas tfambién han
confribuido a que la demanda tenga un
crecimiento que al mes de agosto presenta
un 2.3% por encima del presupuestado.

El costo de la energia entre enero y agosto
de 2015 presenta una variacion del 5.6% por
debajo de la variacion del indice de precios al

294,792
283,106

41,095
266,301

:
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17,318

9,851

o
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o

productor (IPP), 5.77%, que es el principal factor con el
cual se actualizan los costos del servicio.

Inversiones en infraestructura: las inversiones del
negocio T&D en el periodo 2012 — 2015 ascendieron a
COP 2,441,894 millones, de los cuales COP 1,664,796
millones corresponden ainversiones eninfraestructura
en las filiales nacionales y COP 777,098 millones a
inversiones en las filiales internacionales.

La evolucion anual de las inversiones se muestra a

continuacion (millones de pesos):
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2012
2013
2014
sep-15

Grupo

EPM ENSA DELSUR EEGSA Filiales Filiales Grupo
Nacionales interna. EPM

2012 241,095 | 49,675 19,154 | 50,262 9,051 81,021 12,572 38,370 369,237 131,963 501,200
2013 294,792 | 43,794 | 23,803 | 69,360 17,318 | 104,883 17,688 39,114 449,067 161,685 610,752

| 2014 283,106 | 101,700 [ 25,261| 50,486 9,851 | 128,193 31,995 59,183 470,404 219,371 689,775
sep-15 266,301 | 64,452 | 23,696 | 15,890 5,749 | 176,077 19,762 68,240 376,088 | 264,079 640,167
‘\.\ ) 1,664,796 | 777,098 | 2,441,894
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Para el periodo 2015 - 2018 las inversiones
proyectadas son las siguientes:

Inversiones en infraestructura Total
2015 -2018 2015 2016 2017 2018 2015-2018
Total T&D Grupo EPM (millones USD) 463 516 410 290 1,678
Total empresas nacionales (millones USD) 327 363 281 185 1,156
Total empresas internacionales (millones USD) 136 153 129 105 521

Las inversiones estan dirigidas a:

Expansion y reposicion de redes, electrificacion
rural, alumbrado pdblico, control pérdidas,
construccion de edificaciones y modernizacion vy
automatizacion de subestaciones. Igualmente, a
ejecutar los proyectos de expansion del Sistema
de Transmision Nacional — STN que se han
adjudicado a empresas del Grupo (EPM Antioquia
y Trelec), asi como a realizar conexiones de
terceros al STN.

Filiales
EPM Antioquia

2012

85%

Foco estratégico: gestion social
y ambiental T&D/ﬂyﬂ

La gestion social y ambiental en la operacion
del negocio de T&D cumple las directrices de la
politica de RSE y ambiental del Grupo EPM. Su
gestion se evidencia en el indicador IGAE - Indice
de Gestion Ambiental, y en el indice de trayectoria
RSE.

A continuacion se relacionan las principales
acciones realizadas en el negocio durante el
periodo 2012-2015:

indice de Gestion Ambiental
Empresarial - IGAE

2014
89%
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indice de trayectoria RSE (puntos)

Filiales 2012 2014
EPM Antioquia 50 81
ESSA 25 4]
CHEC 34 50
CENS 41 48
EDEQ 4 70
Politicas e instrumentos de * Manejo silvicultural en redes subterraneas.
gestion ambiental
- Ejecucion del programa de cierre técnico ambiental
CHEC de las minas de carbén del fitulo minero RPP434,
_ Disefio y adaptacién de controles en el area de Amaga, y gestiones con autoridades

operacionales en los procesos (enfoque ISO
14001 en implementacion), enfocados en la
prevencion de la confaminacion.

- Integracion en la planeacion ambiental, el
andlisis de riesgos y los aspectos ambientales
generados por la naturaleza de sus negocios.

CENS
- Estudios ambientales y sociales

EPM Antioquia

- Elaboracion de estudios complementarios
al plan de manejo del componente arboreo
presentado al Area Metropolitana del Valle
de Aburrd, referentes a:

e Valoracion  econémica del impacto
paisajistico de las lineas aéreas de
distribucion de energia eléctrica.

OPloneomlenTo de la arborizacion en

corredores de servicios publicos.

ambientales y mineras para la devolucién del fitulo
al Estado: estructuracion de propuesta, realizacion de
estudios, ejecucion de obras y monitoreo.

- Elaboracién de dos estudios de monitoreo de
avifauna de las lineas de transmision del proyecto
Mansarovar a 110 kV Puerto Nare - Moriche y Jazmin
- Girasol.

- Estudio de impacto ambiental para el licenciamiento
de la variante de la linea de transmision a 110 kV Bello-
Castilla.

CHEC
- Formulacion de términos de
interventoria y ejecucion:

referencia de

* Proyecto de conexion al STN subestacion Armenia.
* Modernizacion subestacion Bosques de la Acuarela.
e Linea 33 kV Belalcazar - La Virginia.

* Construccion de obras civiles en las subestaciones
Manizales patio 33 kV, Viterbo 33 kV y Marmato
y obras civiles para estabilizacion de talud en la
subestacion Belalcazar.
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e Conexion al STN en la subestacion Purnio, con
transformacion 230/115kV de 150 MVA vy la
construccion de la linea 115 kV Purnio- La Dorada
de aproximadamente 7 km de longitud.

e Construccion de la bahia de linea 115 kV en
subestacion La Dorada.

Gestion técnica de tramites ambientales

EPM Antioquia
- Llicencia ambiental variante de la linea de
transmision a 110 kV Bello-Castilla.

- Inicio del plan de monitoreo aire y ruido en
cumplimiento de la licencia ambiental de la
variante Bello — Castilla.

- Gestion con autoridades ambientales regionales
para obtener los permisos de aprovechamiento
forestal para el manejo de la vegetacion durante
la expansion, operacién y mantenimiento de
redes eléctricas: permiso de aprovechamiento
forestal unificado de Cornare y permiso de
aprovechamiento forestal Gnico para la expansion
de redes de distribucion en jurisdiccion de
Corantioquia.

- Normalizacién y actualizacion de permisos en 12
subestaciones.

ESSA

- Se tramitaron las licencias ambientales ante el
ANLA y los permisos de levantamiento de vedas
y aprovechamiento forestal para los siguientes
proyectos:

e Llinea doble circuito 115 kV Puerto Wilches —
Yarigui con una longitud de 10.5 km. Proyecto
formalizado con Ecopetrol.

e Tendido de lineas de distribucion local 34.5
kV, denominada El Llanito, con una longitud
aproximada de 13.5 km. Proyecto formalizado
con Ecopetrol.

* Se tramitaron y firmaron permisos globales
forestales con las autoridades ambientales
regionales.

CHEC

- Proceso de licencia ambiental con la autoridad
regional para conexion al STN en la subestacion
Purnio, y construccion de bahia de 115 kV en
subestacion La Dorada.

EDEQ

- Infervenciones forestales autorizadas por la
autoridad ambiental departamental -CRQ- y los
municipios del departamento.

Manejo de impactos
ambientales y sociales

EPM Antioquia

- Estructuracion del caso de negocio para el
cumplimiento de la Resolucion No.0222 de
2011 del Ministerio de Medio Ambiente para la
eliminacion de PCB (Bifenilos Policlorados).

- Acreditacion del laboratorio de cromatografia
de gases para andlisis de PCB.

- Compra del equipo para eliminacion de PCB.

- Regeneracion de aceite dieléctrico, reduciendo,
de 2013 a 2014, en 2,065 kg la compra de aceites
para el negocio.

ESSA

- Cumplimiento de la Resolucion No.0222 de 2011
del Ministerio de Medio Ambiente. Se muestrearon
8,554 equipos y se gestionaron 55 toneladas de
aceite dieléctrico con los gestores autorizados
para su adecuada disposicion final.

-Revision de los principales impactos ambientales
de los proyectos durante la etapa de operacion.
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- Formulacion de los planes de manejo de
podas y talas.

- Gestion de residuos peligrosos.

CHEC

- Cumplimiento de la Resolucion No.0222 de
2011 del Ministerio de Medio Ambiente sobre
la Gestion Ambiental Integral de PCB: disefio
e implementacién del Plan Ambiental Integral
de PCB.

- CHECforma parte del Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo - Proyecto de Global
Environment Facility — GEF, para participar en
el “Proyecto de desarrollo de la capacidad
nacional para el manejo y eliminacién de
PCB respetando el medio ambiente”.

CENS

- El reporte de gestion de residuos refleja el
trabaijo realizado por la empresa en la toma
de muestras a los equipos que podrian estar
contfaminados por PCB y en la gestion de los
mismos.

- Se avanzd en la implementacion de
acciones en cumplimiento del Plan Nacional
de PCB, dando cumplimiento a la Resolucion
No0.0222 de 2011.

EDEQ

- En la gestion integral de PCB para el
periodo 2012-2015, se muestrearon 400
transformadores, y en cumplimiento de
la Resolucion No0.0222 del 2011 ofros 661
transformadores en operacion (poste).

- Se realiz6 la disposicion final de 11 equipos
contaminados en Finlandia (Europa) en la
planta del Ekokem Group, especialista en

——__.eliminacion y disposicion final de PCB.

|

/"i'r\.- ~ I
I
>

A

£
|

- Ejecucion de los planes de manejo integral de
residuos solidos (PMIRS) y manejo integral de residuos
peligrosos  (RESPEL), en las sedes de la empresa,
dando como resultado, entre ofros, un incremento
global en el aprovechamiento de residuos y una
disminucién en la cantidad de residuos dispuestos en
el relleno sanitario (70% y 30% respectivamente).

Cambio Climatico

CHEC

- Se han desarrollado las mediciones de huella de
carbono, con avance en la precision de la metodologia
y los datos empleados.

EDEQ

- En 2014 se realizd un estudio de actualizacion del
inventario de Gases de Efecto Invernadero- GEl para
los afos 2011, 2012 y 2013, utilizando la metodologia
del GHG Protocol y la ISO 14064-1, incluyendo
emisiones directas Scope 1 e indirectas por uso de
electricidad Scope 2. Se incluyeron ademas otros
alcances (otras emisiones indirectas de GEl diferentes
a la electricidad).

- Compra de 1.000 toneladas ofertadas a través de
un programa de compensacion de emisiones de GEl
de la Federacion Nacional de Cafeteros, que cuenta
estdndares y protocolos validados a nivel nacional
e internacional, como acciones de mitigacién vy
compensacion.

Emisiones atmosféricas y ruido

CHEC

- Elaboracion de estudios de ruido ambiental vy
mediciones de campos electromagnéticos en las
15 subestaciones de 115 kV, en cumplimiento de
la Resolucion No. 627 de 2006 del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible y el RETIE.
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Biodiversidad

EPM Antioquia

- Instalacion de cable cubierto en zonas
arborizadas: durante 2014 se instalaron 364.6 km
de cable cubierto en sistema compacto en zonas
arborizadas.

- Ejecucion de planes de manejo del componente
arboéreo en corredores de infraestructura de
redes y lineas de T&D, con base en las practicas
silviculturales del Plan Manejo del Componente
Arboreo y los planes de manejo forestal
presentados a las corporaciones autbnomas
regionales — CAR.

- Implementacion del indicador de calidad de
poda (Unidad de Distribucion Eléctrica Centro).

- Reporte de intervenciones por talas, podas y
siembras en el Sistema Arbol Urbano - SAU de la
Secretaria del Medio Ambiente del Municipio de
Medellin.

CENS

- Desarrollo de acciones incluyentes con la
construccion e implementacion del vivero
comunitario como unidad productiva para
la propagacion de material vegetal para
compensaciones y apoyo a ofros proyectos.

EDEQ

- Intervenciones forestales con personal altamente
capacitado, con las técnicas, herramientas vy
procedimientos adecuados.

- De las intervenciones forestales realizadas
histéricamente en EDEQ, solo entre el 1% y el 3%
corresponden a tfalas, con lo cual se busca la
proteccion de la vegetacion del departamento del
Quindio.

- Siembra de 5,000 arboles en el periodo 2012-
2015.

Consumos sostenibles

EPM Antioquia

- Disminucion del orden del 6% de consumos
totales y percapita en agua y energia en las
instalaciones pertenecientes al negocio de T&D.

- Cambio de tecnologia de iluminacion de
sodio de alta presion HID a tecnologia tipo LED,
en proyectos de iluminacion urbana y en el
Alumbrado Navidefo, lo cual representa un
ahorro cercano al 40% en el consumo de energia.

- Como proyecto piloto, instalacion de paneles
solares para la iluminaciéon en una de las vias
principales de Medellin.

EDEQ

- Implementacién de estrategias parala reduccion
en los consumos de agua y energia en las sedes
de EDEQS.A.E.S.P.Enlasede principal selogré una
disminucion promedio del 34% en los consumos
de agua y energia.

Gestion para el relacionamiento
y la comunicacion (gestion urbanistica)

EPM Antioquia

- Participacionenmesasdetrabajo paraarmonizar
los planes urbanisticos con la infraestructura
de servicios puUblicos: Plan de Ordenamiento
Territorial (POT), elaboracién y actualizacion del
Manual de Espacio Piblico de Medellin (MEP),
planes parciales, paisaje, zonas de riesgo.

- Elaboracion del manual de Alumbrado Pdblico.
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CHEC

- Fortalecimiento en capacitacion,
comunicacion y sensibilizacion ambiental en
los grupos de interés: frabajadores y conexos;
proveedores y contratistas, estableciendo
claramente cudl es el papel que juega cada
uno dentro de la gestion ambiental.

-Celebracion de fechas ambientales.

-Socializacién y difusion de iniciativas y
politicas de empresa como: factura ecolégica,
contrato de impresos, politicas de cero papel,
dia sin carro, campafa para disposicién final
de pilas, ahorro y uso eficiente del agua y la
energia.

CENS

- Desarrollo de programas de comunicacion
interna y externa sobre temas ambientales,
y de campanas de promocion de la cultura
ambiental entfre los grupos de inferés.

- Disefio e implementacion del plan de
comunicaciones ambientales, como
mecanismo orientador de la divulgacion de
los temas ambientales hacia los empleados
y contratistas.

- A través de la aplicacion de encuesta,
evaluacion de la percepcion y las practicas
sobre el manejo de residuos sélidos por parte
de los empleados.

Seguimiento y evaluacion
EPM Antioquia

- Participacion en la estructuracion del
aplicativo  informatico de compromisos

legales ambientales — COLEGA —~TORESA, con alcance
de grupo empresarial, de tal manera que permita
controlaryminimizar el riesgo deincumplimientodelas
obligaciones legales asociadas a los requerimientos
de las autoridades ambientales.

- Informe de cumplimiento ambiental — ICA del
proyecto linea de transmision Porce |l.

CENS

- Generacion de alianzas como parte del Pacto Global.
Una forma de hacer visible, a nivel internacional, el
compromiso de la empresa con la responsabilidad
social y ambiental.

- Incorporacion de los informes ambientales en las
visitas regionales, como instrumentos fundamentales
para el control de la gestion ambiental en las regiones.

- Reconocimiento como finalista en el Premio Andesco
a la Responsabilidad Social Empresarial, afio 2014.

Retos

El negocio de T&D se plantea para el corto plazo los
siguientes refos:

Infraestructura

- Desarrollo del plan de inversiones en expansion y
reposicion (confiabilidad), en tiempo y costo por cerca
de 3 billones de pesos.

- Habilitar competencias para crecer en el SIN,
mediante la ejecucion de proyectos del STR.

- Propender hacia una regulacion que incentive la
inversion, el crecimiento y la mejora en calidad.

Consolidacion y nuevos negocios

- Consolidacion en Colombia y crecer en el mercado
objetivo.

- Actor protagonico en movilidad eléctrica en Colombia
y Centroamérica.

- Participacion activa en generacion distribuida y
ESCO.
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Responsabilidad social empresarial

- Cobertura universal en energia eléctrica.

- Las tarifas mas competitivas de Colombia via
productividad del negocio.

- Ser referente en el desempeno ambiental y social
en los territorios donde actuamos.

Nuestra gente

- Orgullo de pertenecer al negocio T&D y al Grupo
EPM.
- Desarrollo, movilidad y visibilidad del talento.

/0 Negocio Generacion Energia

Foco estratégico: competitividad
y riesgo de mercado /044

Acciones para cubrir al negocio Generacion del
impacto por hidrologias extremas, para lograr el
abastecimiento de combustible, para la formacion
eficiente de precios y para el crecimiento de la
demanda.

Ingreso Neto de la Operacion
Comercial y generacion real

El proposito del Ingreso Neto de la Operacion
Comercial (INOC) es evaluar la gestion del negocio
Generacion en cuanto a los ingresos que dispone,
una vez se restan los costos de la operacion
comercial, los cuales concentran conceptos como
las compras en bolsa, el costo del suministro y
tfransporte de combustible para la térmica, los
impuestos de FAZNI y Ley 99, y los cargos del
MNR, entre ofros.

Asi mismo se presentan los resultados de la
generacion real de las centrales de generacion
del Grupo EPM, debido a que las cifras
registradas estan asociadas con la estrategia de
comercializacion que se siguid en cada ano.

Evolucion INOC 2012-2015

La informacion de EPM, CHEC y ESSA se encuentra
en millones de pesos, mientras que la de Cururos
y HET se encuentra en miles de dolares.

-01,724,067
-9 1,791,115

----01,665,160
01,377,076

2012 2013 2014 sep-15

EPM

Debido a hechos posteriores a la contabilizacion,
se espera una reduccion de COP 58,840 millones
en la cifra del INOC de EPM correspondiente a
septiembre de 2015.
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* Durante todo el periodo se han presentado
escenarios de déficit de aportes hidricos en el
pais, especialmente en las regiones donde se
encuentran ubicados los embalses de EPM.
Esta situacion ha implicado gestionar con
especial cuidado la operacion de las plantas de
generacionysusembalsesasociados, buscando
minimizar el impacto econémico sin poner en
riesgo el cumplimiento de los compromisos
de la empresa frente a la confiabilidad en el
suministro de energia eléctrica al pais.

* Se destaca el esquema de representacion
comercial de EPM con las filiales nacionales del
Grupo EPM, que ha permitido realizar la oferta
comercial conjunta, ademas ofrecer a las filiales
respaldo en sus niveles de confratacion para
optimizar las compras en bolsa y disminuir el
impacto de los bajos aportes hidricos en los
resultados comerciales.

Rentabilidad y precios competitivos

El propdsito de este plan de accion es explorar
alternativas frente al manejo del precio de la
energia eléctrica, que se viene incrementando
por la coyuntura de mercado relacionada con la
disponibilidad del gas y el consecuente déficit en
la oferta de confratos de largo plazo.

2014

*Se evalub el mercado y se hicieron
comparaciones con ofros paises, para llegar
a la conclusion de que no hay problemas
estructurales y es posible continuar con la
esfrategia que ha venido desarrollando EPM.
Conclusiones importantes: 1) el mercado es un
equilibrio de fuerzas donde tanto el aumento
como la disminucion artificial de los precios
son perjudiciales, y 2) los precios que ofrece la
empresa al mercado son competitivos y estan
dentro de los rangos que permiten la expansion
del sistema (el rango de precios estd dado por
condiciones tecnoldgicas y de mercado).

2015

* Se contratd a la firma de expertos Cerrito Capital
para realizar un andlisis sobre la problematica
del gas en Colombia y recibir recomendaciones
para afrontarla.

Péliza de riesgo climatico

El objetivo es disefar y evaluar la contratacion
de una pédliza que proteja al negocio de los
riesgos derivados de los eventos hidrolégicos
extfremadamente secos:

2014

* Se logro la estructuracion de un esquema de
cobertura con base en la informacion histérica
de generacion y clima. Ademas se logré un
enfendimiento de este tipo de coberturas,
a pesar del desconocimiento inicial y la
complejidad del tema.

2015

* Se identificd una alternativa para el cubrimiento
del riesgo climatico para el negocio y se obtuvo
cotizacion en firme por parte del posible
oferente. Fue analizada por los tomadores de
decision y se recomendd no fomarla este afno
y continuar con el estudio de alternativas para
analizarla nuevamente cuando las condiciones
de adquirirla sean mas favorables para EPM.
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Consecucion del combustible liquido
para respaldar las obligaciones de
energia firme de la termoeléctrica La
Sierra entre 2013-2016

Obras civiles para concluir efi proyecto de
adecuacion de la central térmica La Sierra, con
el fin de generar energia con combustibles
liquidos.

2012

* Se negoci6 con la empresa Biomax
SA., en el 201, el suministro de ACPM
para la termoeléctrica. El alcance del
contrato, adicional al abastecimiento de
combustible, comprende la construccion de
la infraestructura necesaria para garantizar
el abastecimiento continuo: una estacion
de recibo en Puerto Serviez, la construccion
de una tuberia desde la estacion hasta la
termoeléctrica (incluido un paso subfluvial
del rio Magdalena) y la adecuacion de la
estacion de recibo existente en la planta.
El 1 de diciembre de 2012 se concluyd la
tuberia (incluido el paso subfluvial) y si bien
no se termind con la estacion de recibo,
si se conté con la infraestructura para la
enfrada temprana en operacion, lo que
permiti6 bombear en diciembre 1,500,000
galones desde la estacion de recibo hasta
los tanques de almacenamiento localizados
en La Sierra.

2013

* La estacion de recibo de Puerto Serviez
se divide en dos proyectos: el primero
relacionado con las obras civiles, mecanicas
y eléctricas de la estacion, las cuales se
ejecutaron a satisfaccion, y la solucion
para el cruce de una zona baja himedaq,
en la cual se adelantaron los disefos de

' un puente que es necesario construir.

En cuanto a los carriles de aceleracion y
esaceleracion integrados a la estacion

J e/r'ﬁicibo .ﬁje Puerto Serviez, fue necesario
== I

|
i __x
=X T R i

intervenir una serie de tuberias de otras empresas,
despejando de esta forma el area de los carriles. Se
definié construir los carriles una vez la Ruta del Sol
alcance las coordenadas de la estacion de recibo.

2014

* Se realizo la construccion del puente para el cruce
de una zona baja hUmeda en la estacion de recibo
de Puerto Servies. Quedan pendientes algunas
obras finales (cerramientos y puerta de acceso)
para el 2015

2015

* Con respecto a los carriles de aceleracion vy
desaceleracion, la ejecucion depende del momento
en que la Ruta del Sol alcance las coordenadas de
la estacion de recibo. La Gltima informacion que se
tiene es que esto sucederad a finales del afio.

e Estudio de viabilidad de la importacion de gas
natural como respaldo de las obligaciones de
energia firme de Termosierra después del ano 2016

2012

* Se realizd el estudio de viabilidad de importacion
de GNL para las térmicas del interior del pais,
contratado por EPM y otros agentes a través de los
contratos con las firmas Cerrito Capital S.AS. en
la parte regulatoria y estructuracion comercial, y
GDF Suez para la componente técnica. Se continud
con la fase de factibilidad, presentando resultados
parciales a la CREG y agentes del sector, sefialando
las condiciones para que el proyecto sea posible
técnica y financieramente.

2013

* Se confinud con el andlisis técnico, comercial y
financiero del proyecto de importacion de GNL. Se
realiz6 el estudio deviabilidad deimportacion de GNL
para las térmicas del interior del pais. Finalmente,
y después de evaluar opciones para poder contfar
con el suministro de gas natural importado desde
la Costa Atl@ntica, tanto en esquemas de transporte
por via maritima como terrestre y gasoducto, los
costos preliminares son mayores a los ingresos por
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cargo por confiabilidad y por tanto las empresas
asociadas en este proyecto han determinado
que el proyecto no es viable econémicamente

Viabilidad de térmicas

El objetivo es estudiar los elementos técnicos,
financieros y regulatorios que inciden en la
viabilidad de suministro de GNL para las
termoeléctricas La Sierra y Dorada, como parte de
una solucién de abastecimiento para el pais.

2015

* Se finalizaron los estudios de viabilidad de
la planta La Sierra considerando diferentes
alternativas de inversion, de operacion vy
comerciales (suministro de combustible - GNL,
GLP, Gas nacional, shale gas-, cambios en
el mercado, venta, desmantelamiento); se
recomendd seguir operando con combustible
liquido, mientras que tenga remuneracion
de CxC. Se esta revisando la estrategia para
Dorada, de acuerdo con el impacto del cambio
deregulacion en el cargo por confiabilidad. Para
Barranca esta definida la estrategia de acuerdo
con la finalizacién del contrato con Ecopetrol.

Foco estratégico: optimizacion produccion
de energia y gestion de acﬁvos/aﬂﬂ

Estd orientado a la operacion eficiente de las
cenfrales de generacion y el aprovechamiento
optimo de los recursos energéticos disponibles.

Disponibilidades

La disponibilidad se define como el tiempo total
sobre un periodo dado, durante el cual una central
de generacion estuvo en servicio o disponible
para el servicio.

Este indicador esta relacionado con el Plan
Integrado  de Mantenimiento definido para
cada ano, donde se establecen los periodos en
los cuales se realizaran intervenciones en los
diferentes equipos para garantfizar un estado
optimo de los mismos y, asimismo, minimizar
las salidas forzadas de las plantas y evitar el
incumplimiento de los programas de generacion
definidos por la estrategia de comercializacion.
Por esta razén, una disminucion del resultado
no necesariamente tiene un significado negativo,
en la medida en que puede ser causado por un
mantenimiento programado.
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Disponibilidad hidraulica
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Disponibilidad eélica
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CURUROS

Asociados a las disponibilidades y el Plan
Integrado de Mantenimiento (PIM) se tienen los
siguientes logros:

e Incorporacion en el PIM a las centrales de las
filiales y a las centrales menores de EPM, lo cual
permite tener una mirada integral del parque
generador del grupo empresarial y opfimizar
la programacion de las intervenciones en cada
central para garantizar los respaldos que sean
necesarios.

* Alineacion de la estrategia de comercializacion
con el PIM, como alternativa para afrontar los
diferentes escenarios energéticos que vive el
pais y optimizar el beneficio econémico de la
empresa.

* Mejoramiento en temas punfuales del PIM
en cuanto a disminucion de los periodos
de intervencion de algunos  equipos
(manfenimientos cuatfrimestrales pasaron a
semestrales), asi como disminucion en los
tiempos de intervencion, lo cual ha reducido los
costos asociados al mantenimiento.

* Apartirde 2015 homologaciéndelametodologia
de cdlculo de disponibilidades en todas las
filiales, para contar con cifras comparables a
nivel de grupo.

e Centralizacion en EPM de la informacion
operativa de las filiales de Generacion, lo que
ha permitido tener una mirada integral de
los resultados y los planes de mejoramiento
asociados.

* Es de anotar que la disponibilidad hidraulica de
ESSA es significativamente mas baja, debido a
que por normatividad ambiental se contemplan
desembalses por cumplimientos de requisitos
ambientales, lo que afecta el resultado.

* Implementacion de la Cuadrilla Mévil para
atender los mantenimientos mayores de las
centrales de generacion.
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Optimizacion de infraestructura

2014

» Apartirdelaidentificacion de oportunidades
de optimizacion de la infraestructura
existentey dela gestion ante las autoridades
competentes, el negocio Generacion logro
incrementar la capacidad efectiva neta de
las centrales hidroeléctricas Porce lll (de 660
MW a 700 MW) y Playas (de 201 MW a 207
MW,

* Se realizd la evaluacion técnica, financiera
y el caso de negocios correspondiente para
lograr la rehabilitacion de la central Dolores,
la cual se encuentra fuera de operacion
comercial desde el atentado que sufrid en
2011.

2015

» Gracias a la gestion ante las entidades
energéticas de Chile, se logré que la
subestacion La Cebada sea declarada
como froncal a partir de 2016, lo cual
incrementard los ingresos para el Parque
E6lico Los Cururos.

» Contratacion del estudio de factibilidad para
la optimizacion de la cadena Guatron.

* Revision de plantas menores: se han evaluado
las siguientes plantas con el objetivo de buscar
alternativas de optimizacion deinfraestructura:
Jepirachi, Niquia, Dolores, Pajarito, Tamesis,
Caracoli, Municipal y Rio Abajo. Actualmente
se encuentran en evaluacion cuatro plantas
mas y estan pendientes por evaluar otras 16.

* Proyectos en ejecucion: cables Playas,
rehabilitacion ~ Dolores,  desviaciones
Guatron, conversion a combustibles liquidos

~~—__ ., La Sierra, modernizacion de campamentos.

Optimizacion del proceso de produccion

2014

* Se lograron optimizaciones por valor de COP 12,877
millones, entre mayores ingresos, ahorros en costos
y disminucion de inventarios.

* Correccion de las fugas de la cadena

* Se realizd andlisis de referenciamiento de costos
AOM del negocio Generacion con la firma Mckinsey,
el cual concluyd que los costos de operacion vy
mantenimiento de la empresa se encuentran
dentro del estdndar mundial. Se firmd contrafo
con el COCIER para realizar un nuevo ejercicio de
referenciamiento de costos AOM, que permita
profundizar en el andlisis.

2015

e Eficiencia  energéfica: las centrales  vienen
desarrollando iniciativas de manera puntual.
Ejemplo: nuevas compras o cambios de equipos
con sello de eficiencia energética. Las acciones se
han realizado en La Sierra, Guatapé, Guadalupe y
Porce. Ademas se estd analizando la adquisicion
de herramientas de informacion para la gestion
energética para monitorear los consumos en los
punfos de intervencion identificados. Gracias a
esta gestion, los ahorros en costos alcanzados en
el primer semestre de 2015 ascienden a COP 148
millones.

* Se han obtfenido mayores ingresos a partir de la
eliminacion del minimo operativo Guatron (COP
1,371 millones), la correccion de fugas Guatron (COP
12,478 millones) y el incremento de la capacidad
efectiva de Playas (COP 1,819 millones) y Porce |l
(COP 591 millones).
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Gestion de activos

2014

e Construccion del mapa de reposicion en
conjunto con las centrales e integracion del
mismo en la elaboracion de las proyecciones
financieras, el plan de infraestructura y la
identificacién y priorizacion de los proyectos.

2015

e Gestion de inventarios por valor de COP 699
millones. Se vienen adelantando frabajos en
Porce, Guadalupe y Tasajera, se han revisado
1302 itemes que corresponden a la gestion de
bajas de estas tres centrales.

e En revision la hoja de ruta para implementar y
asegurar la gestion de activos en el negocio.

Foco estratégico: expansion y crecimiento /0”4

Ruta de crecimiento que comprende la
construccién de nuevos proyectos, el desarrollo
de estudios para otros y la exploracién de nuevas
tecnologias de generacion de energia

Los Cururos

e Adquisicion, construccion y entrada en
operacion comercial en 2014 del Parque Edlico
Los Cururos, en Chile.

* Este proyecto, con una capacidad efectiva neta
de109.6 MW se constituye enla primerainversion
internacional del negocio de Generacion en
entrar en operacion.

Bonyic

* Finalizacion de la construccion y entrada en
operacion comercial en 2015 del Proyecto
Hidroeléctrico Bonyic en Panama.

e Este proyecto, con una capacidad efectiva
neta de 31.8 MW, se constituye en la segunda
inversion internacional del negocio de
Generacion en enfrar en operacion.

Plan de estudios de nuevos proyectos de
Generacion /040

Generacion

Desarrollo integral de ftuango

Construccion de una cenfral hidroelécirica con
capacidad instalada de 2,400 MW. Localizadao al
norte del departamento de Antioquia, a 171 km de
la ciudad de Medellin, entre el municipio de Santa
Fe de Antioquia, al Sur, y el rio ltuango, al Norte.

Control del caudal de desviaciones de la

cadena Guatron

Obrasy equipos para el control de la captacion del
caudal concesionado en las desviaciones Nechi
- Pajarito — Dolores. Cumplimiento ambiental
regulatorio.

Rehabilitacion de la central Dolores
Rehabilitar la infraestructura afectada por el
atentado ocurrido en el 2011, que sacdé de
operacion comercial la central, al igual que la
compraymontajedelosequiposelectromecanicos
afectados.

Reposicion de cables de potencia en la

central Playas

Realizar el reemplazo del sistema de 230 kV de
la central Playas, incluyendo construccion de
pozo nuevo de 180 m, carcamos en subestacion y
adquisicion de 10 tramos de cables.
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Campamento La Sierra - Etapa 2
Construccion de la etapa 2. Incluye acabados,
instalaciones de acueducto e hidrosanitarias,
alcantarillado de aguas lluvias y negras hasta
la planta de tratamiento de La Sierra, sistema
confra incendios (defeccion y extraccion) y
sistemas de potencia, voz, comunicaciones y
datos.

Malecon Guatapé

Obras civiles, eléctricas y mecanicas para
construir un muelle flotante, el malecén y la
playa, y rehabilitar el entorno urbano en el
municipio de Guatapé, departamento de
Antioquia.

Plaza Nuevo Peiol

Construccion de obras civiles para adecuar
la plaza de mercado existente y rehabilitar el
entorno urbano en el municipio de El Penol,
departamento de Antioquia.

Reposicion de equipos de la camara de
valvulas y las torres de captacion de la

central Guatapé
Realizar la evaluacion del estado de los
equipos de la camara de valvulas y las

torres de captacion de la central Guatapé, y
proceder con las reposiciones necesarias.
Este proyecto iniciaria ejecucion en 2016.

Innovamos

Modernizacion del sistema de control vy
cableado de los campos de conexion de la

subestacion La Sierra

Diseno, adquisicion, montaje, pruebas y puesta en
servicio del confrol y cableado de la subestacion La
Sierra. Este proyecto iniciaria ejecucion en 2016.

Proyecto Hidroeléctrico Santo Domingo
Proyecto que aprovechara la cuenca del rio Santo
Domingo para instalar 52,5 MW. El esquema de
generacion es a filo de agua, con una conduccion
subterrdnea de 2 km aproximadamente y una
casa de maquinas superficial. El estudio inicial fue
elaborado en 1998 por el consorcio Mejia Villegas S.A.
e Hidramsa para EADE. Actualmente la actualizacion
y complementacion la adelantan para EPM la firma
HMV Ingenieros.

Optimizacion de la central Caracoli
Ampliar la capacidad de generacion de la central
utilizando avances tecnoldgicos para lograr mayor
rendimiento, produccion y confiabilidad.
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Foco estratégico: sostenibilidad ambiental y
social de territorios %’

Generacion de condiciones de bienestar y
desarrollo con equidad en las regiones de interés
para el negocio de Generacion, en conjunto con
los diferentes actores involucrados, para contribuir
a la construccién de territorios sostenibles y
competitivos.

Modelo Alianzas para el desarrollo:

2014

* Enel 2014 serealiz6 la definicion y socializacién a
grupos de interés del nuevo marco de actuacion
“Alianzas para el desarrollo”, que apunta a la
sostenibilidad ambiental y social del negocio y
hace un replanteamiento de la intervencion de
EPM en los territorios a partir de una evaluacion
refrospectiva y prospectiva.

2015
Dentro de este nuevo marco, en el 2015 se han
obtenido los siguientes logros:

* Impulso a proyectos productivos de base social
y comunitaria en alianza con el SENA.

* Proyectos estructurantes: la Plaza Tomatero en
El Pefol, el Malecén en Guatapé y en San Rafael
un proyecto ecoturistico.

* Modelo de fortalecimiento con Prodepaz en el
Oriente.

e Viabilizacion de territorios en etapas de
factibilidad en proyectos El Sireno y Santo
Domingo.

* Didlogos con alcaldes y candidatos a las
alcaldias para articulacion con el modelo.

Optimizacion del proceso Gestion
Ambiental

2014

* Se realizd un referenciamiento a nivel de
negocio y sector, el cual permitio identificar
mejores practicas en gestion ambiental y social.
Algunas de las senales identificadas fueron:
dimensionamiento, presupuesto y proyectos.

2015

* En el 2015 se defini6 un nuevo esquema
de frabajo para optimizar el desempefo
ambiental y la proteccién y mejoramiento del
enforno, que incluye la priorizacion de acciones,
la redefinicion de esquemas de trabajo vy
la articulacion y ajustes de instrumentos de
seguimiento ambiental.

/0 Negocio Provision de Agua, Gestion
de Aguas Residuales y Gestion de
Residuos Sélidos

El Grupo EPM presta los servicios de provision de
aguas, gestion de aguas residuales y gestion de
residuos solidos.

Los servicios de provision aguasy gestion de aguas
residuales los presta en el area metropolitana del
Valle de Aburrd, que incluye 10 municipios y en
otras regiones del Departamento de Antioquia a
través de sus filiales Aguas de Occidente, Aguas
del Oriente, Aguas de Urabd, Empresas Piblicas
de Oriente y Aguas Nacionales; esta Gltima tiene
ademas la operacion de Aguas del Afrato en el
municipio de Quibdo hasta el 31 de diciembre de
2016. Se cuenta igualmente con operacion en el
departamento del Atlantico, a fravés de la filial
Aguas de Malambo.

El negocio de gestion de residuos solidos los
presta en la ciudad de Medellin y el municipio de
Quibdo, a través de sus filiales Emvarias y Aguas
Nacionales (con la marca Aguas del Afrato
respectivamente.
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En el Gmbito internacional, en 2013 el Grupo
EPM capitalizé la empresa Ticsa en México,
adquiriendo la participacion en el 80% de las
acciones.

En junio de 2015 se adquirid el 100% de
la compafia chilena Adasa (Aguas de
Antofagasta), que presta los servicios pblicos
de produccion y distribucion de agua potable
y de recoleccion y disposicion de aguas
residuales.

Foco estratégico: implementar
el modelo de intervencion 04
Yo

Incorporar las nuevas empresas a la VP Agua
y Saneamiento Ticsa — Emvarias

e Ticsa se incorporo al Grupo EPM mediante la
aplicacion del modelo Arquitecto Estratégico,
y Emvarias mediante el modelo Involucrado
Operativamente.

* Se inici6 la incorporacion del CMI de Grupo
de estas dos filiales.

e Todas las empresas adoptaron el modelo
de gobierno de Grupo.

* Se estan gestionando las juntas directivas
de las empresas.

Integrar la operacion de las empresas
del Grupo EPM

* Filiales Nacionales Aguas: involucramiento
en los procesos de Cadena de Suministro
y  Servicios  Compartidos,  Nomina,
Contabilidad, Comercial, Programa de
aseguramiento de ingresos y Secretaria
General.

* Emvarias, con el modelo de Involucramiento

Operativo en procesos de Secretaria General,
Confratacion, Finanzas, Cadena de Suministro,
Gestion Comercial y Planeacion.

Entrega de la operacion de Quibdo

Desde el ano 2008 se realiza un acompanamientoy se
presta soporte técnico permanente para el desarrollo
del Plan Maestro desde la conceptualizacion de los
proyectos hasta su diseno definitivo. Esta dinamica
permite el mejoramiento de las condiciones de la
poblacion y garantiza un mejor servicio. A solicitud
del Gobierno Nacional se prorrogd el convenio
de colaboracion con Quibdd por 18 meses, hasta
diciembre 31 de 2016, con nuevas condiciones:

* EPQ en Liquidacion es responsable del PSMV (Plan
de Saneamiento y Manejo de Vertimientos).

* Reembolso a EPM detodo pago atercerosimpuestos
por cualquier autoridad.

* Sitio de disposicion final de residuos sélidos a cargo
de EPQ y atencion de PQR’s.

* Reconocimiento a EPM de una comision por riesgo
operacional del 10% mensual sobre los costos
operacionales.

Foco estratégico: optimizar
y rentabilizar los negocios /0’4

Esquema empresarial que facilite el cumplimiento de
indicadores operativos

* Se adelantd el andlisis de alternativas para
seleccionar eimplementar un esquema empresarial
que facilite la gestion de las filiales.

* Productividad en  campo: se  realizaron
optimizaciones en esquemas de frabajo con captura
de ahorros por COP 1,250 millones en los servicios
de acueducto y alcantarillado.
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Estrategias que garanticen la confiabilidad
de los sistemas

Control de pérdidas: el Indicador por medio
del cual se miden las pérdidas en los sistemas es
el Indice de Agua No Contabilizada (IANC), que
expresa qué porcentaje del agua producida no se
factura, y se calcula con la relacion que hay entre
el agua no facturada y el agua total producida.
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La reduccion de pérdidas en Metropolitana Aguas
se ha logrado por el proyecto ANC. Desde el afio
2012 se vienen realizando las siguientes acciones:

* Definicion de sectorizaciony control de presiones
en el sistema de distribucion secundaria.

* Aumento y continuidad en el proceso de cambio
de medidores.

» Eficiencia en la facturacién de clientes nuevos.

* Acciones operativas de cara al confrol de
pérdidas comerciales (brigadas comunitarias,
control de lavaderos, intervencion en sectores
subnormales).

* Control de macro y micromedicion.

* Control en el ingreso oportuno de clientes a la
facturacion.

e Confratacion de  gestion  integral de
pérdidas comerciales para los conceptos de
normalizacion de fraudes y vinculacion de
clientes clandestinos, mejoramiento de la
medicion y la gestion social y técnica en los
sectores subnormales.
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La reduccion de pérdidas en algunas de las
empresas filiales de Aguas se ha logrado por:

* Sectorizacion de las redes de acueducto,
como es el caso de Aguas de Uraba, que
en el ano 2012 realizd delimitacion de los
circuitos Casanova, El Tancon y La Lucila, en
el municipio de Turbo.

e Instalacion de micromedidores.

e Pronta atencion a las fugas presentadas en
el sistema.

* BUsqueda de instalaciones fraudulentas.

* El nivel de pérdidas en algunas de las empresas
filiales, contradictoriamente se impacta por las
mejoras en la confinuidad del servicio.

Continuidad: el indicador de continuidad, realiza
el seguimiento al porcentaje de tiempo promedio en
que se presta el servicio de acueducto en cada una
de las empresas.
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En Metropolitana Aguas se ha mantenido un
excelente resultado en la continuidad del servicio
por las siguientes acciones realizadas:

* Cumplimiento del plan operativo proyectado.

* Incremento en las actividades de mantenimiento
preventivo, como es el caso, desde el 2012, de la
limpieza preventiva de redes, lo que se traduce
en un mejor funcionamiento del sistema.

* Optimizacion de tiempos en la atencion de los
mantenimientos correctivos.

El aumento de la continuidad en las empresas
filiales de Aguas se ha logrado por:

» Sectorizacion de las redes de acueducto.

* Atencion oportuna y eficiente a las fugas
presentadas en el sistema.

* Nueva captacién, bombeo, conduccion de agua
cruda y ampliacion y optimizacién de planta de
potabilizacion en Malambo.

* En Urab@, puesta en funcionamiento del grupo
3 del bombeo de la barcaza, aumentando la
disponibilidad de agua cruda para la planta
de potabilizaciéon de Turbo y puesta en marcha
de las bombas de las estaciones de bombeo
Ciudadela y Jesis Mora en Turbo.

* En Aguas del Afrato se puso en operacion la
PTAP Playitas IIl. Se increment6 la continuidad
al sector institucional de 1 a 23 horas diarias y
de 11 horas en el centro, beneficiando a mas de
4,500 usuarios en Quibdo.

La disminucién de la continuidad en algunas de
las empresas filiales se debe principalmente a:

* En Malambo, durante el Gltimo periodo, se han
presentado problemas en el suministro eléctrico
en la region, lo cual ha afectado la prestacion
del servicio.

* En Aguas de Urabd, por problemas en las
caracteristicas de las fuentes, que en verano
presentan bajos caudales y en invierno altas
turbiedades. Se viene frabajando en nuevas
alternativas de suministro de agua.

Cobertura en acueducto y alcantarillado

El indicador de cobertura de acueducto vy
alcantarillado realiza el seguimiento al porcentaje
de suscriptores en funcion del nOmero de
domicilios que se tienen en el drea de prestacion
del servicio de la empresa.
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En Metropolitana Aguas se ha mantenido un
buen resultado por las siguientes acciones
realizadas:

* Revision de la matriz de requisitos.

e Cumplimiento del plan operativo.

* Reduccion de tiempos en la afencion de
solicitudes.

» |dentificacién y vinculacién de clientes con
servicio y que no se les facturaba.

* Estrategia “Unidos por el Agua”.

e El aumento de la cobertura en las Empresas
Filiales se ha logrado por:

e Aumento significativo de clientes como
resultado de la inversion.

* Programacion de actividades comerciales.

* Censos de gestion social, en donde se
identifica y se vincula a usuarios que
estaban conectados y no se les facturaba.

e Es importante tener en cuenta que en 2013
se recibieron los sistemas de Santa Fe de
Antioquia en Aguas de Occidente y Mutaté
y. Chigorodd en Aguas de Uraba.

Optimizacion de los procesos

Se destacan como relevantes los siguientes logros en
las empresas de Aguas:

» Metropolitana Aguas

Captacion de agua cruda

- implementacién del control de algas en el embalse
La Fe, por medio de la instalacion de equipos de
ultrasonido.

Potabilizacion:

-Serealizaron mejoras en el proceso de potabilizacion:
coagulacion, fugas de cloro, evaluacion a escala de
laboratorio de productos quimicos, monitoreo en linea
de calidad de agua en fuentes y disposicion de lodos
en las plantas menores (Villa Hermosa y Caldas),
entre otras.

- Se reaqliz6 gestion ante el Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible para la eliminacion de la
condicion de lodos a aguas residuales de las PTAP, lo
que puede implicar reducciones superiores a 60,000
millones.
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- Compra de un equipo productor de agua
destilada-desionizada y un espectrofotdometro
Uv-Visible para el laboratorio de Investigacion vy
Control Procesos.

Distribucion de agua potable:

- Se llegdb a 72 macro-medidores a la salida
de las plantas de potabilizacion y tanques de
almacenamiento.

- Telemetria: se ejecutd la modernizacion de 86
estaciones reguladoras de presion, 30 tanques
de almacenamiento, 6 estaciones en fuberias de
conduccion y 10 estaciones de medicion de aguas
residuales.

- Eficiencia energética: desarrollo del plan de
eficiencia energética con resultados significativos
en ahorro de energia de 2010 a 2014, de USD
706,376.

Recoleccion aguas residuales:

- Mejoramiento al sistema de alcantarillado:
montaje de nuevas estaciones de medicion de
caudal, adquisicion de pluviometros para el
seguimiento a las aguas lluvias, adquisicion de
cdmaras de poste para monitorear el estado
de la red, calibracion de puntos de medicion y
reparacion del recubrimiento de poliuretano de
los biodigestores anaerobios

- Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
-PSMV-: la autoridad ambiental aprobdé las metas
de carga contaminante para el periodo 2012-
2017. Se presentaron los respectivos informes de
seguimiento semestrales.

Tratamiento aguas residuales

- Se realiz6 la consultoria para la modernizacién
de la PTAR San Fernando.

- Actualizacion del Sistema de Control Distribuido
-DCS- para control y operacion de la PTAR San
Fernando.

- Se estan aprovechando los biosélidos generados
en la PTAR San Fernando.

* Empresas filiales -
alcantarillado

acueducto y

- Sectorizacion de las redes de acueducto de los
sistemas de Mutata, El Reposo, Carepa y Turbo;
avances importantes en Apartadé y Chigorodo.
Incremento en las horas de servicio en Malambo.
- Consecucion de recursos del Gobierno Nacional
para la optimizacion de los sistemas en Uraba y
Malambo.

- En Aguas del Atfrato se hizo la rehabilitacién de
la estacion de bombeo de aguas residuales “La
Bombita”, que se enconfraba fuera de servicio.

- Gestion de residuos solidos - Emvarias

- Modernizacion de maquinas barredoras.

- Reposicion de vehiculos compactadores. Flota
de recoleccion y transporte (25 vehiculos a gas y
25 vehiculos a diesel).

-Puntos Limpios: se realizd la formulacion y
evaluacion del proyecto, asi como el disefio
arquitectonico.

Marcos regulatorios y cambios de politica pUblica
sectorial

Se destacan como relevantes:

* Aprobacién del marco regulatorio de aseo y se
modifico la auto declaracion de inversiones de
acueducto y alcantarillado.

En cuanto a politica publica:

* Se identificaron zonas de dificil gestion, zonas
particulares. Incentivo al aprovechamiento.

* Reconocimiento de causas exdgenas en factor
regional de tasas retributivas.
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Foco estratégico: desarrollar
nuevas ofertas (27

A confinuacion se presentan los principales
logros:

Vinculacion de usuarios
e Incremento de 119 mil clientes de acueducto y

123 mil de alcantarillado para EPM y sus filiales
de Aguas.

Usuarios de acueducto
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e Disminucion de la brecha de clienfes
en 3,411 (clientes con acueducto sin
alcantarillado) con  un  vertimiento
facturado de 169,466 m3

e Definicion del proceso de vinculacion
de clientes con abasto  propio
(autoproveedores) y la migracion de 174
clientes de lectura manual a terminal
portatil para automatizacion de la lectura.
Se obtuvo el soporte juridico y regulatorio
para la instalacion de los medidores y la
facturacion de los abastos propios.

® Revision y ajustes de la matriz de
requisitos y nueva version del Confrato de
Condiciones Uniformes de Acueducto y
Alcantarillado (CCU).

e Reduccion de tiempos en la atencion de
solicitudes.

e Vinculacion de 37 lavaderos de carros
informales.

e Realizacion de censos de gestion social,
para identificar y vincular clientes que
estaban conectados y no se les facturaba.

Desarrollo de programas
clientes/usuarios

e Realizacion de eventos de uso eficiente, calidad de
aguay lavado de tanques con el sector empresarial,
grandes clientes y administradores de unidades
residenciales.

e Homologacion de procesos e integracion de la
funcién comercial con las filiales de Aguas.

e Homologacion del protocolo de interrupciones del
servicio de acueducto con el fin de integrar procesos
y mecanismos de atencion y comunicacion con los
clientes impactados.

e Divulgacion en medios de las campaias de
“Cuidado del agua, “Alcantarillado”y “Uso legal del
agua”“.

e lanzamiento de “Fuentes para la vida”, 50
dispensadores de agua. En convenio con el Inder.

e Publicacion de avisos en la factura sobre cuidado
de infraestructura, dia del agua y cuidado del
alcantarillado.

Desarrollo de nuevas ofertas para
clientes/usuarios

e Evaluacion y estructuracion del nuevo producto de
Aguas Industriales, como un servicio basico para el
tfratamiento de aguas residuales no domeésticas.

e Lanzamiento del programa Unidos por el Agua,
para beneficiar a 40,000 familias del municipio de
Medellin.
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e Se obtuvo la Resolucion CRA 640 de 2013
para la implementaciéon de la opcion
tarifaria de los servicios de acueducto y
alcantarillado prepago. Lanzamiento de la
oferta para beneficiar a 35,000 clientes.

e Aprobacion del modelo para la prestacion
delosservicios de acueductoy alcantarillado
a fravés de pila pablica en el Municipio
de Medellin, asi como las inversiones
requeridas para su implementacion.

® Inclusion en la tarifa de cambio de medidores y
redes de distribucion para los estratos 1, 2 y 3.

e Realizacion de prueba piloto con 10 torres de
apartamentos del sector Nuevo Occidente por
un lapso de 6 meses. Se encontraron grandes
diferencias entre el medidor de confrol y los
medidores individuales. Se elabord el plan
de accion para abordar esta problemdtica y
un acompanamiento social y educativo a la
comunidad en el manejo y uso eficiente de los
servicios pUblicos.

Aseguramiento de ingresos

e Renovacion de medidores de acueducto.

e Normalizacion de conexiones clandestinas.

e Recuperaciones de consumos de grandes
clientes por medidores frenados, apagados
o con errores de lectura, entre ofros.

e Realizacion de prueba piloto (6 meses)
de tapas plasticas de acueducto con la
instalacion de 120 tapas en los sectores y/o
barrios con mayor estadistica de reporte
de “robo de tapas”. El objefivo: evaluar
susceptibilidad al robo, resistencia al peso,
flamabilidad y aceptacion por parte de los
clientes.

e Realizacion de jornadas de sensibilizacion
sobre la importancia del autocontrol en el
aseguramiento de los ingresos del negocio.

Foco estratégico: desarrollar eficientemente
la infraestructura /0’4

Se pretende alcanzar la capacidad, cobertura y
participacion en el mercado obijetivo, a través del
desarrollo de proyectos de infraestructura.

En los siguientes cuadros se consolidan las
inversiones realizadas en cada uno de las
empresas del Grupo, tanfo las desarrolladas
en el foco Optimizar y rentabilizar los negocios,
como en el foco Desarrollar eficienfemente la
infraestructura.
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Inversiones ejecutadas - Filiales Aguas 2012 a 2015
Filial 2012 2013 2014 sep-15 TOTAL
Filiales Aguas 15,156 18,025 22,749 8,194 64,124
Aguas Nacionales - Bello 183,305 92,253 175,335 204,562 655,455
Metropolitana Aguas
(informacion a agosto de 2015) 103,053 101,808 70,439 90,110 365,410

U : V06 oYe 02,6066 064,969

Inversiones ejecutadas - Filiales Aguas 2012 a 2015
(cifras en COP millones)
Filial 2012 2013 2014 sep-15 TOTAL
Aguas de Urabad 10,809 9,568 8,675 6,945 35,997
Aguas de Occidente 2,809 6,109 4,959 740 14,617
Aguas del Oriente 169 268 638 7 1,082
Aguas de Malambo 1,369 2,080 8,477 502 12,428
Aguas Nacionales - Bello 183,305 92,253 175,335 204,562 655,455
Metropolitana Aguas
(informacion a agosto de 2015) 103,053 101,808 70,439 90,110 365,410
0 i D86 68 02,866 084,989
) Filial 2014 ago-15 TOTAL
g Emvarias | 21,271 | 18,096 39,367
I
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A continuacién se relacionan los principales
proyectos que apuntan a lograr un desempefo
optimo de las operaciones en las empresas de
aguas del Grupo, para prestar el servicio con la
calidad y contfinuidad esperada.

Metropolitana Aguas

Centro Parrilla, Cuencas La Iguana - La
Garcia y Ofras Cuencas Acueducto y

Alcantarillado:

- Reduccién de danos, agua no contabilizada,
impacto sobre los clientes, riesgo de pérdida
en la calidad del agua en la red secundaria
de acueducto, eliminacion de descargas,
cumplimiento de compromisos con la autoridad
ambiental y aumentar y mantener los valores
promedio de oxigeno disuelfo. La ejecucion de los
proyectos estd en: Centro Parrilla 25%, Cuencas
La lguana - La Garcia en 14% del proyecto y Otras
Cuencas Acueducto y Alcantarillado en 39%.

Tratamiento y disposicion de lodos de
potabilizacion en Manantiales, Ayura y

Caldas:

- Cumplimiento de la normatividad ambiental
y compromisos establecidos con la autoridad
ambiental en la construccion de los sistemas de
tfratamiento de los lodos proveniente delas plantas
de potabilizacion. El proyecto se encuentra en
etapa de planeacion y ejecucion de los disenos.

Renovacion de colectores de alcantarillado
y Cuencas Rodas, Piedras Blancas y El

Salado.

- Eliminacion de descargas, cumplimiento de
compromisos con la Autoridad ambiental y
aumentar y mantener los valores promedio de
oxigeno disuelto. La ejecucion de los proyectos
estd en el 10% en Renovacion de colectores de
alcantarillado y en 41% en el de Cuencas Rodas,
Piedras Blancas y El Salado.

Expansion del acueducto Llanaditas

- Dar cobertura del servicio a 45ha de la zona
Centro-Oriente de Medellin con la vinculacion de
5,000 usuarios de estratos 1y 2 aproximadamente.
La ejecucion se encuentra en un 68% y se estima
que esté terminado a finales del afo 2015.

Interconexion Caldas - La Estrella
-Vincularalacoberturadel sistemainterconectado
de acueducto aproximadamente 650ha, con un
potencial de 12,000 clientes (sectores La Tablaza,
Pueblo Viejo y Primaveral), sin considerar Caldas
y sector Paraiso que van a ser parte del sistema
interconectado, afendido desde un sistema
independiente, con lo que se esperan ofros
19.000 usuarios. El proyecto inicié su ejecucion en
junio de 2015.

Valle de San Nicolas

- Se espera cubrir con el servicio de acueducto
zonas suburbanas y rurales de los municipios
de Envigado, El Refiro y Rionegro, y vincular
2,000 usuarios al sistema y 2,000 usuarios
en alcantarillado inicialmente, incluyendo el
tfrafamiento de aguas residuales en 3 plantas
de tratamiento nuevas y modernizando la de El
Retiro. Su ejecucion se encuentra en un 50% y en
el afio 2016 se estima tener la primera etapa de
acueducto en funcionamiento.

Expansion La Estrella

- Ampliar la cobertura de acueducto en el
suelo de expansion urbana del municipio de
La Estrella, con un potencial de 3,000 usuarios
aproximadamente. El proyecto se encuentra en
estado de ejecucion de los disefios.

Expansion Sabaneta (Cumbres y Pan de

AzUcar)
- Ampliar la cobertura de acueducto en el suelo
de expansion urbana del municipio de Sabanetaq,
en los sectores Cumbres y Pan de AzGcar, conun
potencial de 25,000 usuarios aproximadamente
El proyecto se encuentra terminado.
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Expansion Envigado, sector El Chocho

- Ampliar la cobertura de acueducto en el
suelo de expansion urbana del municipio de
Envigado, sector El Chocho, con un potencial
de 2,200 usuarios aproximadamente. El
proyecto se encuentra terminado.

Programa  Habilitacion  Viviendas

Acueducto y Aguas Residuales

- Se impulsa el desarrollo y mejoramiento
integral de los barrios, para mejorar la calidad
de vida de los habitantes, reducir las pérdidas
y mejorar las condiciones ambientales. Asi se
da continuidad a la solucion de la conexion
al servicio de acueducto y alcantarillado de
viviendas localizadas en estratos 1, 2 y 3. Es
un programa continuo.

- Durante el periodo 2012-2015 se realizaron
las siguientes infervenciones, todas en el
marco de la Confratacién Social que consiste
en confratar las obras directamente con la
comunidad que se beneficia de las obras a
través de sus Juntas de Accion Comunal:

Comuna 1: barrios El Compromiso, Avanzada,
Popular II Parte Alta y Santo Domingo Savio
N°2.

Comuna 6: barrio La Esperanza, sector Maria
Auxiliadora

Comuna 7: barrio Fuente Clara

Comuna 8: barrios Colinas de Enciso parte
alta y sector La Finquita, Villa Turbay sectores
Las Mirlas y La Acequia

Comuna 9: barrio La Asomadera N°1, sectores
Candamo y Trincheras

Comuna 13: barrios Nuevos Conquistadores
parte baja, El Corazén sectores Los Martinez,
Zapatero y Playa Baja del municipio de
Medellin.

Empresas Filiales

Aguas de Uraba

- Para el municipio de Turbo se innovo con la
construcciéon de pozos profundos en la zona para el
abastecimiento, llevando el servicio a 12 horas/dia.

- En aguas residuales se inicié el Plan de Saneamiento
con la construccion de colectores en Carepa vy
Chigorodo, con aportes de la Nacion, la Gobernacion
de Antioquia y la generacion interna de fondos.

- Se atendio la primera etapa de expansion y
crecimiento de la region en la zona franca de
Apartadd y se consolidaron las zonas en el perimetro
de los municipios para el desarrollo de programas
de vivienda. En Turbo se preparan los proyectos
para atender la demanda de Puerto Antioquia, las
Autopistas de la Prosperidad, el Sistema de Riego y el
Paso de Carga desdey hacia Buenaventura, proyectos
que llegaran a la region en el corto plazo.

Aguas de Malambo

- En este periodo se consolidd la presencia en esta
empresa que atiende el municipio de Malambo.
Se construyd una nueva captacion sobre el rio
Magdalena, la conduccion de agua cruda, y se amplio
y modernizo la planta de potabilizacion. Para esta
empresa se obtuvieron aportes de la Gobernacion del
Atlantico para la optimizacion de redes de distribucion
y la planta de tratamiento de aguas residuales.

- Con la ampliacion y optimizacion de la captacion y
la planta de produccion de agua potable, el sistema
quedd con capacidad para atender el crecimiento por
el desarrollo que jalona Barranquilla con la Segunda
Circunvalar, los nuevos puertos a lo largo de la
margen izquierda del rio Magdalena, el nuevo Puente
Pumarejo y las zonas industriales en los territorios de
Malambo y sus vecinos.
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Aguas de Occidente S.A. ESP.

- Con la nueva conduccién de Sopetfran al
corregimiento de Sucre y la red por la vereda
El Espinal, la empresa propicia el crecimiento
y desarrollo de la region para asentamientos
turisticos, recreativos y de vivienda en las
inmediaciones de los municipios de San Jerénimo,
Sopetran, Santa Fe de Antioquia y el Norte de la
via a Anza.

Aguas del Oriente Antioqueno S.A. E.S.P.

- Se definieron las obras para el crecimiento
del municipio, atendiendo las necesidades
planteadas en el POT. El objetivo es tener un
crecimiento  semiurbano de vivienda, con
pequenas parcelas y parcelaciones.

Aguas Nacionales

- Interceptor: su impacto esta en transportar las
aguas residuales desde el punto de vertimiento
actual hasta la futura planta de fratamiento de
aguas residuales Bello.

- PTAR Bello: suimpacto radica en remover mas del
80% de la carga contaminante del agua residual,
con una capacidad de 5m3/seg en promedio.

- Otros impactos: saneamiento de la cuenca del
rio Medellin

- Avance del proyecto: 53%, se espera entrar en
operacion en el 2016.

Emvarias

- Disefio, construccion y operacion de la planta
de lixiviados: manejo técnico-ambiental de los
lixiviados generados en el relleno sanitario La
Praderay cumplimiento de la normatividad exigida
en el Decreto 3930. Actualmente se encuentra en
ejecucion (69.49%) y se proyecta que enfre en
operacion en diciembre de 2015.

- Vaso Altair: adecuada prestacion del servicio y
disposicion final de residuos sélidos, toda vez que
los otros dos vasos construidos en el relleno estan
agotando su capacidad. Se entregd en operacion
a comienzos de 2015.

Foco estratégico: diversificar
mercados y negocios /0’4-

Adquisicion de empresas o activos
- Se consolidd negocio con Adasa (Aguas de
Antofagasta S.A)), filial en Chile, que presta
servicios de acueducto y alcantarillado.

- Son 163.000 clientes, atendiendo 546.000
habitantes en 7 poblaciones chilenas.

- Produce 2.11 m3/seg. de agua potable, de los
cuales el 30% proviene de agua de mar.

- El 35% de sus ingresos proviene del suministro
de agua al sector minero.

- Genera 398 empleos directos y 365 indirectos.

Gestion de Riego

- El 24 de junio de 2015 se firmd convenio con el
Incoder que tiene por objeto “Aunar esfuerzos y
recursos para llevar a cabo el proyecto Estudio
de factibilidad para la construccion del distrito de
adecuacion de fierras (riego y drenaje) en la region
del Uraba antioqueno”, por un valor de COP 12,200
millones (el Incoder aporta COP 10,600 y EPM COP
1,600) y un plazo de ejecucion de 20 meses. Se
estudiar@n 80,000 hectareas aproximadamente.

- Se cred un comité técnico coordinador,
conformado por 2 miembros de EPM y 3 del
Incoder. El 6 de agosto se aprueba plan operativo
y se firma el acta de inicio del convenio.
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Aguas Industriales

- En el afio 2012 se completo el desarrollo
del proyecto Incubacion Aguas Industriales,
con la realizacion de 18 aproximaciones
comerciales a industrias, 6 diagnésticos, 5
ofertas de servicios y la ejecucion del contrato
con el cliente Compania Global de Pinturas.

- Publicacion de la nueva norma de
vertimientos, Resolucion 0631, en el boletin
Linea Directa dirigido a Grandes Clientes.

- Definicion del concepto de la oferta “Gestion
de Aguas Industriales”.

- Participacion en el taller de aplicacion de la
norma con el Area Metropolitanay el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

- Definicion con la ANDI de los 25 clientes
potenciales para adecuar sus sistemas de
tratamiento de aguas residuales.

- Acercamiento de cardcter comercial con
Ticsa para definir la intervencion de la filial.

- Se realizaron visitas a empresas en Uraba,
zona franca; Yumbo (Valle), Smurfit Kappa
— Carton de Colombia; Antfioquia, Papelsaq,
Induboton y empresas del Grupo Corona.
Se realiz6 diagnostico técnico preliminar,
que incluye caracterizaciones y mediciones
de caudal, para presentar una propuesta al
tipo de tratamiento requerido en cada una
de ellas y el costo de los mismos. Se estan
adelantando consultas con nuestra filial
Ticsa para la elaboracion del disefio y las
propuestas econdémicas.

- En el mes de julio visitamos 18 industrias que lo
solicitaron a través de la ANDI; Indubotén, el Grupo
Corona (Electro Porcelanas Gamma, Loceria Colombia,
Colceramica La Estrella, Colceramica Girardota,
Erecos, Sumicol Sabaneta y Sumicol La Unién), Haceb,
Colorquimica, ASEl, Sofasa, Coltejer, Auteco, Enka,
Prebel, Fabricato y Amtex.

Antioquia Potable

Este programa busca apalancar en los préximos
anos el desarrollo de las zonas urbanas de los 105
municipios de Antioquia donde hoy no esta presente
el Grupo EPM.

- 67 municipios reciben
acompanamiento.

hoy asesoria vy

- Se realizaron mas de 500 intervenciones para
capacitar, asesorar o acompanar a los prestadores
o interventores municipales en: gestion y operacion
de los sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo,
implementacion de manuales y procedimientos,
reportesdeinformacionalasautoridadescompetentes,
cumplimiento de las leyes y regulaciones nacionales,
entre ofros temas.

- En las actividades de capacitaciones presenciales y
virtuales, han participado 1,146 personas que laboran
en servicios publicos de 105 municipios de Antioquia.

Drenaje Urbano

- Formulacion de un Plan Maestro del Drenaje Urbano
para los municipios del Valle de Aburrd, asi como el
disefio detfallado de las obras en una zona piloto
localizada en el municipio de Medellin. Valor del
confrato: COP 2,100 millones. El aporte de EPM es de
1,600 millones y 500 millones del Municipio.

- EI 10 de abril de 2015 la interventoria solicité a la
Secretaria del Medio Ambiente (SMA), andlisis de
presunto incumplimiento al consultor, por no entrega
a satisfaccion de productos en fecha pactadas.
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- EI 22 de junio de 2015, en audiencia publica, la
SMA tomd la determinacion de no considerar la
declaratoria de incumplimiento del contrato. Sin
embargo, la fecha de terminacién del mismo fue
el pasado 30 de junioy no se aceptd la suspension
solicitada por el consultor.

- A la fecha se estd iniciando el proceso
de liquidacion del confrato, con un avance
aproximado del 20% de los productos.

Biosolidos

- En el primer semestre de 2015 se generaron
13,557 toneladas y de acuerdo con el Decreto
1287 de 2014 se aprovecharon 7,398 toneladas
asi: 3,708 toneladas por terceros como insumo
para compost, 2,730 toneladas en recuperacion
de suelos (mejoramiento) y 965 toneladas en
reforestacion.

-Las 6,159 toneladas restantes se almacenaron
en la compostera Campestre, en el municipio de
Yarumal. En la actualidad se estd aprovechando
el 100% de los biosolidos generados. En promedio
son 2,300 toneladas/mes, el 80% se utiliza en el
mejoramiento de suelos y el otro 20% se utiliza en
compostaije y reforestacion, entre otros.

Residuos solidos especiales y peligrosos

- Celdaderesiduos peligros: serealizd el estudiode
mercados con los clientes grandes generadores
de la empresa para definir qué producian, cuanto
producian, a quien se lo entregaban y si estaban
dispuestos a entregdrselo a Emvarias para su
recoleccion y posterior tratamiento.

- Con este estudio se pretende determinar la
viabilidad técnica y financiera para la construccion
de una celda de seguridad en el relleno sanitario
La Pradera. Estd pendiente realizar el estudio de
factibilidad del proyecto.

Elementos de gestion ambiental

-Se logrd consolidar el equipo de Conservacion
Ambiental en la Vicepresidencia Agua vy
Saneamiento, en el cual se direccionan vy
coordinan los femas ambientales y sociales.

A continuacion se presentan los principales
logros:

Gestion del recurso hidrico

- En el afo 2013 se liderd la creacion de la
Corporacién Cuenca Verde, un fondo del agua
que tiene por objetivo gestionar e invertir recursos
financieros para proteger, mantener y preservar
los servicios ambientales, especialmente el agua,
en las cuencas abastecedoras de los embalses
Riogrande Il y La Fe, principales proveedores de
agua para los habitantes del Valles de Aburra y
San Nicol@s. Es una alianza publico-privada en
la que participan: Municipio de Medellin, EPM,
Cornare, Postobon, Grupo Nutresa, Grupo Argos,
Area Metropolitana del Valle de Aburra, Coca
Cola-Femsa y la Alianza Latinoamericana de
Fondos de Agua.

-Sehandesarrollado convenios con Corantioquiay
Cornare con el objetivo de mejorar las condiciones
de las cuencas abastecedoras, en los que se
incluyen programas educativos, de recuperacion
de zonas degradadas y de proteccion.
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- Participamos en el estudio de medicion de
la huella hidrica de la cuenca del rio Porce,
liderado por el Centro de Ciencia y Tecnologia
de Antioquia —CTA-, el cual finalizé en el afio
2013.

- Realizamos un estudio con la Universidad
de Antioquia y la Universidad Nacional para
la evaluacion de la dindmica de los embalses
Riogrande II, La Fe y Porce |l, el cual aborda
siete lineas de estudio en procesos fisicos,
nutrientes,  sedimentos,  limnoecologia,
agroquimicos, contaminantes emergentes y
sustancias hdmicas.

- Nos vinculamos a la estrategia de pagos por
servicios ambientales BanCO?2 liderada por
Cornare.

-Realizamos monitoreos periédicos de calidad
y caudal de las fuentes abastecedoras.

- Desarrollamos un estudio de evaluaciondela
disponibilidad del recurso hidrico subterraneo
para el abastecimiento de circuitos atendidos
por fuentes menores.

- Durante el primer frimestre de 2015
construimos la estrategia de sostenibilidad
para los Valles de Aburrda y San Nicolds, la
cual busca garantizar la disponibilidad de
agua para los sectores sur y centro del Valle
de Aburrd y para el Valle de San Nicolds,
durante los proximos afos, abordando de
manera integral la gestion del recurso hidrico
desde las cuencas abastecedoras hasta el
usuario final.

-Como parte de la estrategia del Grupo EPM vy
apuntando al indicador de proteccién hidrica, estamos
trabajando en el levantamiento de la linea base de
las cuencas abastecedoras de las filiales de Agua y
Saneamiento, e identificamos las zonas a restaurar en
las cuencas de los embalses que abastecen el sistema
interconectado de la regién metropolitana.

- Firmamos un convenio con Corantioquia, Metro,
Area Metropolitana y Corantioquia para el cuidado
del rio Medellin y activamos mesas de trabajo con
Corantioquia para fortalecer el cuidado en las cuencas
de sistemas menores.

Gestion para el cumplimiento de la normativa

ambiental

- Se realizaron gestiones para la modificacion del
Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos que
se tenia pactado con el Area Metropolitana del Valle
de Aburrd, debido a que se han presentado atrasos
en las obras y a que es necesario que en este Plan
se incluyan las obras de modernizacion y optimizacion
de la PTAR San Fernando, para dar cumplimiento a la
nueva norma de vertimientos (Resolucion 631 de 2015).
El Area Metropolitana del Valle de Aburra aprobé esta
solicitud mediante la Resolucion 628 de 2015.

- Participamos en el proceso de consulta para la
definicion de metas de carga contaminante del sistema
de alcantarillado de Aguas de Malambo, logrando
que estas se adeclen a la realidad financiera de la
empresa y que se minimice el riesgo de sanciones e
incremento del pago de tasas retributivas.

- Participamos en mesas de trabajo con Corpourabag,
cuyo objetivo es llegar a acuerdos sobre los
cronogramas de PSMV de Aguas de Urabd, de tal
manera que esfos se ajusten a la realidad técnica y
financieradelaempresa. En estamesaacordamosuna
metodologia para el calculo de la carga contaminante
vertida, lo cual es significativo para el proceso de
saneamiento y relacionamiento inferinstitucional.
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- En el afo 2015 conformamos la mesa de
concesiones, con el objetivo de garantizar que se
cumpla conlos requisitos exigidos por la autoridad
ambiental que otorga el permiso de concesion.

- Presentamos a las autoridades ambientales las
autodeclaraciones para el cobro de tasas por
uso y fasas retributivas, al tiempo que realizaron
las reclamaciones que se han considerado
pertinentes, garantizando que solamente se paga
lo debido.

- Ejecutamos el contrato para disefio e
implementacion de medidas de mitigacion
de ruido en las instalaciones donde se puede
presentar mayor impacto en la comunidad,
garantizando el cumplimiento de los estandares
normativos.

- Participamos en el proyecto de implementacion
de un aplicativo informatico que permita hacer
seguimiento a los compromisos adquiridos con
autoridades ambientales.

Gestion social

- Formulamos, disefamos e implementamos el
plan de gestion social de las filiales Aguas de
Urabd y Aguas de Malambo.

- Coordinamos la mesa interinstitucional de
lavaderos informales de Medellin.

- Redlizamos brigadas comunitarias para
la mitigacion del riesgo en asentamientos
subnormales.

Resultados IGAE - Vicepresidente de Agua y
Saneamiento

Se realizd la medicion del Indice de Gestion
Ambiental Empresaria -IGAE-, con los los
siguientes resultados:

Objetode 502 2013 2014+
medicion
Region Metropolitana 91% 93% 84%
Aguas de Urabé 61% 54% 56%
Aguas de Oriente 53% 54% 48%
Aguas de Occidente 53% 57% 66%
Aguas de Malambo 53% 41%

* cambio en criterios de calificacion aumentando
exigencia

Unodelosprincipalesretosescerrarlabrechaentre
la gestion realizada en la Region Metropolitana y
las filiales, posicionar el modelo de gestion social
para garantizar viabilidad y sostenibilidad en el
corto, mediano y largo plazo, y poner en marcha
una estrategia unificada como grupo empresarial
en sinergias con todos los actores del territorio,
de tal manera que permita la gestion integral del
recurso hidrico.

Retos futuros

Infraestructura

- Desarrollo del plan de inversiones para expansion
y reposicion en los tres negocios.

- Recursos de capitalizaciéon para Aguas de
Malambo, Aguas Nacionales y Aguas del Oriente.
- Gestion de recursos bajo condicion.
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Consolidacion y nuevos negocios

- Rentabilizar las operaciones de las filiales
nacionales de Agua y Saneamiento.
-Incorporar a Adasa bajo el modelo Arquitecto
Estratégico.

- Fortalecer el modelo de negocios en
Emvarias y Ticsa.

- Potencializar el desempefo del negocio
Gestion de Residuos Sélidos a la luz del nuevo
marco regulatorio.

Responsabilidad Social Empresarial -
RSE

- Continuar el proceso de reduccion de
brechas en la prestacion de servicios publicos
domiciliarios en las regiones.

- Viabilizar la materializacion de los PSMV,
con énfasis en las regiones.

- Programa “Unidos por el Agua”.

Nuestra gente

- Desarrollo de capacidades para los nuevos
retos en la operacion de los sistemas.
- Desarrollo, movilidad y visibilidad del talento.
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Gestion
Procesos

/0 Gobierno Corporativo

Contexto /0”

El crecimiento de EPM, desde una empresa pdblica
municipal y responsable por la provision de los
servicios de agua, energia y telecomunicaciones
en Medellin, hasta convertirse en la principal
empresa de servicios publicos de Colombia y
la matriz del segundo grupo empresarial del
pais, con operaciones infernacionales, le ha
impuesto importantes retos desde la perspectiva
del Gobierno Corporativo, imprimiéndole la
necesidad de evolucionar sus mecanismos de
toma de decisiones y de establecimiento de roles y
responsabilidades entre los 6rganos de gobierno
de las diferentes empresas del Grupo, de fal
manera que se pueda mantener la cohesion del
mismo.

Este crecimiento, entonces, ha llevado a la
empresa a adoptar una estrategia explicita de
mejoras en materia de Gobierno Corporativo,
teniendo como referentes los mas altos estandares
internacionales para empresas de naturaleza
pUblica y convirtiéndola, en la actualidad, en un
referente latinoamericano en esta materia.

Para EPM, la definicion de Gobierno Corporativo
estd alineada con las definiciones que en esta
materia tiene la OECD (Organization for Economic
Co-operation and Development): el conjunto de
practicas y normas que demarcan un adecuado
y necesario equilibrio entre la propiedad, la
direccion y la gestion de EPM y las empresas del
Grupo, permitiéendole asegurar una apropiada
administracion empresarial en un ambiente de
transparencia frente a los grupos de interés vy el
mercado en general.

Asi mismo, es importante advertir que dado
que el Gobierno Corporativo se ocupa de definir
las reglas de juego para la interaccion de los
diferentes 6rganos de gobierno, su alcance es
con cardcter de Grupo, toda vez que la foma de
decisiones de los 6rganos de gobierno de las
empresas del Grupo debe estar sintonizada con la
estrategia definida desde el nicleo, garantizando
el cumplimiento de la unidad de propdsito y
direccion, requisito necesario para la existencia de
todo grupo empresarial.

La inferaccion enire los diferentes niveles de
gobierno del Grupo EPM debe garantizar un
adecuado ejercicio de los derechos de propiedad,
decision y responsabilidades de cada nivel,
siempre dentro de un ambiente de control y
rendicion de cuentas, de manera que el modelo
de gobierno optimice la generacion de valor del
conjunto del grupo empresarial.




epm

Innovamos al servicio de la gente

Un mapa conceptual de los 6rganos de

gobierno que son materia de gestion por

parte del Gobierno Corporativo de EPM, se
presenta a continuacion:

Derechos de Propiedad, Decision,

y Responsabilidades

Organos de Gobierno del Grupo EPM

Concejo de
Medellin

Alcaldia
De Medellin
PROPIEDAD

Comité de Estrategia y
Negocios

Comité de Gestion

Comité de Auditoria

DIRECCION
JUNTA DIRECTIVA

EPM

EJECUTIVO PRINCIPAL GERENCIA

EPM

JUNTAS DIRECTIVAS PSP

SUBORDINADAS

EJECUTIVOS PRINCIPALES
SUBORDINADAS

ACCIONISTAS ACCIONISTAS
SUBORDINADAS

Actuar de manera cohesionada en un grupo
empresarial en constante crecimiento impone
cada dia innumerables retos en términos de
gobernabilidad corporativa. Por ello, durante
2011 EPM se propuso definir un nuevo Modelo
de Gobierno Corporativo conalcance de grupo
empresarial que garantizara el adecuado
equilibrio entre la propiedad, la direccion
y la administracion del Grupo, adoptando
las mejores practicas a escala internacional
(OECD) aplicables al Grupo y a cada una de
las empresas que lo conforman.
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La evolucién en el periodo 2012-2015 tuvo como punto
de partida este diagnéstico y se dieron los siguientes
hitos, divididos en tres frentes con sus respectivos

logros:
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1. Diseio y aprobacion del modelo de Gobierno del Grupo EPM: el objetivo de las actividades a realizar en este frente
fue generar un consenso en los 6rganos de gobierno de EPM respecto al Modelo de Gobierno Corporativo del Grupo EPM,
definiendo sus lineamientos y alcances, asi como la estructura administrativa que lo soportaria en el tiempo.

Disefio de Modelo de Gobierno Grupo EPM
Expedicion de lineamientos de Gobierno Corporativo para la transformacién Programa Grupo EPM Sin Fronteras
Creacion de una dependencia de Gobierno Corporativo en la Estructura Administrativa de EPM

2. Fortalecimiento del Gobierno del Nicleo Corporativo del Grupo EPM: en este frente se definieron actividades orientadas
a fortalecer la institucionalidad de EPM y sus 6rganos de gobierno, asi como definir los alcances de la gestion de EPM
respecto a los 6rganos de gobierno de las empresas del Grupo EPM.

Implementacion de Informe de Gobierno Corporativo con alcance de Grupo
Implementacion y evaluacién del Gerente General por la Junta Directiva

Ajuste en comités de Junta Directiva

Ajuste de comités estratégicos

Implementacion de rendicion pUblica de cuentas, tipo asamblea de accionistas
Evolucion de autoevaluacion de la Junta Directiva a evaluacion integral

Plan de formacién de miembros de Junta Directiva

Implementacion del Encuentro de Directivos del Grupo EPM

Implementacion de encuentro trimestral con miembros externos representantes de EPM
Adopcion de normativa internacional en los reglamentos de la Junta Directiva de EPM y los comités
Disefio e implementacion de la estrategia de relacionamiento en época electoral

pa—

2
3
4
5
6
7
8
9

3. Fortalecimiento del gobierno de las empresas del Grupo EPM: las actividades definidas en este frente tienen como
objetivo lograr la alineacién de los 6rganos de gobierno de las empresas del Grupo hacia la unidad de propésito y direccion
definida en el NGcleo Corporativo.

Proceso para nombramiento de miembros de las juntas directivas en las filiales

Homologacion de la evaluacion de las juntas directivas del Grupo

Homologacion de los comités de las juntas directivas del Grupo

Implementacion de la evaluacion de gerentes generales de las filiales

Implementacion del piloto de remuneracion variable de gerentes de las filiales

Planeacion sincronizada de temas de las juntas directivas del Grupo EPM (agenda tipical)

Implementacion de esquema de transacciones intragrupo: Acuerdo de Gobierno

Homologacién de proceso de Secretaria de Juntas Directivas

Implementacion de esquema de remuneracion de miembros de Junta Directiva acorde con estdndares internacionales
Disefio e implementacién de modelos de gobierno pais (post adquisiciones)

=

O 00 NN O LN

S

Convenciones
Actividades realizadas en 2012
Actividades realizadas en 2013
Actividades realizadas en 2014

Actividades realizadas en 2015
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Principales retos futuros /04"'

El modelo de Gobierno Corporativo de cualquier
institucion y las practicas que lo implementan, es
dindmico y completamente ligado a la evolucién
de la institucion a la que se debe.

De esta manera, el modelo de Gobierno
Corporativo del Grupo EPM se redefine en cada
momento de su historia y con cada decision
estratégica o nuevo emprendimiento. Es asi como
el principal reto en esta materia es que la evolucion
de los negocios de EPM vaya acompanada de una
evolucion similar en su institucionalidad y en la
madurez de sus 6rganos de gobierno, de manera
que estos puedan adecuar la toma de decisiones
a las necesidades cada vez mas complejas que
tiene el grupo empresarial.

Este reto es doblemente complejo si se le suma
el hecho de no tener referentes nacionales o
regionales delos que se puedantraer experiencias
a replicar, dado que el caso de EPM como grupo
empresarial publico y multinacional ha hecho que
la misma empresa vaya constituyéndose en un
referente regional.

Asi las cosas, EPM ha definido los siguientes
retos a ser atendidos en el corto plazo, los
cuales involucran las materias de mayor desafio
en términos de Gobierno Corporativo para el
crecimiento del Grupo:

Frente 1: Disefo y aprobacion del modelo de gobierno Grupo EPM

Consolidacion de la Estructura Administrativa creada

Frente 2: Fortalecimiento de 6rganos de gobierno de EPM

Automatizacion de procesos administrativos relacionados con la Junta Directiva de EPM

Ajustes a los modelos de relacionamiento para incluir nuevos tipos de empresas no operativas y no vehiculos de

Evolucion del esquema de medicion del Convenio Marco de Relaciones

Frente 3: Fortalecimiento de 6rganos de gobierno del Grupo EPM

Implementacion de plan de empalme de 6rganos de gobierno post elecciones

Disefio e implementacion de esquema de seguimiento a modelo de relacionamiento para las empresas arquitecto

estratégico

Disefo e implementacion de esquema de seguimiento a modelo de relacionamiento para los vehiculos de inversién

Homogeneizacion de estatutos de las empresas involucradas operativamente

18| Implementacion de plan de empalme de 6rganos de gobierno post elecciones
9 Implementacion de lineamientos para el nombramiento, seleccion y evaluacion de los miembros de la Junta Directiva
de EPM
¢ Adopcion del manual de conflictos de interés con alcance de Grupo
4
. inversion
6

Automatizacion de procesos administrativos relacionados con la Junta Directiva de EPM

Lineamientos para la revelacién de informacion con alcance de Grupo

Homogeneizacién de reglamentos de juntas directivas de las empresas involucradas operativamente

Lineamientos para las operaciones con vinculados econémicos

Convenciones
Actividades a realizar semestre 12016
Actividades a realizar semestre 2 2016
\ctividades a realizar semestre 12017
?ﬁ'\'/idqdlgs a realizar semestre 2 2017
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/0 Gestion Juridica

Durante este periodo se dio un fuerte impulso
a la gestion juridica del Grupo EPM. Una de las
acciones necesarias para gobernar el naciente
grupo empresarial era la de establecer un modelo
de gestion juridica apropiado a esta realidad.
La atomizacién de centros de produccion, de
politicas y criterios juridicos que se tenian, como
quiera que cada una de nuestras sociedades
filiales contaban con una secretaria general que
gobernaba independiente y desarticuladamente
la legalidad de su gestion, hacia que fuera muy
complejo unificar los criterios juridicos necesarios
para el gobierno del Grupo.

Bajo estas circunstancias, la pretendida “unidad
de propésito y direccion”, que es uno de los
grandes beneficios esfratégicos de un grupo
econdmico, era un objetivo de dificil obtencién.
No obstante el respeto por las autonomias
empresariales locales, mientras que no se tuviera
un esquema funcionalmente centralizado que
pudiera garantizar unidad en los criterios juridicos
del Grupo EPM, era casi imposible que permitiera
alcanzar niveles satisfactorios de gobierno
juridico.

Este objetivo se logra después de aplicar esfuerzos
colectivos. A través de mecanismos juridicos
ingeniosos, soélidos y altamente flexibles, hoy el
Grupo EPM cuenta con un modelo de interrelacion
en consolidacion permanente que, bajo la
coordinacion de una Gerencia Juridica, garantiza
la produccion de criterios juridicos unificados
que explican y acompanan las din@micas
empresariales propias de un grupo econémico
internacional de naturaleza pablica.

En esta direccion, hoy el grupo econémico ha
obtenido, ademas de los beneficios propios
del gobierno juridico centralizado, sinergias
econdmicas importantes: los gastos y costos
de operacion en las dreas juridicas se han
disminuido gracias a la cooperacion reciproca
gue existe enfre los equipos de las empresas. Ello

se evidencia con una disminucion importante de
los costos por asesorias juridicas con terceros.
Al cierre de 2014, solo por este concepto, en el
Grupo se logré economizar una cifra cercana a
los COP 1,300 millones.

Durante este cuatrienio, los logros de la Gestion
Juridica en el Grupo EPM han sido relevantes.
Ademdas del acompafnamiento permanente que
se hace en la estructuracion de los grandes
proyectos, tales como la Hidroeléctrica ltuango
y “Nueva Esperanza”; y en las inversiones del
Grupo también se brindd asesoria oportuna
a los negocios y la defensa con éxito en las
confroversias judiciales que enfrenta el grupo
empresarial.

En este Gltimo frente, solo en la defensa judicial de
EPM se han logrado resultados muy satisfactorios.
fres ejemplos imporfantes por su relevancia
econdmica o secforial, son: una serie de procesos
judiciales derivados de una vieja coniroversia
tributaria relativa al impuesto de industria' y comercio
por la comercializacion de energia. Después de mas
de quince afos de litigios, finalmente el Consejo de
Estado reconocio la posicion de EPM. Gracias a ello,
se evitaron pagos que superaban los COP 11,000
millones.

El segundo tipo de pleitos tiene que ver con
la contribucion especial que incorrectamente
estaba cobrando la Superintendencia de
Servicios PUblicos Domiciliarios. Este afo, también
el Consejo de Estado, definié que la forma que
proponia EPM para liquidar esa contribucion
era la correcta. La incidencia econémica de esta
decision fue de mas de COP 9,300 millones en
favor de EPM.
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El tercero consistio en las diversas
transacciones que, a raiz de la suspension
del proyecto Porce IV, se llevaron a cabo con
quienes eran confratistas adjudicatarios para
permitir la terminacion de todos los contratos.
De un total de 9 contratistas, se celebraron
contratos de transacciéon con 8 de ellos, por
un valor aproximado de COP 296,000 e
igualmente se logré dar por terminada una
demanda en curso por valor de COP 22.8 mil
millones.

De ofro lado, de cara al crecimiento se
especializd un area juridica que apoya el
crecimiento y la consolidacion empresarial.
Desde alli se acompafan todos los negocios
de crecimiento y las inversiones del grupo

empresarial.

/0 Auditoria

En 2012, con la aprobacion de la Politica y
Lineamientos de Control interno, se dio un
paso importante para la definicion de la
actividad de Auditoria Interna, con el refo
de evaluar y promocionar el mejoramiento
del Sistema de Control Interno, a fravés de
actividades de aseguramiento y consulta de
los proceso de gobierno, riesgo y control en
el Grupo EPM.

Se adoptdé el Manual de Politica vy
Lineamientos de Control Interno (Decreto
2012-DECCGGL-1906 de noviembre de 2012),
que define:

“En EPM se gestiona el control interno,
para facilitar la sostenibilidad y el logro de
los objetivos empresariales, generando
confianza en los grupos de interés. Para tal fin
el control interno se evalta, adapta y mejora
permanenfemente  en  correspondencia
— N las necesidades empresariales, los
Jrequerimientos normativos y las mejores
racticas asociadas”.
\

Durante noviembre de 2013, en el marco del
programa Grupo EPM Sin Fronteras, se realizd una
reestructuracion de la Direccion de Control Interno, con
el objetivo de establecer la diferencia entre el Sistema
de Control Interno y la Actividad de Auditoria Interna,
para permitir un mayor cubrimiento en la evaluacion
de los proceso de riesgos, control y gobierno en el
Grupo EPM.

Con la nueva estructura se logro la unificacion
de la funcion basica de la Auditoria Interna en el
Grupo, dado que se tiene alcance con el modelo de
involucrados operativos en todas las filiales, tanto
nacionales como internacionales, manteniendo en el
primer nivel jerarquico la actividad en el Grupo EPM y
confirmando el respaldo desde la alta direccion.

Como apoyo a la gestion de la Junta Directiva y la
Gerencia General, desde la Auditoria Corporativa se
realiza anualmente la verificacion independiente del
Sistema de Confrol Interno, mediante la ejecucion
periddica y sistematica de trabajos de aseguramiento
y consulta, asi como la ejecucion de actividades para
el fortalecimiento del sistema de control.

El nivel de madurez del Sistema de Control Interno ha

evolucionado, como se puede ver en los resultados
obtfenidos:

Madurez del Sistema de Control Interno

2012 2013 2014

o Calificacion sistema de control interno

*La medicion se calcula sobre 100 puntos como calificacién maxima
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En la bUsqueda de la evolucion de un modelo
de Auditoria Corporativa se ha logrado la
homologacion de los procesos, metodologias vy
herramientas en la gestion de las funciones en
todas las empresas del Grupo EPM, tal como se
describe en la siguiente grafica:

Vicepresidencia de Auditoria Corporativa
Hacia donde vamos

Auditoria Corporativa
Planeacién Centralizada
Unidee Gridad
:g Auditoria Unificada Auditgble 1 Auditgble 2
3 Planeacién direccionada Core  Financiera
3 Auditoria
Auditorias Relacionadas = — Corporativa
Planeacién Filial 1 * Filial 2
Descentralizada Auditoria !
Corporativa Unid
Auditable 3
Filial 3 ¢ Filial 4 A
D DV 2 3 |
P> Auditoria 1
ome EPM » 1
A
) 1
@' @ 1
1
. >
1999 2006 2008 2010 2012 2013 2014 2015 Tiempo
Llineamienfosy ~ Ajuste alos  Creacién del Enfasisen  Aprobacion  Certificacion Homologacion Equipo de Al
directrices de  lineamientosy Comité de  certificacion  Modelo de  Infernacional de procesosy  unificado y con
control para directrices de  Auditores  del procesoy Control para  de la actividad herramientas movilidad en
Grupo EPM control para  Grupo EPM  de auditores  Grupo EPM de Al de Al en Grupo Grupo EPM

Grupo EPM

---------- >Direccionamiento desde casa matriz

EPM
Fuente del modelo: Ecopetrol

Grranenanas Esquema de reportes desde la filial a casa matriz

Actualmente se cuenta con un plan de Auditoria
consolidado para el Grupo EPM, gestionado de
manera centralizada, con indicadores de gestion
que son medidos desde el Nucleo Corporativo.

Con el objetivo de apoyar a la Administracion
en el logro de los objetivos empresariales,
se ejecutan planes de auditoria basados en
riesgos, aprobados por la Junta Directiva, vy
se da cubrimiento a los procesos con mayor
nivel de riesgo, de acuerdo con los criterios de
priorizacion definidos. Como resultado de estos
tfrabajos, se identifican oportunidades de mejora
que gestionan los responsables, a fravés de la
ejecucion de planes de mejoramiento.

Reconociendo como uno de los elementos
claves la capacitacion del equipo de auditoriq,
se realizaron eventos de aprendizaje que son
pioneros en la actividad, como son los encuentros
de auditores del Grupo EPM y el Congreso de
Auditoria Efectiva en el Sector Energético.

En el ano 2013 se obtuvo la Certificacion de la
Actividad para la matriz EPM. Adoptando en
pleno las Normas Internacionales de Auditoria,
que colocan el modelo que rige las definiciones
de la normativa aplicable y el Marco Internacional
de

para la Practica Profesional la  Auditoria
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Interna, adherimos a las orientaciones
de cardcter obligatorio del Instituto de
Auditores Internos (lIA), las cuales incluyen:
la Definicion de Auditoria Interna, el Codigo
de Efica y las Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna.
Actualmente se cuenta con 13 auditores
certificados: 8 con cerfificacion CIA (Certified
Internal Auditor del lIA) y 5 con certificacion
CISA (Certified Information Systems Auditor de
ISACA).

Asi mismo, se han gestionado las relaciones
con los proveedores de aseguramiento
de Auditoria Externa y entes de Control
Gubernamental, con el objetivo de establecer
sinergias en el proceso de evaluacion del
modelo de confrol de la organizacion. Como
producto de esta gestion se han obtenido
dictdmenes limpios por parte de la Contraloria
General de Medellin durante los Gltimos anos.

Para los periodos fiscales 2012 y 2013, de
acuerdo con la Contraloria General de
Medellin, fundamentado en lo establecido en
la Guia de Auditoria Territorial, al examinar
la informacion rendida por EPM, fenecio la
cuenta para ambos periodos. Este resultado
se deriva de las auditorias regulares vy
auditorias especiales, donde se evidencio el
correcto manejo de los fondos y bienes, y el
cumplimiento de los principios de economia,
eficiencia, eficacia y valoracion de los costos
ambientales, de la gestion fiscal.

De igual forma el auditor externo para
los periodos fiscales 2012 y 2013 emitid
dictamen limpio o sin salvedad, sobre los
estados financieros de EPM vy sus filiales,
como resultado de las auditorias financieras
realizadas en dichos periodos.

Para 2015 el principal reto es la consolidacion vy el
fortalecimiento de la actividad de Auditoria Interna
del Grupo EPM, generando relaciones de confianza
con los responsables de los procesos, fortaleciendo
las capacidades del equipo auditor y promoviendo
la implementacion de los planes de mejoramiento
en la organizacion, para lograr sinergias entre los
equipos de auditoria del Nicleo Corporativo y de las
empresas, estandarizacion del proceso de atencion a
proveedores externos de aseguramiento para filiales
y la especializacion de los auditores en temas técnicos
de los negocios y en el desarrollo de herramientas
para el andlisis de datos.

Gestion Integral de Riesgos — GIR /04”'

Con base en la nueva estructura del ano 2013 para
la Gestion Integral de Riesgos, se establecié como
funcion basica: “Liderar la definicion e implementacion
de la estrategia para la gestion integral de riesgos
(GIR) en el Grupo EPM, para lograr una adecuada
proteccion y aseguramiento de los bienes”, para
las empresas nacionales e internacionales. Esta
esfrategia y su implementacion ha sido muy Ufil
para la organizacion y ha permitido obtener muy
buenos resultados en diferentes calificaciones como:
Dow Jones Sustainability Index, Transparencia por
Colombia (entidad que nos ha reconocido como una
empresa con buenas prdcticas en transparencia),
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica y
Medicion de Reputacion — MERCO, entre ofros.

En este proceso se ha logrado alinear la gestion de
riesgos con el ciclo de planeacion, partiendo de la
estrategiay las sefales del entorno que han permitido
realizar los mapas de riesgos de los niveles de gestion
del Grupo; los 6 negocios —Generacion, T&D, Gas,
Provision aguas, Gestion Aguas residuales y Gestion
residuos solidos- y 17 empresas.

Adicionalmente, se han realizado andlisis de riesgos
a 95 procesos documentados, 44 proyectos y 63
confratos mayores a 5,000 SMLMV en EPM; asimismo,
se viene asesorando a las filiales en procesos,
proyectos y contfratos con la identificacion y valoracion
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de riesgos, y en la elaboracion de los planes de
confingencia para las filiales de aguas. Se han
realizado también 24 andlisis especializados vy
cuantitativos de riesgos, entre ellos el EBITDA en
riesgo, riesgo cambiario a la deuda de Grupo,
riesgo climatico y cobertura, entre otros.

Enrelacion conlagestiondelosriesgosfinancieros,
se implemento la gestion de “Middle Office” que
incluye la definicion de reglas de negocio para
el manejo de los riesgos de crédito, mercado,
liquidez y operativo asociado al proceso gestion
flujo de caja, asi como el monitoreo y seguimiento
de los mismos.

En ofro de los frentes, a través de la Unidad
de Cumplimiento se han realizado procesos
de sensibilizacion y capacitacion a todo el
personal de la organizacion, logrando contar con
profesionales certificados infernacionalmente en
estos aspectos. Se opera a nivel de Grupo EPM
la “Linea ética: Contacto Transparente”. Para el
relacionamiento con cualquier tercero de los
gruposdeinterés se adelantan debidasdiligencias
con consultas en listas pUblicas. Igualmente, se
participa en diferentes iniciativas que buscan la
prevencion en temas relacionadas con el lavado
de activos y financiacion del terrorismo (LA/FT).

Se logro la optimizacién de los seguros del Grupo,
a fravés del diseno de pdlizas multilatinas con
mejores condiciones y limites para las filiales
nacionales y del exterior: TICSA, EPM Chile,
Delsur, ENSA, Hidroecoldgica del Teribe y Aguas
de Antofagasta — ADASA. Igualmente se definio
un esquema de intermediarios para todas las
filiales nacionales, mejorando los servicios de
administracion de riesgos y disminuyendo los
costos directos. Lo mas destacado de esta
gestion es la unificacion de criterios técnicos
que han permitido la toma de decisiones en la
transferencia de riesgos, mejorando la estructura
del programa de seguros para fodo el Grupo y
obteniendo adicionalmente una reduccion de
costos cercana a los COP 25,000 millones en los
Gltimos dos anos.

Se construyeron productos ajustados a las
necesidades y capacidades de retencion de
riesgo de cada una de las empresas del Grupo,
y se implementé el programa de pdliza matriz de
Cumplimiento para la expedicion de las garantias
que respaldan los contratos de EPM, como una
herramienta de prevencion y control de riesgos
y agilidad en los procesos de contratacion.
Actualmente se estd integrando este programa
en las empresas nacionales.

Como cautiva de reaseguro del Grupo EPM,
Maxseguros participd en la presentacion de los
riesgos del Grupo al mercado reasegurador
y en toda la estrategia de optimizacion de
los programas de seguros, generando,
adicionalmente alos beneficios en primas paralas
empresas del Grupo, ingresos para Maxseguros
de mdas de COP 5,000 millones, mediante la
participacion en las suscripciones del riesgo en el
mercado reasegurador.

Asimismo, Maxseguros obtuvo por parte de la
firma calificadora Fitch Ratings un aumento de un
nivel en su calidad crediticia, subiendo a BBB+ con
perspectiva estable, lo cual reafirma la solidez y
sostenibilidad de la filial.

Un logro importante de Maxseguros fue la
participacion en la retencion del riesgo en la
poliza Danos Materiales y Lucro Cesante, posible
gracias a la capitalizacién por valor de USD 10
millones durante el afno, siendo la primera cautiva
en Colombia con una retencion de riesgo

Finalmente, se modelaron por primera vez los
escenariosdepérdidasdelfondoconherramientas
de andlisis estadistico, utilizando registros
historicos, lo cual permitié ajustar la normativa
y la disponibilidad de recursos econémicos del
fondo, liberando mas de COP 50,000 millones
para disponibilidad de la empresa.
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/0 Procesos financieros

Hechos relevantes /0;

En los Gltimos cuatro afios son muchos los
retos y logros que se han tenido en materia
financiera, estos son algunos de ellos:

* Uno de los logros alcanzados por el Grupo
EPM en el periodo 2012 - 2015 fue la
adopcion de las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF), importante
para apalancar la estrategia y la vision
como empresa multilatina con presencia
en los mercados infernacionales de
capitales. Este proyecto, que contd con un
grupo interdisciplinario que incluyé perfiles
operativos, comerciales y financieros, se
inicio en el ano 2009 con un equipo de
trabajo aproximado de 150 personas,
entre funcionarios de EPM y personal de
la firma consultora. El hito mas importante
se logro en el 2015 con la adopcion plena,
un afo antes de lo exigido por el Gobierno
Nacional.

* Las redefiniciones de los procesos
financieros y ajustes a la estructura
organizacional que lo soportan han
permitido avanzar en el logro de una
articulacion en materia financiera en fodas
las empresas del Grupo, cuyo objetivo es
alcanzar las sinergias necesarias que
soporten todas las decisiones de inversion,
operacion y financiacion requeridas en una
empresa multilatina, apalancadas en un
adecuado sistema de riesgos y seguros.

* Apoyo en los procesos de crecimiento internacional
e incorporacion de nuevos negocios, buscando
que las decisiones estén orientadas a mantener la
solidez financiera del Grupo EPM.

* Gracias a la estrategia de crecimiento vy
diversificacion de ingresos y al manejo prudente
de su nivel de endeudamiento, se ha logrado que
EPM tenga la mas alta calificacion internacional de
riesgo crediticio de su historia. Fitch Ratings: BBB+
para endeudamiento en délares y AAA local; para
Moody’s: Baa3.

* La confianza frente al Grupo EPM en los mercados
crediticios y de valores, permiten contar con recursos
de deuda para apalancar los diferentes proyectos
de inversion de infraestructura y de crecimiento, los
cuales han venido generando retornos de inversion
que, a su vez, se reinvierten en las empresas,
las fransferencias al Municipio y los diferentes
programas de impacto social.

* La decision estratégica de fusion entre UNE EPM
Telecomunicaciones S.A. y Millicom Spain Cable
S.L. ha permitido reducir: la presion en materia de
inversiones en infraestructura (por la constante
renovacion de tecnologia que exige este tipo
de negocio), y el riesgo asociado al negocio de
telecomunicaciones.

Funcién financiera en EPM /0,’

Con el fin de seguir apoyando el objetivo méaximo
de incrementar el valor para los grupos de interés,
durante el cuatrienio se ha trabajado para organizar
y consolidar los procesos financieros con mirada de
grupo empresarial, a través del andlisis y el apoyo
para la toma de decisiones en las fres preguntas
basicas: ¢;En qué invertir?, ;Como financiar? y s Como
distribuir utilidades?

Con esta perspectiva, se ha venido trabajando para
que el proceso financiero de Grupo cumpla su objetivo
de apalancar la estrategia, la vision como empresa
multilatina y la toma decisiones.
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Actualmente se cuenta con 12 procesos que han
permitido unaintegralidad delafuncionfinanciera:

Gestion
. tributaria
Gestionar
presupuesto

Gestion de
informacion
de costos

Gestion
contable

Gestion
financiera de
activos

Cuergas por
Gestion Funcion qeston

financiacion

Financiera cartera

Planeacion

financiera de Gestion
mediano y recaudo
largo plazo

~ Gestion Gestion flujo
integral de de caja
riesgos Gestion
cuentas por
pagar

Desde 2014 se inicid la implementacion de los
procesos financieros con alcance de Grupo,
definiendo un mapa de ruta con alcance a
diciembre de 2015, con el objetivo de optimizar
la funcion financiera a través de la revision e
implementacion de cada uno de los procesos que
la integran, buscando mejorar el nivel de servicio
y la eficiencia dentro de, y entre las empresas del
Grupo.

Gestion presupuestal /04’

El presupuesto sigue siendo el ejercicio de
planeacion en el corto plazo, donde se establecen
las metas que permitiran ir alcanzando los
objetivos estratégicos propuestos parael Grupo. La
premisa fundamental es reflejar las necesidades
del plan de negocios a corto plazo, que involucren
el desarrollo de una actuacion socialmente
responsable y equilibren la creacion de valor
econdmico, social y ambiental, con inversiones
para aumentar la participacion en el mercado,
mantener la confiabilidad de la infraestructura
y los servicios, y confribuir a mejorar la calidad
de vida de los clientes/usuarios y el acceso a los
servicios pablicos.

En el siguiente cuadro se presentan los principales
resultados en materia de ejecucion presupuestal
de EPM:

U U D14 Real ¢ 0 U

Disponibilidad inicial 809,522 1,354,670 1,059,110 2,048,263
Ingresos corrientes 5,394,731 5,429,052 5,825,408 3,483,774
efectivos

Recursos de capital 1,910,362 3,649,600 3,756,537 3,198,341
Fuentes 8,114,615 10,433,322 10,641,055 8,730,378
Funcionamiento 2,032,237 2,541,102 1,979,294 1,309,210
Gastos de produccion y 3,072,951 2,962,586 3,320,123 2,461,162
comercializacion

Servicio de la deuda 590,598 555,525 1,040,812 644,732
Inversiones 1,064,158 3,315,000 2,252,563 3,895,929
Usos 6,759,944 9,374,212 8,592,792 8,311,033
FYU disponibilidad final 1,354,670 1,059,110 2,048,263 419,345
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Las inversiones representan el 31% en promedio de los usos, es uno de los rubros mas significativos para
EPM y en general para todas las empresas del Grupo, toda vez que permiten continuar con la prestacion
de servicios pUblicos bajo los criterios de calidad, cobertura, oportunidad e innovacion. En el periodo
2012- 2015 se han realizado inversiones del orden de COP 10,527,650 millones.

Ditribucion por tipo de inversion

Ofras aplicaciones
de inversiones
28% Infraestructura
63%

Inversiones en
nuevos negocios

9%

Presupuesto de inversiones
Cifras en millones COP

3,500,000
3,000,000
2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000

500,000

2,048,595

1,570,218
2,226,271
2,951,947
2,522,240

0

Infraestructura Inversiones en nuevos Otras aplicaciones de
negocios inversiones

B Real 2012 M Real 2013 M Real 2014 Ppto modif. 2015
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La empresa ha presentado un presupuesto de
inversiones creciente, producto de la ejecucion
de grandes obras como el Proyecto Hidroeléctrico
ltuango, la Planta de Tratamiento Aguas
Residuales Bello y el Proyecto Nueva Esperanza,
asi como los recursos destinados a la inversion
de nuevos negocios, destacando Emvarias,
TICSA y EPM Chile. El segmento de Provision
Aguas destind en su presupuesto de inversion
COP 346,265, Saneamiento y Recoleccion COP
386,985, Generacion COP 4,003,914, Transmision
y Distribucion COP 1,381,732, Gas COP 216,751 e
Institucionales COP 62,200 millones.

Gestion de vehiculos de inversion /0”

Los vehiculos de inversion se han convertido en
mecanismos que han facilitado los procesos de
crecimiento en el Gmbito nacional e internacional.

Es asi como durante el periodo 2012-2015 se
realizaron importantes inversiones:

* EPM Inversiones S.A, como entidad facilitadora,
capitalizé a EPM Chile en 2013 en USD 5,000 y
en 2015 por USD 41,000. También participd en la
adquisicion del Proyecto Eélico Cururos con USD
13,373

* EPM Capital México S.A. de C.V,, por intermedio
de este vehiculo, adquirié el 80% de la empresa
mexicana TICSA por USD 113,000,000.

* En 2013 EPM Chile S.A. adquirié el proyecto eblico
Cururos por USD 16,492,237 En 2015, por medio
de sus vehiculos de inversion: Inversiones y
Asesorias South Water Services SpA, Inversiones
y Asesorias Corvina S.A., Inversiones y Asesorias
Pascua S.A. e Inversiones y Asesorias Hanover
S.A., adquirid el 100% de Aguas de Antofagasta;
el precio ofertado en pesos chilenos y teniendo
como base la fecha de firma del SPA, fue de
USD 965 millones.

* EPM Latam (antes AEl El Salvador Holdings),
fue autorizado en 2015 para constituir su filial
Promobiliaria con un capital de USD 600,000.
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La Responsabilidad Social /0,}
Empresarial (RSE) del Grupo EPM

La RSE como forma de hacer negocios es
un concepto transversal que a partir del
Direccionamiento Estratégico tiene presencia
en todos los procesos y dependencias,
integrada  en el quehacer cofidiano
de las actividades de negocio y en los
comportamientos de las personas de la
organizacion en fodos los niveles.

Al ser el Grupo EPM una organizaciéon cuya
matriz es de naturaleza piblica y prestar
masivamente servicios esenciales para el
desarrollo humano y para la competitividad,
se enfatiza su papel frente a las sociedades
en las que est@ inmerso. Los negocios del
Grupo EPM tienen incidencia directa en las
variables del desarrollo humano, no sélo en
la esperanza de vida, el acceso al saber y
el bienestar material, sino también en ofras

e
1

Dlrecaonomlento
Estratégico

0000

Conductor: Res| onsqbllidod Social
Empg)resorla

Propésito

Estrategia

como la generacion de capacidades y oportunidades
para la libertad y dignidad de las personas. El Grupo
EPM, como todas las empresas, favorece o deteriora el
desarrollo humano en la medida en que su presencia
en una sociedad impacte esas variables.

Incorporar en las acciones de  negocio
comportamientos éficos, el cuidado ambiental, el
respeto por los Derechos Humanos y la gobernanza
con criterios de bien coman y transparencia, hace que
las empresas sean motores de desarrollo humano
sostenible que es el fin Oltimo del Grupo EPM, como
lo ilustra la imagen.

Para construir un camino de negocios socialmente
responsables, en un Grupo que crece con negocios
de diferente sector, naturaleza, geografia, tamaro,
trayectoria, y madurez, se apoya en instrumentos
como la Politica de RSE del Grupo EPM, en los Criterios
de RSE para alinear iniciativas con la Politica, y en un
esquema de gestion para acompanar la aplicacion y
el monitoreo del avance en la trayectoria propuesta.

Desarrollo
Humano
Sostenible

Logro de

objetivos

empresorloles
A MEGA

La persona como
cemro del proceso de

desarrollo Fomentar territorios sostenibles
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Gl - Sociedad
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El periodo 2012-2015 fue relevante en materia
de responsabilidad social empresarial en la
medida en que se refrendaron compromisos a
la luz del nuevo Direccionamiento Estratégico
que surgid del programa Grupo EPM Sin
Fronteras. Con él se disefid e implementd un
nuevo modelo de organizacion cuyo proposito es
contribuir al desarrollo de territorios sostenibles
y competitivos, con equilibrio en los resultados
financieros, sociales y ambientales. Todo esto con
la conviccion de que el crecimiento empresarial
estd profundamente ligado con la viabilidad y la
competitividad de los entornos en donde EPM
hace presencia.

A continuacién se enumeran los logros mas
relevantes.

Politicas y declaraciones /04’

En la 6ptica de desarrollar instrumentos internos
de gestion transversales a los negocios, con el
enfoque de fortalecerlos desde el punto de vista
del relacionamiento con sus grupos de interés
para incrementar su impacto social y ambiental,
EPM desarrollé las siguientes declaraciones y
politicas:

Declaratoria de Cambio Climatico y
formulacion de su plan de accion

Mediante el Decreto Gerencial 1859 de 2012,
se realizd la declaratoria de cambio climatico
acorde con nuestra estrategia de crecimiento y
proposito empresarial, y con nuestra politica de
Responsabilidad Social Empresarial y Ambiental.
La declaratoria ratifica el compromiso voluntario
de fortalecer y adelantar acciones integrales para
abordar las causas y efectos del cambio climatico
en el marco de nuestras competencias.

Como metas especificas en EPM se asumieron las
siguientes:

* Mantener el factor de emisién en Colombia por
debajo del factor de emision del sector eléctrico
nacional.

e Contribuir al Plan Nacional de adaptacion
y a la estrategia nacional para la reduccion
de las emisiones debidas a la degradacion
y deforestacion de los bosques (Estrategia
REDD+) de Colombia, con la implementacion
y el registro internacional del proyecto REDD+
EPM para el afio 2013 y el Plan de Adaptacion
de EPM.

Politica de Derechos Humanos

Como un paso definitivo en la construccion de
relaciones de confianza y respeto con los grupos
de interés, en 2012 la organizacidon promulgo
la Politica Institucional de Derechos Humanos,
a fravés de la cual EPM se compromete a
cumplir y a promover en su cadena de valor
el acatamiento de lo consagrado en la Carta
Universal de los Derechos Humanos y sus
protocolos, convenciones y pactos vinculantes,
incluidos el Derecho Internacional Humanitario y
lo dispuesto por la Constitucion Politica y el marco
legal colombiano.

Al finalizar 2015 la politica se hard extensiva a
las empresas filiales de energia en Colombiay a
partir del 2016 se adelantaran las gestiones para
llevarla a las demas empresas del Grupo.
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A la luz del nuevo direccionamiento
estratégico definido en 2012, se evidencia que
la actuacion empresarial se materializa en el
compromiso con la generacién de valor para
toda la sociedad, armonizando el equilibrio
en los resultados financieros, sociales
y ambientales. Iniciativas como Global
Reporting Initiative-GRI-, ISO 26000, Consejo
Mundial Empresarial para la Sostenibilidad
y Pacto Global de Naciones Unidas son
instancias de orientacion y apoyo.

Dimension social y ambiental de la
MEGA

En 2014, como resultado de la necesidad de
visibilizar en la MEGA la dimensién social y
ambiental, se realizé un trabajo que concluyd
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en la definicion de indicadores adicionales a los
existentes en el Cuadro de Mando Integral, en una
din@dmica que busca fortalecer el desempeno de las
dimensiones social y ambiental de la MEGA. Fue asi
como se establecieron los siguientes indicadores:
Proteccion hidrica, Gestion de entorno sociopolitico,
Evaluacion social, econdémica y ambiental de
Proveedores y Contratistas y Acceso al servicio en
areas de no cobertura y comprabilidad. Asimismo, el
enunciado de la MEGA se ajustd haciendo explicito
el cuidado de lo social y la proteccion del medio
ambiente.

Politica de relacionamiento con proveedores

En 2013 la Junta Directiva aprob6é la politica de
relacionamiento con Proveedores y Contratistas que
proporciona explicitamente una base de principios
de relacionamiento con este grupo de inferés, al
tiempo que permite identificar brechas y desarrollar
procesos de ajustes y mejoras. Con esta politica se
busca potenciar y brindar un mayor sustento a fodas
las gestiones de relacionamiento emprendidas, cuyo
propdsito fundamental es llevar las practicas de RSE a
la empresa extendida.
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La promulgacion de la politica estd alineada
con iniciativas externas como Transparencia por
Colombia, Dow Jones Sustainability Index y el
Global Reporting Initiative en su version G4, que
hacen especial énfasis en extender los conceptos
de sostenibilidad a la Cadena de Suministro, para
lo cual se hace necesario contar con un estandar,
politica o codigo de conducta para proveedores y
confratistas que regule el relacionamiento.

Monitoreo y mediciones /0,’

Como partedelagestionenresponsabilidad social
y ambiental, la organizacion realiza monitoreo a
los resultados con base en estandares internos
y externos. De esta manera se busca medir
impactos e identificar brechas. Estos son los
indicadores mas relevantes:

IGAE: con el propdsito de monitorear el estado
de la gestion ambiental en EPM y el Grupo, con
relacion al cumplimiento de la Politica Ambiental,
se realiza la aplicacion anual del indicador
ambiental, mediante el cual se ha logrado la
mejora continua de la gestién. Los siguientes son
los resultados agregados por EPM y el Grupo de
los Gltimos afnos.

Se evidencia una disminucion porcentual en
los resultados en el afo 2014 que se explica,
principalmente, en la revision y ajuste al
cuestionario.

% Resultados

2012 2013 2014

agregados
EPM Matriz 92% 92% 88%
Grupo EPM 70% 78% 73%

Trayectoria: es un indicador que se utiliza para
medir e impulsar la implementacién de la politica
de RSE del Grupo EPM. Se mide anualmente en
la mayoria de filiales del Grupo EPM y en todos
los negocios de EPM. Estd estructurado de
acuerdo con los principales referentes mundiales
en materia de RSE. A mayor porcentaje en la
calificacién obtenida por el objeto de medicion,
mayor alineaciébn con las practicas ideales
planteadas por dichos referentes. Los resultados
consolidados para el Grupo en el 2012 fueron de
un logro del 42% y en el 2014 se habia avanzado
al 50%. Los resultados de 2015 se obtendran a
principios de 2016.

% Resultados

2012 2013 2014

agregados
EPM Matriz 45% 53% 61%
Grupo EPM 42% 40% 50%

Medicion DJSI - The Sustainability Yearbook

2014 y 2015: este es el principal indicador a
nivel internacional que monitorea el desempefo
integral de las empresas en las dimensiones
ambiental, social y econémica. A pesar de no
cotizar en bolsa, EPM quiso de manera voluntaria
sometferse a la evaluacion en el Indice de
Sostenibilidad Dow Jones desde el ano 2012,
con el fin de identificar oportunidades de mejora
empresarial en materia de sostenibilidad. Gracias
al puntaje obtenido, EPM recibio en el Yearbook
distincion Plata en 2013 y Bronce en 2014.
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Entrelos beneficios derivados de estamedicion
estd comparar la gestion en sostenibilidad de
EPM con empresas lideres a nivel mundial, y al
mismo tiempo, ganar visibilidad internacional,
propiciando el aumento de la confianza
por parte de inversionistas que, al constatar
un desempeno destacado y duradero en el
tiempo, fienen mas elementos para la foma
de decisiones de inversion.

Resultados medicion Dow Jones Sustainability Index en EPM

ARo 2012 2013 2014
Industria Electricidad Agua Multiservicios y Agua
Puntaje obtenido 69 72 77 | 78

/0 Acciones de Direccionamiento

Empalme de RSEy ambiental
en filiales internacionales /0’4

Seextendieronelenfoqueylas politicasdeRSEy
Ambiental a empresas filiales internacionales:
ENSA, DECA y DELSUR. Inicialmente se realizé
un acercamiento al estado de los temas en
el pais y en la empresa y luego se realizé la
correspondiente articulacion conceptual e
instrumental en cada una de ellas.

Modelo de relaciones con
grupos de interés /044

En el 2014 se inicid6 la implementacion del
modelo de relacionamiento con grupos
de interés con alcance para Grupo EPM —
Colombia, teniendo enfre sus principales
logros la elaboracion del pensamiento
stratégico del relacionamiento con grupos de
W

A\

I
|

A
'\

interés, la elaboracion de planes de relacionamiento
con los mismos y la definicién responsables internos
de liderar la relacion con dichos grupos, todo con el
alcance mencionado.

Responsabilidad ambiental (PAE) /0”"

En 2012 se inicio el despliegue de nuestro Plan
Ambiental Estratégico (PAE) 2012 — 2015, que fiene
alcance de Grupo EPMYy considera como ejes centrales
de gestion el Cambio Climatico, la Produccion y
Consumo Sostenibles, la Gestion Integral de Cuencas
y Servicios Ambientales, la Cultura y Responsabilidad
Ambientales y la Politica e Instrumentos de Gestion
Ambiental, tal y como se muestra en la siguiente
figura.
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Plan Ambiental Estratégico Grupo EPM 2012 - 2015

Crecimiento

_nacional
e internacional

Culturay Cambio
responsabilidad  climatico
ambiental

Alianzas  Politicas e Relacionamiento
redes y instrumentos con grupos

cooperacion de gestion st de interés

ambiental Gestion

integral de
cuencas y
servicios

ambientales

Produccion y

Sostenibilidad

Seguimiento
y verificacion

ambiental

Los siguientes fueron los logros mas relevantes
durante el periodo:

* Se mantuvo el factor de emision por debajo del
factor nacional (SIN) as :

SIN- EPM -
toneladasCO?/  toneladasCO?/
MWh MWh
2012 0.125 0.0248
2013 0.192 0.0206
2014 0.2000 0.0246

* Se manfuvieron las emisiones evitadas de
los proyectos MDL Jepirachi, La Vuelta y La
Herradura, con 21,916 y 73,569 toneladas de
CO?%/ano, respectivamente.

* Realizacion, con la Universidad Nacional, del
estudio devulnerabilidad parala caracterizacion
de la respuesta del recurso hidrico en varias
cuencas hidrograficas de interés de EPM. Series
futuras de precipitacion y temperatura (2014 —
2100).

* Desarrollo, registro e implementacion del
Proyecto REDD+ EPM, con estandar internacional
CCB (Comunidad - clima y biodiversidad), nivel
oro (por su gran aporte a la biodiversidad). Con
este proyecto se cumple con el compromiso
nacional de la declaratoria de cambio climatico
de EPM.

e |dentificacion de los principales riesgos de
la empresa asociados a la vulnerabilidad y
eventos extremos para formular nuestro plan
de adaptacion.

* Se obtuvieron los inventarios de emisiones
con alcance a 3 anos, 2012 - 2013 y 2014, e
iniciamos una propuesta para la estrategia y el
control.

* Se inici6 el andlisis para la actualizacién de la
estrategia con alcance de Grupo.

* Se logrd en 2012 la creacion de Cuenca Verde,
Corporacion para la conservacion de las
cuencas abastecedoras de los embalses Rio
Grande Il y La Fe, al tiempo que se inicio, en
conjunfo con enfidades puablicas y privadas,
la definicion e implementacion de planes
y proyectos, asi como la concertacion de
acuerdos con municipios, comunidades y ofras
entidades.
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* Se obtuvo entre 2013 y 2014 la fase 1
(diagnostico, planificacion y lineamientos)
para la formulacién de la Estrategia de
Biodiversidad y se avanzé durante 2015
en su definicion y propuesta de plan de
accion. Se realizd durante 2013 el estudio
de la huella hidrica para cinco sectores
productivos en la cuenca del rio Porce.

* Se presento el primer informe de avance a
la iniciativa global CEO Water Mandate en
2015.

* Se definio en 2015 la estrategia para la
gestion integral de cuencas y servicios
ambientales del Grupo EPM.

* Se logro en 2014 la primera certificacion en
ISO 14001 en EPM con el proceso “Generar
energia” de EPM Guadalupe - Troneras —
Minicentral Pajarito y Central Hidroeléctrica
Porce |l.

Ejercicio de materialidad /0,’

En2013seactualizdelpensamientoestratégico
del modelo de relacionamiento con los grupos
de interés que contiene: identificacion de
grupos de interés, temas de relacionamiento,
encaje enfre direccionamiento estratégico y
relacionamiento, sefales de relacionamiento,
responsabilidades en la aplicacion del
modelo de relacionamiento y objetfivos de
relacionamiento.

En 2014, a partir de la decision de aplicar el
modelo de relacionamiento para el Grupo
EPM en Colombia, se inici6 la implementacion
del modelo para las empresas filiales

de Colombia, con la realizacién de la etapa de
pensamiento estratégico. En el 2015 se establecieron
los temas mas relevantes para cada una de las
empresas filiales del Grupo, asi como la identificacion
de los riesgos asociados a cada tema material. Este
ejercicio se utiliza para la elaboracion de planes de
relacionamiento con los grupos de interés y para
definir el contenido del informe de sostenibilidad del
Grupo EPM.

Encuentro RSE /04’

El Encuentro RSE  Grupo EPM se ha consolidado
localmente como un espacio para construir cultura
y generar espacios de reflexion en temas de
sostenibilidad relevantes para la organizacion y la
sociedad en general. Esta dirigido a los directivos
y profesionales del Grupo EPM, a gerentes,
empresarios, funcionarios de gobierno, lideres de
opinién, comunidad y representantes de los medios
de comunicacion.

Asi mismo se ha contribuido a fortalecer un
relacionamiento armonioso que, a su vez, construye
las condiciones necesarias para negocios prosperos,
réplica de practicas en transparencia, Derechos
Humanos, medio ambiente, iniciativas mundiales
como los ODM y ODS y los temas ambientales,
propiciando la generacion de sinergias no solo al
interior del Grupo EPM sino también con ofros actores
claves de la sociedad.

En el periodo 2012 — 2014 el Encuentro abordd temas
como la sostenibilidad y el crecimiento internacional,
empresa y desarrollo local sostenible, balance de los
Obijetivos de Desarrollo del Milenio y Futuro post 2015
y biodiversidad, sociedad y desarrollo sostenible.
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Clausulas minimas /0”

En 2013 se incorporaron politicas y principios de
Responsabilidad Social Empresarial en los pliegos
de condiciones, como una manera de hacer
explicitas las acciones de sostenibilidad que
toda empresa interesada en proveer bienes y/o
servicios a EPM debe acoger desde su quehacer,
independientemente de su naturaleza, tamafo y
sector.

Estas  acciones recogen las  politicas
organizacionales de Derechos Humanos y RSE,
e incluyen asuntos como prdcticas laborales,
ambientales y principios de lucha contra la
corrupcion. Incluirlas en los pliegos obedece a
nuestra infencion de promover gradualmente
comportamientos responsables por parte de
los distintos actores de la empresa extendida,
empezando por los asuntos que en razon de su
criticidad, universalidad y condicién de minimos,
no son negociables.

RIC Territorios Sostenibles y Competitivos /0,’

En 2014 la organizacion identifico la necesidad
de desarrollar un esquema conceptual y
metodoloégico homologado, que le permitiera
articularse a los territorios de manera integral y
con vocacion de largo plazo.

Con ese fin se empez6 a trabajar desde ese
afio en la Reunion de Integracion y Coordinacién
(RIC) para el disefo de los instrumentos que
permitan abordar la presencia en los territorios,
integrando armoénicamente los componentes
necesarios. Al finalizar 2015 se espera contar
con un avance significativo en el trabajo iniciado,
el cual contempla los componentes del modelo,
el disefo operacional, los instrumentos para su
operacion y la socializacion en el Grupo.

De este modo se pretende maximizar la
contribucion del Grupo EPM a la consolidacion
de territorios sostenibles y competitivos, mediante
un esquema de articulacion  econdémico,
social y ambiental a los territorios, a partir del
reconocimiento de las dindmicas de los mismos.

Afiliaciones y membresias /0”

Business for Peace: en 2013 EPM adhirié a esta
iniciativa, una nueva plataforma de liderazgo del
Pacto Global de las Naciones Unidas que tiene
como objetivo ampliar y profundizar la accion
del sector privado para promover la paz en la
implementacion de practicas empresariales
responsables, alineadas con los diez principios
del Pacto Global, en aquellas zonas de alto riesgo
y afectadas por conflictos.

Comité Minero Energético: en el ano 2013 EPM
adhirié al Comité Minero Energético (CME), una
alianza entre el Gobierno Nacional y el sector
privado para el estudio, reflexion y recomendacion
de practicas respetuosas de los Derechos
Humanos en lo relacionado con seguridad. La
herramienta principal del CME son los “Principios
Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos”
(PV), una iniciativa internacional que propone:

 Andlisis de riesgos (bi-direccional) en femas de
seguridad

* Principios para la relacion con la fuerza publica

* Principios para la relacion con la seguridad
privada

* Didlogo con la sociedad civil

Ceo Water Mandate: en 2014 la organizacion
se vinculd al CEO Water Mandate, iniciativa
lanzada en 2007 por el Secretario General de la
ONU con el objetivo de avanzar hacia la solucion
de los problemas de sostenibilidad del agug,
implementando desde las empresas politicas
sustentables de agua.
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WBCSD: después de haber permanecido por
cuafro anos consecutivos como miembros
del Consejo Mundial Empresarial para la
Sostenibilidad, considerada la organizacion
vocera en temas de sostenibilidad a nivel
mundial y una plataforma para las empresas
con el fin de explorar el desarrollo sostenible,
se tomd la decision de retirarnos debido a
que a la luz del proceso de transformacion
empresarial que venimos llevando a
cabo, tenemos algunas limitaciones para
participar activamente y sacar provecho de
la membresia. Por lo pronto seguimos siendo
miembros de Cecodes, capitulo colombiano
del WBCSD.

/0 Desarrollo Humano
y Capacidades Organizacionales

Contexto /0,’

Se emprendieron proyectos, iniciativas y
acciones que buscan la creacion de valor para
la organizacion, a partir del fortalecimiento
de sus activos intangibles, como son: Capital
Humano, Capital Organizacional y Capital de
la Informacion.

A partir de este enfoque se plantearon los
objetivos de la perspectiva Aprendizaje y
Desarrollo, buscando apalancar el mapa de
objefivos estratégicos de la organizacion,
al tiempo que se articularon la tecnologia
de formacion, el aprendizaje, el desarrollo
del talento humano, y la cultura meta como
posibilitadores del logro de los obijetivos
organizacionales.

Para ello se trazaron los siguientes obijetivos:

* Desarrollar capacidades
requeridas por la estrategia
 Optimizar y consolidar los sistemas de informacion
para la toma de decisiones en el Grupo EPM

* Fortalecer el desarrollo integral del talento humano
y la cultura meta del Grupo

* Fortalecer el Gobierno Corporativo.

e Fortalecer la gestiébn con los grupos de interés
infernos

organizacionales

Estos objetivos apalancan la creacion de valor en el
mediano y largo plazo para la organizacion, referida
a las capacidades organizacionales y el talento de
las personas, sistemas de informacion, cultura y
liderazgo.

Grandes acciones emprendidas /0,’

Se definié un esquema de relacionamiento, orientado
a entender las necesidades de los clientes internos
y fraducirlas en soluciones que satfisfagan sus
expectativas para responder con efectividad, calidad
y oportunidad. El papel de socios estratégicos del
negocio incorpora los siguientes elementos:

* Ser agente de cambio responsable de disenar
y gestionar iniciativas de gestion humana vy
capacidades organizacionales, basadas en la
comprension del contexto de negocio, promotor
de cambios organizacionales, para responder a
las nuevas demandas de enfornos exigentes y
cambiantes.

e Contar con un equipo de trabajo creible como
resultado de actuaciones y competencias de alfo
perfilhumanoy profesional, puestas al servicio de las
demandas internas y externas de la organizacion.

e Tecnologias de informacion que garantficen la
disponibilidad, confiabilidad e integridad de la
informacion para la foma de decisiones, que
soporten los requerimientos actuales y futuros del
Grupo.
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* Profesionales focalizados en una gestion laboral
orienftada a ofrecer soluciones integradoras
e innovadoras para fortalecer el resultado
esperado.

* Respuesta integral a las necesidades del
cliente interno, teniendo en cuenta el disefio
organizacional, los sistemas de gestion
tecnolégica paralainformacién, el desarrollo del
talento, la calidad de vida y el acompafamiento
desde cultura organizacional.

Ademads se han realizado acciones para dar
cumplimiento a los retos planteados como
el disefio e implementacion de un Modelo
de Desarrollo Humano, que a través de las
interrelaciones de sus componentes propicie el
desarrollo de las capacidades requeridas en la
gente para el logro del proposito empresarial.

< .!’2 Planeacion humana

e Alinear la proyeccion del Grupo EPM
con el talento humano requerido.

(Capacidad, cantidad y ubicacién) V&?}ER TA‘&V/\

o

o
OB Reconocer 3
[®)

[ >

W

e Destacar el desempeno de las
personas, a través del
reconociemiento emocional y

econdémico.
m Desempeno

e Acompaniar a las persnas en el
logro de los compromisos
individuales y colectivos.

El enfoque humano busca que las personas
sean reconocidas y accedan a oportunidades
de crecimiento de sus capacidades individuales
y colectivas. Hay un compromiso de promover
el desarrollo del talento en un mundo que
exige mayor competitividad para asegurar su
sostenibilidad y reconocimiento gracias a su
potencial y desempefio. Asimismo se destaca el
valor de servir alincrementar el nivel de confianza,
el compromiso mutuo hacia el logro de resultados
superiores y la disponibilidad de participar para
complementarse desde la diferencia en las
construcciones colectivas, al orientar esfuerzos y
recursos para fortalecer la relacion Gente Grupo
EPM-empresa.

A contfinuacién se presenta el modelo de
Desarrollo Humano con sus componentes:

‘3 Atraer talento

e Sumar talentos al Grupo EPM

¢ Mantener al Grupo EPM como
referente en el mercado laboral.

Y,
v a
CID Calidad de vida

¢ Propuesta de valor diferenciada
por grupos poblacionales. (Salud
ocupacional, beneficios)

o e Fortalecer el compromiso
laboral de la Gente EPM.

e Formar y entrenar el talento
humano que la organizacion
requiere para el presente y futuro.

e Acompanar el desarrollo de los
lideres como protagonistas del
desarrollo de su gente.
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El desarrollo del talento humano se enmarca
en las capacidades organizacionales
identificadas y priorizadas para el logro de la
estrategia, de tal manera que se evidencie la
relacion que debe existir entre la creacion de
ventajas competitivas y las capacidades que
verdaderamente las promueven, sirviendonos
como base para la planeacion estratégica de
la organizacion.

Forma de jugar

Disciplina

Ilgualmente se emprendid la medicion de las
Capacidades Organizacionales priorizadas,
entendiendo estas como el conjunto de habilidades
que tiene el Grupo EPM para soportar su estrategia y
alcanzar sus resultados, integrando adecuadamente
SUS procesos, organizacion, personas, informacion y
tecnologia.

A continuacion se presentan las  capacidades
organizacionales priorizadas por la estrategia:

Capacidad

Comprador Inteligente

Gestion del Crecimiento

Integracion Post Adquisicion

Desarrollador de Proyectos

Gestion de Proyectos

Formulacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion expost

Desarrollador de Soluciones

Desarrollador de Soluciones

Innovacién alineada con la estrategia

Rentabilizador de Operaciones

Optimizacion de Procesos

Eficiencia en costos

Logros /0,”'

Se desarroll6 la iniciativa Gente para la Gente,
con la cual se determind la capacidad fotal
de trabajo del Grupo EPM vy las estrategias
necesarias para gestionarla de manera
sostenible. El foco esta en visibilizar el talento
de un grupo amplio de personas de EPM,
con lo cual se evidencian sus contribuciones
individuales y colectivas, alineadas con el
desempeno de la organizacion, y se define
el tamano actual del grupo empresarial,
considerando personal interno y externo,
y proyectarlo a la organizacion con los
niveles de productividad requeridos para el
crecimiento.

Se evolucion6 en las practicas al establecer el
desarrollo de las capacidades como uno de nuestros
principales compromisos para soportar al Grupo EPM
en el logro de la estrategia.

Asimismo, se incorporo el valor Servir dentro del
Direccionamiento Estratégico.

Proyectos, iniciativas y acciones como:

* Implementacion de las funciones de Desarrollo
Humano y Capacidades  Organizacionales,
buscando optimizar los procesos de modo que
sean eficientes y a la vez tengan alcance de grupo
empresarial.

* Se definio e implemento la practica de Arquitectura
Empresarial en el Grupo EPM para agilizar la foma
de decisiones, los procesos de integracion de
nuevas empresas Yy el andlisis y ajuste del disefo
organizacional para dar respuesta a la estrategia
definida.
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* Se definio un Modelo de Gestion de Informacion
como soporte para la toma de decisiones.

* Se implementaron practicas y metodologias
orientadas hacia la Cultura Meta de Grupo EPM.

* Se implementaron instrumentos para la
identificacion de la brecha entre el nivel
de madurez actual de las capacidades
organizacionales y el nivel de desarrollo
requerido para el logro de los objetivos
organizacionales.

* Se realizaron acciones para el fortalecimiento
de lideres para la transformacién del Grupo
EPM.

* Se consolidaron desarrollos tecnolégicos que
facilitan la interaccion entre las empresas del
Grupo, logrando adema@s una organizacion
mas virtual. Asi mismo, se realiz6 el desarrollo
de soluciones de Tl para los negocios.

* Se activd el modelo de relacionamiento interno
a través del rol de aliado estratégico con los
negocios.

Como contribucion al objetivo estratégico de
“Fortalecer la gestion con los grupos de interés
internos”, con énfasis en temas como Calidad
de Vida, Clima Organizacional y Tecnologia
de Informacion, se comparten los siguientes
resultados:

Beneficios: /0,’

Beneficios entregados EPM

20,000 7% 210 42,002 40,799 iifis
40,000 gu
30,000
94%
20,000
10,000 i
0 90%

2012 2013

mmm NOmero de beneficios

2014 2015

s Valor (COP millones)

% de empleados que utiliza beneficios

Informacién 2015 con corte a septiembre 30
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Se aumentd el valor de los beneficios para todo el grupo de interés Gente EPM, con énfasis especial en la
ampliacion del portafolio de opciones de uso de los beneficios, especialmente en educacion.

Gimnasios 0,’

En el afo 2013 iniciamos la remodelacion del Gimnasio del piso 11 del Edificio EPM, con la compra de 474
unidades, entre equipos y pequeinos elementos para gimnasios, con un costo de COP 823,948,112.00

Actualmente, en EPM se cuenta con veinte (20) gimnasios y salas de ejercicio asi:

» Gimnasios en las regiones: Puerto Berrio, Caucasia, Santa Fe de Antioquia.
e Gimnasios en centrales de generacion de energia: Guatapé (Farallones y Mayoria), Playas, Porce,

Guadalupe (Zona Ay Zona B), Termo Sierra.
* Gimnasios en el Proyecto ltuango: Tacuiy Cuni.

e Gimnasios en el area metropolitana: piso 11 del Edificio EPM, COM Aurora, despachos de aguas
Pedregal, Villa Hermosa y Guayabal, y despachos de energia Envigado, Guayabal y La 30.

Préstamos de vivienda /04”

Indicadores

2015*

NUmero de préstamos 325 390 486 208
de vivienda aprobados

Valor préstamos (COP 22,107 29,552 39,340 22,381
millones)

Informacién a septiembre 30 de 2015
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Durante los afios 2011 y 2012 se presenta un
incremento de las aprobaciones correspondientes
al sindicato Sinfraemsdes, debido a que en
la Convencion Colectiva de trabajadores, que
empez0 a regir a partir del 1 de enero de 2011, se
realizd una inyeccion de capital al fondo por valor
de COP 11,500,000,000. Este incremento también
se dio por la rotacion del fondo y la pignoracion
de cesantias.

En el ano 2013 se presentd un incremento en las
aprobaciones por primera vez correspondientes
al sindicato Sinpro, toda vez que en la Convencion
Colectiva de trabajadores, firmada el 13 de marzo
de 2013, se realizd una inyeccién de capital al

fondo por valor de COP 10,000,000,000. Este
incremento también se dio por la rotacion del
fondo y la pignoracién de cesantias.

Dia de la Familia /04’

El Dia de la Familia es un evento tradicional y
destacado, que se realiza como un espacio de
integracion y disfrute para la Gente EPM. Muestra
un aumento en los niveles de participacion afo a
afio y cuenta con una evaluaciéon muy positiva por
parte de los asistentes.

Dia de la Familia

20,000

15,000

14,160

11.520

10,000

5,000

2012 2013

2014 2015

I Participacion en Medellin - s Participacion en Subregiones de Antioquia

—=TOtQ| participacion
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Clima organizacional /04”

Las tres Oltimas mediciones susceptibles de
ser comparadas dan cuenta de los avances
positivos en todos los indicadores y variables
del clima organizacional examinados.

las dos dltimas mediciones evidencian
punfuaciones que se ubican en el nivel medio-
alto de la escala, lo que indica percepciones
en general positivas en relacion con las
realidades de trabajo experimentadas por
los funcionarios de EPM en cuanto a su
clima organizacional, que contribuyen tanto
a su calidad de vida y desarrollo personal
como a la satisfaccion, compromiso laboral,
productividad e imagen positiva de la
empresa.

Evolucion Clima Organizacional EPM
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0

[ Rango clima organizacional Favorable
El maximo referente en el mercado colombiano
aplicando esta herramienta esta en 71.6 puntos.
Fuente: CINCEL

/

Enla Oltima medicion las percepciones compartidas de
4,176 funcionarios de EPM (74.2%) en relacion con las
politicas, practicas y procedimientos organizacionales,
tanto formales como informales, son favorables. La
totalidad de las variables examinadas en el estudio se
ubican dentro o por encima de la franja de los valores
promedio, tomando como referencia las mediciones
de 116 empresas del mercado latinoamericano vy
obteniendo una calidad de clima organizacional de
54.9 en la medicion del 2014.

.o H] H - 4
Formacion y acompainamiento a lideres /0g

Con el desarrollo de la Escuela de Liderazgo se
enfrena y habilita a los lideres en el desarrollo del
perfil declarado en sus dimensiones de Dominio de
si mismo, Relacionamiento y Logro de resultados,
que permitan el apoyo, estimulo, promocion de
la participacion y la disponibilidad de recursos
para que la Gente EPM se desarrolle al fortalecer
los conocimientos y habilidades asociadas a las
actuaciones, valores y roles definidos, y contribuyan
de manera efectiva y arménica.

Los resultados obtenidos son:

* Ejecucion del 100% de los modulos planeados en el
programa Escuela de Liderazgo, con un registro de
asistencia asi:

*E|l 9% de los directivos y gestores ha asistido al
100% de las sesiones programadas.

ot| 53% de los directivos y gestores ha asistido
en una proporcion que va del 90% - 50% de las
sesiones programadas.

ot| 38% de los directivos y gestores ha asistido a
menos del 50% de las sesiones programadas.

e
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Riesgos laborales /04”

En asocio con la ARL se hace un permanente
monitoreo de los factores de riesgo y se
desarrollan las acciones necesarias para
confrolarlos: prevencion a través de actividades
de capacitacion, evaluacion médica, certificacion
de trabajos peligrosos, investigacion y uso de
elementos de proteccion personal; tfodo con el
apoyo de profesionales en el area.

La evolucion de ILI en el periodo es la siguiente:

2012 2013 2014 2015*

Indicador

indice de Lesiones

) 0.59 0.21 0.40 0.25
Incapacitantes ( ILI )

El nOmero de dias totales de ausencia laboral,
registrados en el aplicativo Reporte de Tiempo de
los servidores publicos de EPM, bajo el concepto
de Incapacidad médico-laboral, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 30
de agosto de 2015, es el siguiente:

Ausentismo por incapacidad
médico-laboral

Afo NOmero de dias

2012 45,044
2013 47,41
2014 44,869
2015 25,895

Consecuente con lo anterior, mostramos a
contfinuacion el cuadro comparativo de horas de
incapacidad en EPM:

Horas por incapacidad

Ano Horas

2012 360,352
2013 379,288
2014 358,952
2015 207,160

Lo que muestra una tendencia decreciente desde
2012 a la fecha. Al respecto, se ha realizado un
trabajo de acompafiamiento muy especifico
con los factores de riesgo laboral, la asignacion
de roles y responsabilidades y la distribucion
del recurso humano. El porcentaje de dias de
incapacidad / planta de personal tiene una
alta reduccion en lo corrido de 2015, la tasa de
ausentismo en este momento es de 4.3%

/0 Tecnologia de Informacion

Las Tl se han venido fortaleciendo para el Grupo
EPM.

Logros: /04”

* Tl, una organizacion orientada al servicio:
hoy la organizacion de Tl es en EPM el
mayor prestador de servicios para las filiales
nacionales, actualmente son 28 servicios con
ANS establecidos.
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Los siguientes indicadores dan cuenta de la orientacion al servicio:

Historico disponibilidad de servicios TI

99.8%
Lofli 99.5% 99.6% 99.7%
o \
99.4%
T~ 99.3%
99.2%
99.0%
2012 2013 2014 2015

Tiempo de atencion de solicitudes de TI

Servicio/ Transaccion

Manual Automdtico

Crear cuenta de red 5 horas 2 minutos
Crear buzén de correo 9 horas 2 minutos
Permiso de acceso a internet 12 horas 2 minutos

Proyectos con componentes de Tl atendidos por ano

M En desarrollo

32

49

2014

B Terminados M Total

52

35

2015
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Los avances se han logrado gracias a la *Tl, en busca de una organizacion simple
definicion e implementacion de un modelo de y agil: desde hace 2 anos se dio inicio a un
procesos estandarizados, basado en un catalogo trabajo de largo plazo que tiene que ver con
de servicios con unos acuerdos de niveles de la simplificacion de componentes tecnolégicos
servicios pactados con el cliente y un esquema de propios de los grupos empresariales en
medicion de la disponibilidad de los mismos. crecimiento. Se introdujeron prdcticas de

desarrollo agil que tienen como promesa lograr
un entorno humano colaborativo, sostenible y
de mejora continua, que entregue soluciones
de Tl tempranas, con calidad y que agreguen
valor al negocio.

Indicador de racionalizacion de aplicaciones

120

100 99

80
7 75

Aplicaciones
67 Racionalizadas Anual
60
Acumulado Aplicaciones
46 Racionalizadas
40

. AT
A N

NUmero de aplicaciones

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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* Arquitectura de Soluciones de Tl que
direcciona el desarrollo de Tl y de las
soluciones del Grupo: se ha desarrollado la
Arquitectura de Soluciones, que se asimila
a los “planos de ciudad”, lo que permite
una evolucion coherente a nivel nacional
en términos de los modelos de intervencion
definidos, el modelo de operacion elegido
y las restricciones normativas existentes.
Con base en estos planos, cada proyecto
gue se desarrolla en busca de las
capacidades organizacionales se modela y
se encaja dentro de este “plano de ciudad”
(arquitectura) para asegurar que se integre
con el ecosistema existente y que entregue
al Grupo EPM el valor esperado.

* Tl como parte de la transformacion de los
negocios: acercamiento a los clientes/usuarios
desde la tecnologia, generando soluciones
acordes con sus necesidades (Energia Prepago,
Aguas Prepago, pagos parciales), realizando
transacciones y consultas por medios virtuales
(factura web y portal clientes VIP).

Tl conecta al Grupo Empresarial y lo
virtualiza de manera segura: se implemento
la interconexion del Grupo, que cuenta con
tecnologia de comunicaciones unificadas
que le permite, a fravés de un mismo medio,
tener teléfono, mensajeria instantdnea 'y
videoconferencia, contar con teletrabajo, salas
de videoconferencia en filiales nacionales e
internacionales que habilitan comités y juntas
en forma virtual. A finales de 2015 se comienza
a potencializar el uso de aplicativos desde
dispositivos méviles de forma segura.

Personas con comunicaciones unificadas en el Grupo

10,000
_____—@ 8906
8,000 7832
F ,817
6,000 6,317
4,000
2012 2013 2014 2015

=@~ Personas con comunicaciones unificadas

*TI comprometida con el medio ambiente:

compromiso con la reduccién delimpacto ambiental
mediante la incorporacién de tecnolégicas de bajo
consumo de potencia y la disposicion adecuada de
los suministros de impresion (toner), especificamente
en la renovacion tecnolégica de los equipos de
usuario final y la optimizacion de los servicios de
impresion a través de ferceros.
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Retos /04’

Mantener vigente el modelo de Desarrollo
Humano y el grupo humano que hoy lo conforma
de cara ala dindmica de los negocios en el Gmbito
nacional e internacional, y crear la afraccion
necesaria para incorporar nuevas generaciones
gue aporten sus conocimientos y contribuyan en
el desarrollo propuesto en el largo plazo.

Asimismo, incrementar el nivel de madurez de las
capacidades organizacionales requeridas para el
logro de la estrafegia.

Trabaijar en el fortalecimiento del valor Servir, de
las actuaciones para lograr la cultura metay de la
consolidacion como grupo empresarial.

El desarrollo de soluciones integrales para dar
respuesta a las necesidades del cliente interno,
forma parte de los compromisos en el medio
plazo, articulando procesos, tecnologia de
informacion, personas y organizacion.

Por el impacto indirecto de los activos intangibles
en los indicadores financieros de la organizacion,
se hace necesario y se plantea como un gran
reto confinuar trabajando en la agregacion de
valor a fravés de estos; con el fin de evidenciar
la importancia del desarrollo de iniciativas y
proyectos dirigidos a fortalecer el capital humano,
el capital organizacional y el capital de la
informacion.

Gestion de Proyectos /04”

El diagnéstico realizado en el marco del programa
de transformacion empresarial Grupo EPM Sin
Fronteras identificd6 oportunidades de mejoras
en la Gestion de Proyectos. Igualmente dentro
del Direccionamiento Estratégico, se definié la
de “Desarrollador de Proyectos” como una de
nuestras formas de “jugar” para alcanzar la MEGA
y los objetivos planteados, al tiempo que se realizd

la modificacion en la estructura del Grupo EPM,
creando la Vicepresidencia Ejecutiva de Proyectos
e Ingenieria en noviembre de 2013, que busca
materializar las oportunidades identificadas en la
gestion de los proyectos de infraestructura.

Adicionalmente, se generaron directrices
encaminadas al fortalecimiento de capacidades
para la gestion adecuada del portafolio de
proyectos, buscando establecer estandares vy
criterios que permitan que estos se lleven a cabo
de forma exitosa.

Teniendo en cuenta la diversidad de practicas
para la gestion y el manejo de los proyectos en
el grupo empresarial, asi como la dispersion de
la informacion de los mismos, trabajamos en la
homologaciéon y estandarizacion de diferentes
definiciones y practicas entre las que se
encuentran:

Ciclo de vida de los proyectos: se establecio
un ciclo de vida como referente para el despliegue
de las orientaciones y lineamientos asociados a
la gestion de proyectos.

Clasificacion de proyectos: se clasifican de
acuerdo con sus caracteristicas y el objetivo
que buscan en dos categorias: Proyectos de
Infraestructura y Mejora Operacional, y Proyectos
de Desarrollo Empresarial.

Esquema de Gobierno: se definen dos oficinas
de proyectos en la organizacion (PMO), para
gestionar el portafolio de proyectos de acuerdo
con su clasificacion, en un marco de politicas y
directrices generales.

Las politicas y directrices generales para la
gestion de proyectos para todo el Grupo EPM,
asi como las relacionadas con proyectos de
desarrollo empresarial, se encuentran bajo la
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responsabilidad de la Direccion de Desarrollo
Corporativo, mientras que las relacionadas
con proyectos de Infraestructura y Mejora
Operacional se encuentran a cargo de la
Direccion de Planeacion Proyectos e Ingenieria

Priorizacion de Proyectos: como parte
del proceso de Planeacion Integrada,
se establece una metodologia para la
priorizacién de ideas y proyectos en el
Grupo Empresarial, de modo que posibilite
la asignacién mas eficiente de los recursos
disponibles para inversion, tanto financieros
como de capacidades empresariales.

Definicion de proyecto para el Grupo
EPM: tomando como referente la definicion
internacionalmente aceptada y avalada por
el PMI (Project Management Institute), se
definio para el grupo empresarial el concepto
de proyecto con las siguientes caracteristicas:

* Alineacion con objefivos y metas asociadas
al direccionamiento estratégico del grupo
empresarial.

* Plazo del proyecto (entre formulacion vy
ejecucion) igual o superior a 5 meses y
el valor requerido para su formulacion
y/0 ejecucion igual o superior a COP 100
millones de pesos.

* Necesidad de conformacion de un equipo
de trabajo temporal para llevarlo a cabo.

Adicional a esta definicion, se estructurd y
divulgo undiccionariodetérminosrelacionado
con la gestion de proyectos en el Grupo EPM.

Desarrollos metodologicos para la gestion

homologada del ciclo de vida: se disefiaron vy
homologaron las orientaciones metodologicas para:
identificacion y formulacion (caso de negocio), acta de
constitucion para formalizar el inicio de los proyectos,
plan de direccion del proyecto para organizar la
ejecucion y definir la linea base, solicitud y registro
de cambios para manejar la trazabilidad de las
modificaciones (en tiempo, costos y calidad), informe
de terminacion (para dejar constancia de los logros
y resultados del proyecto) y el acta de cierre para
formalizar la terminacion ante la organizacion vy la
PMO.

Diagnostico de madurez en gestion de

proyectos: se realiz6 un diagnoéstico de madurez
(OPM3), que permitic evidenciar en qué nivel de
gestion de proyectos se encuenira la empresa,
asi como la definicion de un mapa de ruta para el
fortalecimiento organizacional en el tema.

Fortalecimiento de capacidades en gestion de

proyectos: diseno y ejecucion de actividades de
formacion con foco en la homologacion de conceptos
y practicas en gestion de proyectos, relacionados
con Project basico, avanzado y administradores de
la herramienta Project Server, curso de habilidades
blandas (habilidades interpersonales) que apoyan
el liderazgo para los directores de proyectos e
infegrantes de equipo. Igualmente disefiamos con la
Universidad CEIPA un curso virtual de proyectos y de
la herramienta Server.

Metodologia para la gestion de programas

y portafolio: Por la necesidad de avanzar en la
gestion estratégica de proyectos como uno de los
mecanismos para concretar y ejecutar la estrategia,
contamos con el acompafamiento de Ernst & Young
en el disefo de una metodologia para la gestion de
programas y portafolio.
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PMO, proyectos de desarrollo empresarial:
se definen roles y esquema de gobierno para
los proyectos de desarrollo empresarial con las
siguientes actividades:

* Acompafnamiento en la planeacion y ejecucion
de proyectos estratégicos

e Definicion de indicadores de gestfion y de
impacto

* Acompafnamiento en la gestion de riesgos

* Seguimienfo a beneficios y casos de negocio

e Gestion del cambio y las comunicaciones de
proyectos

* Gestion de interrelaciones

* Gestion de recursos

Se definio un esquema para la divulgacion y
revision del desempefo de los proyectos, a partir
del cual se formalizaron los sistemas de reporte,
la informacion a capturar como avance con
indicadores claves de reporte al CMI, insumo para
la evaluacion del desempefio de los proyectos
esfratégicos, toma de decisiones, definicion de
alertas y puntos de aftencion para su reporte a
instancias de gobierno de los proyectos.

Implementacion de herramientas para
la gestion de proyectos: se implemento la
herramienta informatica Project Server, que
permite consolidar y gestionar la informacion de
los proyectos de desarrollo empresarial, en las
diferentes fases y estado del ciclo de vida de los
proyectos.

PMO, proyectos de infraestructura y mejora

operacional: se implementd una oficina central
para gestionar el portafolio de proyectos de este
tipo, con las siguientes actividades:

» Andlisis y fipificacion del portafolio de proyectos e
intervenciones en infraestructura y clasificacion
en funcion de las capacidades de ejecucion.

e Establecimiento de metodologia con criterios
especificados para la clasificacion y para
determinar estandares diferenciados para
cada tipo.

* Asociacion de cada proyecto a la etapa del
ciclo de vida y definicién de agrupaciones en
programas para capturar sinergias y optimizar
recursos para Ssu ejecucion. Asi  mismo,
proyeccion de la ejecucion de proyectos para
los proximos anos.

* Aplicacion de metodologia para proyectar el
talento humano requerido para la ejecucion de
proyectos fipicos (recurrentes).

* Desagregacion del plan de inversiones en
unidades badsicas, es decir, proyectos con
alcances y tiempos claramente definidos.
Andlisis de situacion actual de cada proyecto y
desviaciones.

Modelo de gestion de proyectos de

infraestructura y mejora operacional: se
definié el modelo para identificar y establecer
las interacciones entre dependencias de EPM y
de éstas con las filiales, determinar necesidades
de fransacciones con filiales,  precisar
responsabilidades y derechos decisionales,
definir estdndares especificos con base en
mejores practicas y movilizar capacidades clave.

Plan de estandarizacion y movilizacion de

capacidades: se formul6 el plan con acciones
de corto, mediano y largo plazo, orientadas a
mejorar los niveles de madurez en la gestion de
proyectos de infraestructura y mejora operacional,
y disminuir las causas de las desviaciones en el
desempeno de los proyectos que sean atribuibles
a debilidades en la gestion a lo largo de su ciclo
de vida. Este plan artficula las acciones de las
Vicepresidencias de Negocio y Soporte que
desarrollan actividades clave en la gestion de
proyectos.
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Centros de Excelencia Técnica: para
potenciar la ingenieria y concentrar
conocimientoespecializadotécnico,ambiental
ysocial, seavanzé enlaimplementacion delos
Centros de Excelencia Técnica que concentran
la ingenieria del grupo empresarial para el
desarrollo de proyectos, la rentabilizacion de
las operaciones y el crecimiento.

Hacia una madurez organizacional en
gestion de proyectos

Lla hoja de ruta incluye grandes retfos
asociados al fortalecimiento de capacidades
en gestion de proyectos, entre los que se
encuentran:

e Posicionamiento de los dominios de
programa y portafolio

» Fortalecer la gestion y captura de beneficios
de los proyectos

* Fortalecer la planeacién y seguimiento del
presupuesto de los proyectos

* Homologacion del cargo y perfil del Director
de Proyecto en el Grupo EPM

* Fortalecer capacidades para la ejecucion
del ciclo de vida de los proyectos

» Fortalecer la priorizacion de proyectos como
mecanismo para la optimizacion de los
recursos financieros y de capacidades del
talento humano.

/0 Desarrollo e Innovacion

Antesdel 2012 las actividades de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion se gestionaban
desde dos dependencias independientes,
una enfocada en Energia y la ofra en
Aguas. Dichas dependencias formulaban
y gestionaban proyectos de Investigacion y
Desarrollo y sus objetivos principales eran
(1} patrocinar investigaciones bdasicas para

enerar nuevo conocimiento, (2) configurar
7 oluciones a nivel de planta pilofo y prototipos
| \(3) ¢ontribuir al desarrollo de los negocios

“d Qmpo EP

Con el Direccionamiento Estratégico formulado en el
ano 2012, y luego de la fransformacién del Grupo EPM,
se infegran las dos dependencias en una orientada al
Desarrollo e Innovacion.

Se pasa del 1+D hacia el D+i. El principal enfoque
es incorporar nuevos desarrollos tecnolégicos ya
comprobados para configurar soluciones integrales,
con el fin de crear nuevas lineas de negocio para el
Grupo EPM, bien sea para escalarlas en los negocios
actuales o para crear nuevos negocios para EPM.

Desde la MEGA se ftrazan compromisos de
confribucion al EBITDA del 2022 de USD 24 millones.

La Gestion del Desarrollo y la innovacion en el
Grupo EPM parte del proposito superior de nuestra
organizacion. El fin Oltimo de la Innovacion es
el desarrollar e implementar nuevas soluciones
integrales que agreguen valor social, ambiental
y econdmico a fravés de negocios sostenibles,
responsables y rentables.

Se trabaija en estrecha colaboracion con los negocios
para renovar sus propuestas de valor y sus modelos
de negocio de tal forma que se pueda mantener
la vigencia y la competitividad y capitalizar nuevas
oportunidades.

Al respecto se definieron seis areas de oportunidad
de innovacion para enfocar los esfuerzos:

1.Productividad de las operaciones del Grupo
EPM: optimizar y rentabilizar

2.Generacion y uso eficiente de la energia:
energias renovables y ESCO

3.Mundo del agua: potabilizacion, tratamiento
redso

4 Ciudades y comunidad: residuos solidos
urbanos, relacién con grupos de interés

5.Crear demanda: movilidad eléctrica, nuevas
aplicaciones del gas

6.Experiencias comerciales e interaccion:
inteligencia de las redes, la medicion y Apps.
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EPM invierte recursos para conocer y entender
nuevas tecnologias para desarrollar y configurar
soluciones innovadoras para el mercado. Uno de
los desafios mas importantes ha sido mantener
activo el flujo de ideas desde adentro y desde
afuera de EPM.

Algunas de estas innovaciones serdn exitosas
y contribuiran al EBITDA, otras no contribuyen
al EBITDA directamente pero mitigan riesgos
0 generan innovacion social o alineacién con
dindmicas de cambio climatico o desempefio
ambiental.  Otras  servirn para  generar
conocimiento y lecciones aprendidas.

Lostresmomentos definidos enlarutametodologia
del proceso son:

1.Descubrir: conceptualizar

* Traer ideas con foco en las areas de oportunidad
de innovacion y otros refos.

e Llevar las ideas al limite con base en inteligencia
competitiva y vigilancia tecnolégica.

® Priorizar, formular casos para la accién y primer
modelo de negocio.

2.Incubar: viabilizar

e |dentificar  incertidumbres  de
regulatorias y tecnoldgicas.

 Activar proyectos interdisciplinarios y de D+i
para reducir incerfidumbre.

* Integrar fecnologiasy soluciones para completar
el rompecabezas y el modelo de negocio.

mercado,

3.Acelerar: escalar

* Crear masa critica: formalizar organizacion,
gobierno y relacion con posibles aliados.

* Activar el ciclo comercial y crecer participacion
en cuentas clave y en el mercado.

» Decidir: entregar a un negocio actual, crear uno
nuevo o definir si se hace con un socio.

En la contribucion de la identificacion de nuevas
alternativas estratégicas y rutas, se resaltan los
siguientes logros:

* Creacion del Fondo de Capital privado FCP
Innovacion EPM.

* Movilidad sostenible con vehiculos eléctricos:
realizar pruebas operativas tanto a los vehiculos
como a los cargadores de baterias y sus efectos
sobre las redes de distribuciéon de energia para
desarrollar el negocio de infraestructura de
carga.

* Energias renovables:

® Proyecto de instalacion soluciones solares en
zonas no interconectadas: Confratos con el
IPSE para instalar 100 kits solares en el Caqueta
y otro en Antioquia.

® Proyecto geotérmico Valle de Nereidas: se
selecciond a la firma Dewhurst Group LLC
para que adelante el estudio que incluye el
modelado geoldgico conceptual, la definicion
de los sitios de perforacion, la ingenieria de
infraestructura, el calculo y estimacion de los
resultados econémicos, y la linea base del
Plan de Manejo Ambiental.

e Construccion de los vehiculos solares
Primavera |y Il para participar en el World Solar
Challenge en Australia.

® Se logrd activar con un NDA la relacion
con Googlex para trabajar en equipo en la
demostracion de la tecnologia Makani para
generacién edlica no convencional.

® Se logro activar la relacién con Tesla para
desarrollar  conjuntamente proyectos de
almacenamiento de energia con sus nuevas
baterias.

e Andlisis del caso de negocio de
autogeneracién/generacion distribuida con
energia solar.
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» Estudio de viabilidad para la conformacion
de una empresa tipo ESCO (Energy Service
Company): estructuracion de una alianza
estratégica con un socio (Veolia).

* En los proyectos desarrollados con las
universidades se logré la formacion
de investigadores: 24 doctorados, 64
maestrias, 45 pregrados. Fortalecimiento
de la infraestructura de investigacion de
las universidades y de EPM (dotacion de
laboratorios con equipos de alta tecnologial).

* Programa Corporativo de Innovacion: se
trabaja en el redisefio del programa y se
identificaron desafios importantes para los
negocios de la empresa, con miras a buscar
su solucién o implementacion durante los
anos 2015 y siguientes.

* Proceso para el disefo, implementacion y
estructuracion de la estrategia de cambio
climatico para EPM. Se identificaron vy
desarrollaron proyectos y programas de
reduccion de emisiones de Gases Efecto
Invernadero (GEl): huella de carbono de la
matriz EPM y sus filiales y coordinacion de
todos los proyectos inscritos en los diferentes
mercados del carbono. Se coordinaron los
proyectos y programas relacionados.

Se definieron las siguientes directrices de
relacionamiento:

* Los desarrollos de las tecnologias y su
aplicacién se pueden hacer infernamente,
con proveedores, con grupos de
investigacion de las  universidades,
adquiriendo empresas, mediante alianzas,
efc.

* EPM no considera dentro de su estrategia

:‘*J invertir en investigacion basica para generar

"J /|r gl

e (A

conocimiento en tecnologias transversales que
estan en estado incipiente, salvo que lo requiera en
temas muy precisos. Cuando se requiera invertir en
Investigacion basica EPM analizard y considerara
todas sus opciones y rutas para obtener o
desarrollar el conocimiento que necesite para estos
casos especiales.

* Se puede considerar participar en arreglos
colaborativos con otras empresas, universidades y
entidades del Estado, en diferentes geografias, para
desarrollar conjuntamente soluciones tecnologicas
aplicables a las necesidades del Grupo EPM vy de
las otras empresas participantes en estos arreglos
colaborativos. Se consideraria dicha participacion si
se dan dos condiciones minimas: (a) que los ofros
actores hagan inversiones en montos similares vy
(b) que previamente se hagan acuerdos conjuntos
sobre los focos de los desarrollos tecnologicos y de
las posibles aplicaciones.

EPM esta vigilando avances en varias tecnologias
transversales que eventualmente puede aplicar a los
negocios actuales o nuevos. A partir de estos andlisis
y ejercicios de trabajo colaborativo con los negocios
se reconfigurd el portafolio de proyectos de D+i.

/0 Gestion administrativa y logistica

Derivado del programa de fransformacion, se
centralizaron las compras en el nuevo proceso de la
Cadena de Suministro. Estas han sido las principales
actividades:

e Acompanamiento con metodologias y herramientas
en la planeacion de las necesidades de bienes y
servicios.

* Consolidacion de necesidades de bienes y servicios
para el abastecimiento estratégico. Se desarrollan
categorias de bienes y servicios para la deteccion
de fuentes y modalidades de aprovisionamiento.

*Se ha frabajado en el conocimiento de los
proveedores por categoria para su desarrollo y
captura de valor conjunto.
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* Se ha realizado la contratacion y compra de
bienes y servicios de forma fransparente,
eficiente y oportuna.

En lo referente a la gestion del Centro de Servicios
Compartidos, cada uno de los seis servicios que
se han incorporado comprende retos especificos
para lograr homologar reglas de negocio y
practicas en la ejecucion de los procesos en
todas las empresas del grupo a nivel nacional,
que incluyen fundamentalmente trece companias
del Grupo en Colombia, sin perder de vista por
el momento los apoyos a las filiales EPM Chile y
HET-Bonyic

En lo referente a la gestion de soporte
administrativo los focos de accion estan
encaminados a centralizar los servicios de
transporte, potencializar los servicios de mecanica
industrial con alcance de Grupo, generar el plan
esfratégico de seguridad vial, reemplazar la flota
vehicular, habilitar tarjeta de crédito corporativa
como medio de pago para fiquetes y tfarjeta
prepago para pago de gastos de viajes, reintegro
o destruccion de activos que conforman el parque
automotor.

El soporte administrativo del Grupo EPM se centra
en las actividades relacionadas con la gestion de
infraestructura locativa y la prestacion de servicios
generales de EPM, con el fin de opfimizar los
recursos. Se han obteniendo beneficios en los
siguientes aspectos:

Transporte: /0,’

* Realizacion de convenios regionales con las
aerolineas Copa y Avianca y convenios locales
con las aerolineas Lan, Satena e Easy fly.

* Establecimiento de compras de Grupo para
tiquetes aéreos y alojamiento.

* Gestion del contrato de combustible, con la
definicion de los corredores viales y la obtencion
de mejores descuentos.

* Evaluacion y establecimiento de la figura de
“renting” para la adquisicion de vehiculos.

* Con el apoyo de Tl se desarrollé e implementd
un aplicativo para la programacion de los
servicios de transporte de personas. Se han
atendido alrededor de 136.000 servicios de
transporte y 4.000 servicios de mantenimiento
automotriz e industrial.

* Se logré la devolucion de 550 millones de
impuestos de vehiculos para las vigencias
2007, 2008, 2009 por parte del Departamento
de Antioquia.

* En materia normativa, en el 2015 se actualizaron
las reglas de negocio de reconocimiento a
los servidores de EPM por la utilizacion de
motocicleta de su propiedad bajo el decreto
2086; con la Circular 1500 se dieron las
directrices para el uso adecuado del servicio
de tfransporte terrestre de personas; se publico
el Decreto 2032, con las politicas de transporte
aéreoy viaticos nacionales e internacionales, se
incorporaron las politicas de viajes corporativos.

Seguridad: /0,’

Se esfructurd una nueva organizacion funcional
que ha permitido mayor cobertura al Grupo EPM.
Estos son los principales resultados:

e Definicion del “Proceso de Seguridad” vy
dimensionamiento de la Direccion de Seguridad
con cobertura del Grupo EPM.

* Optimizacion de los servicios de seguridad y
vigilancia, que han permitido la regularidad de
la operacion de los negocios y los proyectos de
inversion.

e Ahorros en lo franscurrido del ano 2015 por
valor COP 3,915 millones.

e Fortalecimiento de la cultura de seguridad
a fravés del uso de las herramientas de
comunicacion del Grupo EPM.
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Mantenimiento de edificios: /0;'

* Seavanzo conlamodernizacion delos diferentes
sistemas del edificio EPM y la confratacion del
mobiliarioy adecuacién del Edificio. Se establecio
el piso 4 como piso de fransicion dentro de este
proyecto.

* Construccion en el Edificio EPM de nuevas zonas
hUmedas y seis escaleras helicoidales. Esta en
proceso la construccion de dos puentes en el
piso 12 y uno fransversal en el piso 5.

* Se adecuaron varias zonas del gimnasio en el
piso 11.

* Se realizd6 mantenimiento, aseo y corte de
grama de las diferentes instalaciones de EPM
localizadas en Antioquia.

Gestion Inmobiliaria: /0;

» Compra de predios en diferentes municipios del
departamento de Antioquia para la construccion
de estaciones de gas.

* Administracion de los contratos de comodato
y de arrendamiento de los inmuebles de
propiedad de EPM y de terceros.

* Gestion y administracion del impuesto predial
unificado y compensatorio.

* Se atendieron los casos de invasiones a predios
de EPM vy se gestiona la administracion de
contratos de predios en zonas de embalse.

* Se gestiona la constitucion de mas de 2,200
servidumbres para proyectos lineales.

* Atencion y concertacion con mineros en el
proyecto ltuango.

* Se inicio el proceso de tercerizacion para la
adquisicion y negociacion de predios y atencion
de los proyectos lineales con firmas contratistas,
reduciendo los tiempos de respuesta para los
proyectos.

* Gestion de avalUos tanto para los préstamos
de vivienda de funcionarios, como para los

___siniestros originados por las fallas del servicio.

~Ip Se avanzo en el redisefio e implementacion del

“Proceso de Negociacion y Administracion del
c}ivi-,o____lnmobiliorio”.

I

ey [

Proveeduria: /0,’

* Se implementd el mercado virtual a través de
una herramienta que permite a los funcionarios
de EPM realizar compras de manera virtual con
las mismas condiciones y beneficios que se
obtienen en forma presencial.

 Implementacion de la ftoma fisica de inventarios
fisicos a fravés de las terminales portatiles.

e Instalacion de 16 pantallas digitales en las
cajas registradoras, mejorando los registros,
el proceso de facturacion y visualizacion de los
articulos por parte de los usuarios.

* Por las negociaciones y acuerdos con los
proveedores se obfuvo un 7% de incremento
en los ingresos no operacionales, ademas
se lograron ahorros por mas de COP 197
millones por concepto de fletes terrestres para
el abastecimiento del Proyecto Hidroeléctrico
ltuango.

Gestion documental: /0;

* Ahorros acumulados de hojas de papel en el
periodo 2009-2014 por COP 17.5 millones.

* Implementacion de tecnologias que eliminan el
uso de papel y aseguran la informacion.

e Enfrdo  en produccion el sistema Vault, para
la gestion de informacion técnica de obras
principales del Proyecto Hidroeléctrico ltuango.

e Digitalizacion de expedientes de las
negociaciones de bienes, con una reduccion
del 17% en consumo de fotocopias (216,000
aproximadamente).



epﬂ) ! Innovamos al servicio de la gente

ﬂ Gestion de relacionamiento
con los grupos de interés

Experiencia de marca y reputacion /aj’
Punto de partida

El ciclo de gestion de relacionamiento con
grupos de inferés y grupos especiales se inicia
con los resultados que entrega del estudio de
reputacion realizado por la firma IPSOS Napoleon
Franco en el ano 2012. De este estudio se logra
identificar los atributos de reputacion que deben
gestionarse (cuadrante superior izquierdo en el
grafico No. 1) en el ciclo 2012-2014, a fin de lograr
el mejoramiento de la percepcion de reputacion
y consecuentemente fortalecer las relaciones y la
comunicacion efectiva con los grupos de inferés.

Matriz de gestion del relacionamiento y reputacion

m Calidad de Productos y Servicios Gestion Corporativa  @Responsabilidad Ambiental
A Comunicacion, Transparencia y Etica Empresarial @ Innovacion y Liderazgo eResponsabilidad Social
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Los planes de relacionamiento y reputacion
queserealizaron en ese momento permitieron
alcanzar las metas al cierre del 2014, afo en
el cual se adelanté el estudio de reputacion
por parte de la firma Centro Nacional de
Consultoria —CNC.

Las metas: cerrar las brechas de reputacion y
de relacionamiento por grupo de interés.

Con respecto a las brechas de reputacion, el
foco de gestion consistid en mejorar desde
la estrategia de marca la favorabilidad y
la familiaridad (grafico No.2) para fortalecer
la relacion con los grupos de interés. Los
focos racionales, que requieren de ajustes
en el comportamiento de la organizacion,
contribuyeron  especialmente desde la
gestion de comunicacién con foco en la
comunicacion, transparencia y ética
empresarial, responsabilidad social y

ambiental, innovacion y liderazgo, todos estos
factores de reputacion que requerian de un mayor
esfuerzo en este ciclo.

Los resultados de los planes de relacionamiento
sobre estos atributos de riesgo (ver tabla anterior),
permitieron a la organizacioén alcanzar las posiciones
esperadas en el estudio de reputacion del afio 2014
realizado por el CNC. Salvo en el grupo de interés
Proveedores y Contratistas, donde no se logro la meta
de ubicarse en el primer lugar, en los demés grupos
de interés se cumplié el objetivo.

Concentrar esfuerzos en mejorar la
favorabilidad y confianza
«Fortalecer la identidad proyectada»
para gestionar los factores y atributos de la
reputacion

Focos de Reputacion EPM 2012

Conocimiento

Advocacy

1/ = Empresas 2012
= Proveeedores

S e B R Hogares 2012
y Familiaridad

Lideres
Estado

Inversionistas

=== Comunidad y Medio Ambiente
Gente
Colegas

Favorabilidad



epﬁ) Innovamos al servicio de la gente

[CP2] Se preocupa por tener una excelente atencion al cliente.

[CP3] Es consciente de la importancia que tienen para la gente los servicios que presta.
[GC1] Es agil en su gestion y en la toma de decisiones.

[GC2] Es una empresa amable, calida y respetuosa

[CTEY]) Es una empresa preocupada por evitar fraudes y engafos.

[CTE2] Suministra informacion.

[CTE3] Escucha y responde las necesidades de las personas con las que se relaciona.
[IL2] Esta siempre innovando en su negocio.

[IL3] Implementa y adopta procesos innovadores.

[ILS] Sus directivos son lideres empresariales importantes.

[RS1] Es una empresa que se preocupa por los Derechos Humanos.

[RS3] Invierte recursos en cobertura.

[RS4] Invierte en programas para el beneficio de la comunidad.

[RSS] Se preocupa por el bienestar de las personas con las que se relaciona.

[RAT1] Se asegura de manejar adecuadamente los impactos ambientales

[RA2] Se preocupa por el medio ambiente.
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Los principales logros que se realizaron
durante el ciclo completo 2012-2015 se
resumen a continuacion por grupo de interés.
La gestion de relacionamiento y reputacion se
liderd bajo el siguiente esquema:

Gestion de Reputacion

Componentes de la Reputacion:
®Riesgo ®Satisfaccion @Transparencia, Relacionamiento, CIR

Gente EPM

Proveedores y
Contratistas
Comunidad, Medio

Duefo e =~ ldenfidad deseada . N\ Ambiente y ONG
QSISO - Idenfidad percibida o= &
o

Identidad  proyectada I Lideres

Colegas
@
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Focos de gestion de la estrategia de marca/pya

Foco emocional

Como reto para el ciclo que termina en el 2016,
con respecto a la gestion de los planes de
relacionamiento y marca desde el enfoque
emocional, y en conjunfo con los resultados
del estudio de “Medellin cdmo vamos”, es claro
que EPM debe mejorar en aspectos como la
favorabilidad y la confianza con los grupos de
interés, especialmente con el grupo de interés
Clientes y Usuarios. En especial en los temas

relacionados con Calidad de Productos vy
Servicios, la percepcion del grupo de interés viene
afectando la confianza en EPM. Por el confrario,
el grupo de interés Comunidad muestra en el
andlisis del entorno un nivel de favorabilidad
significativamente alto, aunque en general EPM
presenta una disminucion general en el estudio
de reputacion 2014.

Foco emocional

Confianza

Favorabilidad

Advocacy

Familiaridad

Favorabilidad

Advocacy

Familiaridad
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Foco racional

Peso en el estudio

Comunicacién, Transparencia y Etica _ 853 15%

Empresarial

Innovacion y liderazgo

El 2014 permite cerrar el ciclo de gestion con
grupos de interés con niveles de IGR por
factor de reputacion significativamente alfo.
En especial, EPM logra que la innovacion vy el
liderazgo, asi como la gestion corporativa y la
calidad de productos y servicios representen
niveles altos de contribucion a la gestion de
reputacion.

Se logré6 una mejoria en la favorabilidad
hacia la empresa, a través de la contribucion
al desarrollo de las capacidades de

relacionamiento entrelos miembros delaorganizacion
y, a suvez, de ellos hacia los demas grupos de interés,
y a la dindmica de fomentar espacios de conversacion
alrededor de temas clave de materialidad.

Algunos de los principales logros en grupos de interés
se detallan a continuacion

Gente EPM /0,}

Se logro realizar:

* Mitigacion del riesgo sicosocial a través del plan de
tratamiento.

* Consolidacion de lasrelaciones con los pensionados
y jubilados.
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* Promocioén de los rasgos culturales y el cédigo
de éfica.

* Promocion entre los directivos de la asimilacion
de los conceptos de gestion humana.

Proveedores y Contratistas /0”

Se logro realizar:

* Encuentro con interventores.

* Encuentro con Proveedores y Contratistas.

* Esquemas digitales de comunicacion.

e Formalizacion de la aplicacion de TSM para
contratos infensivos en mano de obra.

* Fortalecimiento del desarrollo de Proveedores y
Contratistas sin que mediara contrato.

* Ajuste al rol de interventor y fortalecimiento del
proceso de actualizacién de interventores en
legislacion laboral.

* Creacion del portal para Proveedores vy
Confrafistas.

e |dentificacién y aplicaciéon de las mejores
practicas de tercerizacion.

* Fortalecimiento de la gestion de informacion
con Proveedores y Contratistas (construccion de
base de datos, escalamiento de necesidades
de informacion a la mesa de abastecimiento,
etc.).

Clientes y Usuarios: /04’

Se logro realizar:

* Mejoramiento de los canales de comunicacion
con la pequena y mediana empresa.

e Sensibilizacion a los empresarios en
Responsabilidad Social Empresarial y Derechos
Humanos.

* Mejoramiento de los canales de comunicacion
con la poblacion vulnerable.

* Sensibilizacion al Grupo en el uso de los canales
de atencion.

* Experiencias sensoriales de marca.

* Fortalecimiento del conocimiento sobre la
universalizacion del servicio.

* Facilidad para el acceso al servicio de energia

eléctrica. Se lograron las metas del programa
Antioquia lluminada.

Trabajo con las administraciones de los
diferentes municipios para encontrar recursos
o alternativas para que las poblaciones mas
alejadas puedan contar con el servicio de
energia.

Capacitacién a 18 vocales de control en aspectos
relacionados con los servicios pablicos.
Facilidad para el acceso al servicio de gas
natural a través de la consecucion de recursos
con fondos nacionales, como el Fondo Nacional
de Regalias (FNR) y el Fondo Especial Cuota
de Fomento (FECF). De esta manera, se brindd
mayor competitividad respecto a ofros sustitutos.
Beneficios con la linea de crédito Tarjeta Grupo
EPM a 52,300 nuevos hogares.

Acceso a financiacion productiva a las micro
y pequefias empresas en Anfioquia y en el
mercado objetivo de UNE.

Expansién del Programa de Financiacion Social
de EPM a las micro y pequefias empresas,
desarrollando  un modelo sostenible de
financiacién para este segmento productivo,
que les permitahacer un uso mas eficiente de los
servicios pUblicos y de telecomunicaciones, para
mejorar asi su productividad y competitividad.
Desarrollo, durante el 2012 del esquema
del nuevo servicio de Agua Prepago.
Incluyd gestion de la regulacion del servicio,
desarrollos informaticos, adquisicion de los
equipos de medicién y pruebas de operacion y
comercializacion del servicio.

Estructuracion y puesta en marcha del proyecto
dirigido a la poblacion vulnerable con base en
los resultados del estudio de Fedesarrollo.
Homologacion del discurso referente a la
universalizacion del servicio.
Conceptualizacién, desarrollo eimplementacion
delasestrategiasylasaccionesdecomunicacion
necesarias para el proyecto educativo dirigido a
la atenciéon a poblacién vulnerable (cultura de
los servicios).
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Estado /0”

Se logro realizar:

* Validacion y promocion del marco de
actuacion.

e Cumplimiento con la demanda de
cooperacion (portafolio, comisiones mixtas
y becas) y de la oferta de cooperacion
(comisiones mixtas y solicitudes directas),
junto al plan de relaciones para la
promocion del portafolio.

* Mejoramiento de los canales de
comunicacion con los enfes municipales,
departamentales y nacionales.

e Cumplimiento con las gestiones sobre

proactividad normativa con el poder
ejecutivo y legislativo.
e Edicion de los diferentes informes de

sostenibilidad y  programacién  de
conversatorios con lideres subregionales y
eventos con la Gobernacion de Anfioquia.

Riesgo de imagen y reputacion /0,’

La estructura de gestion de reputacion se
logré implementar de forma que la gestion
de riesgos estd en el sistema KAIROS, con
vinculacion en tiempo real de los principales
riesgos de procesos, negocios, Grupo vy
proyecto, asi como el seguimiento de los
principales eventos que en el entorno pueden
amenazar la imagen y confianza de los
grupos de interés hacia EPM.

Gestion de marca y POSiCi°"°miemo/0”a

Durante los anos 2012 y 2015 se logré un
posicionamiento en funcion de la promocion
de una marca mas humana y cercana
con sus grupos de interés, especialmente

promoviendo la innovacion al servicio de la gente y la
construccién de tferritorios sostenibles y competitivos.

En el contexto internacional, se cambid la marca y
posicionamiento de la filial Ticsa y la presentacion
de la filial EPM Chile. Asi mismo, se inaugurd el
Parque Edlico Los Cururos. En el plano nacional,
la participaciéon de EPM en la construccion de las
UVA contribuyd al acercamiento del grupo de
interés Comunidad mediante el mejoramiento de la
familiaridad y favorabilidad.

Algunas de las principales campanas y actividades
de cada afo se relacionan por su impacto en el
fortalecimiento de las relaciones con los grupos de
inferés externos:

2012: /04’

» Campana accidentes eléctricos

e Campana Guaijira

* Campana institucional EPM “Este es el mejor servicio
que te podemos dar”

* Campana Grupo EPM “El agua nos hace vivir”

* Campana Ventures “Apoyo emprendimiento Cajai”

e Campana Manejo de residuos soélidos

* Divulgacion Sostenibilidad 2011

e Campanas comerciales de: energia, gas, aguas,
Tarjeta Grupo EPM, Crédito Crecer.

e Campana de la Feria de las Flores

e Campana del Alumbrado Navidefo

* Renovacion del sitio web corporativo www.epm.
com.co y creacion del sitio web Grupo EPM www.
grupo-epm.com

2012 Y

» Campana Futuro Hidroeléctrica ltuango

* Campana Informe de Sostenibilidad 2012
e Campana Grupo EPM “Parte de ti”

* Campana Feria de las Flores

e Campana 15 anos del Gas
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e Campafias comerciales de: energia, gas,
aguas, Tarjeta Grupo EPM, Crédito Crecer.

e Implementacion del ecosistema digital Grupo
EPM

e Creacion de manual para uso de redes sociales
de filiales del Grupo EPM

* Encendido  navidefio en
anfioquenos

* Sensibilizaciones en los
programa “Gas sin Fronteras”

* Eventos y estrategias para los diferentes grupos
de inferés

e Campafa del Alumbrado Navidefio

2014: 7

e Campana “Cuidado del agua”

e Campana Mision Cuidamundos

e Campana Derechos Humanos Hidroeléctrica
ltuango

e Campana Feria de las Flores

e Campana de lanzamiento del programa Somos

e Campafia EPM 60 afios (parte 1)

e Campanas comerciales de: energia, gas,
aguas, Tarjeta Grupo EPM, Crédito Crecer

* Campanas de apoyo a la gestion de proyectos

* Encendido navidefno en 14 municipios

e Sensibilizaciones en los municipios del
programa “Gas sin Fronteras”

* Eventos y estrategias para los diferentes grupos
de interés

e Campana del Alumbrado Navidefo

* Desarrollo de estrategia de marketing de
contenidos “Conexion Viva”

* Renovacion de los sitios web de las filiales
nacionales de energia y aguas

 Construccion de la aplicacién maovil de EPM

14 municipios

municipios  del

2015: /0,’

* Lanzamiento de Cuéntame y su respectiva
campana de apoyo

e Campana ltuango, Rendicion Publica de
Cuentas

* Campafa ltuango, Derechos Humanos

e Campafa EPM 60 afios (parte 2)

e Campana de lanzamiento de Facturaweb

e Campafas comerciales de: energia, gas,
aguas, Tarjeta Grupo EPM, Crédito Crecer

* Campanas de apoyo a la gestion de proyectos

* Encendido navidefno en 14 municipios

* Lanzamiento del servicio de Agua Prepago

* Campafa de uso seguro de la energia, con
“Asocodis”

* Sensibilizaciones en los
programa “Gas sin Fronteras”

e Acompafnamiento de la llegada a Aguas de
Antofagasta

* Eventos y estrategias para los diferentes grupos
de interés

* Campana del Alumbrado Navidefio

* Lanzamiento de la Fase 1de la Intranet de Grupo
EPM (Mi Bitacoral)

 Implementacion del proyecto Gobierno en Linea
con alcance de Grupo

municipios  del
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Gestion de la Marca, Imagen y Reputacion.

Foco de
Comunicacion
y Reputacion

Atributos
de Marca

Valor
Corporativo

Foco de
gestion

Materialidad 14
en total

Atributos de
reputacion 22
en total

1. Se preocupa por
1l aedds innovar...
Comunicacion I s rogilidod 2. Esta siempre
Transparencia y Fiable Transparencia, M Iops s Lhicink innovando...
) Etica empresarial, ' Compromiso, i 3. Escuchay
Clientes L Responsable, T Lealtad, pUblicos
Innovacién : Responsabilidad, L ) responde
Hogares ) Accionante, (YR Favorabilidad | 2. Calidady e
y Liderazgo, Confiabilidad, L 4. Disena o
Responsabilidad el Calidez Frduikedidatos imprementa
P Servicios... Rich
Social mecanismos...
eficiencia en los
Servicios...
1. Implementa y
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Durante el 2015 se logré cumplir, al primer  El grafico Focos de trabajo, permite identificar los
semestre, el 91.57% del Plan de Reputacion  grupos de interés que en el segundo semestre han
que contiene acciones de materialidad,  impactado positivamente los temas de materialidad
comunicacion y marca. Las fablas anteriores  con las acciones contempladas en los diferentes
revelan los principales focos y temas de  planes de relacionamiento.

materialidad que se han logrado cumplir,

promoviendo positivamente las menciones

de reputacion en el contexto mediatico que se

evalUa diariamente.

Focos de trabajo Plan de relacionamiento y reputacion Grupo EPM

1. Acceso y comprabilidad de los
servicios publicos
2. Transperencm y apertura de P e
informacién
Usuarios

Foco 1: Materialidad

Foco 2: Reputacion

4. Equilibrio en las acciones de RSE Comunicacién, Transparencia y Etica Empresarial,

Responsabilidad Ambiental
Responsabilidad Social

entre los territorios

5. Calidad y seguridad de los productos y Clientes Hogares y Usuarios

servicios

N Métricas de reputacion
6. Cuidado del agua Comunidad Clientes Empresas y Usuarios
. Confianza, Favorabilidad, Lealtad
) Comunidad Proveedores
7. Contratacién responsable

Valores EPM
8. Biodiversidad
Transparencia, Compromiso, Responsabilidad,
9 sy e ES Rl Confiabilidad, Calidez y Servicio
10. Clima laboral Gente EPM
Atributos de Marca

Confiable, Responsable, Accionante, Global y Humana

Grupo de inferés con mayor énfasis
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Finalmente, para el periodo 2014 se logro
cumplir con la gran mayoria de grupos de
interés, de acuerdo con la tabla que se muestra
a confinuacion, lo que concierne a la posicion
del estudio de reputacién. Los grupos de interés
Clientes y Usuarios (empresas), Duefio y Estado no
alcanzan a cumplir con la meta propuesta aunque
sus niveles de reputacion, medidos por el IGR, son
comparativamente altos. En general la reputacion
de EPM en este ciclo se incrementd en los grupos
de interés, lo que denota un plan de frabajo con
énfasis en los riesgos de reputacion en el futuro.

Resultados de reputacion

Historicos 2009 - 2014 Meta 2012 - 2015

Unidades  Resultado Resultado Resultado Resultado  Ejecucién Meta Meta Meta Despliegue
2009 2010 2012 2014 2016 2012 2014 2016

1 1 ] }E—{PN\ - Clientes
ogares
- Iy

_ 3 1 EPM - Proveedores

B 1 EPM - Duefio

_ 1 1 EPM - lideres

Ranking _ 1 1 EPM - Gente EPM

_ ) 2 EPM - Inversionistas

B il ey

[ Lo | o | 1 [emosdes

B 1 1 EPM - Colegas

B 3 EPM - Estado

_ 5 1 EPM - ONG
El estudio de reputacion Merco (Monitor EPM logrd reducir la diferencia en el estudio Merco
Empresarial de Reputacion Corporativa) empresas 2014 con respecto al mismo estudio en el
en su version empresas para Colombia, 2012. Con respecto al puntaje que logra Ecopetrol de
es un monifor de referencia en el mundo. forma anual, especialmente en los dos Gltimos afos la
Evalda la reputacion en una metodologia diferencia se ha recortado en un 54%, permitiéndole a
mulfistakeholder compuesta por  cinco EPM conservar su quinta posicion y logrando incluso
evaluaciones y doce fuentes de informacion. reducir la diferencia en puntaje con el 4 puesto que
En Colombia la empresa referente es ostenta Alpina, otra empresa con amplia reputacion
Ecopetrol que ha ocupado el primer puesto en el pais. La diferencia entre el quinfo y el cuarto
en el ranking del estudio desde el 2008, afo puesto se redujo en un 61%; el reto de EPM es lograr
en que se inicia la medicion. estar en el top 3.
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Merco Empresas 2012 - 2014

12,000

10,000 10,000 9,729 9,560

10,000

8,000

6,000

4,000

2,000

Grupo
Bancolombia

Ecopetrol

Grupo Nutresa

Alpina Grupo EPM Avianca

m 2012 m 2014
Fuente: calculos de EPM con informacion http://www.merco.info/co/ranking-merco-empresas?edicion=2014

Retos

1. Mejorar la percepcion de favorabilidad vy
consolidar la percepcion de familiaridad entre el
conjunto de grupos de interés de EPM.

2. Consolidar el andlisis del entorno en funcion de
los temas materiales y los riesgos de reputacion
que el estudio del 2016 arrojen en comparacion
con el 2014.

3. Conservar y mejorar la posicion relativa de
los diferentes grupos de interés en el estudio de
reputacion ad hoc.

4.Desarrollar las estrategias de marca vy
relacionamiento que permitan mitigar los riesgos
de reputacién y conservar la percepcion de
reputacion.

S.lograr la formalizacion del esquema de
relacionamiento y gestion de reputacion en el
Grupo EPM con alcance internacional.

6.Lograr que los lideres de grupos de interés y
los negocios incorporen de forma permanente y
—=¢on presupuesto las acciones que contribuyen al
lerre de las brechas de materialidad que tengan
ance de Grupo.
N
3 __‘hf@_r_ 2 3

7. Fortalecer los mecanismos de ingreso
por intermedio de filiales internacionales y el
posicionamiento del Grupo EPM como uno de los
principales en América Latina.

8. Sostener la percepcion que tienen los pUblicos
nacionalesy que se evidencia en el estudio MERCO
empresas y MERCO personas cada ano. La meta
en el primer caso es mantenerse entre el top 5 de
las mejores empresas por concepto de reputacion.

Medicion de Transparencia /0,’

La Medicion de Transparencia Empresarial es
una herramienta de control social desarrollada
por la Corporacion Transparencia por Colombia,
la cual tiene como objetivo: monitorear y evaluar
mecanismos y politicas de transparencia
empresarial de las empresas que prestan en el
pais servicios pUblicos. Este ejercicio ha contado
con la participacion voluntaria de un grupo de
empresas lideres este sector.
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El alcance de la evaluacion anual se centra
en cuafro grandes componentes asi;
apertura, didlogo, reglas claras y control. Los
dos primeros componentes se centran en el
adecuado manejo de la informacién hacia
sus diversos grupos de interés, mientras
gue los dos componentes se enfocan en la
implementacion de aspectos asociados con
la ética, la gobernabilidad y la existencia de
controles para el fortalecimiento de la gestion.

Para el afio 2012 la metodologia con la cual se
realizaban las evaluaciones de las empresas
sufridé un ajuste sustancial, lo cual no permitié

alcanzar la meta trazada, esto teniendo en cuenta
que la medicién se centra en evaluar la gestion de
cada ano terminado.

Desde ese entonces se imprimié un mayor rigor
metodologico en la estructuracion de los planes
de mejoramiento resultantes de las evaluaciones
anuales, lo cual se vio reflejado en el incremento
anual de los resultados y por tanto en la superacion
de las metas anuales.

Resultados EPM 2012 - 2015

100.00
96.20 96
93.00 94.75
95.00
91.2 90.82
88.17
90.00
85.60
85.00 I I
80.00
Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
2012 2013 2014 2015

Como gran logro de este ejercicio, ademas
de fortalecer la gestion y las buenas practicas
empresariales, EPM se ha posicionado en
las Gltimas mediciones como una de las
empresas con un nivel de riesgo bajo en
materia de corrupcion.

El refo para la organizacion, entonces,
no es solo ajustar sus buenas prdcticas
en materia de fransparencia, frente a los
nuevos requerimientos, sino garantizar que

las mismas sean acogidas por cada una de las
empresas que forman parte del grupo empresarial y
asi poder asegurar que para el afo 2018 cada una
habra alcanzado resultados excelentes, permitiendo
posicionar al Grupo como un ejemplo a seguir en la
gestion de los servicios pUblicos bajo los conceptos
de sostenibilidad y cuidado de lo piblico.
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Premios

Durante el periodo 2012-2015 EPM recibid los
siguientes premios, distinciones y certificaciones
de diversas entidades y empresas nacionales e
internacionales:

ARo 2012 M7

* Premio innovacion Accenture. Enfregado a
EPM por el proyecto de suministro de gas natural
a los comerciantes informales.

* Certificado de Calidad NTC/ISO 9001/2008
al proceso Generar Energia. Se suma la
ampliacion del alcance ala central hidroeléctrica
Porce lll, acreditacion enfregada por la firma
SGS.

* Orden al Mérito Ambiental «Baron Alexander
von Humboldt». Otorgada a EPM por
sus ejecutorias en materia ambiental, sus
permanentes iniciativas en la conservacion
de los recursos naturales y los programas y
proyectos en pro de la sostenibilidad ambiental.
Otorgantes: Embajada de la RepUblica Federal
de Alemania, Congreso de la RepuUblica y
Sociedad Colombiana de Prensa y Medios de
Comunicacion SCP.

vy distinciones

* Encuesta Medellin como vamos 2012. Nivel
promedio de satisfaccion de 4.6 sobre 5 en
la percepcion ciudadana frente a los servicios
puUblicos de energia, gas, aguas y acueducto.

 Estudio Merco (Monitor Empresarial de
Reputacion Corporativa). Primera empresa de
Colombia en el sector de energia y gas; fercer
puesto entre las empresas mas responsables;
cuarta mejor empresa para trabajar en Colombia
y la primera del sector de los servicios pablicos, y
quinto entre las mas reputadas del pais.

* Facultad de Minas de la Universidad Nacional
de Colombia. Reconocimiento a EPM por
su compromiso con el desarrollo del pais y
el apoyo a la comunidad académica con la
vinculacién de muchos ingenieros egresados
de esa institucion.

* “Premio Lideres 2012”, categoria Investigacion.
Otorgado a EPM por la ARP Colmena por su
proyecto de calidad de vida y riesgo psicosocial.
EPM fue la primera empresa en Colombia en
aplicar la encuesta de Calidad de Vida entre
sus empleados.
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* Estatus de “marca notoria” a la expresion
EPM. Concedido por la Superintendencia
de Industria y Comercio, resalta que
gracias a su difusion el vocablo EPM
cuenta ya con un amplio reconocimiento
y recordacion por parte de la gente.

* Estudio Panel de Opinion 2012. Después de
Ecopetrol, EPM esla empresamas admirada
del pais y la primera en Antioquia. Estudio
realizado por la firma Cifras y Conceptos,
con la participacion de 1.889 lideres de 15
departamentos y de la ciudad de Bogota.

* Premio de la Comision de Integracion
Energética Regional CIER a la Satisfaccion
de Clientes. Durante 10 afos consecutivos
EPM ha conseguido el primer lugar en
el suministro de energia en el sector
residencial, una de las variables del
indicador total, en el cual ocupd en 2012 la
quinta posicion entre 40 empresas.

* Reconocimiento del Comité Colombiano
de la CIER, COCIER. Por el mayor valor
del Indice de la satisfaccion con la calidad
percibida entre 12 empresas distribuidoras
de energia en Colombia.

* Premio Nacional a la Excelencia de la
Industria de contact centers y Business
Process Outsourcing (BPO), en |a categoria
mejor Inhouse. El servicio de Asesor en
Linea ocupo el tercer lugar.

* Renovacion de acreditacion por tres anos al
laboratorio Control Calidad de Aguas, por parte
del Ideam. El Organismo Nacional de Acreditacion
de Colombia, ONAC, realizd auditorias con
resultados satisfactorios a los laboratorios Control
Calidad de Aguas y Laboratorio de Medidores.

* Renovacion del certificado ISO 9001. A los procesos
de captacion, distribucion primaria, distribucion
secundaria, recoleccion y transporte de aguas
residuales y tratamiento de aguas residuales.

* Premio Conciencia de Biosfera José Celestino
Mutis. Otorgado a EPM, UNE y la Alcaldia de Medellin,
en la ciudad de Cadiz, Espana, en dos categorias:
Infraestructura Sustentable, “por la parficipacién de
EPM y UNE en la construccion del edificio de la Ruta
N”; y Desempeno Empresarial con Responsabilidad
Social Ambiental, “por el conjunto de atributos de
gestion y desempeno del Plan de ciencia, tecnologia e
innovacién con enfoque en el desarrollo aplicativo en
los sectores Energia, Salud y TIC".

* Provision de servicios basicos urbanos en
Colombia. Premio oforgado a EPM por la Oficina
Nacional de ONU — Habitat durante el Primer Foro
Urbano Nacional, “El Futuro Urbano, hacia el VII Foro
Urbano Mundial 2014".

Afo 2013 /0,’
* Premio Portafolio en la categoria Innovacion.

* Premio Internacional CIER 2013, en la categoria
Oro. EPM obtuvo los tres valores mas altos en el
Indice de Satisfaccion de la Calidad Percibida (Iscal).
En esta medicion, donde la voz del cliente es clave,
se tienen en cuenta aspectos como: suministro de
energia, informaciéon y comunicacion, factura de
energia, atencion al cliente e imagen.
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Premio Agua y Saneamiento. Otorgado al
programa de saneamiento del rio Medellin por
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y
FEMSA.

Certificacion ambiental de calidad ISO 14001.
Para el Sistema de Gestion Ambiental del Area
Guadalupe, que comprende la produccion de
energia en la cadena hidraulica Guadalupe-
Troneras, la minicentral Pajarito y la central
hidroeléctrica Porce II, en el Norte de Antioquia.

Ratificacion de la calificacion “BBB”. A la
deuda en moneda local y extranjera de EPM por
parte de la firma calificadora de riesgos Fitch
Ratings con perspectiva estable.

Premio internacional Special Achievement
in GIS. Al sistema de informacion geogrdfica
“Génesis”, por la utilizacion excepcional de
la tecnologia geoespacial ArcGIS que apoya
la gestion de los proyectos de generacion de
energia de EPM

Evaluacion anual de Transparencia por
Colombia. EPM obtuvo 91 puntos sobre 100 enla
evaluacion 2013 entregada por la Corporacion
Transparencia por Colombia, Capitulo Nacional
de Transparencia Internacional (Tl), que evalud
la gestion de 25 empresas colombianas en el
sector de los servicios pablicos.

“Medellin Como Vamos”. EPM obfuvo los
siguientes resultados en este estudio:

e Acueducto: 87% de usuarios satisfechos y un
nivel promedio de satisfaccion de 4.5.

e Alcantarillado: 86% de usuarios satisfechos y
un nivel promedio de satisfaccion de 4.4.

e Energia: 90% de los usuarios satisfechos y un
nivel promedio de satisfaccion de 4.5.

® Gas: 94% de los usuarios satisfechos y un nivel
promedio de satisfaccion de 4.6.

/"i'r\.- .
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MERCO (Monitor Empresarial de Reputacion
Corporativa). EPM obtuvo los siguientes
resultados en la medicion 2013:

e Cuarta empresa mejor calificada en reputacion
global del pais y la de mayor reputacion en el
sector de energia y gas.

e En liderazgo, el Gerente General de EPM Yy lider
del Grupo EPM, Juan Esteban Calle Restrepo,
pasd del puesto 62 (2012) al puesto 13 (2013)
entre los 100 lideres mas relevantes del pais.

e En la categoria de Responsabilidad y Gobierno
Corporativo, EPM ocupb el tercer lugar.

e En MERCO Personas, EPM obtuvo el quinto
puesto en la categoria “Mejores empresas para
trabajar en Colombia” y el primero en el sector
de servicios pUblicos.

The Institute of Internal Auditors (llA). La
evaluacion concluyd que EPM  “Cumple
Generalmente” (CG) con las definiciones y las
normas sobre atributos y desempeno, lo mismo
que con el Cadigo de Etica bajo estandares
internacionales. Esta calificacion corresponde
al méximo nivel que concede el IIA y coloca
a EPM en el ranking de las organizaciones
privilegiadas en el mundo que cuentan con la
certificacion internacional.

GRI-G4 Exhaustivo. El Informe de Sostenibilidad
2012 se obtuvo reconocimiento por el Global
Reporting Initiative — GRI A+, que significa el
mas alto nivel de aplicacion de la mefodologia
y que fue verificado externamente (Deloitte).

Afo 2014 /0,’

Premio Nacional de Ingenieria y Premio de la
Ingenieria Antioqueia. Distincion oforgada por
su participacion en el desarrollo del vehiculo
solar Primavera.
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* Distincion Categoria Plata e inclusion
de EPM en The Sustainability Yearbook
2014, por su desempefio en la medicion
del Dow Jones Sustainability Index: EPM fue
incluida en la reconocida publicacion de
sostenibilidad a nivel mundial, luego de
haber obtenido en 2013 un puntaje de 77
puntos sobre 100 en la medicion del Dow
Jones Sustainability Index, lo cual la hizo
merecedora de este galardon al ubicarse
dentro del 5% de las compafias con mejor
desempefio en el sector multiservicios y
agua.

* Mencion de honor de The Institute
of Internal Auditor. Por ser la empresa
de Colombia con el mayor ndmero
de profesionales certificados por esta
institucion.

* Medio interno de comunicacion mas
creativo. Este premio lo otorgd la firma
espanola Inforpress al Boletin Telefénico
emitido por la Gerencia de Comunicacion
a los operarios de aguas y energia que
no tienen acceso a un computador u otro
medio de comunicacion.

* Reconocimiento Emisores-IR. La Bolsa
de Valores de Colombia otorgd a EPM el
Reconocimiento Emisores-IR, con vigencia
de un afo. Esta iniciativa promueve
y reconoce en Colombia las mejores
practicas de revelacion de informacion y
relacionamiento con los inversionistas (IR).

* COP avanzado. Por primera vez a partir del
Informe de sostenibilidad 2012 y luego en
2013 se obtuvo reconocimiento por parte del
Pacto Global del Comunicado de Progreso
— COP en el nivel “Avanzado”.

* Reconocimiento por el equilibrio en la
informacion reportada: Por parte del
Consejo Mundial Empresarial para la

Sostenibilidad, especialmente porincluirinformacion
referida a: sanciones por incumplimiento normativo,
revelacion por incumplimiento de metas, quejas de
empleados de contratistas.

* Certificado GRI con el Materiality Matters: Para
el informe de Sostenibilidad del 2013 se aplico la
version G4 de la metodologia GRI segin el criterio
de conformidad Exhaustivo que fue certificado por
GRI y verificado externamente (Deloitte).

Ao 2015 /0,’

* Oro Global de los LafargeHolcim Awards 2015.
Premio otorgado a EPM por el Plan Maestro
Proyectos UVA en los fanques de acueducto de EPM
y el diseno arquitectonico de la UVA Orfelinato.

* Premios CIER Internacional. La safisfaccion de
los clientes en relacion con el servicio de energia
eléctrica le dio al Grupo EPM fres Premios CIER
Internacional 2015, dos en la Categoria Oro con EPM
y CHEC, y uno en la Categoria Plata, con EDEQ, tras
lograr los mejores puntajes entre las 63 companias
distribuidoras de energia eléctrica de 15 paises de
América Latina que tomaron parte en la medicion.

* Reconocimiento Categoria Bronce en el Sector
Multiservicios y Agua, The Sustainability Yearbook
2015. Distincion otorgada con base en la calificacion
obtenida por la empresa en la medicion de los
indices de Sostenibilidad Dow Jones 2014.

* Condecoracion Escudo de Antioquia, Categoria
Oro, de la Gobernacion de Antioquia. Oforgada
con motivo del aniversario 60 de EPM y como un
homenaije a la trayectoria de la empresay su frabajo
para el desarrollo integral de la region.

* Ranking Multilatinas: El Grupo EPM avanzo cinco
puestos en el ranking de las 100 muliilatinas, que
publica cada afo la prestigiosa Revista América
Economia, al ubicarse en el puesto 65 de toda la
region, con un indice multilatino de 50.5
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Llos siguientes temas son de especial
relevancia y seran fratados en mayor
profundidad en el empalme con la nueva
administracion, toda vez que las acciones
qgue se deben implementar son de especial
importancia para EPM por sus potenciales
impactos en la prestacion de los servicios
pUblicosy en la gestion del grupo empresarial.

Fenémeno de El Niio /0’”

Se debe seguir monitoreando la evolucién del
fenomeno de El Niflo y acompafnando tanto
las estrategias de EPM vy el sector eléctrico,
como las medidas a ser implementadas
por el Gobierno Nacional para garantizar
la generacion térmica que el pais esta
necesitando desde septiembre de 2015 hasta
abril del 2016, para atender la demanda
de energia de Colombia bajo el escenario
esperado de un Nifo severo y con muy baja
hidrologia.

Temas relevantes
de corto y mediano plazo

EPM implementd con tiempo y con éxito diversas
estrategias que le van a permitir compensar en gran
medida, en el resultado consolidado de sus negocios,
los efectos adversos que va a experimentar el negocio
de generacion en Colombia los Gltimos meses del ano
2015 y los primeros meses del ano 2016, en caso de
materializarse el escenario de El Nifo severo que el
pais esta visualizando.

La empresa espera, por lo tanfo, cerrar el ano 2015
con unos resultados satisfactorios. Igualmente, EPM
realizd un esfuerzo en su presupuesto de costos y
gastos del ano 2016 para buscar unos resultados muy
similares a los estimados para el aino 2015, adn en
caso de materializarse el escenario de El Nifio severo.

Estatutos/Objeto Social de EPM /0””

Las necesidades de nuestros clientes y usuarios
estan teniendo una evolucién que necesariamente
impactarad los servicios que hoy prestamos, y
qgue cada vez mas se apartan de lo que legal y
regulatoriamente se define como Servicio PUblico
Domiciliario. Es clave entender que la evolucion
de la industria en nuevas tendencias, como las
energias renovables no convencionales, la eficiencia
energética, el almacenamiento de energia a
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gran escala en baterias, el redso del agua,
el fratamiento de aguas industriales, entre
ofros, deben estar acompasados por cambios
legislativos y regulatorios que permitan a
nuestra empresa participar de esta evolucion y
no perder el liderazgo que tenemos en nuestros
mercados ni limitar la evolucion de soluciones
gue necesitan nuestros clientes-usuarios.

Impuesto al patrimonio - Contrato de
estabilidad juridica 7

EPM debe seguir tfrabajando en la defensa
juridica del contrato de estabilidad juridica que se
firmd el 11 de junio de 2008 con una vigencia de
veinte anos, de fal suerte que se reconozcan a la
empresa las erogaciones fributarias que se han
tenido que hacer desconociendo la existencia de
este confrato.

Isagén /0,’

De acuerdo con el actual proceso de enajenacion
de acciones del Gobierno Nacional en Isagén, la
Nacion tendria hasta el 24 de enero de 2016 para
llevar a cabo la venta. Para tal fin, el Gobierno
debera sacar nuevamente el aviso de subasta
donde establezca la nueva fecha de la misma, la
cual debe realizarse 20 dias habiles después de
la publicacion de dicho aviso.

Es importante estar atentos a la evolucion de este
proceso de venta. En caso de que EPM decida
vender su participacion accionaria en Isagén
(13.14%) al inversionista que gane el proceso que
adelanta la Nacién (inversionista adjudicatario),
debe buscar la autorizacion del Concejo de
Medellin. Conviene resaltar que el inversionista
adjudicatario tiene la obligacién de comprar esta
participacion minoritaria si EPM decide venderla
y obtiene las autorizaciones dentro del plazo
establecido por el Gobierno. De esta forma, EPM
obtendria el beneficio de realizar la venta de su
participacion accionaria, a precio de subasta con
prima de control.
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Anexo

Proyectos del programa
Grupo EPM Sin Fronteras

/0 Implementacion del Modelo
Operativo en el Grupo EPM

Proyecto ADN
Obijetivo del proyecto /0,’ Gobierno:
* Implementacion de comités estratégicos, tacticos y
Definir e implementar acciones en las operativos con alcance nacional.
componentes de organizaciéon, gobierno, * Definicion de los modelos de intervencion Arquitecto
procesos, cambio y cultura que habiliten estratégico e Involucrado operativamente.
el funcionamiento del grupo empresarial * Implementacion de actas de interaccion, fransaccion
EPM, bajo los modelos “Involucrado e infervencion.
operativamente”, anivelnacional, y “Arquitecto e Implementacion del modelo de Transacciones
estratégico” a nivel internacional. intragrupo.
* Definicion del Acuerdo de Gobierno con filiales
Logros relevantes /0’, nacionales e internacionales.
Organizacion: En qué estamos /04’
* Integraciondelasestructurasadministrativas
con filiales nacionales, incluyendo Emvarias. * Implementacion de comités internacionales.

 Andlisis y ajuste de la estructura de cargos
de nivel profesional, tecndlogo técnico y Qué sigue /044
de sostenimiento, con lo cual se logro la "
homologacién de cargos de caracteristicas

- Cierre del proyecto e Integracion a las funciones de la
similares.

Gerencia Desarrollo Corporativo.
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/0 Implementacion de la Arquitectura
Empresarial

Objetivo del proyecto /0,’

Definir la practica de Arquitectura Empresarial en
el Grupo EPM, con el fin de agilizar los procesos
de integracion de nuevas empresas, la foma
de decisiones y el andlisis y ajuste del disefo
organizacional, para dar respuesta a la estrategia
definida.

Logros relevantes /0,’

* Recopilacion de las practicas que se han
desarrollado en el Grupo EPM para gestionar
de forma integral la estrategia con el desarrollo
organizacional y las tecnologias de informacion.

* Inclusion de las filiales del Grupo EPM como
parte integral del proyecto de Arquitectura
Empresarial y del disefio conjunto de la
metodologia.

* Definicion de un marco estandar (framework de
clasemundial utilizadoen gruposempresariales)
para la Arquitectura Empresarial del Grupo EPM.

* Seleccion de PWC como proveedor para el
acompanamiento metodologico del proyecto,
con una disminucion del 25% del precio original.

* Implementacion de la herramienta Mega como
solucion de Tl para habilitar el modelo de
Arquitectura Empresarial para todo el Grupo
EPM.

* Definicion del modelo de Procesos de alfo nivel
para el Grupo EPM.

* Definicion del modelo de Gobierno y Procesos
para el desarrollo organizacional y la
Arquitectura Empresarial.

En qué estamos /0,’

e Validacion en los grupos primarios de las
vicepresidencias del Modelo de Procesos,
niveles 1y 2.

* Implementacion de la herramienta tecnologica
que dara soporte a la Arquitectura Empresarial.

e Piloto de Arquitectura Empresarial para el
servicio de transporte aéreo y hoteleria en la
Gerencia de Servicios del Grupo.

Qué sigue /0,’

Esfructuracion de un nuevo proyecto para la
implementacion de los disefios metodologicos
obtenidos de los proyectos Gestion de Informacion
y Arquitectura Empresarial.
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/0 Implementacion de la Cadena de
Suministro para el Grupo EPM

Obijetivo del proyecto /0”’

Suministrar de manera efectiva los bienes
y servicios requeridos para el correcto
funcionamiento del Grupo EPM, a través de la
implementacion de un modelo de gestion de
Cadena de Suministro.

Logros relevantes /0,’

» Captura de sinergias acumuladas (2014
-2015) por valor de COP 62.055 millones de
pesos, provenientes de compras conjuntas
de Grupo, gestion de filiales y gestion
logistica.

* Entfrega a la operacion del proceso de
Reabastecimiento, lo que permite mejorar
eficiencias en el manejo de materiales.

* Activacion de la estrategia de articulacion
de las filiales internacionales al proyecto,
a fravés de la planeacion del Foro de
Relacionamiento Internacional, realizado el
pasado mes de septiembre.

* |nicio de la cenfralizacion del modelo de
Administracion de Confratos en la Cadena
de Suministro (incluye la consolidacion
de un equipo con personal de las ofras
vicepresidencias).

» Adquisicion de la herramienta de compras
estratégicas de Grupo (Aribal), para soportar
el proceso de principio a fin.

» Normatividad actualizada y replicada en las
filiales, que abren grandes posibilidades y
flexibilidad en la contratacion.

* Guia de abastecimiento aprobada para la gestion
integral del suministro y adquisiciébn de bienes
y servicios en EPM. En via de implantacion en las
filiales.

* Desarrollo de las 24 categorias priorizadas en
evolucion, metodologia que ha sido clave en la
captura de sinergias.

* Ahorro de COP 295 millones por: optimizacion de
la malla de almacenes, personal no reemplazado
y rebaja en vidticos y transporte de personas,
inventario de seguridad y costo de operarios, entre
ofros.

* El disefio y ejecucion de compras conjuntas de
Grupo (fotal 18 compras conjuntas).

* Optimizacion de pliegos modelo: se simplifico el
contenido de las plantillas en cerca de 30 paginas
promedio.

En qué estamos /0”

En la implementacion de los procesos de la Cadena
de Suministro homologados a nivel de Grupo.

En la planeacion para la implementacion de la
solucion Ariba de SAP, para la gestion de compras
estratégicas.

Qué sigue /0”4

* Implementacion de la herramienta Ariba para
compras esiratégicas.

 Continuacion de la implementacion de procesos
homologados (matriz y filiales), mediante el
fortalecimiento de capacidades, consolidacion de
equipos de frabajo y entregas a la operacion.

» Desarrollo de categorias priorizadas.

* Despliegue de la metodologia de evaluacion
del desempefio de proveedores, y guia de
abastecimiento estratégico a nivel de Grupo.

e Centralizacion de la administracion de confratos
de toda la empresa (con excepcion de Proyectos
e Ingenieria) e inicio del diagnodstico para la
centralizacion en las filiales.
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/0 Implementacion de un Centro
de Servicios Compartidos para el
grupo empresarial

Obijetivo del proyecto Rentabilizar actividades
tfransaccionales y con potencia de generar
economias de escala, mediante el disefio e
implementacion de un Centro de Servicios
Compartidos para el Grupo EPM. Inicialmente
con alcance nacional que ofrezca servicios de
soporte a sus unidades de negocio y al Nicleo
Corporativo.

Logros relevantes /0/’

Proyecto

* 6 servicios operando en Servicios Grupo EPM.

e Scoring de los servicios asociado con Gestion
Humana y Finanzas (es decir la definicion
detallada de las actividades fransaccionales a
gestionar/ operar en el CSC).

* Diseno de la evolucion que puede llegar a tener
el CSC para su operacion optima.

* Adquisicion de la herramienta. Se encuentra en
planeacion la ejecucion de la implementacion.

e Enfrada en vivo el servicio de némina en estadio O.

Con la puesta en marcha del CSC se logra:

* Habilitacion de la  “posibilidad” de captura
o liberacion de 22 FTE en los 6 procesos en
marcha.

* Aumento en la efectividad en pagos (10 -12%
por mes).

* Efectividad en la mesa de Tl de 59% a 80% de
atencion.

* Crecimienfo de la atencion telefonica (mas del
90%).

* Disminucion en los tiempos para la gestion de
matricula de terceros (de 5 a 2 dias).

* Con la operacion de los 6 servicios atendidos
por el Centro de Servicios Compartidos se logra
también: recursos pagados COP 14,36 billones,
un total de 112,397 operaciones de pago,
137,019 cotejos atendidos, 19,830 proveedores
atendidos, mas de 4,800 viajes atendidos, 4
contratos de ofimatica unificados y mas de 500
gestiones de matricula de ferceros.

En qué estamos /044

* Planeacion de la implementacion de la solucion
de BPM.

* Andlisis de la estrategia para el disefio de flujos
en BPM.

* Diseno de los servicios.

Qué sigue/@’

* Montaje de flujos en BPM.
* Montaje y salida en vivo de los servicios.
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0 Implementacion de la Funcion
Comercial Integrada

Obijetivo del proyecto /0’”

El proyecto busca desplegar la funcién
comercial de Grupo, de acuerdo con los
enfregables del programa Grupo EPM Sin
Fronteras, para enfregar al cliente la vision
integral del Grupo y a su vez entregar al
Grupo la vision integral del cliente.

* Mejorar la visibilidad de la funcién comercial
en el Grupo.

e Establecer un canal para la gestion
transversal de clientes y soluciones.

* Lograr la captura de sinergias y una posible
disminucion de cosfos de funciones que
se encontraban replicadas en mudltiples
dependencias.

e Eliminar actividades no prioritarias que
liberan recursos para tareas de mayor valor
agregado que apalanquen el crecimiento.

e Estandarizar tareas que permitan lograr
eficiencias operativas y economias de
escala.

Logros relevantes /0,’

Diseno al nivel de tareas de los procesos
Planeacion, Facturacion, Mercadeo y Ventas.

Procesos de Estructuracion e implementacion
de ofertas de valor, Fidelizacion, Estrategia y
planificacién comercial, adoptados en todas
las empresas del Grupo.

En qué estamos /0’”

* Proceso de contratacion de la herramienta CIS.
* Ajustes de herramientas informaticas de fransicion
(segmentacion, costos de servir).

Qué sigue /0,’

Cierre del proyecto Funcion Comercial y planeacion
del Programa de Implementacion del CIS (Costumer

Information System).
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/0 Conexion Digital

Obijetivo del proyecto /0”’

Definir e implementar servicios de Tl que permiten
habilitar la interaccion entre personas, el acceso
seguro y oportuno a la informacion y la prestacion
de servicios en linea para los diferentes grupos de
interés del Grupo EPM, independientemente del
dispositivo que se use y la ubicacion geogrdfica.
Estos servicios son: Reuniones virtuales a nivel
nacional e internacional, Comunicaciones
unificadas para filiales nacionales, Escritorios
virtuales, Coautoria y Almacenamiento virtual, y
Aplicaciones maviles orientadas al empleado y a
la comunidad.

Definir e implementar un nuevo modelo de
prestacion de servicios de infraestructura de TI
costo eficiente para el Grupo EPM a nivel nacional,
aprovechandolas nuevas tendencias tecnoldgicas
y asegurando la disponibilidad, seguridad vy
continuidad requeridas por el negocio.

Logros relevantes /0,’

* Servicio de Reuniones Virtuales implementado
en el Grupo a nivel nacional: EPM, ESSA, CHEC,
EDEQy CENS.

* Implementacion de comunicaciones unificadas
en las filiales ESSA 'y EDEQ.

e Instauracion de los servicios de Coautoria y
Almacenamiento virtual (jefes de Tl y Bussines
Partner de la Vicepresidencia de Desarrollo
Humano y Capacidades Organizacionales).

En qué estamos /0’”

 Gestion con filiales internacionales para la
consecucion de equipos y enlaces de datos
para la implementacion de Reuniones virtuales.

* Implementacion de comunicaciones unificadas
en las filiales CENS y CHEC.

e Formulacion del proyecto Implementacion Office
365, como solucion que provee herramientas
de colaboracion para el grupo: Coautoria vy
Almacenamiento virtual.

* Elaboracion de la oferta de servicio para filiales
nacionales del servicio de escritorio virtual
desde EPM.

* Renovacion tecnolégica y ampliacion de la
infraestructura de escritorios virtuales de EPM.

* Contratacion de la consultoria para la definicion
del modelo de prestacion de servicios de
infraestructura de Tl.

* Planeacion de la divulgacion de los lineamientos
relacionados con los dispositivos méviles de
propiedad de los funcionarios en el ambiente
empresarial.

* Divulgacion de la aplicacion movil E1(One World)
con los jefes de Tl.

Desarrollo de las aplicaciones méviles: Reporte
de Tiempo, Factura Web y Dafios.

Qué sigue /0,’

e Implementacion del servicio de Reuniones
Virtuales enlasfilialesinternacionales (diciembre
de 2015).

* Implementacion de Office 365 en el Grupo EPM
(durante 2016).

e Implementacion del servicio de escritorios
virtuales en las filiales nacionales (diciembre
2015).

e Expansion del servicio de escritorios virtuales en
EPM (julio de 2016).

* Implementacion delnuevo modelo de prestacion
de servicios de infraestructura de Tl en el Grupo
a nivel nacional (a partir de 2017).

* Puesta en funcionamiento y divulgacion de
las aplicaciones modviles: Reporte de Tiempo,
Factura Web y Danos (septiembre 30 de 2015).
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/0 Control Financiero

Objetivo del proyecto /0’” Qué sigue /04’

Disefnar, ajustar e implementar los controles * Implementar el modelo de Control Financiero, en su

financieros con una mirada integral vy integracion con el proceso Planeacion Integrada,

tfransversal en los procesos de Planeacion especificamente en la priorizacion de iniciativas,

Integrada, Suministro de Bienes y Servicios, articulacion del Plan de Negocio y del Plan Operativo,

Desarrollo de Proyectos y Seguimiento a la Presupuesto y Plan de Contratacion, y en el ajuste y

Gestion, en los sistemas de informacion que revision de casos de negocio de los proyectos.

los soporta, la normatividad asociada vy las e Iniciar la operacion del nuevo Comité de

dimensiones de Organizacion y Gobierno, Contratacion, para procesos mayores a 100 Salarios

con el fin de rentabilizar las operaciones del Minimos Legales Mensuales Vigentes.

Grupo EPM. * Implementar el Control Financiero en el proceso
seguimiento a la gestion, especificamente en el

Logros relevantes /04” seguimiento a iniciativas.

* AprobaciondelnuevoComitédeConfratacion
y el equipo de trabajo que acompafara
y apoyara el Control Financiero en EPM.

e Ajuste al Decreto de delegaciones 'y
lineamientos de contratacion.

» Definicion y clasificacién de lo que es y no
es “Abys” para EPM (Abys: abreviatura de
adquisicion de bienes y servicios).

En qué estamos /0,’

e Puesta en marcha del Comité de
Contratacion y conformacion del equipo de
trabajo que apoyarad y soportara el Control
Financiero en EPM.

e Publicacion de los nuevos decrefos de
delegacion, nuevo comité de contratacion y
Abys especiales.
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/0 Desarrollo Humano y Capacidades
Organizacionales

Obijetivo del proyecto /04’

Optimizar los procesos de Desarrollo Humano y
Capacidades Organizacionales (incluyendo TI),
de modo que sean eficientes y a la vez tengan
alcance de grupo empresarial.
V]
Yo
Logros relevantes

Procesos:

e Cambio y Cultura: proceso implementado vy
compartido a las filiales de aguas y energia a
través del Nucleo Corporativo.

* Gestion del Desempefio: proceso implementado
en EPM, con variables de gestién, Gap con
filiales.

* Desarrollo del Talento Humano: proceso
redisefiado, variables de gestion ajustadas,
cargos ajustados. Gap con filiales. Activacion del
relacionamiento con NUcleo Filiales. Pendiente
de implementar.

* Gestion del Aprendizaje: proceso redisefado,
variables de gestion ajustadas, cargos
ajustados, creacion de un RIC. Gap con filiales.
Activacion del relacionamiento con Nucleo
Filiales. Pendiente de implementar y llevar al
CSC en enero 2016.

* Seleccion del Talento Humano: proceso
redisefiado, variables de gestion ajustadas.
Gap con filiales. Activacion del relacionamiento
con Ndcleo Filiales. Pendiente de implementar y
llevar al CSC en noviembre.

* Gestion de Nomina: proceso redisefado,
variables de gestion ajustadas. Se llevé al CSC
en julio.

* Gestion  Beneficios: proceso redisefado,
variables de gestion ajustadas, cargos
ajustados, creacion de equipo de trabajo. Gap
con filiales. Activacion del relacionamiento con
NoUcleo Filiales. Pendiente de implementar y
llevar al CSC en octubre.

* Gestion de demanda y portafolio de Tl: proceso
redisefiado, variables de gestion ajustadas.
Gap con filiales. Pendiente de implementar en
ocfubre. Se entrega a la Gerencia de Tl para su
implementacion.

* Direccion de Proyectos y Programas de TI:
proceso disefiado. Pendiente de implementar.
Se entrega a la Gerencia de Tl para su
implementacion.

En qué estamos /04”

 El proyecto se cierra y se transforma en las
iniciativas de Desarrollo Humano del proyecto
Gente para la Gente.

e Pasan los siguientes procesos: Gestion del
Desempeno, Gestion del Aprendizaie, Seleccion
del Talento Humano, Desarrollo del Talento
Humano y Gestion Beneficios, asi como la
implementacion de la herramienta HCM.

* Gestion de demanday portafolio de Tly Direccion
de proyectos y programas de TI: se entregan a
la Gerencia de Tl para su implementacion.

Qué sigue /0,’

* Ejecucion de las iniciativas de Desarrollo
Humano.
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/0 Gestion de Activos

Objetivo del proyecto /0,’

Implementar de manera sostenible el
macroproceso de Gestion de Activos en
el Grupo EPM, al afo 2019, y capitalizar
acciones tempranas que generen beneficios
financieros del proyecto.

Logros relevantes

* Beneficios econdémicos por COP 17,316
millones entre enero y diciembre de 2014.

* Diagnostico del nivel de madurez en la
Gestion de Activos del Grupo EPM.

* Definicion de una hoja de ruta para lograr
un 6ptimo nivel de madurez en la Gestion
de Activos.

* Especificacion de la herramienta informatica
EAM (Enterprise Asset Management) para
soportar los procesos de Gestion de Activos.

» Definicion y aprobaciéon de una politica de
Gestion de Activos para el Grupo EPM.

* Definicion de una taxonomia de activos: un
solo nombre, jerarquia, descriptor y arbol
de falla para los activos.

» Definicion de criterios de Gestion de Activos
en las identificaciones y formulaciones de
proyectos de infraestructura.

En qué estamos /0,’

* Divulgacion de la Politica y lineamientos de
Gestion de Activos.

* Estudio de mercado y pliego de confratacion
de implementacion de la hoja de ruta y la
herramienta informatica que soportara los
procesos de Gestion de Activos (EAM).

* Estudio de propuestasy entrevista conlos consultores
para la fase 1 de implementacién de la hoja de ruta
en Gestion de Activos.

e Conformacion de un equipo de trabajo en
las vicepresidencias de Agua y Saneamiento,
Transmision y Distribucion 'y Gas, para la
implementacion de la hoja de ruta en Gestion de
Activos.

* Andlisis de fallas de transformador Poblado y
Vegachi.

* Andlisis de criticidad para el negocio Gas.

* Andlisis de inversiones con criterios de Gestion de
Activos para las formulaciones de proyectos de
infraestructura.

Que sigue /04’

* Implementacion de la hoja de ruta para lograr un
optimo nivel de madurez en la Gestion de Activos en
los negocios de Agua y Saneamiento, Transmision y
Distribucion y Gas.

* Implementacion de la herramienta informatica que
soportard los procesos de Gestion de Activos.

* Adjudicacion del contrato de implementacion de la
Gestion de Activos fase 1.
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/0 Implementacion del Modelo de
Gestion de la Informacion

Obijetivo del proyecto /04”

Implementar un Modelo de Gestion de la
Informacion del Grupo EPM para apoyar la toma
de decisiones:

* Optimizar el proceso de toma de decisiones.

» Aprovechar el valor de la informacién clave del
Grupo.

* Alinear las inversiones en soluciones intensivas
en informacion con los objetivos estratégicos.

Logros relevantes /0”

* Seleccion del marco de trabajo (framework)
para la gestion de informacion en el Grupo.

* Funciones en cargos directivos de las unidades y
areas de gestion de Informacion y en los cargos
responsables del modelo.

* Métricas definidas en gestion de informacion.

* Aprobacién de la politica en gestion de
informacién para EPM.

* Guia para la valoracion de la informacién.

» Adquisicion de la tecnologia para el piloto.

* Campafa de cambio y cultura.

* Nueva version de la metodologia de procesos.

* Activacion del piloto en Cadena de Suministros.

* Metodologia de valoracién y clasificacion de los
activos de la informacion.

* Aprobacién de inclusion y ajuste de funciones
definidas para la gestion de informacion en
los cargos directivos correspondientes a las
unidades de Gestion de Informacion y Gestion
del Rendimiento, la Direccion de Operaciones
Internas Cadena de Suministro y la Direccion
Disefio Organizacional.

* Medicion de calidad de datos para la entidad
“proveedores” de Cadena de Suministros.

* Creacion de la bodega de datos de
abastecimienfo  (proveedores,  confratistas,
contratacion menor, contratacion mayor).

* Creacion detablero de controly modelo analitico
para el proceso de abastecimiento.

e Configuracion de un MDM (Administracion de
Datos Maestros) de industria para la gestion
de datos de proveedores y primera generacion
de registros de proveedores y confratistas sin
duplicados.

* Piloto aplicado y probado en Cadena de
Suministros.

En qué estamos /0,’

El proyecto finalizé en julio, se cumplié con el 100%
de las actividades e hitos propuestos

Qué sigue /0”

* Definicion de la Fase 2 del proyecto: se acordd
el inicio arficulado con la implementacién del
proyecto Arquitectura Empresarial [y en algunos
casos continuacion de la ejecucion de algunas
actividades).

* Se mafriculd en formulacion en el Banco
de Proyectos para dar confinvidad a la
implementacion  (Arquitectura, Gestion de
Informacion).

e Construccion de la version final del mapa de
ruta articulado con Arquitectura Empresarial.
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/0 Diseino e implementacion de un
programa de lealtad en el Grupo

EPM Proyecto Lealtad
Obijetivo del proyecto /04’ Qué sigue /04’
Generar mayor cercania con el cliente/ El proyectose cerrd conlaimplementacion en Anfioquia
usuario del Grupo EPM, a través de acciones y el plan de implementacion a nivel nacional. Se le
que generen beneficio mutuo. Con esto se hard seguimientfo desde la operacion de la Unidad
espera incrementar el nivel de satisfaccion al de Fidelizacion.

cliente y la imagen del Grupo empresarial, a
la vez que se fomenten conductas deseables
tales como: pago oportuno, uso racional y
legalidad en la conexion, entre ofros.

Logros relevantes /05”

* Clientes inscrifos al programa. Ingresos
por ventas de punfos. Ingresos por
monetizacion. Aliados inscritos.

* Estrategia de Lealtad/Fidelizacién definida
para el Grupo EPM, basada en los cuatro
elementos: Puntos, Crédito, Educacion vy
Actividades

* Programa de Reconocimiento y Lealtad
(SOMOS) para los clientes /usuarios del
Grupo EPM a nivel nacional, disefiado y
operando en EPM Antioquia.

En qué estamos /0,’

Operacion de la Estrategia de Lealtad
implementada.
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0 Implementacion del Modelo de
Planeacion Integrada

Objetivo del proyecto /&”

Asegurar la coherencia y coordinacion entre
los diferentes componentes del proceso de
Planeacion Integrada del Grupo EPM.

Logros relevantes /0,’

e Consolidacion del Plan de Negocios de
Grupo2014 aprobado.

e Aplicacion de un direccionamiento estratégico
mas simple y de facil recordacion.

e Implementacion del Project Server como
herramienta para la administracion  de
proyectos.

* Acondicionamienfo del Quickscore como
herramienta para la gestion de indicadores.

En qué estamos /04’

e Implementacion de 16 indicadores propuestos
para medicion en 2015.

e Automatizacion en CMI de los costos y gastos
operativos.

* Documentacion de procesos pendientes.

* Implementacion en  Quickscore de los
indicadores financieros nuevos que inician
medicion en 2015.

Qué sigue /0,’

* Carga de datos en Quickscore de los
indicadores que se viabilicen automatizados o
semiautomatizados.

* Acta para el desarrollo de los tableros de
indicadores de las vicepresidencias de negocio
y desagregacion de costos.

* Implementacion en  Quickscore de los
indicadores que se definieron para el despliegue
de indicadores.

* Acta para el desarrollo de los tableros de
indicadores requeridos para CMI.
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/0 Presupuesto Base Cero

Objetivo del proyecto /0,’

Elaborar el presupuesto del Grupo EPM
con base en las reales necesidades de la
organizacion.

Logros relevantes /04”

e Disminucion de los traslados
presupuestales en un 61% en la vigencia
2014.

* Diseno e implementacion del formato y del
instructivo, el procedimiento y el piloto de
paquetes de decision para la elaboracion
del presupuesto 2015.

* Disefo, construccion y puesta en operacion
de una herramientainformatica que soporta
el proceso de elaboracion de paquetes de
decision.

* Implementacion de iniciativas de ahorro
asociadas capacitaciones, tiquetes,
merchandising, suministros informaticos y
suscripciones).

En qué estamos /0”

Se estd ajustando y detallando el disefio
del proceso, revisando los riesgos, los
indicadores y la normatividad. A su vez,
se est@n evaluando algunos elementos de
organizacion asociados al proceso (comités,
equipos de frabajo, cargos, entre ofros).

Qué sigue /0,’

Elaboracion del presupuesto de EPM 2016, utilizando el
aplicativo de Planea y Prioriza, y establecer los planes
de accion a desarrollar con las filiales nacionales, de
acuerdo con las brechas identificadas en el proceso
de Elaboracion y Gestion Presupuestal.
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/0 Procesos Financieros

Objetivo del proyecto /04’

Optimizar la funcién financiera a través de la
revision e implementacién de cada uno de los
procesos financieros priorizados en el programa
Grupo EPM Sin Fronteras, lo cual permitird mejorar
el nivel de servicio y la eficiencia dentro de y entre
las empresas del Grupo.

Logros relevantes /0,’

e Implementacion de los procesos Gestion
Integral de Riesgos, Gestion de la Informacion
Financiera de Activos, Gestion Recaudo, Cuentas
por Pagar y Gestion Cartera y Gestion Contable
con alcance de Grupo.

e Implementacion exitosa de la herramienta
informatica Kairos que soporta el proceso de
Gestion Integral del Riesgo.

En qué estamos /0,’

* El proyecio se encuenfra en la etapa de
implementacion de los procesos Gestfion
Financiacion, Planeacion Financiera de Mediano
y Largo Plazo, Gestion de Informacion de Costos
y Gestion Flujo de Caija, ajustando lineamientos
y reglas de negocios de acuerdo con el proceso
definido y el involucramiento operativo de todos
los procesos que hacen parte de la funcion
financiera.

* Revision y ajuste de la documentacion asociada
a cada uno de los procesos financieros
instructivos y guias).

Qué sigue /04’

e Capacitacién y asimilacion de nuevos roles
asociados a los procesos implementados en el
2015.

* Verificacion y medicién de la incorporacién de
los procesos implementados en el 2015.

* Implementacion de  las  herramientas
informaticas que soportan los procesos Gestion
de la Informacion Financiera de Activos, Gestion
Flujo de Caja, Gestion Recaudo, Cuentas por
Cobrar y Gestion Cartera, Gestion Contable,
Gestion Tributaria, Gestion de la Informacion
de Costos, Gestion Financiacion y Gestion
Financiera de Mediano y Largo Plazo.
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/0 Mejoramiento de la Productividad
en Campo en los negocios de
Gas, Provision de Aguas, Gestion
de Aguas Residuales, Gestion de
Residuos Solidos, Transmision y
Distribucion

Objetivo del proyecto /0,”

Mejorar la Productividad de Campo en los
negocios de Gas, Provision de Aguas, Gestion
de Aguas Residuales, Gestion de Residuos
Sélidos, Transmisiony Distribucion, mediantela
optimizacion de los procedimientos y recursos
utilizados, asegurando la coordinacion entre
los negocios.

Obtener mejores resultados mediante la
adecuada gestion del talento humano vy el
uso eficiente de los recursos disponibles, a
través de lideres comprometidos, entusiastas
e incluyentes, para lograr los objetivos de
la empresa: sostenibilidad, crecimiento y
mejora de la calidad de vida de los clientes,
comunidad, empleados, contratistas y demas
grupos de interés.

Logros relevantes /04”

Implementacion de pilotos de productividad
en los negocios de Transmision y Distribucion,
Agua y Saneamiento, y Gas, y una captura
de beneficios financieros estimada en COP
12,972,755,275 en 2015 en los 3 negocios
a nivel nacional, derivados de mejoras en
diferentes aspectos de la operacion, tales
como:

® Gestionamos

* Mejor tecnologia en campo: Nuevas terminales

moviles para mas de 90 cuadrillas. La captura de
informacién en linea evita digitacion y posibilidad
de errores.

Mayor rapidez en cierre de ordenes de trabajo:
antes en 9 dias, ahora en 4 dias, lo que resulta
en pronta actualizacion del sistema operativo y
contable, y actualizacién de inventarios, entre otros
beneficios.

Menores visitas fallidas: de un 25% a un 14% sobre
el total de ordenes de trabajo atendidas, menores
costos y uso eficiente de recursos.

Mayor uso eficiente de las cuadrillas: de un 15% a
un 34% en el indicador Fumo (capturamos 1,9h mas
en trabajo eficiente-tiempo efectivo).

Menores costos de operacion: COP 90 millones de
ahorro en horas exiras.

Mayor rendimiento en nuestros contratos: Ahorros
por unificacion de contratos de 25 a 9 y de términos,
reconfiguracion de items y precios unitarios.

Mejor planeacion del mantenimiento: nuevas
rutinas orientadas por gestion de activos y andlisis
de fallas, conservando actividades que actualmente
agregan valor.

Priorizacion de trabajos mas eficiente: definimos
nuevas herramientas (simuladores) para priorizar
la programacion, con base en impacto en clientes y
compensaciones.

Mayor entendimiento de nuestra gestion:
implementamos 16 indicadores de productividad,
gue se analizan cada mes. Competencia sana entre
unidades.

mejor  nuesfros  materiales:
caracterizamos 600 materiales por criticidad para
priorizar su gestion.
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* Estandarizamos las actividades mas criticas: 33
actividades estandarizadas que comunicamos
con dos sistemas de informacion. La interface
MAR-ERP ya esté@ en toda la region de Antioquia.

* Nuevos tfurnos operativos: aplicado en 34
cuadrillas de dafos en la region metropolitana
con mayor ajuste a la demanda y menores
tiempos muertos.

* |nicia nueva organizacion operativa: consoliday
fortalece funciones del ciclo PHVA en el proceso
de mantenimiento.

e Mayor acompanamiento en campo: Se
define y afianza nuevo rol con mas cercania y
acompanamiento permanente a las cuadrillas.

En qué estamos /0,’

e Implementacion del proyecto Productividad
en el resto de las zonas, regiones v filiales en
el proceso de Mantenimiento de Transmision y
Distribucion. Aligual que en Aguay Saneamiento
y Gas.

* Implementacion del piloto en Emvarias.

 Contratacion de herramienta FSM para soportar
los procesos de campo y la Gestion de Activos.

Qué sigue /044

Extrapolacion en otros procesos: Vinculacion
Clientes, Proyectos y Pérdidas.
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Integracion de proyectos e
implementacion de Centros de
Excelencia Técnica

Obijetivo del proyecto /04’

Desarrollar las capacidades y la captura de
valor esperada, a partir de la implementacion
deldisenoorganizacionaldelaVicepresidencia
Ejecutiva Proyectos e Ingenieria, con alcance
de grupo empresarial, considerando criterios
de beneficio mutuo para la organizacion y sus
grupos de interés.

Logros relevantes /0,’

* Se implementd una oficina central para
gestionar el portafolio de proyectos Modelo
de Acfuacion Vicepresidencia Ejecutiva
Proyectos e Ingenieria.

* Se definio el modelo para identificar
y establecer las interacciones enfre
dependencias de EPM y de estas con las
filiales.

e Se formuld el plan con acciones de corto,
medianoy largo plazo, orientadas a mejorar
los niveles de madurez en la gestion de
proyectos de infraestructura y mejora
operacional, asi como a disminuir las causas
de las desviaciones en el desempefio de los
proyectos que sean atribuibles a debilidades
en la gestion a lo largo de su ciclo de vida.

e Para potenciar la ingenieria y concentrar
conocimiento especializado técnico,
ambiental y social, avanzamos en la
implementacion de los Centros de Excelencia
Técnica que concentran la ingenieria del
Grupo Empresarial para el desarrollo de
proyectos.

* En conjunto con ofros proyectos y areas de la
organizacion se definieron:
e Comités de inferaccion
e Indicadores clave
® Procesos para gestion de proyectos
® Procesos para la gestion de estudios técnicos
especializados
e Arquitectura de Tl Objetivo

En qué estamos y qué sigue /0,’
El proyecto se cerr6 y las definiciones y actividades

derivadas del mismo se asumen desde la operacion
de la Vicepresidencia Ejecutiva Proyectos e Ingenieria.
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Anexo

/0 Foco estratégico: optimizacion y
rentabilizacion de los negocios

Iniciativa / Proyecto: Reposicion y

modernizacion de la flota de recoleccion y

transporte - Arrendamiento operativo [/ P
0

Observaciones / Logros

Se realizd la reposicion de 50 vehiculos
compactadores, 25 operan a diésel y 25 a gas
natural, mediante el modelo de arrendamiento
operativo a fravés de Renting Bancolombia. Los
vehiculos a diésel entraron en operacion el mes
de septiembrey los de GNV a finales de diciembre
de 2074. El contrafo tiene una duracion de siefe
anos. Para fin de 2015 se espera contar con dos
nuevas barredoras para mejorar la prestacion del
servicio.

Iniciativa / Proyecto: Planta de lixiviados /0”

Observaciones / Logros

En marzo de 2014 se adjudicé el confrato de
disefo, construccion y operacion de la planta de
tratamiento de lixiviados del relleno a la firma
Tepsa y su proveedor tecnoldgico Wehrle, por un
valor de COP 14,998 millones. Desde febrero
de 2015 la empresa Provias estd construyendo
la obra por valor de COP 6,900 millones. Estard
operativa en diciembre de 2015.

Principales iniciativas
y proyectos desarrollados en
Gestion de Residuos Sélidos

o
Iniciativa / Proyecto: Vaso Altair Il /04
Observaciones / Logros

Se construyd entre marzo de 2014 y enero de
2015. La obra fue ejecutada por Pavimentar
S.A., por valor de COP 21,000 millones, mas la
interventoria. Tiene capacidad de 5,54 millones de
m3, que podran recibir 8,5 millones de toneladas
de residuos (15 afos aproximadamente).

En la actualidad estd operando el Vaso
Altair y continuamente se adelantan obras
complementarias para la adecuacion total del
mismo.
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Iniciativa / Proyecto:Estacion de
transferencia /0”4

Observaciones / Logros

Durante el 2014 se realizd el andlisis
de pre-factibilidad a diferentes lotes:
Tasajera (Barbosa), Curva de Rodas (Bello/
Copacabana), PTAR Bello (Bello), lotes de
Pavimentar (Girardota).

En ninguno de estos se logrd concretar
la viabilidad del proyecto por diversas
razones: logisticos/poca reducciéon de costos
(Tasajera), compatibilidad usos del suelo/
voluntad politica (Curva de Rodas, PTAR Bello,
Pavimentar). Por lo anterior se esta realizando
el andlisis de un sitio adicional en Medellin.
Se espera lograr la viabilidad entre el 2015-
2016. Emvarias tiene un presupuesto de COP
34,382 millones para este proyecto.

Iniciativa / Proyecto: Convenio Conductores
y Recolectores Emvarias - Fundacion
Universidad de Antioquia /y’

Observaciones / Logros

Emvarias y la Fundacion Universidad de
Antioquia, suscribieron un convenio de
asociacion por un valor de COP 30,824
millones, conelpropdsito demejorarelservicio
de recoleccién y transporte de residuos,
dignificar el empleo y las condiciones de vida
de 157 conductores y 300 recolectores con
sus familias (457 personas en total).

Este convenio se amplié incluyendo al personal de
escobitas de Emvarias, para sumar 683 personas.

En este convenio, Emvarias aporta el 80% vy la
Fundacion Universidad de Antioquia el 20% restante.

Iniciativa / Proyecto:Proactividad normativa y
regulatoria /ﬂﬂ

Observaciones / Logros

Se gestiond conjuntamente con Andesco la revision
del marco normativo y regulatorio de aseo, que se
empieza a aplicar el 1 de enero de 2016. El resultado
de esta gestion se considera positivo.

Se logré incluir un articulo en el PND que permite
estimular el aprovechamiento, tanto por recicladores
como por las empresas de aseo.

Se esta frabajando en la propuesta de desarrollo del
paragrafo Il del Articulo 88 del PND, correspondiente
a un Decreto de aprovechamientos de residuos
reciclables y gestionados por los recicladores. Entre
octubre y noviembre del presente afo se espera que
salga el nuevo decreto.
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Iniciativa / Proyecto: Valorizacion de residuos:
produccion de CDR/CSR (Proyectos ARO | y
ARO Il) /04

Observaciones / Logros

Se han analizado varios proyectos que buscan
la evaluacion de un caso de negocio para la
generacion de combustibles sé6lidos (CDR/CSR) a
partir de los residuos sélidos urbanos, que puedan
ser utilizados en la valorizacion energética ya sea
por un tercero (p.e industria cementera, ladrillera)
o para autoconsumo. Se ha avanzado en la
modelacion financiera de varios escenarios, pero
adn no se tienen resultados definitivos.

Estos proyectos pueden llegar a ser viables bajo
el cumplimento de una serie de supuestos: i)
actualizacion del marco regulatorio, i) aplicacion
de beneficios fributarios, i) garantizar la
comercializacion de subproductos.

Iniciativa / Proyecto: Puntos Narqnia/aga

Observaciones / Logros

Centros de acopio ftransitorio de residuos
voluminosos y especiales que son de dificil
disposicion por parte del usuario.

Los usuarios pueden utilizar este Punto Naranja
para dejar artefactos de forma gratuita. En caso
de que puedan ser reutilizados, se analizara el
tratamiento, bien sea redso, reciclaje o disposicion
final.

El centro de acopio transitorio considera 5
contenedores con capacidad variable, entre 4 y
16 metros cdbicos. La intencion es que en estos
se reciban entre ofros los siguientes tipos de
residuos:

e Chatarra metdlica.

e Telas, ropay colchones.

* Aparatos eléctricos y electrénicos.

e Muebles o arficulos de madera.

e Escombros.

e Ofros.

Iniciativa / Proyecto: Sede administrativa /0,”

Observaciones / Logros

Emvarias le vendido al Municipio de Medellin
las instalaciones correspondientes a la sede
administrativa, debido a la necesidad de construir
alli la sede norte del ITM.

Actualmente, el area administrativa de Emvarias
estd ubicada en el Edificio EPM. Por su parte, el
personal operativo esta@ en su infraestructura en
el sector de la Feria de Ganado.

Se tiene un disefo arquitectonico para remodelar
y optimizar las oficinas de operaciones y recibir alli
a todo el personal. Se espera tener definiciones
para noviembre de 2015.
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/0 Foco estratégico: desarrollar
eficientemente la infraestructura

Iniciativa / Proyecto: Atencion de
proveedores de tecnologias de valorizacion
de residuos solidos f# #

Vo

Observaciones / Logros

Durante los afios 2014 y 2015 se ha atendido
a diferentes proveedores de tecnologias que
han presentado propuestas para la gestion
de residuos.

Los proveedores han ofrecido tecnologias
de gasificacién, arco de plasma y otros
procesos térmicos que aln estan en fase de
maduracion, por lo cual no se ha profundizado
en el andlisis de dichas tecnologias. Otras
que han sido identificadas como de potencial
interés han sido revisadas e incorporadas
dentro de los andlisis de crecimiento. Estos
son los principales proveedores que se han
atendido: Westinghouse, Abengoa, ltochu,
Masias, Arrowbio, Ferrostal, KontrolGrun,
Thermolisis/Planeta  Azul, Weisse,  Eldan,
Crassus, Macpresse, Imabe, Platinum y JC de
Colombia, entre ofros.
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Anexo

Programa
de Responsabilidad
Social Empresarial

Energia para el Retorno /0,’

Con el programa se propician condiciones que faciliten el acceso al servicio de energia a la poblacion
desplazada por el conflicto armado. Se promueve el retorno a las parcelas mediante la condonacién
total de la deuda generada por consumos de energia por parte de terceros no autorizados durante el
desplazamiento.

Energia para el Retorno

indicador 2012 2013 2014 NPl
2015
NOmero de instalaciones conectadas 353 73 92 15
NUmero de personas impactadas 1,5M 312 460 492
COP millones invertidos 1,13 245 481 747

El programa tfiende a disminuir el nimero de
vinculados, debido a que el fenémeno del retorno
fuvo su pico mas alfo en el periodo 2009-2011,
cuando existian alfos indices de desplazamiento
acumulado en Anfioquia, particularmente en sus
municipios del Oriente, donde se ha tenido un
mayor impacto con el programa.

Durante el periodo 2012-2015, Energia para el
Retorno ha impactado favorablemente la calidad
de vida de 2,775 personas.

Fuente: Vicepresidencia Transmision y Distribucién Energia

Pilas publicas y medidores comunitarios /04”

Pilas pUblicas para energia y medidores
comunitarios para acueducto son modalidades
no convencionales de prestacion de los servicios
para sectores en los que, por restricciones para
extender redes, no es posible prestar el servicio
con medidores individuales.

Se instalan medidores colectivos desde los que
se extiende el servicio a las viviendas y reciben el
cobro promedio del consumo del estrato al que
pertenecen.
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Medidores
comunitarios - Aguas
Indicador 2012 2013 o014 Asepliembre
2015
NUmero de medidores conectados 12 1 6 1
NUmero de personas impactadas 8,487 180 960 5,165
COP millones invertidos 72 30 80 1,009
NUmero de viviendas asociadas 1,886 45 240 1,033

Pilas publicas - Energia

Indicador 2012 2013 2014 A septiembre 2015
NOmero de medidores conectados 1,648 798 426 441
NUmero de personas impactadas 6,592 3,192 1,704 1,764
COP millones invertidos 466 717 3,429 No disponible
NUmero de viviendas asociadas 12,560 | 10,935 13,983 14,475

H yo
Lavaderos informales /0’

El programa de lavaderos informales guarda coherencia con la politica ambiental, de RSE y de Derechos
Humanos de EPM, y contribuye a que las personas pasen del trabajo informal a la formalidad. Consiste en
la identificacion, caracterizacion e intervencion técnica, social y ambiental para la mitigacion de impactos
y la formacién para el emprendimiento econémico, en el grupo de alistadores de lavaderos informales de
vehiculos automotores en Medellin.

Lavaderos informales

Indicador 2012 2013 2014 N EEpleiate
2015
Visitas domiciliarias 1,804 590 521 196
Medidores nuevos instalados 3 10 18 12
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Contratacion responsable/@’

La contratacion responsable busca apalancar la
sostenibilidad y la competitividad de los territorios
donde fiene impacto; implica el reconocimiento
del potencial y la generacion de capacidades
locales. Potencialmente, mejora la dindmica
econdmica con ingresos para la comunidad y
promueve tejido empresarial local. Contribuye
a mejorar la confianza y reputacion del Grupo
EPM frente a sus grupos de interés, al responder
desde acciones de negocios a las expectativas de
la sociedad, evitando presiones por exigencias
fuera de su dmbito que generan menos valor en
términos de desarrollo.

La organizacion cred Recyproco, el plan de
EPM que promueve el relacionamiento con sus
Proveedores y Contratistas, en el que se incluyen
criterios de RSE bajo el concepto de “empresa
extendida”, integra los esfuerzos de distintas
areas de la organizacion involucradas y busca
ademas que ellos repliquen estas practicas en sus

cadenas de abastecimiento. El propoésito Gltimo
es la sostenibilidad de los actores que intervienen
en la cadena mediante la generacion de valor en
todas sus actuaciones.

Recyproco implica: confianza entre los actores,
espacios de didlogo permanentes y en doble
via (Proveedores y Contratistas - EPM), repensar
esquemas fradicionales de gestion, trabajo
conjunto con Proveedores y Contratistas en
frentes especificos, victorias tempranas para no
perder motivacion de los participantes, victorias
estructurales y definitivas para el bien coman,
Grupo EPMy Proveedoresy Contratistas, aplicacion
gradual de acciones, revision permanente vy
reciprocidad.
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Q

Financiacion de cuentas y morosidad /e’

Cuando los clientes/usuarios se retrasan en
el pago de las facturas y por normatividad y
equidad con el sistema se les debe suspender
el servicio hasta normalizar la situacion, la
financiacion es un servicio que apunta a la
normalizacion de clientes morosos a través
de la financiacion de los conceptos vencidos,
a bajas fasas de interés y con amplios plazos.

Una vez el cliente ha pagado o tiene un
acuerdo de pago, el servicio se le reconecta
en un tiempo maximo de 24 horas habiles. El
estado de morosidad se presenta con mayor
probabilidad en la poblacion con limitaciones
de fipo econdmico, social (estratos 1, 2y 3) y
de seguridad, por situaciones estructurales
propias del pais.

Desde el 2011 se inici6 el desarrollo de un programa
de atencién a usuarios con dificultades de pago,
con el objetivo de facilitarles el acceso a los servicios
pUblicos domiciliarios de forma regular, legitima y
sin caer en morosidad. El programa se basa en la
focalizacion de la poblacion, el disefio de ofertas
integrales y la configuracién de alianzas.

Evolucion Morosidad

4.00%

3.49%

3.50% 3.02% 3.31%
3.00%

2.50%
2.00%
1.50%
1.00%
0.50%
0.00%

2012 2013

2 81% 2.79% 2.86%

2014 A septiembre 2015
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Fuente: Vicepresidencia Comercial
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Anexo

UVA
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/0 Unidades de Vida Articulada - UVA

Ubicacion Barrios impactados
Esta UVA estara Los habitantes de los barrios |Esta UVA se entregard para
ubicada en el Pedregal Alto, San Cristobal parte | disfrute de la comunidad el 15 de
UVA San corregimien’fo de San | central, vereda ElI Uvito, veraado enero‘de 2016. En la actualidad
Cristébal 2,079 m? | Cristébal, al Occidente | Pedregal Alto, vereda Travesias, | continGan avanzando las labores
de Medellin. Lo Cumbre y El Llano podran | de construccion.
disfrutar de toda la oferta cultural y
educativa de la UVA San Cristobal.
Estd ubicada en la La operacion de la UVA La|En operacion desde el 6 de abril de
Comuna 1Popular, al | Esperanza  impacta  a  las | 2014, la UVA La Esperanza es un
UVA La 2 801 m?2 Oriente de Medellin. | comunidades de los barrios San | espacio de encuentro y apropiacion
Esperanza g Pablo, MoscU 2, Guadalupe, El|social para los habitantes de la
Compromiso, Aldea Pablo VI y|Comunal.
Carpinelo.
Estd ubicada en la La operacion de la UVA La Alegria | Desde el 1 de julio de 2015, la UVA
Comuna 3, Manrique, |impacta a las comunidades | La Alegria desarrolla una amplia
UVA La 3954 m? al Oriente de Medellin | ubicadas en los barrios Raizal | oferta cultural y educativa para los
Alegria ! parte baja, Santa Inés parte baja, | habitantes del sector.
El Pomar, Campo Valdés N° 2 y
Manrique Central N° 2.
Esta ubicada en La operacion de la UVA Los Suefios | La  UVA Los Suefos entrd en
UVA Los la Comuna 3, impacta  a las comunidades | operacion el 6 de abril de 2014
Suefios 3,687 m? | Manrique, al Oriente | ubicadas en los barrios Versalles 1, [y ha tenido un buen sentido
de Medellin. Versalles 2 y Raizal parte alta, La [ de apropiacién por parte de la
Cruz y Manrigue Oriental. comunidad.
Estd ubicada en la Los habitantes de los barrios Santo | Esta  UVA se entregard para
UVA Comuna 1, Popular, al | Domingo Savio N° 1, Popular vy | disfrute de la comunidad el 24 de
Popular 4,701 m? | Oriente de Medellin. | Granizal podran disfrutar de toda | enero de 2016. En la actualidad
la oferta cultural y educativa de la | continGan avanzando las labores
UVA Popular. de construccion.
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Ubicacion

Barrios impactados

UVA La 5,487 m? | Fue construida en Beneficia con su oferta alos barrios | Se encuentra en operacion desde el
Libertad la Comuna 8, Villa Trece de Noviembre, la Libertad, El | 29 de mayo de 2015 y poco a poco
Hermosa. Pinal, San Antonio y Villatina parte | se estd convirtiendo en un referente
alta. de transformacion para el sector.
UVA 10,556 m? | Esta ubicada en la Los habitantes de los barrios El [Esta UVA se entregard para
Porvenir Comuna 7 — Robledo | Cucaracho, Monteclaro, Pajarito y | disfrute de la comunidad el 24 de
Palenque podran disfrutar de toda | enero de 2016. En la actualidad
la oferta cultural y educativa de la | continGban avanzando las labores
UVA Porvenir. de construccion.
UVA 10,600 m? | Estd ubicada en Los habitantes de los barrios San [Esta UVA se entregard para
Orfelinato la Comuna 8, Villa Miguel, Ladera, La Mansion, Villa | disfrute de la comunidad el 24 de
Hermosa. Hermosa y Enciso, Los Angeles y | diciembre de 2015. En la actualidad
Boston podran disfrutar de toda | continGan avanzando las labores
la oferta cultural y educativa de la | de construccion.
UVA Orfelinato.
UVA 12,805 m? | Estd ubicada en Los habitantes de los barrios Los |Esta UVA se entregard para
Poblado la Comuna 14, El Naranijos, El Tesoro, Los Balsos N°1 | disfrute de la comunidad el 23 de
Poblado. y 2, Alejandria y La Florida podrén | diciembre de 2015. En la actualidad
disfrutar de toda la oferta cultural y | continGan avanzando las labores
educativa de la UVA Poblado. de construccion.
UVA Santo | 14,062 m? | Estd ubicada en la Los habitantes de los barrios La | Esta UVA se entregard para disfrute
Domingo Comuna 1, Popular. | Avanzada y Santo Domingo Savio | de la comunidad el 8 de noviembre
N° 2, Santo Domingo Savio N° |de 2015. En la actualidad continGan
1 (costado oriental), Carpinelo | avanzando las labores  de
(costado norte) y La Esperanza | construccion.
podran disfrutar de toda la oferta
cultural y educativa de la UVA
Santo Domingo.
UVA 19,760 m? | Esta ubicada en la Los habitantes de los barrios [Esta UVA se entregard para
Pedregal Comuna 6 - Doce de | Santander, Pedregal, Doce de | disfrute de la comunidad el 22 de
Octubre. Octubre 1y 2 podrén disfrutar de | enero de 2016. En la actualidad
toda la oferta cultural y educativa | continGan avanzando las labores
de la UVA Pedreal. de construccion.
UVA La 22,966 m? | Esta ubicada en la Los habitantes de los barrios Santa | Esta  UVA se entregard para
Tablaza Comuna 3, Manrigue. | Inés (parte alta), Las Granjas (sector | disfrute de la comunidad el 12 de
El Jardin y Balcones del Jardin), | diciembre de 2015. En la actualidad
Oriente (sector Brisas del Jardin) | continGan avanzando las labores
y San José La Cima 2 podrén | de construccion.
disfrutar de toda la oferta cultural
y educativa de la UVA La Tablaza.
~=y
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/0 Proyectos de ciudad

Descripcion

Inversion

Fecha de entrega

proyecto

Parque Cultural
Pamplonita (CENS

Comprende una infervencion aproximada
de 600 metros de Malecén, de un total 3,5
km.

La infervencion incluye obras de
contencion para proteger el parque de
posibles crecientes del rio Pamplonita y
contard con jardines colgantes, rampas
de acceso, paso peatonal bajo el puente,
zonas peatonales y verdes, fuentes
cibernéticas, puntos de servicios, sanitarios
e iluminacion, locales comerciales, juegos
infantiles o gimnasio al aire libre.

CENS COP 2,230 millones.

Valor total del proyecto:
COP 13,230 millones.

Este proyecto entrard
en operacion el 27 de
noviembre de 2015.

Proyecto de
restauracion del Teatro
Santander (ESSA)

El Teatro Santander se inaugurd en 1932

y dejo de funcionar en el afio 2001. El
edificio es considerado por muchos como
parte del patrimonio cultural e histérico
de Bucaramanga, con una arquitectura
republicana. Junto al Teatro Santander

se contard con el edificio de apoyo,

con cuatro pisos, para un area total
construida de 3,336.44 m2 que servirdn a
la ciudad para exposiciones temporales,
artes escénicas y musicales e informacion
permanente de eventos de talla mundial.

ESSA COP 4,000 millones.

Valor total del proyecto:
Teatro Santander

COP 20,876 millones.
Edificio de apoyo

COP 5,191 millones.

Este proyecto entrard
en operacion en 2016.

Biblioteca Municipal
(EDEQ)

La Biblioteca Municipal estard ubicada
en el complejo turistico La Estacion, en
Armenia, antigua estacion del ferrocarril.
Contard con un drea de 1,134 mis2 que
incluye dos salas virtuales, ludoteca
infantil, dos salas de capacitacion, zona
de lectura, biblioteca, sala de proyeccion,
sala de coleccion privada y zonas de
informacion.

EDEQ COP 1,500 millones.

Valor total del proyecto:
COP 2,100 millones.

Este proyecto entrard
en operacion el 11 de
diciembre de 2015.
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AETEEEE Descripcion Inversion Fecha de entrega
proyecto

Centro Interactivo BioMa estd ubicado en el Ecoparque Los | CHEC COP 4,000 millones. | EI  Centro Interactivo

BioMa (CHEC) Yarumos de Manizales, que cuenta con BioMa entro en

un total de 12 hectareas construidas. El | Valor total del proyecto: | operacion el pasado 4

Centro Interactivo ofrece a sus visitantes | COP 4.000 millones. de septiembre de 2015.

15 experiencias de tecnologia y ciencia,
para ver lo intangible, ver mas alla y
ver con otros ojos, en una mezcla de
alta tecnologia e interactividad. Sus
visitantes podran apreciar fenémenos de
la naturaleza, el cosmos, el hombre y la
vida, en espacios como el “Cine domo”,
“El invisible paso del tiempo®, “La bitacora
cosmica”, “El taller experimental”, “La

" n

camara lenta”, “La ventana a lo invisible”,

“El paisaje modificado”, “El planeta vivo” y
“Ver al aire”, entre otros.
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