INFORME CUATRIMESTRAL SOBRE EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG
PERIODO MARZO 2018 - JUNIO 2018
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.

1. Estructuracion gobierno del MIPG

La responsabilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG en Empresas Plblicas de
Medellin E.S.P., recae en su representante legal (DECRETO 2018 -DECGGL-2198 mayo 02 de 2018)
mientras que su institucionalidad la representan tanto el Comité Institucional de Gestion y
Desempeio como el Comité Institucional de Coordinacion de Control (DECRETO 2018-DECGGL-2192
ENERO 05 DE 2018). En EPM dichos comités fueron homologados a partir de las responsabilidades
que tiene el actual Comité de Gerencia de EPM, complementandolas con aquellas funciones
requeridas por el Departamento Administrativo de la Funcion Plblica (DAFP) segin Decreto 1499
de 2017.

Conformacion Comité de Gerencia EPM

Tipo de Miembro Miembro (Cargo)

Presidente del Comité | Gerente General

VP Estrategia Corporativa

secretario del Comite El Jefe de la Unidad Gobierno Corporativo soporta al

secretario en sus funciones.

VPE Gestion Negocios, VPE Proyectos e Ingenieria, VPE
Estrategia y Crecimiento, VPE Finanzas Corporativas,
Miembros Gestion de Riesgos e Inversiones, VP Talento Humano y
permanentes Tecnologia, VP Suministros y Servicios Compartidos, VP
Comunicacion y Relaciones Corporativas, VP Asuntos
Legales y Secretaria General y VP Auditoria Corporativa.

Invitados

VPs de Negocio (1 Por semana)
permanentes

Invitados ocasionales |Segln lo requiera la tematica a tratar.

2. Responsables asignados (lideres por dimension)

Acorde con los tematicas o dimensiones que se abordan desde el MIPG, a continuacion, se indican
las areas responsables.

1.0 Talento Humano Vicepresidencia Talento Humano y Tecnologia.

2.0 Direccionamiento estratégico y

planeacion Vicepresidencia Ejecutiva Estrategia y Crecimiento.




Vicepresidencia Ejecutiva Gestion Negocios
Vicepresidencia Ejecutiva Estrategia y Crecimiento
Vicepresidencia Ejecutiva Finanzas Corporativas, Gestion
de Riesgos e Inversiones

Vicepresidencia Talento Humano y Tecnologia
Vicepresidencia Suministros y Servicios Compartidos
Vicepresidencia Comunicacion y Relaciones Corporativas
Vicepresidencia Asuntos Legales y Secretaria General

3.0 Gestion con valores para el resultado

4.0 Evaluacion de Resultados Vicepresidencia Ejecutiva Estrategia y Crecimiento

Vicepresidencia Ejecutiva Gestion Negocios
Vicepresidencia Ejecutiva Estrategia y Crecimiento
Vicepresidencia Ejecutiva Finanzas Corporativas, Gestion
de Riesgos e Inversiones

Vicepresidencia Talento Humano y Tecnologia
Vicepresidencia Suministros y Servicios Compartidos
Vicepresidencia Comunicacion y Relaciones Corporativas
Vicepresidencia Asuntos Legales y Secretaria General

5.0 Informacién y comunicacion

6.0 Gestion del Conocimiento No Aplica.

7.0 Control interno Vicepresidencia Auditoria Corporativa

3. Autodiagnéstico

Resultado general de la entidad

Puntaje Nivel
0-50 Nivel Inicial
-~ Nivel
51-80 Consolidacion
Nivel
81-100 Perfeccionamiento

En general, el resultado de los autodiagnosticos realizados bajo las herramientas de MIPG para
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P., arroja un puntaje de 91.6, que segin con la escala de
valoracion definida, las actividades de gestion que realiza la organizacion la sitian en el nivel de
perfeccionamiento.

Resultado por dimensiones

Puntaje Nivel




La Dimension Gestion del Conocimiento no presenta un puntaje, dado que el MIPG no tiene una
herramienta de diagnostico que permita evaluarla.

4. Andlisis de brechas frente a los lineamientos de las politicas

Para cada una de las dimensiones, se indican algunas actividades de gestion que presentan
oportunidad de mejora

» Dimension Talento Humano

- Evaluar la Gestion de Informacion del Talento Humano, especialmente la relacionada con rotacion
de personal, movilidad del personal, ausentismo, pre pensionados, cargas de trabajo, personal
afrodescendiente y LGBTI.

- Fortalecer la capacitacion en aspectos como: Planeacion estratégica, de proyectos y de
mantenimiento, buen gobierno, contratacion estatal, Cultura organizacional, Derechos humanos,
Gestion documental, Gestion financiera, Gobierno en linea, Participacion ciudadana, servicio al
cliente, sostenibilidad y medio ambiente, Derecho de acceso a la informacion, bilingiiismo.

-Avanzar en el analisis de las razones de retiro que genere insumos para el plan de prevision del
talento humano.

> Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion

- Fortalecer la difusion entre los servidores de las competencias y funciones asignadas por el acto
de creacion, la Constitucion y la Ley a la entidad.

- Mejorar el diagnostico de capacidades a través de la identificacion del conocimiento tacito y
explicito de la entidad, y del conocimiento de los servidores en cuanto a formacion, capacitacion
y experiencia.

- Revisar que los planes de negocio sean publicados a mas tardar el 31 de enero de cada vigencia.
> Dimension Gestion con Valores para el Resultado

- Socializar de manera efectiva las politicas y definiciones técnicas y el monitoreo periodico de su
implementacion, especialmente debido a la complejidad y las nuevas exigencias para el area
contable y la organizacion en su conjunto con el nuevo marco normativo.

- Mejorar la participacion ciudadana por medio de iniciativas de innovacion orientadas a la co-
creacion, con el fin de colocar a disposicion de la comunidad, un canal digital abierto para dar a
conocer problemas o retos de la organizacion, de manera tal, de que ellos planteen ideas o
propuestas de solucion y se pueda ver la trazabilidad de la gestion con el resultado del analisis y
seleccion de las ideas mas viables de implementacion.

- Mejorar la accesibilidad y la usabilidad a los usuarios desde la App y la integracién del servicio
digital de Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias (PQRD), ya que, aunque estén en sistemas de
informacién diferentes (Mercurio, Administracion de relaciones con clientes/usuarios - CRM vy
Contacto Transparente) la trazabilidad y gestion deberia ser lo mas transparente y agil posible.

- Mantener actualizado el inventario de los proyectos de T.l., sistemas de informacion y
mantenimientos preventivos.



- Mejorar las condiciones de seguridad para garantizar la proteccion de datos personales de los
usuarios. Situacion que se viene trabajando desde el proyecto Centinela.

- Fortalecer la comunicacién interna y externa de la politica de participacion ciudadana y
evidenciar la participacion de todos los Grupos de Interés en la construccion de los diferentes
planes de relacionamiento.

- Disponer de mecanismos para que los grupos de interés colaboren en la generacion, analisis y
divulgacion de la informacion para la rendicion de cuentas.

- Diagnosticar si los espacios de dialogo y los canales de publicacion y divulgacion de informacion
que empleo la entidad para ejecutar las actividades de rendicion de cuentas, responde a las
caracteristicas de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés.

- Fortalecer los mecanismos de gobierno para articular los diferentes elementos de la estrategia
de Rendicion de cuentas.

> Dimension Evaluacion de Resultados

- Lograr integralidad y sinergia entre el seguimiento y la evaluacion de todos los procesos de gestion
de la entidad.

- Determinar la coherencia entre los procesos de gestion, la ejecucion presupuestal y los resultados
alcanzados.

> Dimension Informacion y Comunicacion

- Asegurar la realizacion de la inscripcion de la Tabla de Retencion Documental en el Registro Unico
de Series Documentales (RUSD) del Archivo General de la Nacion (AGN).

-Falta seguimiento a la gestion de transparencia y acceso a la informacion plblica a través de
indicadores que sean medidos periddicamente.

> Dimension Gestion del Conocimiento
EL MIPG no cuenta con una herramienta para diagnosticar esta dimension.
> Dimension Control Interno

- Evaluar la eficacia de las estrategias de la entidad para promover la integridad en el servicio
publico.

- Supervisar el cumplimiento de las politicas y procedimientos especificos establecidos tanto por
los gerentes publicos y lideres de proceso de la primera linea.

- Recopilar informacion y comunicarla de manera resumida a la primera y la tercera linea de
defensa con respecto a controles especificos.

- Dar una opinion, a partir de las auditorias internas, sobre la adecuacion y eficacia de los procesos
de gestion de riesgos y control.



- Suministrar informacion a la alta direccion sobre el monitoreo llevado a cabo a los indicadores de
gestion (Articulacion con los objetivos estratégicos, el Cuadro de Mando Integral- CMI y los riesgos
de empresa).

5. Cronograma para la implementacion o proceso de transicion

El proceso de transicion a la implementacion del MIPG, se realiza bajo el liderazgo de la Direccion
Planeacion Estratégica Corporativa, en coordinacion con la Gerencia Desarrollo Corporativo y
Auditoria Corporativa para la Evaluacion, aplicando las herramientas dispuestas por el DAFP para
cada dimension de MIPG. Se trabaja en la construccion de un cronograma completo del proceso de
implementacién del modelo.

6. Planes de mejora para la implementacion o proceso de transicion

La Direccion Planeacion Estratégica Corporativa coordinara su formulacion con los responsables de
las diferentes dimensiones en la organizacion.

7. Avance acorde al cronograma y planes de mejora

Sera objeto de reporte en el siguiente informe cuatrimestral.

Diligenciado por: Auditores Vicepresidencia Auditoria Corporativa 30/07/2018

Jorge Alexander Bedoya Martinez
Gerente (E) Auditoria Proyectos y Suministros

30/07/2018

Oscar Alberto Cano Castrillon

Vicepresidente Auditoria Corporativa 30/07/2018




