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Analisis del estado de la Rendicion de Cuentas
Generalidades

Como una practica de transparencia y comprometidos con el cumplimiento del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano y de la estrategia de Gobierno
en Linea, EPM viene realizando anualmente su Rendicion Publica de Cuentas, con el
fin de dar a conocer los principales logros y retos de la gestion empresarial y su
articulacion con los grupos de interés.

Con el proposito de compartir estos resultados con el mayor nimero posible de
personas y de ir mas alla de una funcidon informativa, dicha estrategia se disena
bajo los lineamientos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas, abordando los 3
elementos basicos a los que dicho documento hace alusion: acciones de
informacion, acciones de dialogo y acciones de incentivos, buscando asi, no solo
entregar contenidos sobre la gestion empresarial, sino también escuchar vy
responder las inquietudes de la ciudadania.
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Analisis del estado de la Rendicion de Cuentas
Identificacidon de los grupos de interés y asuntos

El Manual para la practica de las relaciones con los grupos de interés es una guia
acogida por EPM en 2009 y ahora aplicada con alcance de Grupo EPM, para gestionar de
manera integral y estratégica la relacion con los Grupos de interés, con miras a lograr
competitividad sostenible.

Segun el Marco conceptual, los principios basicos para el relacionamiento con los
grupos de interés, y el pensamiento estratégico del Grupo EPM, se tienen 12 temas
identificados que son relevantes para los grupos de interés y para la sostenibilidad de la
empresa, los cuales son abordados en la estrategia de Rendicion Publica de Cuentas,
resaltando algunos como: Acceso y comprabilidad de los servicios publicos, calidad del
clima laboral, calidad y seguridad de los productos y servicios, contratacion responsable
para el desarrollo local, cuidado del agua, diversificacion de energias renovables,
estrategia climatica, poblacion sin servicio, transparencia y apertura de la informacion.

De igual manera, en la Rendicion de Cuentas, se abordan otros asuntos de la gestion de
EPM en 2017 explicados mas adelante.
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Analisis del estado de la Rendicion de Cuentas
Identificacidon de los grupos de interés y asuntos

Grupos de interés identificados:

—
)

Gente: colaboradores de EPM.

2. Colegas: empresas que, al igual que EPM, prestan servicios relacionados con los
Servicios pUblicos domiciliarios.

3. Clientes

4. Comunidad

5. Inversionistas

6. Estado

7. Dueno: Alcalde, Concejo Municipal de Medellin, Junta Directiva.

8. Proveedores y contratistas

9. Socios

10. Grupos especiales: Lideres de opinion académicos, lideres de opinion medios de

comunicacion y empresarios.
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Diseio de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Contexto general

A partir de la convergencia de medios, definimos la estrategia de la Rendicion Publica de Cuentas
sobre la gestion de EPM en 2017 de acuerdo con el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, y dando
cumplimiento al Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano.

La estrategia se disend abordando los 3 elementos basicos en los que se fundamenta una Rendicion de
Cuentas:

« Informacion: “Exposicion de datos e informacién sobre la gestion, el resultado de la misma y el
cumplimiento de las metas misionales y asociadas con la planeacion de la entidad”.

- Dialogo: “Practicas en que las entidades publicas, después de entregar informaciéon, dan
explicaciones y justificaciones y responden las inquietudes de los ciudadanos frente a sus
acciones y decisiones en espacios (bien sea presenciales -generales, segmentados o focalizados- o
virtuales por medio de nuevas tecnologias) donde se mantiene un contacto directo. Existe la
posibilidad de interaccion, pregunta-respuesta y aclaraciones sobre las expectativas mutuas de la
relacion”.

« Incentivos: “Promover comportamientos institucionales de rendicion y de peticion de cuentas -en
las entidades y en la ciudadania, respectivamente-, a partir de la generacion de buenas practicas de
rendicion de cuentas y mediante la promocion de iniciativas ciudadanas de peticion de cuentas a la
administracion publica”. Dicho de otra forma, se trata de adelantar acciones que contribuyan a la
interiorizacion de la cultura de rendicidon de cuentas en los servidores publicos y ciudadanos.




Disefio de la estrategia de Rendiciéon de Cuentas




Disefo de la estrategia de Rendicidén de Cuentas
Objetivos

General

- Rendir cuentas a los diferentes grupos de interés de EPM de forma permanente, como
una practica de transparencia en la gestion de la Administracion Publica.

Especificos

«  Mejorar los atributos de la informacion que se entrega a los ciudadanos (que sea
comprensible, que esté actualizada, disponible y completa y que ademas se entregue
de forma oportuna).

- Fomentar el didlogo y la retroalimentacion entre EPM y los ciudadanos.

* Generar incentivos para rendir cuentas (EPM) y pedir cuentas (Ciudadanos).

.-
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Disefo de la estrategia de Rendicidén de Cuentas
Temas Abordados

Algunos temas abordados
Informe de Gestién afo 2017

* ; Qué es la Rendicion de Cuentas?

« ; Qué significa la C de Cercania?

- Cercania con los clientes y usuarios, Proveedores, Gente EPM y grupos de
interés. Programas como: Lectura a tu medida, Tarjeta Somos, Contratacion
(Erco).

« ; Qué significa la C de Cobertura?

*  Programas de Cobertura como: Agua Prepago, Energia Prepago, Unidos por el
Agua.

¢ ; Qué significa la C de Cuidado del Ambiente?

*  Programas de Cuidado del Ambiente como: Movilidad Sostenible, BanCO2.

« ; Qué significa la C de Crecimiento?

*  Proyectos de crecimiento: Bello - Guayabal - Ancon, PTAR Aguas Claras,
Centro Parrilla, crecimiento del Oriente Antioqueno, Proyecto Hidroeléctrico
ltuango.

« ; Qué significa la C de Consolidacion?

 Iniciativas de consolidacion: Gestion de activos, Productividad en Campo.
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Disefo de la estrategia de Rendicidén de Cuentas
Temas Abordados

Algunos temas abordados
Informe de Gestién afo 2017

» Resultados financieros

- Transferencias al municipio de Medellin

- Eficiencia administrativa

- Poblacion beneficiada y mejoramiento de la calidad de vida
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Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Acciones - Linea general de trabajo

Acciones de Informacion

Cartilla fisica del informe de gestion
ano 2017.

PDF digital del informe de gestion afo
2017.

Banner en sitio web e intranet de EPM
direccionando al informe de gestion.
Publicacion del informe de gestion en
sitio web EPM (seccion Rendicion de
Cuentas).

Contenidos del informe de gestion en
redes sociales, factura Cuéntame y
medios internos de EPM.

Publicacién de notas del informe de
gestion en medios alternativos.

Promos (audios) con contenido del
informe de gestion en programa radial
AlG EPM.

Acciones de
Incentivos

« Sensibilizacion sobre

importancia de la Rendicién

PlUblica de Cuentas

Rendicion
Publica de
Cuentas

la

Acciones de
Dialogo

Gente EPM:
Abril 4

Ciudadania:
Abril 7

Medios de comunicacion:
Abril 7

Inversionistas:
Abril 12

Grupos especiales:
Abril - Junio
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Disefio de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Acciones de informacion

Cartilla Fisica sobre el informe de
gestion del ano 2017

Se entregd una cartilla fisica sobre el
informe de gestion del ano 2017 a los
diferentes grupos de interés en distintos
espacios como: evento central de la
Rendicion Publica de Cuentas (externo),
rueda de prensa con periodistas en el
marco del evento central, evento de
Rendicion de Cuentas con publico
interno  (colaboradores de  EPM),
encuentro de Inversionistas, reuniones
con grupos especiales priorizados.

..




Disefio de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Acciones de informacioén

Informe de gestion ano 2017

PDF digital sobre el informe de gestion
del ano 2017

Se compartio, de manera digital, el
informe de gestion del ano 2017 con los
diferentes grupos de interés de EPM.

r'l

eprm 8

Cuenta con vos,

Informe de Gestion 2017

n este rewmen_de la geshion realtzoda duranie el ano, se pueden encontror ks pqulles cifras
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Diseio de la estrategia de Rendicién de Cuentas

Acciones de informacion

Queremos estar siempre ahi, para que
nos transformes en grandes momentos

Conoce como lo estamos haciendo en nuestro | i
informe de gestion afio 2017 ngresa aqu %

Por ti, estamos ahi

ey

e

Comparte nuestra gestion del
2017 para transformar juntos
este 2018

Informe de gestién afio 2017 QL HSEEEL] “

Por ti, estamos ahi

epn’

Banner direccionando al
informe de gestion del
ano 2017

En el sitio web
www.epm.com.co y en la

intranet de colaboradores,
se publico un banner
direccionando al informe de
gestion del ano 2017.



http://www.epm.com.co/

Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Acciones de informacién

Publicacion informe de gestion en sitio web www.epm.com.co

En el sitio web, en la seccion de Rendicion de Cuentas, se publico el
informe de gestion del ano 2017, tanto en versidon resumen como en

version completa.

https://www.epm.com.co/site/home/sostenibilidad-epm/informe-de-
sostenibilidad

Conoce nuestros resultados:

Resumen Informe de ¢ Rendicién de Cuentas -
zest 1 Informe

Informe de Gestign 20

Informe de sostenibilidad | g Informes de sostenibilidad . Informes de sostenibilidad



http://www.epm.com.co/
https://www.epm.com.co/site/home/sostenibilidad-epm/informe-de-sostenibilidad

Disefio de la estrategia de
Rendicion de Cuentas

Acciones de informacion

Publicacion del informe de
gestion en medios
alternativos

For 1, estamos okl

Mads de 240,000
clientes - usuarios en Antioquia

Mas de 20,000
clientes — usuarios

del Valle de Aburra

Pov ti, estamos ohl

epm

H

para estar en

El afio 2017 fue la oportunidad para seguir

echos de progreso de EPM
| corazon de

la gente

ion, crec

do en cercania, cobertura,
y cuidado del ambi

Asl resumié El Gerente General de EPM Jorge Londofio de la Cuesta los

de EPM en materia de universal

957% : 92,25%

acueducto . aguasresiduales .

GrupoEPM :  Grupo EPM

Hechos de progreso:

Paga a tu medida: méis de 120,000
clientes/usuarios en Antioquia a 2017

Energia prepago: mas de 240,000
clientes/usuarios en Antioquia a 2017

Agua prepago: mis de 20,000
clientes/usuarios en el Valle de Aburrd
a2017

izacién de los servicios piblicos:

82,75% : 97%
gasen « enenergia
. Antioquia : Grupo EPM

“GRACIAS por estos resultados en
el que reconocemos el apoyo de la
gente, el !nba;o d:dlado de muchas

y contratistas, los mumcnplos la
academia, el sector empresarial, las
instituciones y todas las comunidades
que sentimos como parte de un gran
equipo humano enfocado en seny

acompaar, en ofrecer solucio
una mejor calidad de vida”

Vida y Salud

Hechos de progreso de EPM
para estar en el coraz()n de la gente

97% < 95,7% =l 92,25% |Ml 82,75%

Grupo EPM Grupo EPM ( mpnl I‘M <

8

‘Hechos de progreso::

Epar.l seguir avanzando en

cercania, cobertura, consoli [! bl

dacion, crecimiento y cuidado del

ambiente. m
.  —
) -

Asi resumié Bl Gerente General :
de 1IPM Jorge Londono de ka Cues- | i
ta los avances de EPM en materia
de universalizacion de los servicios -
publicos: Paga a fu medida:

| afio 2017 fue la oportunidad

S
Energia prepago:

Agua prepago:

mis de 120,000 clientes/usuarios en mis de 240,000 clientes/usuarios en mas de 20,000 clientes/usuarios en

Por ti, estamos ahi

El Rionegrero

Antioquia a 2017 Antioguia a 2017 el Valle de Aburri a 2017
'euanparedmmdtadmendqm reconocemos el apoyo de la gente. el trobajo dedicado de muchas
funcionarios, proveedores y controfistas, los municpios, la academia, e sector sorial, las
nes y fodas las comunidades que senfimos como parie de un gran equipo humano rdo en semir.
en acompahar, en oflecer soluciones para una mejor colidad de vida.”



Diseno de la estrategia de
Rendicién de Cuentas

Acciones de informacion
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e el afio pasado.
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Subaldi

Asi funcionan los subsidios

¢Sabias que por pertenecer al estrato 1, 2 o 3 actualmente
recibes un subsidio en alguno(s) de nuestros servicios?

EI 2017 en cifras para el Grupo EPM N e

ambiente,

51 [ngresos:
==L cop 14.9 billones

l Ebitda:

2 cop 4.7 billones

ﬂ Resultado del periodo:
cop 2.3 billones

eprm

c<Sabias que... el afie
pasado en Colombia 22.383.000
personas ejercleron alguna labor?
Este 1° de mayo nos unimos a la

conmemoracion del Dia Internacional
del Trabajo.

ABC

5 logros del 2017

1. 150 técnicos de nuestros proveedores
ep araduaron de |la Escuela para Farma-

EE Patrimonio:
2 cop 21 millones

ﬂ Activos:
52w COP 4T billones

Nuevos
proyectos
que generan
eficiencia en
los procesos.

W Transferencias al

Municipio de Medellin:

cop 1.3 billones

Cuéntame e

ep
en tu ne

Desarrollo de

proyectos de

infraestructura.
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Disefo de la estrategia de Rendicidén de Cuentas
Acciones de informacion

Promos en Alé EPM (Programa radial) con contenidos
del informe de gestion

Previo al evento central, se tuvo algunos promos en el programa
radial Alo EPM, relacionados con el informe de gestion del ano
2017.
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Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Acciones de informacién

Divulgacion del informe de gestion en redes sociales

- EPM estamos ahi @wiriviestamosani - ¥ mar

TW] tte r P En el 2017, més de 142,000 conversaciones directas con nuestros clientes y
usuarios de Antioquia, fueron posibles gracias al programa Por ti, #EstamosAhf.

¥4 ® #RendicionDeCuentasEPM

. . p =
Hasgtag #rendiciondecuentasepm en mas de 142 mil conversaciones
directas con nuesiros usuarios
y clientes en Antioquia,

"
3

o
. :UA!

Twitter tiene nuevos Términos de servicio y Polftica de privacidad, en vigencia a partir del 25 de mayo de 2018. M3s informacion

rendiciondecuentasepm

Destacados Mas reciente Personas Fotos Videos Noticias Transmisiones
- @ 5 hi - 22 2
Filtros de bisqueda. 1 o: - EPM estamos ahi @ FPlAextamr?fa i abr v
P s una cadenaen la que las familias campesinas protegen los bosques, que a su l
vez, protegen los nacimientos de agua y |a vida desde su origen, con programas
como #BanCO2 & goo.gl/XBEiPf, ‘ W’ I“ & .‘kfRendkiénDoCuonhsEPM 0:26 . 52 reproducciones

¢Nuevo en Twitter?

ijRegistrate ahora para obtener tu propia
cronologfa personalizada!

Tendencias: Global .18 | " U 7
TAMAM > -
343 mil Tweets v ¢ ~ 3 A a{(’f‘l
#FelizMartes : .‘ e R \ B
34,3 mil Tweets —

& & Youlube !
#TeacherAppreciationDay o

9.300 Tweets

BanCO2 - EPM Estamos ahi
Nuestras Redes Sociales son: Facebook: https://www facebook com/epm..

4l

FEECAREEH TV C(REALYPS

28,3 mil Tweets




Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Acciones de informacién

Divulgacion del informe de gestion en redes sociales
Instagram

Hasgtag #rendiciondecuentasepm

qn&tﬂg’lﬂm Syt Iniciar sesion

# #rendiciondecuentasepm
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Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Acciones de dialogo

Grupo de interés: Gente EPM

Accion: Evento interno de Rendicion de Cuentas

> El Gerente General presento a sus colaboradores, los hechos mas relevantes
de la gestion en 2017.
> Apoyos: PPT con imagenes y datos, videos.
* Lugar: Edificio EPM, piso 3, Plaza Central.

- Canales de interaccion: preguntas de los colaboradores y a través de chat.

«  Fecha: miércoles 4 de abril de 2018

« Hora: 9:00 a.m. a 11:00 a.m.

.-




Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas

Acciones de dialogo

Grupo de interés:

Gente EPM




Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Ciudadania en general

- Accion: Evento externo de Rendicidon de Cuentas. Emision especial y en
simultanea de los programas institucionales Camino al Barrio y EPM Radio.

> El evento se desarrollé bajo el formato de un programa de television dirigido por
una presentadora del programa institucional de EPM Camino al Barrio, quién fue la
encargada de conducir la conversacion con el Alcalde y el Gerente.

» El Gerente General y el Alcalde de Medellin presentaron los hechos mas relevantes
de la gestion en 2017.

> Apoyo periodistico del equipo de EPM Radio.

> Transmision simultanea por los canales de television Telemedellin y Teleantioquia
y por 22 emisoras de Antioquia.

» Streaming por redes sociales.

Apoyos: VTR’s, impreso.

> Directivos presentes: Alcalde de Medellin, miembros del gabinete municipal,
Gerente General de EPM, Junta Directiva de EPM, Vicepresidentes de EPM.

\%

- Fecha: sabado 7 de abril Hora: 9:30 a.m. - 11:00 a.m. Lugar: UVA de La Imaginacion

Canales de interaccion: preguntas de los asistentes, linea telefénica, buzon de
Camino al Barrio, lineas de WhatsApp de los programas de radio, redes
sociales.



Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas

Acciones de dialogo

Grupo de interés: Rendicion Publnca de Cuenfas ep
. s informe de gestion an
Ciudadania en general




Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Ciudadania en general

URL evento
https://www.youtube.com/playlist?list=PLpoDbb96pV404wIg8JLMcOjnySSYkpP 8|

e los videos de YouTube en Chrome. Descargatelo.

2 YouTube™ Buscar

|  BanCO2 - EPM Estamos ahi

Movilidad Sostenible - EPM Estamos ahi

. . ;“!‘:' Agua Prepago - EPM Estamos ahi
4 P »l o) 957/1:26:34 L%


https://www.youtube.com/playlist?list=PLpoDbb96pV4o4wIg8JLMcOjnySSYkpP8j

Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas

Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Ciudadania en general

Convocatoria

Invitacion fisica, digital y
afiches

Comunidad, Clientes,
Colegas, Proveedores,
Estado, Lideres
empresariales, Lideres
académicos, Ciudadania en
general.

Se dispuso transporte hasta el lugar del
evento.

" Rendicién Publica de Cuentas -
~ Informe de gestion afio 2017 AREAK

. Comparte nuestra gestion del 2017
para tfransformar juntos este 2018

"Dia: Sabado 7 de abril
Hora: 9:30a.m.a11:00 a.m.
Lugar: UVA de La Imaginacion
Carrera 40 No. 61-04 Barrio San Miguel
Comuna Villa Hermosa
Jorge Londoio De la Cuesta Federico Gutiérrez Zuluaga

Gerente Genera | EPM g 4 Presidente Junta Directiva EPM
Por ti, estamos ahi

Sk requiere transporte desde el Edificio EPM hasta el lugar del evento, debe realizar su Inscripcion en ef teléfono
3801332, 0 enviar los datos de nombre. apellidos, empresa, cargo ¥ celular, al correo
Diana,Gomez Bustamante®epm.com.co con copia a Lina.Maria.Marin@epm.com.co

Salida transparte: 8:30 a.m.



Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Acciones de dialogo

Grupo de interés:

. , Convocatoria
Ciudadania en general
Invitacion audiencias Invitacion fisica Inv1:ta_1cic’>n Afiches
digital

Asamblea Departamental

27 personas

27 personas

Congreso de la Republica

29 personas

29 personas

|Gabinete Departamental

55 personas

55 personas

Gabinete Municipal

85 personas

85 personas

Entes descentralizados

47 personas

47 personas

Alcaldes de Antioquia

122 personas

122 personas

Colegas

12 personas

12 personas

Concejales Medellin

20 personas

20 personas

Proveedores

6 personas

6 personas

Academia

23 personas

23 personas

300 personas 80 afiches
Entregadas puerta a ubicados en
puerta barrios

. :

Comunidad y clientes




Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Acciones de dialogo

Convocatoria

Grupo de interés:
Ciudadania en general

: Jorge Londofio @jorgelondodelac - v
. s - . Los invitamos a que nos acompanen hoy en la #RendicionDeCuentasEPM un
Invitacion en redes sociales Lo - P ! :

espacio para conocer como va la empresa y su contribucion a la scciedad
Comunidad, Clientes,
Proveedores, Ciudadania en - 1in: Y , _
general. Rendicion Publica de Cuentas
Informe de gestion ano 2017

HYY®mG 3 7 .488%M9:39 PM
— Jorge Londoiio Comparte nuestra del 2017
1,058 Tweets para {ra este 2018

Sabado 7 de abril
Tweets Tweets yrespuestas Multimedia M

9Q30am. a1no00am

UVA La Imaginacion

Jorge Londoiio @jorgelond... - 04 abr.
Este 7 de abril se realizara la Rendicion
Publica de Cuentas de la gestion de
@EPMestamosahi en 2017. Quienes lo
deseen: POdrén asistir y acompaﬁarnos a Jorge Londodo De la Cuesta Federico Gutiérrez Zuluago
partir de las 9:30 a.m. en la UVA de La et o) EF residente Junt
Imaginacion, en Villa Hermosa. odars g e

Igualmente, sera televisada en vivo por epﬁD

@Telemedellin.

Q 1 13 Q 19 o2

Carrera 40 No. 6104
Barrio San Miguel
Comuna Villa Hermosa

s Directiva EPM

34



Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas

Acciones de dialogo

Facebook

Grupo de interés: Convocatoria

Ciudadania en general

Invitacion en redes sociales

EPM estamos ahi @EPMestamosahi - 5 abr. v
©P™ 50 espacios de formacion, permitieron mayor cercania con los proveedores
durante el 2017.

Acompananos este sabado a las 9 a.m. para conocer todo sobre nuestra gestion y
aclarar tus dudas goo.gl/qC4vSF. .-‘,‘! #RendicionDeCuentasEPM Por ti,
#EstamosAhi

-Ambi enfes_+
sostenibles

y competentes, nos
acercaron mas a
nuestros proveedores.

epr

EPM estamos ahi GEPMestamosahi - 6 abr. v
¢{Quieres preguntar algo sobre nuestra gestion durante el 20177 Este es el espacio
y el momento de hacerlo, mafana en la #RendicionDeCuentasEPM
responderemos todas tus inquietudes. jAcompananos! ¥ & Por ti.
#EstamosAhi

0:30 50 reproducciones

epm EPM estamos ahi

"~ Publicado por Arkix (7] - 5 de abril a las 10:23 - @
¢ Tienes dudas relacionadas con nuestra gestion durante el 20177 Este es el
espacio y el momento de decirlas, para responderias este sabado en la
#RendicionDeCuentasEPM. jAcompaiianos! @ § Por ti, #EstamosAhi

RENDICION DE CUENTAS EPM -

EAWANLA

SABADD 7 DE ABRIL 9:30 AM. —
~ POR TELEMEDELLIN Y TELEANTIOQUIA 35
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Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas

Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Ciudadania en general

Informe de gestion ano 2017 -

Convocatoria

Rendicion Pgblicd”c_ig Cuentas

Comparte nuestra gestion del 2017, para t?ansformarjuntos este 2018

— -~ —_—

Dia: Sabado 7 de abril

i—/;pgrg;: 9:30 a.m.—11:00 a.m. l‘Te esperamos,’

UVA de La Imaginacion
Carrera 40 # 61— 04 Barrio San Miguel

Comuna Villa Hermosa Porti. estamos ahi
’

= - ®
También nos puedes acompanar en |a -
transmision en vivo por Telemedellin ep‘ ' ,

Banner en home de la
pagina web
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Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Acciones de dialogo

Grupo de interés:

Ciudadania en general Convocatoria

Convocatoria en boletin oyentes y corresponsales Al6 EPM

»: Webmaster EPM radio [mailto:webmasteraloepm@gmail.com]

wviado el: miércoles, 4 de abril de 2018 6:20 a. m.

ra: Direccion Alé EPM <direccionaloepm@gmail.com>; ANGELA MARIA PEREZ PEREZ <Angela.Perez@epm.com.co>; Angela Maria Perez Perez <manolo0317@gmail.com>
unto: Esta semana en EPM radio: Rendicion Publica de Cuentas FOM

https://www.epm.com.co/site/home/
epm-radio/al-aire
Haga clic o pulse para seguir vinculo.

Este sGbado 7 de abril:

Rendicion Publica de Cuentas EPM
Hacerlo Pablico
Una produccion de Camino al Barrio y EPM Radio

Conversaremos sobre la cercania, la cobertura, el cuidado del ambiente,
la consolidacién y el crecimiento de
EPM en el aiio 2017. 37
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Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Acciones de dialogo

Grupo de interés:

Ciudadania en general Convocatoria

Promos (audios) de invitacién a la
comunidad

N PROMO 2 - RENDICIO... _
2 MB

|&=
|
L

La invitacidn se hizo por Al6 EPM Valle de Aburra
del 2 al 6 de abril (Emisoras Radio Paisa y La
Esquina Radio).

%  PROMO 3 - RENDICIO... -
mral 2 MB

Se pasaron los promos y los presentadores hicieron
mencion de hora y lugar del evento, invitando a
los oyentes a asistir.

También se hizo promocién de los nimeros de
WhatsApp a través de los cuales podian
interactuar.

.- ,


https://epmco-my.sharepoint.com/personal/diego_salazar_epm_com_co/Documents/Diego Leòn/Gerencia Comunicación Corporativa/Rendición de cuentas/PROMO 2.mp3
https://epmco-my.sharepoint.com/personal/diego_salazar_epm_com_co/Documents/Diego Leòn/Gerencia Comunicación Corporativa/Rendición de cuentas/PROMO 3.mp3

Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Acciones de dialogo

Grupo de interés:

. , CONEXIONES PAISES
Ciudadania en general

1. W /epm/050418e/ & @ Colombia 88 96,70 %
2. W /epm/050418e/ & ™. Germany 1 1.10%
3. = /epm/050418¢/ & 1 Peru 1 1.10%
4 /lepm/050418e/ & = ElSalvador 1 1.10%
Conectividad
CONEXIONES CIUDADES
1. W /epm/050418e/ &  Medellin 64 7033 %
2. W /epm/050418¢/ & Bogota 19 20,88 %
Streaming dlgltal 3. ® /epm/050418e/ @  Cali 5 5,49 %
T « o7 . 4 lepm/050418e/ &  (not set) 1 1,10 %
( ransmision €n V]VO) 5 ® /epm/050418e/ @ Hamburg 1 1,10 %
6. W /epm/050418e/ @ San Salvador 1 1,10 %
9 1 CONEXIONES DISPOSITIVOS
personas 1. W /epm/050418e/ &  mobile 66 7253 %
2. W /epm/050418e/ ¥  desktop 24 26,37 %
3. ® /epm/050418e/ 3 tablet 1 1,10 %
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Disefo de la estrategia de Rendicidén de Cuentas
Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Ciudadania en general

INFORME DE CONECTIVIDAD DE LA
TRANSMISION EN VIVO DEL EVENTO

CQ nectivi d a d TRANSMISION EN INTERNET

Transmisién publica.

Conexiones totales simultaneas a la transmisién:
Sabado, 7 de Abril de 2018

INTERNET 91

Explorador Resumen de navegacion

® Numero de visitas a paginas

sdbado, 7 de abril de 2018
N sitas 3 paginas: 91




Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Ciudadania en general

Streaming Radio
(Transmision en vivo)

Al streaming de radio se unieron 22 emisoras de todas las
subregiones de Antioquia.

Nota: por las caracteristicas de estas emisoras no es posible obtener un dato de
numero de oyentes por cada una de ellas

.- ,



Diseino de la estrategia de Rendicidén de Cuentas
Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Ciudadania en general

682

personas

siempre con vos

Televidentes

2230

Teleantlo via rson
TeVeenGrlgde personas

‘ Transmision en vivo por Teleantioquia y Telemedellin
42




Diseino de la estrategia de Rendicidén de Cuentas

Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Ciudadania en general

EPM Radio:

Interaccion con
oyentes (EPM Radio)

57

Interacciones

con oyentes

Algunos comentarios:

“Buenos dias, estoy feliz escuchando el
programa con la Rendicion de Cuentas vy
enterarme de todo lo bueno que hacen por
nosotros con esos servicios tan espectaculares.
Y nosotros tenemos que tener el “compromiso
de pagar a tiempo, para poder seguir
disfrutando.”

“Buenos dias, hoy quiero agradecerle a EPM
por habernos hecho realidad un sueno que era
la energia en la vereda Carrizal hoy contamos
con esta realidad, muchas gracias.”

“Buenos dias para felicitarlos por el programa.
Que bueno conocer lo que ha hecho EPM en
todas partes. Escucho Primaveral Stereo.”
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Diseino de la estrategia de Rendicidén de Cuentas

Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Ciudadania en general

Television:

Interaccion con
Televidentes

(Camino al Barrio)

18

Interacciones

con
televidentes

Algunos comentarios:

“EPM, gran empresa, es nuestray es buena
calidad de vida.”

“Soy corresponsal de Alo EPM. No pude
asistir por problemas de salud. Los felicito
porque aqui en el sector de los Alcdceres
estan contentas muchas familias con sus
servicios de agua y energia prepago. Que un
mi Dios les pague”
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Diseino de la estrategia de Rendicidén de Cuentas
Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Ciudadania en general

Redes sociales:

Interaccion Redes sociales

123

Interacciones

#RendicionDeCuentasEPM

.. ’



Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Lideres de opinion medios de comunicacion

accion: Rueda de prensa
Presentacion informe de gestion del afio 2017

> El Gerente General y el Alcalde de Medellin presentaron ante los periodistas
los hechos mas relevantes de la gestion en 2017.

> Directivos presentes: Alcalde de Medellin, miembros del gabinete municipal,
Gerente General de EPM, Junta Directiva de EPM, Vicepresidentes de EPM.

Fecha: sabado 7 de abril

Hora: 8:00 a.m. - 9:30 a.m.

Lugar: UVA de La Imaginacion

.-



Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas

Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Lideres de opinion medios de comunicacion

|

4 wlicad nfas
$ Rendicion Puoh(c ge Cue

A=




Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Acciones de dialogo

Grupo de interés: " Rendicion Publica de Cuentas -
s e e . Informe de gestion ano 2017 }
Lideres de opinion medios ;

Convocatoria

Invitacion
Periodistas

. Comparte nuestra géstion del 2017
para transformar juntos este 2018

Dia: Sabado 7de abril
Hora: Rueda de prensa: 8:00 am.-9:30 a.m.
, . . , . . - Evento: 9:30 a.m.a 11:00 a.m.
Se conto con la asistencia de mds de 25 periodistas, quienes

Lugar: UVA de La Imaginacion
hicieron cubrimiento en medios.

Carrera 40 No. 61-04 Barrio San Miguel
Comuna Villa Hermosa

Jorge Londorio De la Cuesta Federico Gutiérrez Zuluaga

Gerente General EPM Presidente Junta Directiva EPM
Se dispuso transporte hasta el lugar del Por ti, estamos ahi
evento.

epm

Si requiere transporte desde el Edificio EPM hasta el lugar del evento, debe realizar su inscripcién en ¢l teléfono
3801332, 0 enviar loz datos de nombre, apellidos, empresa, cargo y celular, al correo

®

)

Diana.Gomez Bustamante@®epm.com.co con copia a Lina.Maria Marin@epm.com.co

Sallda transporte: 7:30 a.m.



Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Lideres de opinion medios

Monitoreo de prensa (entre sabado 7 y lunes 9 de abril)

Principales observaciones:

En total los medios publicaron 23 notas sobre el tema, todas positivas.

Entre los temas y mensajes que mas destacaron los medios estan: resultados
financieros, transferencias al Municipio de Medellin, “buenos resultados” y “balance
positivo”.

Estos fueron los principales medios que publicaron: Telemedellin, Teleantioquia
Noticias, Caracol radio, RCN radio, Minuto 30, El Mundo, Blu radio, Todelar y
Colmundo.

Los dias en que se dieron mas publicaciones fueron el sabado 7 de abril (11 notas
publicadas) y el lunes 9 de abril (9 notas publicadas).

.-
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Disefio de la estrategia de Rendicién de Cuentas

Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Lideres de opinion medios

Algunas notas de los medios

e+ ELMUNDGCOM "m0

‘ Pasajes De Av on Baratos

Medellin

Entran a Medellin 1.2 billones que seran
|nvertidos en obras socaales

ep @"““"’

C
' §
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Diseio de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Inversionistas

Accion: D@sayuno

» Gerente y Vicepresidente de Finanzas Corporativas presentaron ante los
inversionistas, los hechos mas relevantes de la gestion 2017.

« Lugar: Hotel J.W. Marriot Bogota

« Canales de interaccion: preguntas de los inversionistas.

«  Fecha: jueves 12 de abril de 2018

e Hora: 7:30a.m. - 9:30 a.m.

.-




Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas

Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Inversionistas




Disefio de la estrategia
Rendiciéon de Cuentas

Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Inversionistas

‘| 2° Encuentro

« de inversionistas 2018

Co nvocato ri a Juntos, fransformamos las acciones

‘en innovacion y progreso para los territorios

Le invitamos al 12.° Encuentro de Inversionistas del Grupo EPM, un
espacio donde compartiremos sobre nuestra gestion, la

I . t 3 f 1c1 responsabilidad de nuestras acciones y los proyectos innovadores que
n VI a C] O n ] S] C a y transforman la vida de las personas, generando bienestary desarrollo
en los territorios donde hacemos presencia.

d i gi t a l @ Jueves 12 de abril de 2018

@ Hotel JW Marriott Bogota

Calle 73 8-60 = =
Registrese aqui
@ 7:30a.m.-9:30 a.m. &
Se conto con la asistencia de 96 Desayuno

jLe esperamos!

inversionistas

0\

Jorge Londoiio De la Cuesta
Gerente General de EPM

Por ti, estamos ahi

Grupo-ep™




Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas

Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Grupos especiales

Accion: presencia del Gerente General en los espacios directivos donde se reunen los
lideres académicos y empresariales, para presentar los hechos mas relevantes de la
gestion 2017.

(Se asiste a la sede donde se reune cada entidad o se invitan a EPM)

Espacios: Comité Intergremial, entre otros.

Canales de interaccion: preguntas de los asistentes.

Fecha: entre abril y junio

.-




Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas

Acciones de dialogo

Grupo de interés:
Grupos especiales




Diseio de la estrategia de Rendicién de Cuentas




Si no puedes ver bien este correo electronico ha

Diseﬁo de la estrategia de Si no quieres seguir recibiendo este correo electronico hz
Rendicion de Cuentas "t

o o o ii" ’/\';3. )
Acciones de incentivos COITQOLL 1]1[e(e 1dQ | eprr
Medellin,21 de febrero del 2018 Edicion 188 v
: a. i’
Sensibilizacion sobre la @) siacora  epm fvoa
importancia de
Ren d"- Cuentas #rendiciondecuentasepm

Desde & 19 de febrero hosto & 13 de obrl, hon plblico su gesiifin duronie 2006 y oomo kb eqeresh & Gerenie Genenl, se trofa de dedr, de omendo
con o ploneado, qué logromos y qué dificilodes fusamos.

Esie Sjeico e omwce oo rendicitn plibon de ooenfos per, qué es y por qué o hooemos? Aqull les preseniomos un obeof

Boletin Correo Unificado [ = ot s it g -
Colaboradores EPM Hacerlo == ; Y

plblicos de informar y explicar sus acdiones 3 otros qua igualmenta tienen el derecho de exigirta.
Nota 1 Lz rendicion plblica de cuentas estd sustentada en numerosas disposicionss juridicas y

ﬁ l i c constitucionzles (nacionales e intermacionales) y en al dotumento Conpas 3654 dal 12 de abril de
p b o 2010,

iPor qué se debe rendir cuentas?
Porgue somes una entidad plblica ¥ tenemos un carge publico y hacerio, fortlece nuestros valores organizacionales de transparenda y
responsabilidad.

Y ello comio se logra?

= Surninistrande a los dudadanos informacidn comprensible, actuafizada, oportuna, disponibla y completa.

= Fomentando e didlogo y la retroalimentacion entre |a empeesa y bos ciudadanos y esto se logra no solo informandao sino explicando y justificande
la gestion realizada.

= ¥ promaviendo comportamisntos institucionales de rendicidn de tuentas y peticidn de cuentas por parte de los ciudadanos.

HacerLO publico

Para lograr esos objetivos, jqué actividades se van a desarrollar?

HacerLO publico De acuerdo con & Manual Unico de Rendicion de Cuentas del 19 de febreno &l 13 de abril vamos a desarrodlar las siguientes actividades:

“La rendicién de cuentas va conectada al valor Acdiones de informacion (del 19 de febrero al 22 de marzo)
ético de la transparencia. Debemos decir Divudgacion de datos e informadin reladionada con |z gestidn de EPM en & 2017 3 través de los programas institucionales de radio y television,

abiertamente qué estamos haciendo, qué Fetie=aachales: pagifa NYEL ¢ ME Bitccoe

estamos logrando y qué dificultades vamos Acciones de didlogo (del 21 de marzo al 13 de abril)

A partir de la informacion antregada an b fase antesior, se abriran espacios de didlogo v comversacion con diferentes grupos de interés para dar

- explicaciones y justificadones y responder a sus inquietudes frente a nuestras acciones y decisiones.
Vermas >

teniendo” (Jorge Londofio De la Cuesta)




Si no puedes ver bien este correo electronico haz clic agui

Disefio de la estrategia de
Rendicion de Cuentas 7

Acciones de incentivos

reo electronico ha
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Medellin,21 de febrero del 2018

. y "’
o“

Sensibilizacion sobre la
importancia de
Rendir Cuentas *1 D Ppaginas - Rendicioonde X 4

ra.epm.com.co/cile

Boletin Correo Unificado @ o @riro m 1 s [
Colaboradores EPM
@ Bitacora  epM fvya o e M

Nota 2
Un compromiso permanente de EPM con sus grupos de interés

La rendicion de cuentas es la obligacion de un actor de informar y explicar sus acciones a otro que tiene el derecho de exigirla.

Busca consolidar una cultura de apertura de la informacién, transparencia
y didlogo entre el Estado y la ciudadania, permitiéndonos ser percibidos
como mas transparentes y elevar los niveles de credibilidad y confianza
con la ciudadania.

Para los Grupos de Interés, un buen proceso de rendicion de cuentas
tiene como beneficio la posibilidad de estar informados desde la fuente
principal de la gestion, sobre temas en los cuales estan interesados. Asi
los grupos de interés pueden ejercer de mejor manera su derecho a la
participacidn a través del control social.

Te invitamos 3 que |a cultura de la rendicién de cuentas haga parte de tu
dia a dia. Cada interaccion con tus clientes internos y externos, en donde
suministres de manera transparente la informacion que soliciten, es tu

aporte al proceso de rendicion de cuentas de la organizacién.

A | / P § o= X3




Disenio de la estrategia de
Rendicién de Cuentas

Acciones de incentivos

Sensibilizacion sobre la
importancia de
Rendir Cuentas

Promos en Al6é EPM (Programa radial)
Ciudadania

Se tuvo algunos promos generales en el programa radial Alo EPM sobre
la Rendicion de Cuentas, motivando a la ciudadania a preguntary
pedir cuentas a EPM.

También audios del Gerente General invitando a la ciudadania a
realizar preguntas a EPM en esta etapa de Rendicion de Cuentas.

.- .



Disenio de la estrategia de
Rendicién de Cuentas

Acciones de incentivos

Sensibilizacién sobre la
importancia de
Rendir Cuentas
Video del Gerente General en red de pantallas de EPM
“Mi Canal”

Colaboradores

Se tuvo un video donde el Gerente General invitaba a los
colaboradores de EPM a prepararse para la Rendicion Publica de
Cuentas, y estar dispuestos para responder las inquietudes de la

ciudadania.




Disenio de la estrategia de
Rendicién de Cuentas

Acciones de incentivos

Sensibilizacién sobre la
importancia de
Rendir Cuentas
Pasa la Voz
(Nota en Intranet de Colaboradores)

£pm.com.co/ e t £ = & €| ™) Larendicién de cuentas no

PM.COM.CO/1iTesr scorsep O = @ © | ) péginas - Mi EPM o
) Como usar "
. LINA MARIA MARIN GALLARDO @M muro B M B | Cojo de henomientas v _

Q

Pasa la voz EPM

u"j ' I ’f" V Porque queremos conversar ‘ @ Bitacora epﬂ“, —Vmw f v 2 0 » Mi perfil m Mi Grupo EPM
K il

. %

4

contigo read
espacio para H

Archivos Usted ¥ Mi Bitacora EPM > Pasa la voz EPM
- 3 St
mayo 1570572018
abxit La rendicion de cuentas no es solo un evento con la ciudadania, es
marzo un compromiso permanente de EPM con sus grupos de interés

fici¢ je cuentas es a por GISETH GARCIA OSPINA 2 las 846

v A > .
VY > 7o }' % v

La rendicion de cuentas no es Visita la biblioteca viojera este
solo un evenio con la Mensoje de esperanza por [ ere eel kD
ciudadania, es. . parte del Alcalde " O P
[ ek EPM es y se ;1;" ‘.‘:”,",' roposito de
51y explicar s ” a

Stro que tiene ¢ ¢ t

xigirta

Centro Multimedia Las mas...




Disenio de la estrategia de
Rendicién de Cuentas

Acciones de incentivos

Sensibilizacion sobre la
importancia de

Rendir Cuentas
» Quiénes somos

v ks Bolefin

= hgruparte

Agosto de 2018

La rendicion de cuenias, un compromiso
permanente los grupos de interés

Nota en Agruparte

Consolidar una cultura de apertura de la informacion, transparencia y didlogo entre el Estado v la ciudadania, es la
principal premisa de la rendicion de cuentas, un ejercicio que el Grupo EPM ha afianzado en sus filiales nacionales
durante los ultimos afios, para ser mas transparentes y elevar los niveles de credibilidad v confianza con la ciudania.

Para los grupos de interés, un buen proceso de rendicion de cuentas tiene como beneficio la posibilidad de estar
informados desde la fuente principal de la gestion y sus resultados, e informarse de temas sobre los cuales estan
interesados. Asi los grupos de interés pueden ejercer de mejor manera su derecho a la participacion a través del
control social.

Te invitamos a que la cultura de la rendicidn de cuentas haga parte de tu dia a
dia. Cada interaccion con tus clientes internos y externos en donde suministres
de manera transparente la informacion que soliciten, es tu aporte al proceso de
rendicidn de cuentas de la organizacidn.
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Evaluacion

Rendicion de Cuentas

Se publico un instrumento . T
R ealiza tus trmiles sin filas y a solo un dic. jingresa ya! '

(formato) para que los grupos epi Y) T e |
de interés evallen la Rendicion ' .. .. — T

Publica de Cuentas, el cual | |
p o) d rén enc Ontrar en '. a & Clientes y usuarios ~ Proveedores y confratistas  Inversionisias ~ Gente EPM  Comunidad y medio ambiente

siguiente URL.:

dx @ Seleccionaridioma W

Institucional  Sostenibilidod Proyectos Ofertas de emplec  Cenfro de documentos  Eventos y Patrocinios  Informacion financiera  Sala de Prensa

Inicio > Sostenibilidad EPM > Resultados ejercicio de rendicion de cuentas 2017

https://www.epm.com.co/site/ ..o Rendicion de cuentas - Informe de Gestion 2017
1 1k - * Proyectos

h O me / SOSte n ] b] l] d .ad .. * Dfertas de empleo Conoce los resultodos de nuestro ejercicio de rendicion de cuentos del ano 2017

epm / resu ltados - e] ercicio- de B * Cenfiro de documentos

rendicion_de_cuentas_ * Eventos y Patrocinios wotgm;z‘gge Reposilorio de videos

* Informacian financiera

201 7/evaluaCi0n# * Sala de Prensa



https://www.epm.com.co/site/home/sostenibilidad-epm/resultados-ejercicio-de-rendicion-de-cuentas-2017/evaluacion

Evaluacion

Rendicion de Cuentas

Formato

Institucional

" | |
gl Evaluacion de la Rendicion de Cuentas
Proyecios s
Ofertos de empleo ._E‘_L? :
Sala de Prensa 4
Centro de documentos Informe de la Rendicion de Cuentfas

Reladon con el Estado

Proceso de rendicion de cuentas EPM (Informe de gestion 2017)

Eventos v Patrocinios

Gradas por participar en este proceso de rendicidn de cuentas [Informe de gestién 2017).
Su opiniGn es muy valiosa para nosotros.

Le agradecemos responder la siguiente evaluadon.

1. A través de que canal recbid la informodon de este proceso de rendicon de cuenias [informe de gesfion

[ aimitacisn [ b Comeoelecrnico || c Redessocides [ ) d.Radio [ eTv [ f Paginoweb
O g. Otro

2. ;La informaaion reabsda durante el proceso de rendcon de cuentos (informe de geshion 2017) responde a
sus miereses?
Si Mo

iPor que?




Evaluacion
Rendicion de Cuentas

Invitacion en Intranet

Accede mas rapido a

/™ ANUNCIOS
‘?) clasificados

Pasa la voz EPM

3 A
T
Mo

Evaloa nuestra rendicion de
cuentas

EPM gano Premio Accenture
en dos categorias

Como una practica de
transparencia y
comprometidos con el
cumplimiento del Plan
Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano y de la estrategia
de Gobierno en Linea, EPM
realiza anualmente su
rendicion de cuentas. Ahora te

Las dos categorias en las que
fue reconocida la empresa son:
Energéticos {(con el programa
de Agua Prepago) y
Responsabilidad Social (con
contrataciéon social).

Domicilio en

Linea

Autorizacion de Junta
Directiva para evaluar
eventuales...

EPM es y sera una empresa
cien por ciento publica, con
vocacion de servicio a la
comunidad, que busca aportar
a la calidad de vida de la gente
y al desarrollo de las regiones
en las que tiene presencia.

Se adjunta video promo usado para
invitar a evaluar la Rendicion
Publica de Cuentas

Red@ccion -

EPM en los
medios de
comunicacion

Porque queremos conversar
contigo hemos creado este
espacio para Hi.

e

Naturalmente
EPM




Evaluacion

Rendicion de Cuentas

Invitacion en Correo Unificado

viernes 2018/08/10 7:59 a. m.
GC Gerencia Comunicaciéon Corporativa EPM

Correo Unificado: Mensaje de cumplearios a EPM por sus 63

jra ') EPM Grupo Dinamico Funcionarios EPM

Haz clic aqui para acceder al catalogo virtual y conoce todas las ofertas
que tenemos para ti

F Rendicién Publica de Cuentas
ton ano 2017

e R

Arcasiin de Mecatin

48 con vo1)

Te invitamos a evaluar la
Rendicion PUblica de Cuentas

Haz la evaluacion

oqui@“

iTu percepcién es muy importante!

Haz clic en la imagen




Evaluacion

Rendicion de Cuentas

Invitacion en Correo Unificado

jueves 2018/08/16 1:50 p. m.
aC Gerencia Comunicacion Corporativa EPM

Correo Unificado: Gas EPM, dos décadas juntos para mantener la llama encendida

a3 EPM Grupo Dinamico Funcionarios EPM

e T ] SO OO PYUCLICIION 110 S OO EF TR T 47 TGN COr e

Te invitamos a evaluar la
Rendicion Publica de Cuentas

Haz lo evaluadion
S
iTu percepcién es muy importante!

Haz clic en la imagen




Evaluacion

Rendicion de Cuentas

Invitacion en Correo Unificado

= Correo Unificado: El BID da espaldarazo al proyecto ltuango - Mensaje (HTML)

Archivo Mensaje Q ;Qué desea hacer?

Jjueves 2018/09/20 8:25a. m.
GC Gerencia Comunicacion Corporativa EPM
Correo Unificado: El BID da espaldarazo al proyecto ltuango

Para EPM Grupo Dinamico Fundionarios EPM

o Mensaje enviado con importancia Alta.

PlazaMayod i P

Rendicion Pdblica de Cuentas

Te invitamos a evaluar la
Rendicion PUblica de Cuentas

Haz la evaluadion
aqui «

iTu percepcién es muy importante!




Evaluacion

Rendicion de Cuentas

Invitacion en Correo Unificado

H S

Archivo  Mensaje Q (Qué desea hacer?

Para EPM Grupo Dinamic

@ Mensaje enviado con importancia Alta

Correo Unificado: Cumplimos nuestra cita en ¢f Congreso de la Repiblica - Mensaje (HTML)

Rendicion Pablica de Cuentas

Te invitamos a evaluar la

Rendicion Poblica de Cuentas

iTu percepcién es muy importante!

N Tenemos una linea de WhatsApp dedicada
para recibir opiniones o sugerencias
de femas de nuestros publicos




Evaluacion

Rendicion de Cuentas

Invitacion Mi Canal: video

Te invitamos a evaluar la
Rendicion PUblica de Cuentas

®

Una vez estés . o2 on ae
‘ " > enlapagna Rendicion publica de cuentas de EPM

Haz clic en el boton

Finalmente, haz clic en el botén

Conoce los resultados de nuestro ejercicio de rendicion de cuentas del ano 2017

Registro audiovisual de Evaluacion de la Rendicion
espacios de diglogo de Cuentas =

Para iniciar la evaluacion




Evaluacion

Rendicion de Cuentas

Conclusion evaluacion

Si bien fue publicado el instrumento para realizar la evaluacion de la
Rendicion Publica de Cuentas, el cual fue divulgado a través de
diferentes medios como: Correo Unificado, Mi Canal etc., programa
radial Al6 EPM, esta evaluacion no tuvo tan buena aceptacion.

Solamente diligenciaron la evaluacion 3 personas.
Para proximos anos se recomienda hacer la evaluacion

inmediatamente en los diferentes espacios donde se realice la
divulgacion del informe de gestion.

.-




Evaluacion
Rendicion de Cuentas

Conclusion evaluacion

« Las personas recibieron la informacion de este proceso de rendicion de cuentas (Informe de gestion
2017) a través de invitacion, redes sociales, correo electronico, pagina web y tv.

« EL 100% considera que la informacion recibida durante el proceso de rendicion de cuentas (Informe
de gestion 2017) responde a sus intereses. Razones: Es completa y cubre elementos que muestra
como EPM contribuye a sus grupos de interés, es clara, es muy amplia.

« EL 100% considera que la informacion suministrada durante proceso de rendicion de cuentas (Informe
de gestion 2017) es clara. El 66% considera que es oportuna y suficiente.

« El 100% recomendaria a otros participar en la rendicion de cuentas de EPM (Informe de gestion
2017). Razones: Es un evento que nos permite conocer con transparencia y apertura de la
informacion la gestion de EPM. Deberian hacer mas sesiones en diversas partes. Mayor invitacion a
los diversos grupos de interés.

« EL 100% de los encuestados considera que el proceso de rendicion de cuentas (Informe de gestion
2017) promueve el dialogo entre la Empresa y sus grupos de interés.

Recomendaciones: Aumentar o multiplicar los espacios con los diversos grupos de interés.




Gracias epﬁ)@

Preferir los medios digitales antes que imprimir m
es estar en armonia con el ambiente



