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Analisis del estado de la Rendicion Publica de Cuentas
:Qué es la Rendicion de Cuentas?
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Mecanismo que posibilita la participacion ciudadana en la gestion de las empresas.

Proceso permanente mediante el cual las entidades y los servidores puUblicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion.

Parte de la promocion del dialogo.
Expresion de control social.

Conjunto de acciones de peticion de informacion y explicaciones, asi como de
evaluacion de la gestion.




Analisis del estado de la Rendicidon Publica de Cuentas
;Para qué la Rendicion de Cuentas?

&= Garantizar acciones de informacion, dialogo y responsabilidad que permitan

“=* un adecuado ejercicio de evaluacion de la gestion por parte de la ciudadania.

5= La Rendicion de Cuentas promueve la participacion ciudadana en la fase de

“&* evaluacion del ciclo de la gestion publica.

FASES DEL CICLO DE LA GESTION

Encuentre aqui las practicas, de acuerdo con la fase del ciclo de la gestion en la que los cudadanos participan:

-

Participacién en la Formulacién Ejecucién o Evaluacién
identificacién de participativa implementacién y control

necesidades o diagnéstico participativa ciudadanos




Analisis del estado de la Rendicion Publica de Cuentas
Generalidades Rendicion Publica de Cuentas EPM

Como una practica de transparencia y comprometidos con el cumplimiento del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y de la estrategia de Gobierno
en Linea, EPM viene realizando anualmente su Rendicion Publica de Cuentas, con
el fin de dar a conocer los principales logros y retos de la gestion empresarial y su
articulacion con los grupos de interés.

Con el proposito de compartir estos resultados con el mayor nimero posible de
personas y de ir mas alla de una funcion informativa, dicha estrategia se disefia
bajo los lineamientos del Manual Unico de Rendiciéon de Cuentas, abordando los 3
elementos basicos a los que dicho documento hace alusion: acciones de
informacion, acciones de dialogo y acciones de incentivos, buscando asi, no solo
entregar contenidos sobre la gestion empresarial, sino también escuchar vy
responder las inquietudes de la ciudadania.
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Analisis del estado de la Rendicion Publica de Cuentas
Generalidades Rendicion Publica de Cuentas EPM

« Informacion: “Exposicion de datos e informacion sobre la gestion, el resultado de la
misma y el cumplimiento de las metas misionales y asociadas con la planeacion de la
entidad”.

« Dialogo: “Practicas en que las entidades publicas, después de entregar informacion,
dan explicaciones y justificaciones y responden las inquietudes de los ciudadanos
frente a sus acciones y decisiones en espacios (bien sea presenciales -generales,
segmentados o focalizados- o virtuales por medio de nuevas tecnologias) donde se
mantiene un contacto directo. Existe la posibilidad de interaccion, pregunta-respuesta
y aclaraciones sobre las expectativas mutuas de la relacion”.

« Incentivos: “Promover comportamientos institucionales de rendicion y de peticion de
cuentas -en las entidades y en la ciudadania, respectivamente-, a partir de la
generacion de buenas practicas de rendicion de cuentas y mediante la promocion de
iniciativas ciudadanas de peticion de cuentas a la administracion publica”. Dicho de
otra forma, se trata de adelantar acciones que contribuyan a la interiorizacion de la
cultura de rendicion de cuentas en los servidores publicos y ciudadanos.
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Analisis del estado de la Rendicion Publica de Cuentas
Identificacidén de asuntos y grupos de interés

El Manual para la practica de las relaciones con los grupos de interés es una guia
acogida por EPM en 2009 y ahora aplicada con alcance de Grupo EPM, para gestionar, de
manera integral y estratégica, la relacion con los Grupos de interés, con miras a lograr
competitividad sostenible.

Segln el Marco conceptual, los principios basicos para el relacionamiento con los
grupos de interés, y el pensamiento estratégico del Grupo EPM, se tienen 11 temas
identificados que son relevantes para los grupos de interés y para la sostenibilidad de la
empresa, resaltando algunos como: Acceso y comprabilidad de los servicios publicos,
clima organizacional, calidad y seguridad de los productos y servicios, contratacion
responsable para el desarrollo local, Agua y biodiversidad, energias renovables,
estrategia climatica, solidez financiera, transparencia.

Todos estos hicieron parte de la Gestion de EPM en 2019, la cual se dio a conocer en las
diferentes etapas de la Rendicion Publica de Cuentas y puntualmente en el espacio
central con los grupos de interés, en cabeza del Gerente General, Alvaro Guillermo
Rendon Lopez y algunos Vicepresidentes lideres de dichos temas.

Asi mismo, fueron abordados en el Informe de Sostenibilidad 2019, el cual también se
dio a conocer a través de diferentes medios www.sostenbilidadgrupoepm.com.co
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http://www.sostenbilidadgrupoepm.com.co/

Analisis del estado de la Rendicion Publica de Cuentas
Identificacion de asuntos y grupos de interés

De igual forma, el Gerente General, presento el Balance de sus 100 primeros
dias de gestion 2020, enmarcado en 8 focos de gestion:

8 focos estrategicos Grupo EPM
2020-2023

Evolucion Cultural

Medellin Ciudad
Inteligente y 4 RI

e Ciudad / Region

Crecimiento/Gestion
de portafolio

Caribe Mar o 0

Proyecto
hidroeléctrico
Ituango

Optimizacion
de operaciones

00

Beneficios socioeconémicos
de los servicios publicos




Analisis del estado de la Rendicion Publica de Cuentas
Identificacidén de asuntos y grupos de interés

Grupos de interés:

» Gente: colaboradores de EPM.

 Colegas: empresas que, al igual que EPM, prestan servicios relacionados con los
Servicios pUblicos domiciliarios.

* Clientes

 Comunidad

* Inversionistas

« Estado

« Dueno: Alcalde, Concejo Municipal de Medellin, Junta Directiva de EPM.

* Proveedores y contratistas

* Socios

« Grupos especiales: lideres de opinion académicos, lideres de opinion medios de
comunicacion y empresarios.
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Disefio de la estrategia de la Rendicion Publica de Cuentas
Objetivos

General

« Rendir cuentas a los diferentes grupos de interés de EPM de forma permanente, como
una practica de transparencia en la gestion de la Administracion Publica.

Especificos
« Mejorar los atributos de la informacion que se entrega a los diferentes grupos de
interés (que sea comprensible, que esté actualizada, disponible y completa y que

ademas se entregue de forma oportuna).

« Fomentar el didlogo y la retroalimentacion entre EPM y los diferentes grupos de
interés.

- Generar incentivos para rendir cuentas (EPM) y pedir cuentas (Grupos de interés).

.-




Disefio de la estrategia de la Rendicion Publica de Cuentas




Disefo de la estrategia de Rendicién de Cuentas
Acciones - Linea general de trabajo

Acciones de Informacion

Consulta de participacion ciudadana para
conocer informacién de la comunidad sobre
temas de interés para ser abordados en la
Rendicion Publica de Cuentas.

Divulgaciéon de informacion (Informe de
Gestion 2019, Balance 100 primeros dias 2020
e Informe de Sostenibilidad) en diferentes
medios: redes sociales, plataforma de
medios internos (Correo Unificado,
Agruparte, Mi Canal, noticiero radial flash
informativo), mailings directos, banners en
sitio web e Intranet de EPM, libros fisicos,
portal web seccion Rendicion de Cuentas,
videos, entre otros.

Convocatoria para ver la transmision de la
Rendicion Publica de Cuentas.

Acciones de
Incentivos

« Sensibilizacion sobre

la

importancia de la Rendicion

PlUblica de Cuentas.

grupos de interés.

* Respuesta a preguntas de los

Rendicion
Publica de
Cuentas

Acciones de
Didlogo

Espacio central con
Grupos de interés:
Mayo 7

Espacio radial Al6 EPM:
Mayo 7

Encuentro de
Inversionistas:
Mayo 7

Otros espacios de dialogo:
Entre febrero y mayo
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Disefio de la estrategia de la Rendicion Publica de Cuentas
Acciones de informacion

Libro fisico:
Informe de Gestion 2019

Se hizo entrega de un libro fisico sobre
el Informe de Gestion 2019 a
diferentes representantes de los grupos
de interés como Concejo de Medellin,
Bancada de congresistas Antioquenos,
Junta Directiva de EPM, entre otros.

Total: 50 libros

..



Disefio de la estrategia de la Rendicion Publica de Cuentas
Acciones de informacion

Libro fisico:
Balance 100 primeros dias

Se hizo entrega de un libro fisico sobre
el Balance de los 100 primeros dias de
gestion de la nueva administracion, a
diferentes representantes de los grupos
de interés, como Concejo de Medellin,
Bancada de congresistas Antioquenos,
Junta Directiva de EPM, entre otros.

Total: 130 libros

.-




Disefo de la estrategia de la Rendicidon Publica de Cuentas
Acciones de informacién

Actualizacion seccion Rendicion Publica de Cuentas
en sitio web www.epm.com.co

En el sitio web de EPM se actualizo la

seccion de la Rendicion Publica de (1) # [ [ (o | Fommings, | mesonsios | conoon | (2000
Cuentas, con todo el contenido del
espacio 2020, como: videos de los 8 e —
focos de gestion asociados al Balance gy Rendicion pUblica de cuentas de EPM
de los 100 primeros dias de gestion de ool i ks B
la nueva administracion, videos sobre kil 5 )
las iniciativas de gestion 2019, SO =t iy
informes de gestion, fotografias del PSPPI eyt
espacio central de la Rendicion oy v
Publica de Cuentas 2020 y del e
Encuentro de Inversionistas, el e P

dicha estrategia se diseha bajo los lineomientos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas del

evaluacion de la Rendicion Publica de
Cuentas 2020, respuesta a preguntas
de la ciudadania, entre otros
contenidos.

https://www.epm.com.co/site/home/sosten

ibilidad-epm/informe-de-sostenibilidad

—)



https://www.epm.com.co/site/home/sostenibilidad-epm/informe-de-sostenibilidad
http://www.epm.com.co/

Disefo de la estrategia de la Rendicidon Publica de Cuentas
Acciones de informacién

Actualizacion seccion Rendicion Publica de Cuentas
en sitio web www.epm.com.co

epm #

Inicio = Sostenibilidad EPM > Resultados ejercicio de rendicion de cuentas 2020

Institucional medio ambiente

Clientes y Proveedores
usuanos y conirafistas

Inversionistas ‘ Gente EPM Comunidad y % T

» Muestra empresa e - e
) _ Rendicion Publica de cuentas 2020

« Tronsparendia

» Sostenibilidod

« Proyectos Conoce los resultados de nuestro ejerdcio de rendididn de cuentas del afio 2020.
«» Informacidn financiera

+ Vinculocianes publicifarias o Informes de Gasiian 201 -Z ! Registro audiovisual de 21
« (Ofertas de empleo ~ 4 Balance 100 pimeros dias 202

» Sala de prensa

« Ceniro de documentos
Evaluacion de la Rendicion de Cuent

Respuesta o preguntas de (o ciudad £ % Informe de sostenibilidod 707

https://www.epm.com.co/site/home/sostenibilidad-epm/resultados-ejercicio-de-rendicion-de-cuentas-2020



http://www.epm.com.co/
https://www.epm.com.co/site/home/sostenibilidad-epm/resultados-ejercicio-de-rendicion-de-cuentas-2020

Disefo de la estrategia de la Rendicidon Publica de Cuentas
Acciones de informacién

Publicacion informes de gestion en sitio web www.epm.com.co

En el sitio web de EPM, puntualmente en la seccidn de la Rendicién Publica de
Cuentas, se publico el Informe de Gestion 2019 y el Balance de los 100 primeros dias de
gestion de la nueva administracion.

lidad EPid » Resultados ejercicio de rendicion de cuentas 1020

https://www.epm.com.co/site/home/sostenibilidad-

™ Rendicion Piblica de cuentas 2020 epm/resultados-ejercicio-de-rendicion-de-cuentas-2020/informe-
de-gestion-2019
Connee Ins resuitndos de reesho sjericio de rendidion de cosning del ofio 2020
p‘Ub‘lICI‘:;II’IGS
iplao m.mm.cu-'s:i&'hﬂs-'l:estsni"_\iiiciad-e.p_'|1.-'r5::1|tadnr.-ejsrcicie-c\s-rendicic.n-r5-:1.-snt'a.r.-2:'?-).-':n':'n.'n‘.s-clﬁ-:]eﬁﬁcm-?f.' @ - a_(_‘.'c_l Buscar...
umenfos _ritn:sl_l;!erramientas Ayuda

Clientes y Proveedores
usuarios y confratisias

Respuesta o pregunlas = (1 -4 M lforme de sostenitiidad

Inversionistas ‘ Gante EPM

pfo M | insitcional

Inicio =

Sostenibifidad EPM > Resultados

ejercicio de rendiclon de cuentas 2020 > Informe de gestion 2019

» MNuestro empreso

+ Transparendo ¥ Informe de Gasfian 2010 . ; - Inforrme de Gastidn 2010

» Soslenibiiidad

» Proyectos

= Informacion fincnidero
= Balancs 100 primerce diaz

» Vinwlodones pubfidiarios

» Ofertas de empleo

« Sala do prensa



http://www.epm.com.co/
https://www.epm.com.co/site/home/sostenibilidad-epm/resultados-ejercicio-de-rendicion-de-cuentas-2020/informe-de-gestion-2019

Disefio de la estrategia de la Rendicion Publica de Cuentas
Acciones de informacion

Informes de gestion digitales (Gente EPM):
Informe de Gestion 2019 y Balance 100 primeros dias

Se envid un mailing a toda la Gente EPM invitando a conocer

: iy Fecha de envio:
los informes de gestion:

jueves 21 de mayo
« Informe de Gestion 2019 version completa.

* Informe de Gestion 2019 version resumen.
« Balance 100 primeros dias de gestion de la nueva administracion.

ensaje Ay
— o = 7 )
= [ = S 3 = 2IA|C
’ 4 > Cotrzo elects List G =~
£ - Eliminat Archivo Responder Responder Reenviar = 7o M 3 Asignar ot Tradiciy Leeren | Zoar ght Viaw
= a todos G- eSponcety = [ directiva~ [¥ Sequimiento [y - oz alta Head
ENminar Responder Pasos riploas v Movrer Etiquetas . Edicfn vor Zoom -~

Conoce nuestros informes de gestion

3 €y Responder ) Responder atodos — Reenviar see
EPM en Comin { s
Bara jusves 21/0572020 10:08 2
ke

un proposito

quecultvarmos con vision de futuro

Rendicion Publica de Cuentas

Construimos presente y fuluro confbuyendo ala
calidad de vida de las comunidades

Queremos comparfir conligo aigunos logros
olcanzados en 2019, asi como, los resultados d2 la
gesfién redlizada durante los primeros dias de
2020 a frovés de los focos que razomos para
centinuar innovando, fransformando y hadendo

Conoce nuestros informes de gestion:



Disefio de la estrategia de la Rendicion Publica de Cuentas
Acciones de informacion

Informes de gestion digitales (Gente EPM):
Informe de Gestion 2019 y Balance 100 primeros dias

Se envid un mailing a toda la Gente EPM invitando a conocer Fecha de envio:
los informes de gestion: martes 26 de mayo

« Informe de Gestion 2019 version completa.
* Informe de Gestion 2019 version resumen.
« Balance 100 primeros dias de gestion de la nueva administracion.

Consulte nuestros informes de gestion - Mensaje (HTML)

A’j C}\ @ THA|

leeren | Zoom | Insights | View
voz alta Headers

54
<&

Sw@v

Zaom ~

Rendicion Publica de Cuentas

Construimos presente y futuro contribuyendo a la
calidad de vida de las comunidades.

Queremos compartir contigo algunos logros
alcanzados en 2019, asi como, los resultados de la
gestion realizada durante los primeros dias de
2020 a fravés de los focos que frazamos para
continuar innovando, fransformando y haciendo

Conoce nuestros informes de gestion:



Disefio de la estrategia de la Rendicion Publica de Cuentas
Acciones de informacion

Informes de gestion digitales (Junta Directiva EPM):

Informe de Gestion 2019 y Balance 100 primeros dias
Fecha de envio:

Se envido un mailing a la Junta Directiva de EPM invitando a jueves 21 de mayo
conocer los informes de gestion:

H ’[‘ L= RV: Conoce nuestro Infarme dz Gestion 2019 y los 100 primeros dias 2020 - Mensaje [HTML) & (] V74

Archvo  Mensaje Ayuda O ;Que desea hacer?

= m E @ E\(—Tﬂ EI, @' 4 2020 7 Aljefe E\J;, %v E] S Marcar como no leido Eé év 'A\)) Q @

M correo electroriin,. 7 Listo E B3 Categorizar ~

r({\; _ Eliminar Archivo | Responder Respender Reenviar S d i B¢ Mover Asignar Traducir Leer en Zoom | Insights View
atodos v 2. Npancery clbu. LG Tearmucye T v B v directiva~ Fh Seguimiento~ - voz afta Headers
Fliminar Responder Pasos rapidos N Mover Etiquetas [ Edicién | \oz Zoom | A

RV: Conoce nuestro Informe de Gestion 2019 y los 100 primeros dias 2020

r ) <«
LUZ ADRIANA GIL VILLEGAS <) Responder ") Responder a todos
Para @ LINA MARIA MARIN GALLARDO

CcC SANTIAGO SALGADO AGUDELD

(3! Mensaje enviado con importancia Alta.

—2 Reenviar

lunes 29/06/2020 231 p. m,

De: Gerencia General Grupo EPM <u00300@epm.com.co>

Enviado el: jusves, 21 de mayo de 2020 856 p. m.

Para: anbemal 10@yahdo.com; Javier gutierrez pemberthy <javierg gutierrezoggmall.com>; manuel. me|lagcorbeta.com.co; glora. moralesgicorbets. com.co; 0swaldo gomezgncontiar.cont.co; 0svaldogomezconfiar@gmall.com; elenco@@une net.co;
cor Y i )gmail com; ifzlvarezi@amail com; jaristizzbalS1 @pmail com; daniel quinterc@meadeliin gov.co

Asurnto: Conoce nuestro Informe de Gestion 2013 y les 100 primeras dies 2020

importancia: Alta

w_— %
Contnbuir a la. armonia de la vida
para un mundo mejor,

un proposito

que cultivamos con vision de futuro

Rendicion Piblica de Cuentas

Construimos presente y futuro contribuyendo a la
calidad de vida de las comunidades.
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Disefo de la estrategia de la Rendicidon Publica de Cuentas

Acciones de informacion

Informes de gestion digitales
(Grupos de interés):
Informe de Gestion 2019 y Balance
100 primeros dias

Se compartio a los diferentes grupos de

interés  (Proveedores
clientes, comunidad,

y contratistas,
estado, colegas,

dueno, inversionistas, lideres de opinion)
los siguientes entregables de manera

digital:

« Informe de Gestidon 2019 version completa.
« Informe de Gestion 2019 version resumen.
« Balance 100 primeros dias de gestion de la

nueva administracion.

Email enviados 131,200
Aperturas 52,488
Clics 3,521

Date: jue., 21 may. 2020 3 las 15:06
Subject: Te invitamos 3 conocer nuestros logros y retos para avanzar con vision de futuro

Sinio puede ver este torreo correctamente haga click aoul

e

Contribuir a la armonia de la vida
para un mundo mejor,

un proposito

que cultivamos con vision de futuro

Rendicion Publica de Cuentas

Construimos presente y futuro contribuyendo a la
calidad de vida de las comunidades.

Queremos compartir configo algunos logros
alcanzados en 2019, asi como, los resultados de la
gestion realizada durante los primeros dias del
2020 a fravés de los focos que nos frazamos para
confinuar innovando, fransformando y haciendo
realidad miles de suefios.

Conoce nuestros informes de gestion:

Ingresa aqui




Disefo de la estrategia de la Rendicidon Publica de Cuentas
Acciones de informacién

Informes de gestion digitales (Grupos de interés):

* Academia: rectores, vicerrectores y decanos.

* Proveedores y contratistas

« Estado: Gobernador de Antioquia, Gabinete del Gobernador de Antioquia,
Entes descentralizados de la Gobernacion de Antioquia, Alcaldes de
Antioquia, Congresistas Antioquenos, Asamblea de Antioquia, Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible.

* Dueno: Alcalde de Medellin, Gabinete del Alcalde de Medellin, Entes
descentralizados de la Alcaldia de Medellin, Concejo de Medellin.

.-



Disefo de la estrategia de la Rendicidon Publica de Cuentas
Acciones de informacién

Informes de gestion digitales (Grupos de interés):

 Gremios, entidades aliadas: Cornare, Corantioquia, Anla, Corpouraba,
AMVA Area Metropolitana del Valle de Aburrd, ART-Agencia Renovacién del
Territorio, ACEF - Asociacion Colombiana de Ejecutivos en Finanzas, ACI -
Agencia de Inversion y Cooperacion de Medellin y el area Metropolitana,
Accion colectiva del sector eléctrico , Acolgen, Andesco, Andi, Asocodis,
Naturgas, Ascort, CAC -Comité Asesor de Comercializacion del Sector
Eléctrico, CAMCOLMEX - Camara Colombo Mexicana, CCC - Camara
Colombo Chilena, CCCS - Consejo Colombiano de Construcciones
Sostenibles, CETA - Asociacion Centro de Estudios Tributarios de Antioquia,
CIDET - Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnologico, CIIEN - Centro de
Investigacion e Innovacion en Energia, Cluster Energia Eléctrica de
Medellin, COCIER, Colombia Inteligente, Comité tematico Interinstitucional
de cambio climatico Municipio de Medellin , Consejo Colombiano de
Seguridad, Consejo Mundial de Energia - WEC.

.-



Disefo de la estrategia de la Rendicidon Publica de Cuentas
Acciones de informacién

Informes de gestion digitales (Grupos de interés):

« Gremios y entidades aliadas: Guias Colombia, ICDT - Instituto Colombiano de
Derecho Tributario, ICONTEC, ICTIS - Instituto Colombiano de Tecnologias para la
Infraestructura Subterranea , IIA - Instituto de Auditores Internos de Colombia,
ISACA- Information Systems Audit and Control Association, Nodo regional de
Adaptacion al cambio climatico , ONAC - Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia, Red Nacional de Metrologia, Red Pacto Global - Colombia, Acodal, Sociedad
Antioquena de Ingenieros y Arquitectos SAl, Camara Colombiana de la Infraestructura
CCl, Comité Intergremial, Camacol y Consejo Gremial Nacional, Sociedad Colombiana
de Ingenieros, Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, Camara de comercio
de Bogota, ACIEM (Asociacion Colombiana de Ingenieros), Camara de Comercio Aburra
Sur, CCCS - Consejo Colombiano de Construccion Sostenible, CECODES, Camara de
Comercio de Uraba, Camacol, Fundacion Proantioquia, Fenalco Antioquia, Comité
Departamental de Cafeteros, Fedesarrollo, Confecamaras , Acopi, Asobancaria,
Asofondos, Federacion de Aseguradores Colombianos - Fasecolda , FEDEGAN, Camara
de Comercio Medellin para Antioquia sede Bajo Cauca.

.-



Disefo de la estrategia de la Rendicidon Publica de Cuentas
Acciones de informacién

Informes de gestion digitales (Grupos de interés):

 Lideres empresariales: ISA, INTERCOLOMBIA, XM, ENVIASEO, Aguas de
Manizales, Centro de Ciencia y Tecnologia de Antioquia - CTA, Grupo Argos,
Grupo Bancolombia, Grupo de Inversiones Sura S.A., Grupo Nutresa.




Disefo de la estrategia de la Rendicidon Publica de Cuentas
Acciones de informacién

Envio Informes de gestion digitales Desde la Unidad Diversidad y Desarrollo de

(Proveedores y contratistas): Proveedores (Buzon Recyproco)

se compartieron los Informes de estion al
grupo de interés Proveedores y
Contratistas.

Fecha de envio:
Viernes 22 de mayo

archive  Mensaje  Ayuds Q@ j0ué deses hace

e B O[5 & M8 (8n w0 B0 52 0)Q 0|0
&
’ ? B2 Conreo electiéni, 7 Lista & £ EHCat q ax = > :
% Eliminar Archiva | Responder R!SDG wder Rccmrar € Res L Maver Asignar Trad: Leeren Zoom | Insights View
todos r.:h' e r‘g directiva~ f‘hSeg mient % woz alt: Header:
Eliminar Reiponder Pasos répidos () Miower Etiquetas T Edicidn oz Zoom ~

Informes de gestion - Rendicion Publica de Cuentas

5 Responder | 3 Responderatodos — Reenviar e
EPM Recyproco - i 3 F
Para wiernes 22/05/2020 %25 a.m

(7) Mensaje reenviade el 22/05/2020 337 a. m.
' N - Contribuir ¢ Ja armonia de lo vida [«
para un mundo mainr

un propésito

qui cufivamos con vision de fuiuro

Rendiciéon Poblica de Cuentas

Construimos presente y futuro contribuyendo o la

Queremos comportir configo algunos logros
alcanzados en 2019, asi como, los resultadoes de la
gestidn reclizada durante los primeros dias de
2020 o Irovés de los focos gue frozomos para
continuar innovando, fransformando y haciendo
realidod miles de svefios,

Conoce nuestros informes de gesfion:

U lnamea oam

e & m §



Disefo de la estrategia de la Rendicidon Publica de Cuentas
Acciones de informacién

Envio Informes de gestion digitales Desde la VP Comunicacion y Relaciones

(Procuraduria y Personeria): Corporativas se compartieron los Informes
de Gestion a la Procuraduria y Personeria.

Fecha de envio:
Jueves 21 de mayo

Erl aN J, = Conoca nuestro Informe de Gastion 2019y 100 primaros dias 2020 - Mansaje (H ML) = = o
Archivo  Mensaje Ayuda G (Que desea hacer?
o > 7 3 4 2020 =2 Al jefe o By FMarcarcomanaleide | & p
s 1 B @ & 3B DA M= B b A D)
" ; 13+ | B2 Correo dectronin, 7 Listo (17} B ool - =
Eliminar Archivo | Respander Responder Reenwiar ¥ ¢ iz Mover Asignar =2 A Traducr Leeren Zoom Insights View
- i 2 “J Responder y eh. ¥ Creer nuevo v g P i
a todos B 2 il s - [B-  diectiva- P Seguimiento - - - z al Head
Eliminar Responder Pacos 1apidos L] Mover Etiguetas Edicion Voz Zaom

Conoce nuestra Informe de Gestion 2019 y 100 primeros dias 2020

0 Vicepresidencia Comunicacidn y Relaciones Corporativas

Para provincial medellin@procuraduna.gov.co; - jmguerra@procuraduria.gov.co; ' Ibustamante@procuraduria.gov.co;

cC OSCAR ALBERTO CANG CASTRILLON;  EDUARDO OSORIOQ LOZANGC
(I "para un mundo mejor,
7 - »
~ un proposito

que cullivamos con vision de futuro

€5 Responder | ) Responderatodos | — Reenvier

lzpelacz@personeriamedellin.gov.co Jueves 21/05/2020 3:42 2. m.

~-

€) Mensaje enviado con importancia Alta,
)

Rendicion Piblica de Cuentas

Consfrumos presente y futuro contricuyendo a la
calidad de vida de las comunidades.

Querermos compartir configo algunos logros
alcanzados en 2019, asi como, los resultadas de la
gestion realizada durante los primeros dias de
2020 a lravés de ios focos qua lrazamos para
confinuar innovando, fronsformando y haciendo
realidad miles de suefios.

Conoce nuestros informes de gestion:



Disefo de la estrategia de la Rendicién Publica de Cuentas

Acciones de informacion

Contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor,
s un Proposifto que nos define.
Logros y retos para avanzar con vision de futuro.

Rendicion PUblica de Cuentas

Conoce nuestros informes de gestion: \ O}
’ .

tacora.epm.com.co/sites/ mibitacorzep ~ B X | Buscar.

(o}
' LINA MARIA MARIN GALLARDO Lo (A Cojo de heromientas v ERCRU
@ Bitacora epﬂ) AL f v 0 2 O Mi perfl
Conlribuir @ lo i ido para un mundo mejor, (®) E . B
es un Prog que nos define B s -8 ,‘\ =
. Logros y retos para avanzar con visién de futuro. toidlesreroi

o

Rendldén Publicu de Cuentas
Conoce nuestros informes de gestion:

E
i N o T
3
- bt =
s i (5 g
vy Sl

Banners
(Sitio web EPM e intranet)
Direccionando al
Informe de Gestion 2019 y
Balance 100 primeros dias

En el sitio web www.epm.com.co
y en la intranet de
colaboradores, se publicd un
banner direccionando a los
informes de gestion.



http://www.epm.com.co/

Disefo de la estrategia de la Rendicién Publica de Cuentas
Acciones de informacién

Banner
(Correo Unificado) En el Correo Unificado, boletin interno

Direccionando al bdirigidod.a la (.SentedEPM,l se.p;Jblicé udn
Informe de Gestién 2019 y anner direccionando a los informes de

. , o,
Balance 100 primeros dias gestion

Corree Unificado: EPM, Gobemacién y alcaldias, unidos contra el COVID- 19 en ¢l proyecto ftusngo - Mensaje (HTML)

Archive  Mensaje Ayuda Q £Qué desea hacer?

= @ E rv] (\/ 7 Ej m Domicilios prov.. ¥ Al jefe \1/ EEI z Fl T Marcar como no leido l‘}) /o A}) O\ @ MHA
P [j = [,,—‘|: - X Correo electrdni... v Listo m = ng Categorizar * ax =~
)’&. Eliminar Archivo | Responder Responder Reenviar €5 Respond | 1z L Mover Asignar Traducir — Leeren Zoom Insight View
3 atodos (e SNRRAPERAEE ok St HRLaets 3 + [&7 | directivar B seguimiento~ - B oz alt: Headers
Fliminar Responder Pasos rapidos ~ Mover Ftiquetas ] Edicion Vo1 Zoom ~
lemes 29/05/202011:49a. m,
GC Gerencia Comunicacion Carporativa EPM

Corree Unificado: EPM, Gobemacion y alcaldias, unidos contra el COVID- 19 2n el proyecto ltuango

Conoce nuestros

Rendicion Poblica I AL Yo
* de Cuentas —
A "

sostenibilidad 2019 i _L‘

Grupo-epm

o
. pCorreo rc‘v‘( Si quieres opinar o participar en los contenidos
l | n I I CO c‘«% % del Correo Unificado escribenos a mediosepm@epm.com.co




Disefo de la estrategia de la Rendicién Publica de Cuentas

Acciones de informacion

Banner
(Correo Unificado)
Direccionando al
Informe de Gestion 2019 y
Balance 100 primeros dias

En el Correo Unificado, boletin interno
dirigido a la Gente EPM, se public6 un
banner direccionando a los informes de
gestion.

Correo Unificado: la importancia de que opere Aguas Claras - Mensaje (HTML)

Archwvo  Mensaje Ayuda Q ;Que desea hacer?
= m” | &2 & ~ B | Dsicep = Aljefe E\l -
S = ) 2 T ™ correo electrorii.. + Listo m
;‘\ _ Eliminar Archivo | Responder Respender Reenviar & - 4 Mover
] RS Etl ¥ ¥ Respondery eli.. 3 Crearnuevo S [Tle v
Fliminar Rasponder Pasos rapidos r Mover
iernes 5/06/202011:26 3. m
GC Gerencia Comunicacion Corporativa EPM

Correo Unificado: Iz importanciz de que opere Aguas Claras
Para

EI G Marcar como no leido
o
E;’, Categorizar ~
1
directiva~ Ft' Seguimiento

Etiquetas = Edirién oz Zoem

Conoce nuestros

Rendicion Publica
* de Cuentas
A

Grupo-epm

Lo d
o6

Unificades

" Ingresa aqui

sostenibilidad 2019 A e

informes de gestion:

¥

Si quieres opinar o participar en los contenidos
""E 5 del Correo Unificado escribenos a mediosepm@ epm.com.co




Disefo de la estrategia de la Rendicién Publica de Cuentas
Acciones de informacién

Archiva . Mens§e Ayuds D jOud deesahaer?

sl 5|58 8 8e B

=

Flash informativo EPM S TE e R
(Noticiero EPM radio) g S ——
Balance 100 primeros dias — N,

L4 infegran la estrategia 4
8 focos de gestion instiuconcl de EPM
Conozcan uno de ellos en la ﬁ

voz de nuestro Gerente
General

En el Noticiero radial de EPM, se abordo 2 oy s ot como
el Balance de los 100 primeros dias de de dleniey usuarios de os .)

esiratos 1y 2.

gestion de la nueva administracion, o copicie o rii vy

los cuentos despiertan

alineado a los 8 focos de gestion. s ok’

Archivo  Mensaie  Ayuda

Q. Elmine Archiva. | Responder espander Reemanr pa. _ | ¢
atodos =

Agenda del dia ((( ’))

U Foco estratégico 1: los

servicios del futuro y

ciudades inteligentes. t—tl ey
O Hablamos de las medidas [5s ea

establecidas por EPM y el t‘—\| rt;’-] s

Gobierno Nacional para

los usuarios de los estratos " =X Y

3y4.
U En cuentos para despertar

los suefos: un poema al e :
fiempo p j




Diseio de la estrategia de la Rendicion Publica de Cuentas
Acciones de informacién

Flash informativo EPM

(Noticiero EPM radio)
Balance 100 primeros dias
8 focos de gestion

https://soundcloud.com/epmradio/emision-flash-informativo-11-mayo-2020/sets
https://soundcloud.com/epmradio/emision-flash-informativo-12-mayo-2020/sets
https://soundcloud.com/epmradio/emision-flash-informativo-13-mayo-2020/sets
https://soundcloud.com/epmradio/emision-flash-informativo-14-mayo-2020/sets
https://soundcloud.com/epmradio/emision-flash-informativo-15-mayo-2020/sets
https://soundcloud.com/epmradio/emision-flash-informativo-18-mayo-2020/sets
https://soundcloud.com/epmradio/emision-flash-informativo-19-mayo-2020/sets
https://soundcloud.com/epmradio/emision-flash-informativo-20-mayo-2020/sets
https://soundcloud.com/epmradio/emision-flash-informativo-21-mayo-2020/sets

.-



https://soundcloud.com/epmradio/emision-flash-informativo-11-mayo-2020/sets
https://soundcloud.com/epmradio/emision-flash-informativo-12-mayo-2020/sets
https://soundcloud.com/epmradio/emision-flash-informativo-13-mayo-2020/sets
https://soundcloud.com/epmradio/emision-flash-informativo-14-mayo-2020/sets
https://soundcloud.com/epmradio/emision-flash-informativo-15-mayo-2020/sets
https://soundcloud.com/epmradio/emision-flash-informativo-18-mayo-2020/sets
https://soundcloud.com/epmradio/emision-flash-informativo-19-mayo-2020/sets
https://soundcloud.com/epmradio/emision-flash-informativo-20-mayo-2020/sets
https://soundcloud.com/epmradio/emision-flash-informativo-21-mayo-2020/sets

Diseno de la estrategia de la Rendicién Publica de Cuentas

Acciones de informacion

[ 1

. Servicios y soluciones
para nuestras  »
comumdodes Q

Detalles

Mi Canal EPM - Parrilla del 18 al 23 de mayo 2020

€ Gestion ambiental
. enarmonia ,

¥ con la vida «®

5.._&1

Detalles

Mi Canal EPM - Parrilla del 18 al 23 de mayo 2020

Mi Canal EPM
Videos de los 8 focos de gestion
Balance 100 primeros dias 2020

En la red de pantallas de EPM, que
por la contingencia del Covid 19
funciona de manera digital, se
abordo el Balance de los 100
primeros dias de gestion de la
nueva administracion, alineado a
los 8 focos de gestion.




Disefo de la estrategia de la Rendicién Publica de Cuentas

Acciones de informacion

Confribuir a la armonia de la vida
para un mundo mejor,

un proposito <

que cultivamos con vision de futuro

Rendicion Publica de Cuentas
Gestion 2019
+ Fortalecimiento de los servicios de energia, [
gas, agua y saneamiento en Urabé.
+ EPM, nuevo prestador de los servicios
de acueducto y alcantarillado del
Municipio de Rionegro.

Proyectos que contribuyen
al desarrollo de los territorios

WhatsApp
Informe de Gestion 2019

A través de las listas de WhatsApp se
viralizaron diferentes post con contenido
asociado a la Gestion 2019.

® Contribuir a la armonia de la vida
@  ora un mundo mejor,
es un pre 0

" Rendicion Publica de Cuentas
Gestion 2019

Grupo empresarial
mulfilatino:

*6 paises

*7 negocios

*44 empresas

+14,046 colaboradores

Nuestro Grupo




Disefio de la estrategia de la Rendicion Publica de Cuentas

Acciones de informacion

Redes sociales EPM:
Informe de Gestion 2019

Conlribuira lo:armonia de la vida 0Y) ot
porc un mundo melorl Los resultados nos

Un proposito < [esiteied

mwitamos a conectarte

gue culfivamos con vision de futuro inaao fssves 7 de oy

2020 de 10:00am, a 1200
pm, a nuestra
sRendiadnDeCuentasktPM
Queremos escucharte!
PartiCipa en nuestros
diferentes canales de
tfusion

Rendicion Publica de Cuentas
Gestion 2019

U mi vide ontes era muy
maluca porque el agua venia
dia por medio, dos o fres
horas, y ahora ya la tengo™

Flor Angelo Anencs,
Hobaante dal baero La Hondo, beneScario
S programa Uvidas por o Aguo

SWwa

Servicios y soluciones para
nuestras comunidades

Twitter

Fecha de publicaciéon: mayo 6
Impresiones 4,353
Interacciones 46
Me gusta 5

Corte 21 de mayo



Disefio de la estrategia de la Rendicion Publica de Cuentas

Acciones de informacion

Redes sociales EPM:
Informe de Gestion 2019

(“f) EPM estamos shi
¥ ¥ ) @erMestamosshi

° Contribuir a la armonia de la vida ) c
. pOrO un mundo meior' = Los resultados nos

o o . impulsan para seguir
es un proposito que nos define. transformandonos, te
invitamos a conectarte hoy a
partir de las de 10:00 a.m.
P, N ) ey 4 hasta las 12:00 p.m. a nuestra
Rendicion Publica de Cuentas #RendicionDeCuentasPM.
Gesﬁén 2019 iQueremos escucharte!
5 Participa en nuestros diferentes
g?lgf;'ei'ﬂereso"al s v canales de difusion.
6 poises ) ! y 7:01a.m.+ 7 may, 2020 + Hootsuite Inc
*7 negocios
*44 empresas

Twitter

Fecha de publicaciéon: mayo 7
Impresiones 3,232
Interacciones 37
Retweets 5
Me gusta 9

Corte 21 de mayo



Disefio de la estrategia de la Rendicion Publica de Cuentas
Acciones de informacion

Redes sociales EPM:
Informe de Gestion 2019

Confribuir a la armonia de la vida Bl ) S
p(]r(] un mundo melorl Te invitamos a conectarte

® o BiEt
ro os|to @ manana jueves 7 de mayo de
U n p p 2020 de 10:00 a.m. a 12:00 p.m.

y . i a nuestra
que cultivamos con vision de futuro SRR,
porque los resultados nos
impulsan para seguir
transformandonos por un
mundo mejor. jQueremos
escucharte! Participa en

nuestros diferentes canales de
difusion

Twitter

Fecha de publicacion: mayo 6
Impresiones 3,380
Interacciones 68
Retweets 3
Me gusta 12

Rendicion Publica de Cuentas
Gestion 2019
- Fortalecimiento de los servicios de energia,
gas, agua y saneamiento en Uraba.
+ EPM, nuevo prestador de los servicios

de acuveducto y alcantarillado del
Municipio de Rionegro.

Corte 21 de mayo

3 Proyectos que contribuyen
al desarrollo de los territorios




Disefio de la estrategia de la Rendicion Publica de Cuentas

Acciones de informacion

Redes sociales EPM:
Informe de Gestion 2019

Empresas Publicas de Medellin - EPM
7 125915 seguidores
2 semanas « Editado « @
T¥Recuerdz que mafana te esperamos a través de Telemedellin para conocer la
Rendicion Publica de Cuentas de nuestra gestion en el afio 2019 y los focos
estratégicos de les primeros 100 dias del afio. Déjanos tus praguntas utili ... ver mas

Conlribuir a la armonia de la vida
para un mundo mejor,

un proposito

que cultivamas con vision de futuro

Rendicion Publica de Cuentas

Gestion 2019

+ Fortalecimiento de los servicios de energia,
gas, agua y saneamiento en Urabda,

+ EPM, nuevo prestador de los servicios
de acveducto y alcantarillado del

Municipio de Rionegro.

A Proyectos que confribuyen
al desarrollo de los territorios

LinkedIn

Fecha de publicaciéon: mayo 6
Impresiones 5,203
Reacciones 38
Compartido 3
Clics 32

Corte 21 de mayo



Disefio de la estrategia de la Rendicion Publica de Cuentas
Acciones de informacion

Redes sociales EPM:
Informe de Gestion 2019

@ - #RENDICIONDECUENTASEPM % @ R

¢Cuantos hogares crees
Durante 2019 que en 2019 disfrutaron
el bienestar del agua
Instagram potable? ‘

Historias PR +UNIDOSPORELACUA

frabajomos a través
de soluciones que

Fecha de publicacién:
mayo 27 llevan

las comunidades

(8) +de12.000

(€) +de18.000

.-



Disefio de la estrategia de la Rendicion Publica de Cuentas
Acciones de informacion

Redes sociales EPM:
Informe de Gestion 2019

epmestamosahi 1h

Instagram ¢Has escuchado sobre
: : los programas de
H]Stor]as HUNIDOSPORELACUA KeJ
#UnidosPorElGas ? ‘
Fecha de publicacion: = SIE e
mayo 27 :

Junto ala @ALCALDIAD
trabajamos para llevar estos
dos recursos a los barrios
periféricos de la ciudad

.-



Disefio de la estrategia de la Rendicion Publica de Cuentas

Acciones de informacion

Redes sociales EPM:

Balance 100 primeros dias de gestion
8 focos

EPM estamos ahi
@EPMestamosahi

Uno de nuestros principales #Focos2020EPM para
este cuatrienio es disefiar los servicios del futuro en el
marco de ciudades inteligentes y cuarta revolucion
industrial. Hemos comenzado a transformarnos desde
varios frentes para avanzar en esta linea.
#RendicionDeCuentasEPM

7:01 a. m. - 14 may. 2020 - Hootsuite Inc.

2 Retweets 6 Me gusta

Foco # 1:

Servicios del futuro en el marco de
Ciudades Inteligentes y Cuarta
Revolucion Industrial

Twitter

Fecha de publicacién: mayo 14
Impresiones 2,187
Interacciones 30
Retweets 2
Me gusta 6

Corte 21 de mayo



Disefio de la estrategia de la Rendicion Publica de Cuentas
Acciones de informacion

Redes sociales EPM:

Balance 100 primeros dias de gestion Foco # 1°

8 focos Servicios del futuro en el marco de

Ciudades Inteligentes y Cuarta

EPM estamos ahi @EPMestamosahi - 20 may. v Revolucion Industrial

Uno de nuestros principales #Focos2020EPM para este cuatrienio es
disenar los servicios del futuro en el marco de ciudades inteligentes y cuarta
revolucion industrial. Hemos comenzado a transformarnos desde varios
frentes para avanzar en esta linea. #RendiciénDeCuentasEPM

Twitter

Fecha de publicacién: mayo 20
Impresiones 3,025
Interacciones 34
Retweets 3
Me gusta 12

Corte 26 de mayo




Diseno de la estrategia de la Rendiciéon Publica de Cuentas
Acciones de informacién

Redes sociales EPM:
Balance 100 primeros dias de gestion Foco # 2°

8 focos
Ciudad/ Region

EPM estamos ahi @EPMestamoszhi - 16 may. v
i8i 38 Nos centramos en 8 focos que buscan el crecimiento con

sostenibiiidad para aportar al bienestar de la gente y al desarrollo. Uno de .
estos #Focos2020EPM es visionar como Ciudad-Regién la articulacion de TW]tter
nuestros proyectos y servicios en los territorios. #RendicionDeCuentasEPM
Fecha de publicacién: mayo 16
Impresiones 1,980
Interacciones 14

Me gusta 4

Ciudad Region ’:

> ke

F

Corte 21 de mayo




Disefio de la estrategia de la Rendicion Publica de Cuentas

Acciones de informacion

Redes sociales EPM:

Balance 100 primeros dias de gestion
8 focos

EPM estamos ahi
j 21 demayoalas 1531 -Q

En nuestra #RendicionDeCuentasEPM hablamos de los focos estratégicos
que hemos trabajado durante los primeros 100 dias de 2020, uno de ellos,
¢l crecimiento de nuestras lineas de negocio enfocadas en energias
renovables y servicios de valor agregado. Te invitamos a conocer mas de
este foco y a revivir nuestra rendicion en: https://vaww.youtube com/watch?
v=hc9iDMmwJJA&t=5953s

29 comentarios 8 veces compartido

(D Comentar £> Compartir a~

Foco # 3:

Crecimiento/Gestion de Portafolio

Facebook
Fecha de publicacién: mayo 21
Compartidos 8
Comentarios 29

Corte 26 de mayo



Disefio de la estrategia de la Rendicion Publica de Cuentas

Acciones de informacion

Redes sociales EPM:
Balance 100 primeros dias de gestion
8 focos

EPM estamos ahi
rU 23 de mayo a las 19:00 - D
El #Proyectoltuango es uno de los focos estratégicos del Grupo EPM 2020 -
2023, Trabajamos para avanzar en los aspectos técnicos, sociales v
ambientales de la futura central energética del pais que aportara el 17% de
la energia gue necesita Colombia, a través de tecnologia limpia, confiable y
segura. Te invitamos a conocar mas de este tema en nuestra
#RendicidnDeCuentasEPM en: hitps://www.youtube.comiwatch?
v=heSiDMmwed JA&

Proyecto .‘
hidroeléctrico
ituango

E Mira videes con tus amigos o con un grupo Iniciar

QOF 105

24 comentanios 51 veces compartido

Foco # 6:

Proyecto Hidroeléctrico ltuango

Facebook

Fecha de publicacién: mayo 23
Impresiones 15,577
Compartidos 51
Comentarios 24

Corte 26 de mayo

Observacion: los videos de los demas
focos se estan publicando
actualmente.
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Disefio de la estrategia de la Rendicion Publica de Cuentas
Acciones de informacion

Sitio web Informe de Sostenibilidad 2019 Se disei6 un sitio web donde esta

www.sostenibilidadgrupoepm.com.co todo el contenido en materia de
sostenibilidad del Grupo EPM.

== X
e 7 https:/ /v sostenibilidadgrupoepm.com.co ~ @& ¢ | Buscar. O~ sy @ @
" Informe de sostenibilidad 2., \_
Archivo  Edicion Ver Favoritos Heramientas Ayuda

Contribuir a la armonia de la vida
para un mundo mejor,

es un Proposito que nos define
Logros y retos parn avanzar con vision de futuro.

W, Gestion sodal
- Yy ambienial
ENTROO0A ganeral o
Comespandencn G a8
nscanves de sossentbiidod
Orupas da iyt o

+ Tamas maferioles

+ Asunfios complemenioms

H g


http://www.sostenibilidadgrupoepm.com.co/

Disefio de la estrategia de la Rendicion Publica de Cuentas
Acciones de informacion

Banner
Direccionando al

| S P - Informe de Sostenibilidad
Sostenibilidad 20‘9 b 4 - | 2019

Provoedornes
v

PN ®|wmem | T

® Contribuir a la armonia de la vida
para un mundo mejor,
un proposito que nos inspira. »

En el sitio web

Grupo-epm
« rriqemolfn>em 2 e R WWW.epm.com.co y en
la intranet de
o colaboradores, se
e publicO un  banner
e T direccionando al
e Informe de

Sostenibilidad 2019.

TR R - | -~

& L ¥ @

= 0 © @&

Grupo-epm


http://www.epm.com.co/

Disefio de la estrategia de la Rendicion Publica de Cuentas
Acciones de informacion

Mailing (Gente EPM) Mensaje enviado a los colaboradores de EPM invitandolos a
Direccionando al conocer el Informe de Sostenibilidad.

Informe de Sostenibilidad
2019 Comprometidos con la sostenibilidad,

contribuimos a la armonia de lo vida
para un mundo mejor

Avanzando junfos continuaremos
haciendo realidad un mundo con
mayores oportunidades para todos,
como las que enconirard@s en nuesiro:

Archivo  Mensaje Ayuda Q  JQuE desea hacer?

=, T 7 S 7 & ¥ Domicilios pre 2 Al jef 1 & =]  SIMarcar como na leida
& [”“. E ¥ 2 3B micilicn prov ke |='_'l-| [ LS §
— 4 s v E~ 2 Carren Listo % 5@ Cetegarzar ~ =
Q. Biminer Archiva | Resporder Responder Reeviar =S : : || Mover signar = raducir 1
2 R el iy . T o T B | e W ssqurmiaess e | Sosten a
Eliminar Responder Pasos ripdos 0 Mover Etiquetas s Egicidn
martes 26/05/2020 1:22 p, m.
" EPM
einvi
r C inami

= 8 !
>
K¢
[5]
L’I‘I.l
i o
¥ @ %

Nuestro Gerente General,

Alvaro Guillermo Rendén Lépez,
nos fiene una invitacion.

omprometidos con )
contribuimos a la armonia de la vida
para un mundo mejor

Avanzando juntos continuaremos
haciendo realidad un mundo con
mayores oporfunidades para todos,
como las que encontrards en nuestro:

Sostenibilidad 20‘ 9

Nuestro Gerente General,
Alvaro Guillermo Rendén Lépez,
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Mailing (Gente EPM) Mensaje enviado a los colaboradores de EPM invitandolos a
Direccionando al conocer el Informe de Sostenibilidad.

Informe de Sostenibilidad
2019

H T s Consulta el informe de sostenibilidad del Grupo EPM - Mensaje (HTML) jeal = I}

Archvo  Mensaje Ayuda O ;Que desea hacer?

ﬁ m E %Z' M Dﬂ) %v i}] Comunicados y... =2 Al jefe EI %' L?_lMar(arcomo no lefdo 5% é‘ A\) Q @

M o { oni... v LE = & zar~
,O . Eliminar Archivo | Responder Responder Reenviar “ ;crréozec{m:“l —/ (lsm Mover m Asignar e Categorizar Traducir Leer en Zoom | Insights View
o atodos X 2 VIPINCELY: Sk FRLIEARIMEYD v IE' directiva~ Fu Seguimiento v - » voz afta Headers
Fliminar Respander Pasos rapidos ] Mover Etiquetas Ml Edirién \ioz Zoom
unes 1/06/2020 847 3. m
GC Gerenca Comunicacion Corporativa EPM
Consulta el informe de sostenibilidad de! Grupo FPM
Fara
Comprometidos con la sostenibilidad,
contribuimos a la armonia de lo vida
para un mundo mejor
Avanzando juntos continuaremos
haciendo realidad un mundo con
mayores oportunidades para todos,
como las que encontrards en nuestro:
. spe
Sostenibilidad 20] 9
ESP 11:27
= L 5 @ = B § € W 3 & 3 R A =i



Disefio de la estrategia de la Rendicion Publica de Cuentas
Acciones de informacion

Mailing (Filiales Grupo EPM) el dos son o st
Direccionando al para un mundo mejor
Informe de Sostenibilidad 2019 Avanzando juntos continuaremos

haciendo realidad un mundo con
mayores oportunidades para todos,
como las que encontrards en nuestro:

Mensaje enviado a los colaboradores B ek 20‘ 9
de las filiales del Grupo EPM, Sostenibilidad

invitandolos a conocer el Informe. .
Visualiza la invitacién de

Alvaro Guillermo Rendén Lépez,
Gerente General de EPM.

-



Disefio de la estrategia de la Rendicion Publica de Cuentas

Acciones de informacion

Mailing (Grupos de interes)

Direccionando al
Informe de Sostenibilidad 2019

Mensaje enviado a los diferentes
Grupos de interés, invitandolos a
conocer el Informe.

Comprometidos con la sostenibilidad,
contribuimos a la armonia de la vida

para un mundo mejor

Avanzando juntos continuaremos
haciendo realidad un mundo con
mayores oportunidades para todos,
como las que encontrards en nuestro:

sostenibilidad 2019

Grupo-epm




Disefio de la estrategia de la Rendicion Publica de Cuentas

Acciones de informacion

Redes sociales:

Direccionando al
Informe de Sostenibilidad 2019

Te invitamos a conocer nuestro

Sostenibilidad 20] 9

www.sostenibilidadgrupoepm.com.co

Confribuir a la armonia de la vida @P®
para un mundo mejor,
un proposito que nos inspira.
3
&

X

Grupo-epm

QO 4 o

Twitter

Fecha de publicacién: mayo 27

8 | 'ﬂ, EPM estamos ahi
J D EPMestamosahi
‘}" Te invitamos a conocer
nuestro
#InformeDeSostenibilidadEP
M 2019 y a enterarte de
como contribuimos a la
armonia de la vida para
lograr un mundo mejor.
Descubrelo aqui
sostenibilidadgrupoepm.com.
co & La #SostenibilidadEPM
es un propdsito que unos
inspira.



Disefio de la estrategia de la Rendicion Publica de Cuentas

Acciones de informacion

Redes sociales:

Direccionando al
Informe de Sostenibilidad 2019

Linkedin

Fecha de publicacién: mayo 27

Empresas Publicas de Medellin - EPM
eprrj 198 567

120,32/ Seguicores

16 horas « @

Durante 2019 trabajamos inspirados en nuestro propésito de contribuir a la
armonia de la vida para construir un mundo mejor y gqueremos compartir los
resultados de este trabajo a través de nuestro #InformeDeSostenibilidad ... ver mas

Te invitamos a conocer nuestro

" Sostenibilidad 4 19 _‘
www.sostenibilidadgrupoepm.com.co

Contribuir a la armonia de la vida
para un mundo mejor,
un proposito que nos iNspira.

7
L

F

Grupo-epm
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Correo Unificado

Direccionando al
Informe de Sostenibilidad 2019

Boletin interno de la Gente EPM
Viernes 29 de mayo

['E] T \L s Correo Unificado: EPM, Gobernacién y alcaldias, unidos contra el COVID- 19 en el proyecte ltuango - Mensaje (HTML) (53] = o

Archiva  Mensaje Ayuda @ (Qué desea hacer?

S ey [ -
s I B 50 8 B | Booriopo. S axe 32| [ Pimemeniis -§_

2218 (QlY R
= = 7 L3 | M coreo dectisni.. S Listo & B3 Cotegorizar - = : -
% . Himinzar Archivo | Responder Responder Resnviar SR i ol +7 c Maver Asignar Traducir Leer en Zoom Insights View
atodos E;] - EIDCRUCLY Else W HIEENINORD o = directiva ~ rh Seguimiento - v L\r voz alta Headers
Bliminar Responder Pasos rapidos = Mover Etiquetas 5 Edicibn Voz Zoom

viernes 29/05/2020 1143 &, m,
GC Gerencia Comunicacicn Corporativa EPM
Correo Unificado: EPM. Gobernacién y alcaldias, unidos contra el COVID- 19 en 2l proyecto ltuango
Para

Abecé del Informe de Sostenibilidad

: Informe de Esta semana publicam Informe de
Sostenibilidad Sostenibilidad. Este abece te sera uti

Haz clic para saber mas.
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Disefio de la estrategia de la Rendicion Publica de Cuentas
Acciones de informacion

Correo Unificado

Direccionando al
Informe de Sostenibilidad 2019

Correo Unificado: EPM, Gobemacién y alcaldias, unidos contra el COVID- 19 en ¢l proyecio ftusngo - Mernsaje (HTML)

Boletin interno de la Gente EPM
Viernes 29 de mayo

Archive  Mensaje  Ayuda Q  ;Qué desea hacer?

= @ E ‘_f?] EL\? m Ev T4 pomicilios piov.. 7 Aljefe [j - T Marcar como no lefdo 5% é' A,) q @

X Correo electréni... + Listo B2 Categorizar v
)ﬁ@' Eliminar Archivo | Respondsr Responder Reenviar Sr a4 ; Z - Mover Asignar Traducir Leeren Zoom Insights View
esponder y 2li. p rear nuevo o -
atodos Rfag aibinger] s R ’ ~ [@~ | directwvar [B Seguimiento~ - * | vozalta Headers
Fliminar Responder Pasos rapidos ™ Mover Ftiquetas ~ Edicion Vor Zoom A
vlemes 29/05/202011:49a. m,
GC ' Gerencia Comunicacion Corporativa EPM

Correc Unificado: EPM, Gobemacion y alcaldias, unidos contra el COVID- 19 2n el proyecto ituango

P A

> _ Conoce nuestros
Rendicion Poblica informes de gestion:
* ‘de Cuentas —
A W

~~

sostenibilidad 2019 | _

Grupo-epm

o~
. r-CoOrreo rtv‘c Si quieres opinar o participar en los contenidos
l l n l I C O @é«‘z 5 del Correo Unificado escribenos a mediosepm@epm.com.co




r

Disefio de la estrategia de la Rendicion Publica de Cuentas
Acciones de informacion

Correo Unificado

Direccionando al
Informe de Sostenibilidad 2019

Boletin interno de la Gente EPM
Viernes 5 de junio

Correo Unificado: la importancia de que opere Aguas Claras - Mensaje (HTML)

Archvo  Mensaje Ayuda Q :Que desea hacer?

= l—ﬁ” j M M M ?v ﬂ SIGEP 7 Al jefe ﬁ, E' | :'CﬂMarcar como no lefdo 5% /O ] A‘) Q @ m
Elirnir u

= : ™ careo electiori.. + Listo T B3 Categorizar ~ = 3 i

’;(\\ . nar Archivo | Responder Respender Reenviar Sr d i e - Mover Asignar Traducir Leer en Zoom | Insights View

4 atodos 2NIPINCTLY: Sl FN LICATTVIEYD 7 v l’—é" directiva~ Fh Seguimiento v - D v voz afta Headers

Fliminar Responder Pasos rapidos ] Mover Etiquetas M Edirién \ioz Zoom A
06/202011:263. m
GC Gerenca Comunicacion Corporativa EPM
Correo Unificado: |z importanciz de que opere Aguas Claras

Par; A

Conoce nuestros

Rendicion Publica informes de gestion:
* ‘c_le Cuentas —

£ 1

~
Sosfenlbilidad20]9 ! _&
7 A

,‘*?_'
Pc

Grupo-epm

A
« r«Correo r{«vg< Si quieres opinar o participar en los contenidos
l ' n I ICO d &"f‘z 5 del Correo Unificado escribenos a mediosepm@epm.com.co
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Mi Canal
Informe de Sostenibilidad 2019 Martes 2 de junio

B https: ‘web microsoftstream. com/video/42332ec-113¢c-4330-b438-60b0557 423 ~ @ C Buscar.
# Ver "Mi Canal EPM - parrilia...
wchivoe Edicion Ver Favoritos Hemamientas Ayuda

Stream GfUpO'epr)

) Imicio =2 Encontrar ) Mi contenido = Crear

Mas de los videos populares

S Mi Canal EPM - Pamilla del 8 al
En el Informe de Sostenibilidad E o o
enconirar@s iniciativas sociales,
ambientales y econémicas del Grupo EPM
que impactan el desarrollo de la sociedad.

Naturaimente ediadn junio

I ! Capacitacon en Power Bi
ﬁ :)l’a Nunda cel Medio Ambiente...
r‘ﬂ Gratitud y reconccimiento para t..

l— Co sumas,fsm)ra en tiempos d..

Detalles

PSR 01:31:00

Mi Canal EPM - parrilla del 1 al 5 de junio 2020

COMUNICATE CON TEAMS
Publicado el 1/06/2020 por LEONARDO AUGUSTO LOPEZ MEDINA [l compain 2326 20 35 visitas
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Disefo de la estrategia de la Rendicién Publica de Cuentas
Acciones de dialogo

Espacio central: Grupos de interés de EPM
Generalidades

Fecha: jueves 7 de mayo
Hora: 10:00 a.m. - 12:00 m
Lugar: set de grabacion, Edificio EPM

Formato del evento: televisado, con transmisién en vivo por Telemedellin, Teleantioquia y
redes sociales EPM. No se pudo realizar de manera presencial como todos los anos dada la
contingencia del Covid 19.

« En esta Rendicién Publica de Cuentas, el Gerente General, Alvaro Guillermo Rendén
Lépez, presentd ante los grupos de interés y la comunidad en general, los principales
resultados de la Gestion del afio 2019, asi como los focos de accion adelantados
durante los 100 primeros dias de 2020.

« Cobertura en medios de comunicacion internos y externos donde se presentaron
contenidos informativos sobre estos resultados.

« Seccion en el portal web donde se encuentra toda la informacion de la Rendicion
Publica de Cuentas 2020, los informes de gestion y las respuestas a las inquietudes de
los participantes.



Disefo de la estrategia de la Rendicién Publica de Cuentas
Acciones de dialogo

Espacio central: Grupos de interés de EPM
Generalidades

A través del WhatsApp disponible 301 667 1241, se recibieron 90 preguntas y/o
comentarios de las audiencias, que estan siendo respondidas por parte de voceros
oficiales de EPM.

Teleantioquia: en 530 hogares promedio sintonizaron el programa en cualquier
momento de la transmision, 430 personas en promedio se vieron la transmision
completa.
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Acciones de dialogo

Espacio central: Grupos de interés de EPM Jueves 30 de abril
Convocatoria

Jjueves 30/04/2020 10:39 a. m,

Gerencia General Grupo EPM

El proximo jueves te invitamos a la transmision de nuestra Rendicion Publica de Cuentas
PM Grupo Dinamico Funcionarios EPM

L : : L4 iento. Comienza el viernes, 1 de mayo de 2020, Vence el viernes, 1 de mayo de 2020
Mailing de invitacion

Gente EPM

Contribuir a la a

es un Proposito que nos ﬂonno
Logros y retos vanzar con vision de futuro.

-
"Rendicién Poblica de Cuentas

£n 2019 racormimos todo un comine de logros y ratos.
AVANZIMOS £ EqUIRO CON QUIENES, COMO 14, Creéen &n nuesta
Organizacion, Ly acompanan iy nos syudan a e4cebir esta
™ historia de desarrollo social y calidad de vida.

lecmo (orrpm ir condigo nusestra
a de Cuentas,
v relato on ¢ que eres profagonista y espedial invitado
2 continuar con nasotros en ka construccion do
presenta y futuro,

En esta oportunidad tendnimos un e5pacio pana conmvessar sobee by
gestién realizada durante 2019 y 1o focos de accidn adelontados
dumloslooprhmosdosdo 2020, lmhmdosthw impulian

3 segok @ ¥

Transmisién en vivo por:

Fecha: |ueves 7 de moyo
Hora: n

68
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Espacio central: Grupos de interés de EPM

. Jueves 7 de mayo
Convocatoria

jueves 7/05/2020 ¢:01a. m,
i Gerencia General Grupo EPM

Recuerda nuestra cita hoy a las 10:00 a.m. para nuestra Rendicion Pablica de Cuentas
) EPM Grupo Dinamico Funcionarios EPM

Mailing de invitacion —————

Gente EPM es un proposito que nos define.

Logros y retos para avanzar con vision de futuro.

w 0
Rendicion Publica de Cuentas

. Sintoniza hoy a las 10:00 a.m. nuestra Rendicién Pablica de
Cuentas por Telemedellin y Teleantioquia, un espacio para
conversar sobre la gestién realizada durante 2019 y los focos de

accién adelantados durante los 100 primeros dias de 2020.

Tombién e esperamos en las redes sociales de EPM para

conocer tus preguntas y comentarios con el
#RendicidndeCuentastPM

Queremos escucharte
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De: EPM <gpmBsmdcomunicaciones com>

Date: mar., 5 may. 2020 3 ks 12:07

Espacio central: Grupos de interés de EPM  semmsnestu o somro

I N0 pusds var aste CONSD coectamants haga dick squl

Convocatoria
Contribuir a la armonia de la vida
para un mundo mejor,

K . . . A es un proposito que nos define.
Mal l] n g d e ] nv] taC] o n Logros y retos para avanzar con vision de futuro.
Grupos de interés

"Rendicién Poblica de Cuentas

En 2019 recorrimos todo un camino de logros y retos.
Avanzamos en equipo con quienes, como ti, creen en nuestra

1 e r e nvio Organizacion, la acompanan y nos ayudan a escribir esta

o~ historia de desarrollo social y calidad de vida.

Fecha de envi6 05/05/2020

Queremos compartir contigo nuestra

. L4 . 4 4 . . p‘—bl. d m'
Asunto Invitacion Rendicion Publica de Cuentas un,e,atoenm?,q(mmmpm,;;gmgf“e"yespeﬂo,mm(,
EPM _ Jueves 7 de mayo acontmuarco:rr;c;s::‘;zs:r;‘l;:'?sﬂuccwnde

Email enviados 131,200

En esta oportunidad tendremos un espacio para conversar sobre la

gestion realizada durante 2019 y los focos de accion adelantados
Apertu ras 84 ) 066 durante los 100 primeros dias d;’ 2:')20, resultados que nosimpulsan
Clics 2 958 a sequirinnovando, transformando y haciendo

realidad los suefos de todos.
2do envio Fecha: jueves 7 de mayo
Fecha de envi6 07/05/2020 Hora: 10:00 a.m. ~12:00m
Asunto Invitacion Rendicion Publica de Cuentas
EPM - Jueves 7 de mayo
Email enviados 131,200
Aperturas 60,292
Clics 2.135

Alvaro Guillermo Rendén Lopez
o ¥ Gerente General EPM
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Espacio central: Grupos de interés de EPM

Convocatoria

Banner Sitio Web

f‘o ram o | Cllonfesy Proveadiores | Comunidad y ., T SR
ep ‘ nsmucional oo ¥ cont versionisias Gonte EPM $0 ambiente

~»¢ Rendicion Pablica de Cuen

Logros y retos para avanzar
- con vision de futuro

' : Transmision en vivo por:
\ FEChCl: |Ueves 7 de mayo Telemedellin, Teleantioquia

) | Hora: 10:00 a.m. — 12:00 m. y redes sociales EPM.
G Queremos escucharte

)

Zd
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Acciones de dialogo

Espacio central: Grupos de interés de EPM
Convocatoria

Banner Intranet

@ Bitdcora epm EEEE + vozo e oW

y Rendicion Publica de Cuentas

Logros y retos para avanzar
con vision de futuro

Transmision en vivo por:
\ Fecha: IUeveS 7 de mOYO Telemedelin, Teleantioquia Dwecioro de Preseniociones | €0 o bagy

) | '\ Hora: 10:00 a.m. - 12:00 m y redes soclales EPM g

S
£
£
&
2
=

0
-~

Codig
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Disefio de la estrategia de la Rendiciéon Publica de Cuentas
Acciones de dialogo

Espacio central: Grupos de interés de EPM
Convocatoria

Correo Unificado

Boletin interno dirigido a la Gente EPM.

Jueves 30/04/2020 3:06 p. m.
GC Gerencia Comunicacion Corporativa EPM
‘ Correo Unificado - Edicién Especial: medidas comerciales para clientes y usuarios
Para

i Fecha: jueves 7 de mayo

Rendicion Publica
* de Cuentas
A

&p
. p-Correo (gv‘( Si quieres opinar o participar en los contenidos
U n 'f' CO d @‘é’ % del Correo Unificado escribenos a mediosepm@epm.com.co
|

__ —_— /3
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Disefio de la estrategia de la Rendiciéon Publica de Cuentas
Acciones de dialogo

Espacio central: Grupos de interés de EPM

_ Agruparte
Convocatoria

Boletin interno dirigido a la Gente del
Grupo EPM.

[Dl_' GRS Boletin Agruparte: tiempos que nos invitan a cuidarnos e innovar - Mansaje (HIML) (53 &

archivo  Mensaje  Ayuda Q@ ;Qué desea hacer?
- § 4 —Srare 4 B =] 5Im leid o)
T Ki S? {57; ~ 4 Coordinadera D.. Al jefe 1= < S5 Marcar cama- oy 1eido. L 3 A)) = MHA
& @ E ) € ? = C h1 / D i TS 2 dax )
> " : Correo electiéni, v Lsto noCategarizar » . = i %
fals Eliminar Archivo | Responder Responder Reerviar t‘D . O Rinonderdl. T Crogviiiia Mover Asignar Traducir Leeren Zoom  Insights View
» atodos = popcery il & v (&5~ | directiva~ f‘h Seguimiento v - 3+ | vezaka Headers
Elrunar Responder Pasos 1Apidos fal Wover Etiquetas [ Edicitn voz Zoom
martes 25/04/2020 9:28 a. m,
GC | Gerencia Comunicacion Corporativa EPM
Boletin Agruparte: tempos que nos invitan a cuidarnos € Innovar
Fara
rretec +

Rendicion Piblica |RSystedn epm’
* de Cuentas Transmision en : pro
£ ok
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Acciones de dialogo

Espacio central: Grupos de interés de EPM
Convocatoria Post WhatsApp

Contribuir a la armonia de la vida
para un mundo mejor,

es un proposito que nos define.
Logros y retos para avanzar con vision de futuro.

N
g Transmision en vivo por:
FeChO: jueves 7 de mayo Telemedellin, Teleantioquia

Hora: 10:00 a.m. —12:00 m. y redes sociales EPM.
Queremos escucharte

75




Disefio de la estrategia de la Rendiciéon Publica de Cuentas

Acciones de dialogo

Espacio central: Grupos de interés de EPM

Convocatoria

Contribuir a la armonia de la vida
para un mundo mejor,

es un proposito que nos define.
Logros y retos para avanzar con vision de futuro.

Fecha: jueves 7 de mayo
Hora: 10:00 a.m. - 12:00 m.

Telemedellin, Teleantioquia
y redes sociales EPM

Queremos escucharte

Transmision en vivo por:

Y™ EPM estamos ahi
@EPMestamosat

ul En 2019 recorrimos todo
un camino de logros y retos.
Acompananos en nuestra
#RendicionDeCuentasEPM
para conversar sobre la gestion
realizada en 2019 y los focos
de accion adelantados durante
los 100 primeros dfas de 2020,
resultados que nos impulsan a
seguir transformando.

may. 2020 « Hootsuite Inc

Redes sociales

Twitter

Fecha de publicacion: mayo 3
Impresiones 2,245
Interacciones 18
Retweets 1
Me gusta 8

Corte 21 de mayo
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Espacio central: Grupos de interés de EPM

Convocatoria ]
Redes sociales

Empresas Publicas de Medellin - EPM
125.815 seguidores

Esemanas‘- ®

ep

El préximo jueves 07 de mayo te invitamos a conectarte a la
#RendicionDeCuentasEPM, para conocer la gestion que llevamos a cabo durante el
2019, ademds de los focos de accidn en los que hemos trabajado durante ... ver mas

Contribuir a la armonia de la vida LinkedIn
para un mundo mejor,

es un proposito que nos define.

Logros y retos para avanzar con vision de futuro. Impre5|ones 6,469

Reacciones 42
Compartido 5
Clics 29

D™

Réndicién Publica de Cuentas

\ Corte 21 de mayo

- Transmision en vivo por:
FeChO: Iueves 7 de mOYO Telemedellin, Teleo.ﬁhooug

Hora: 10:00 a.m. = 12:00 m. y red iales EPM

74
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Acciones de dialogo

Espacio central: Grupos de interés de EPM
Convocatoria

EPM estamos ahi
n? 2de mayo alas 18:30 - @
2019 fue un ario de logros y retos que queremos compartir contigo. Te
invitamos a conectarte a nuestra #RendicicnDeCuentasEPM, el proximo 07
de mayo a las 10.00 a.m, para gue conozcas la gestion realizada el afio
anterior y los focos de accién que hemos desarrollado en los primeros 100
dias de 2020. Seguimos trabajando para innovar, fransformar y contribuir a
la armonia para un mundo mejor. jTe esperamos!

‘_re invitamos o conectarie, o 42
El jueves o fransmision en vivo
07 de mayo
£ lenemos una dla
pora que conozcos
nuesira
a las 10:00 a.m
o - por Telemedellin,
Rendicion Publica Teleantioquio y nuesiras

Lde(:u—en’tasj redes sociales

y 7 . )

Contribuir a la armonia

QO® iy 53 personas mas 5 comentarios 14 veces compartido

y los retos para avanzar
con vision de futuro g a '
,_’.‘ \ .

Redes sociales

Facebook

Fecha de publicacion: mayo 2
Impresiones 13,027
Compartidos 14
Me gusta 53
Comentarios 5

Corte 21 de mayo
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Espacio central: Grupos de interés de EPM Redes sociales
Convocatoria Historias Instagram

@ epmestamosahi 1h

Conéctate a nuestro
Facebook @epmestamosahi

Queremos compartir
contigo la

Jueves 07 de mayo

Tenemosuna oo B e 10:00 a.m
invitacion rendicion publica
para fi, de cuentas ‘ o a través de
- N @telemedellin

e
Sl &QUE
ES?

para que conozcas nuestra o @teleantioquia ‘
gestion durante 2019 y el 3
tfrabajo de los primeros

CLARD @

W 4RENDICIONDECUENTASEPM S0

*

Alcance
79
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Disefio de la estrategia de la Rendiciéon Publica de Cuentas

Acciones de dialogo

Espacio central: Grupos de interés de EPM

Convocatoria

{*{"\ EPM estamos ahi

D S | Redes sociales

Il En 2019 recorrimos un camino de logros y retos.

Acompénanos hoy jueves 7 de mayo a partir de las

10:00 a.m. hasta las 12:00 m. en nuestra

#RendicionDeCuentasEPM para conversar sobre la

gestion realizada en 2019 y los focos de accion .
adelantados en los 100 primeros dias de 2020 Twitter

Contribuir a la armonia de la vida
para un mundo mejor,

Fecha de publicacion: mayo 7

es un proposito que nos define. Impresiones 3,007
Logros y retos para avanzar con vision de futuro. Interacciones 78
: Retweets 3
™ Me gusta 8

Rendicion Pidblica de Cuentas
Corte 21 de mayo

: Transmision en vivo por:
Fecha: jueves 7 de mayo To in, Te oy
Hora: 10:00 a.m. - 12:00 m

9:01 a.m.« 7 may. 2020 - Hootsuite Inc

3 Retweets 8 M= gusta




Disefio de la estrategia de la Rendiciéon Publica de Cuentas
Acciones de dialogo

Espacio central: Grupos de interés de EPM

Convocatoria .
Redes sociales

7 EPM estamos ahi e
) 7demayoalas 10:03- Q '-'ﬁ' Andres Felipe Quintero Betancur Conozco personas gue rabajan
an #EPM y las admiro v respeta enormemente, EPM esuna
Ingresa ya a . https:/itelemedellin tv/senal-en-vivo/ a nuestra Rendicion empresa granda, no solo por suinfrasstructura sine porque fiene

personas grandes.. Los falicite y ezparo lo mejora para EPM, para

Plblica de Cuentas y conoce la gestion que realizamos en 2019 y los focos #medeliin y para Fantioquia #RendicbnDeCUentasERM

de trabajo durante los primeros 100 dias de 2020. Recuerda participar con ST i B D=
tus dudas o comentarios utilizando el hashtag #RendicionDeCuentasEPM : ¥ B Fa Ce bO O k

e Fecha de publicaciéon: mayo 7
@ Claudia Andrea Serna #RendcidndecuentasEPM, gracias EPM por

e e ek ot e Impresiones 4,194
a nuestra Compartidos 14

Rendicion Publica , Comentarios 19

Marina Ughetti Gonzalez Me encanta la informacion que se brinda

de Cuentos ~ \ ) ' ala ciudad. 1) Energia Prepago. Gracias por |a opertunidad de

Me gusta Rosponder 2

adelanto de energia a los hooares que contamos con este servicio.
2) Basuras y/o aseo enermes gracias del personal comprometido
: 3 con prestarnos en forma oportuna el servicio. 3) Recolecion de CO rte 2 1 d e m ayo
por relemede"in : basura. En 5& que forma nos deben exigir o educar o wncien_t!zar
g L 3 : o los que seamos consecuentes v responzables con la separacion v
disposicion final de los residuos. Veo en los varios de Medellin en
cada esquina yfo donde nos de la gana de firar. Basura, reciclaje,
colchones, escombros._etc efc ni los dias, nilas horas adecuadas
gue no corresponde. Hay recuperadores que hacen lo gue les da la

Al i gana, tiran y no importa. 4) porgue no se genera la cultura de que
Delonos tUS Comen‘orlos sean dias especificos para su Recolecion. Ej. 1 dia basura, 2)

son excelentes en la prestacion del servicio. Obvio con costo
adicional. Hay municipios de Antioguia Ej Tamesis, fredonia,
guatape, gue este sistema les funciond. Obvio en zonas urbanas,
porgue las rurales son perversas. Mi admiracion..

HH resicla je, 3) organico. Y si quiera un dia al mes para recoleccion del
y preguntas utilizando el hashtag Gocombroe, musbiesy oncarce. EN esla UMD NG Ullzado EEVV'y

Me gusta - Responder - 2 sem
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Disefio de la estrategia de la Rendiciéon Publica de Cuentas

Acciones de dialogo

Espacio central: Grupos de interés de EPM

Convocatoria

Empresas Publicas de Medellin - EPM
D 125.915 seguidores

Y nas’- @

Ingresa ya a e https://Inkd.in/gMfwb4t a nuestra Rendicién Publica de Cuentas y
conoce la gestién que realizamos en 2019 y los focos de trabajo durante los
primeros 100 dias de 2020. Recuerda participar con tus dudas o comenta ... ver mas

Conéctate ya 2

a nuestra
Rendicion Publica
de Cuentas ~

\/ por Telemedellin.

A

Déjanos tus comentarios
y preguntas utilizando el hashtag

iQueremos escucharte! 4"

Redes sociales

LinkedIn

Impresiones 4,768
Reacciones 22
Compartido 2

Clics 43

Corte 21 de mayo
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Disefio de la estrategia de la Rendiciéon Publica de Cuentas
Acciones de dialogo

Espacio central: Grupos de interés de EPM

Convocatoria .
Redes sociales

(‘V‘) EF‘Mfsh‘mosntﬁ
EPMastamosal

Conéctate ya @ TS

a nuestra Rendicion Publica de
Cuentas y conoce la gestion
que realizamos en 2019 y los
focos de trabajo durante los
primeros 100 dias de 2020.
Recuerda participar con tus
dudas o comentarios utilizando
el hashtag

¥R

endicionDeCuentasEPM

Twitter

a nuestra
Rendicion Publica
de Cuentas v

Fecha de publicacion: mayo 7
Impresiones 1,719
Interacciones 87

Q Retweets 4
; Me gusta 8
Déjanos tus comentarios Corte 21 de mayo

y preguntas utilizando el hashtag

=

83



Disefo de la estrategia de la Rendicién Publica de Cuentas
Acciones de dialogo

Espacio central: Grupos de interés de EPM

Fotografias set transmision

» Readic?n Poblica
e cuenras

©
Pvra/rv_é@'o lgeinerio @

> ltuango  Caribe Mar: interna: CovID-19

Planeacion infegral  Responsabilidad
Wagodenderisgos 1,51 milones de cienles  Control de riesgos Y eficiencia

Priy
BE

Diciembre /2021 &

17% de la enekr:gl'a‘ que’ =
necesita el pais
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Disefo de la estrategia de la Rendicién Publica de Cuentas
Acciones de dialogo

Espacio central: Grupos de interés de EPM

URL de la transmision del evento

- ,} mE T Ty confratisias | ™ S Lo oribente

Inicio > Sostenibilidad EPM > Informe de Sostenibilidad

« Nuestra empresa

Rendicion publica de cuentas de EPM

« Transparencia

» Sostenibilidad =
Como una pradiica de

+ Proyectos fransparencdia y comprometidos

con un reladonamiento fivido y

daro con sus grupos de interés,

« Informacion financiera

» Vinculaciones publicitarias que habilita el cumplimiento del
« Oferfas de empleo Plan Anticorrupdon y de
Antencibn al CGudadano y de fa
« Sala de prensa Jica de Gobi Digital, EPM
« Cenftro de documentos Hlevo a cobo anualmente su
Rendicibn Poblica de Cuentas,

con el fin de dar a conocer los
principales logros y refos de la
gestion empresarial.

Con el propasito de compartir
estos resultados con el mayor nimero posible de personas y de ir mas alla de una funcion informativa,
dicha esfrategia se disefa bajo los lineamientos del Manual Unico de Rendicon de Cuentas del

departamento administrativo de la funcién pablica, abordando los 3 elementos béasicos a los que dicho
documento hace alusion: acciones de informadon, acdones de diGlogo y acdones de incentivos,

https://www.youtube.com/watch?v=hc9iDMmwJJA&feature=emb logo



https://www.youtube.com/watch?v=hc9iDMmwJJA&feature=emb_logo
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Disefio de la estrategia de la Rendiciéon Publica de Cuentas

Acciones de dialogo

Espacio central: Grupos de interés de EPM

Cubrimiento durante la transmision Redes sociales

g-bﬁ EPM estamos ahi @EPMestamosahi - 7 may. W P‘”' EPM estamos ahi @EPMestamosahi - 7 may. v
. En 2019, la @FundacionEPM invirtié $ 28,900 millones en gestion social y { J Conoce los 8 focos estratégicos del Grupo EPM para el periodo 2020 - 2023
ambiental. Mas de 4 millones de personas fueron beneficiadas en Antioguia, *  #RendiciénDeCuentasEPM
Atlantico, Cundinamarca y Choc6 #RendicionDeCuentasEPM

8 focos estratégicos Grupo EPM 2020-2023 /;‘;'

Evolucion Cultural

8 Medellin Cludad
Caribe Mar 7 1 Inteligente y 4RI

Proyecto ‘
hidroeléctrico 6 \ -~ { Ciudad / Regién b A
huango \ T

Optimizacién 5 3 Crecimianto/Gestién

de operaciones 4 de portafolio

Beneficios socloecondémicos de
los servicios publicos

Twitter Twitter
Fecha de publicacion: mayo 7 Fecha de publicacion: mayo 7
Impresiones 2,217 Impresiones 2,536
Interacciones 41 Interacciones 110
Retweets 2 Retweets 5
Me gusta 13 Me gusta 16

86

Corte 21 de mayo Corte 21 de mayo



Disefio de la estrategia de la Rendiciéon Publica de Cuentas

Acciones de dialogo

Espacio central: Grupos de interés de EPM Red ial
eaes sociaies
Cubrimiento durante la transmisién
EPM estamos ahi @EPMestamosahi - 7 may. v EPM estamos ahi @EPMestamosahi - 7 may. v
‘ l ) En 2019, @EPMestamosahi realizo transferencias por $ 1.3 billones al En el Grupo EPM estamos a la vanguardia en energfas renovables no
Municipio de Medellin, dinero gue es invertido en gestion social y ambiental convencionales. El Centro Comercial El Tesoro es uno de nuestros clientes en

@AlcaldiadeMed #RendicionDeCuentasEPM energia solar #RendiciénDeCuentasEPM

Twitter
Fecha de publicacion: mayo 7
Impresiones 2,442
Interacciones 43
Retweets 4
Me gusta 13

Twitter
Fecha de publicacion: mayo 7
Impresiones 2,376
Interacciones 38
Retweets 7
Me gusta 13
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Disefio de la estrategia de la Rendiciéon Publica de Cuentas

Acciones de dialogo

Espacio central: Grupos de interés de EPM Redes sociales
Cubrimiento durante la transmisién

ap EPM estamos ahi @EPMestamaosahi - 7 may. v f’:{\,\ EPM estamos ahi @EPMeastamosahi - 7 may. v
i ) S - . 2 2 } ¢ ] » A
" J :Temovilizas en un vehiculo eléctrico? Disfruta de las 20 ecoestaciones que r_‘/>‘> En 2019, un total de 4,251 vehiculos fueron convertidos a gas natural

tenemos a tu servicio en el Valle de Aburrd y en las ciudades de vehicular. En total 24,000 vehiculos a gas circulan por las calles del Valle de

Bucaramanga y Armenia @ESSAGrupoEPM @EDEQGrupoEPM
#RendiciénDeCuentasEPM

'y

Twitter Twitter
Fecha de publicaciéon: mayo 7 Fecha de publicacion: mayo 7
Impresiones 2,132 Impresiones 2,376
Interacciones 34 Interacciones 38
Retweets 3 Retweets 1
Me gusta 10 Me gusta 14
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Disefio de la estrategia de la Rendiciéon Publica de Cuentas

Acciones de dialogo

Espacio central: Grupos de interés de EPM

Cubrimiento durante la transmision

EPM estamos ahi @EPMestamoszahi - 7 may. hd
Nuestro primer foco estratégico: Medellin Ciudad Inteligente y 4° Revolucién
Industrial, hace referencia a conectar la tecnologia con las necesidades de las
personas, por gjemplo, con aute generacion solar, alumbrado publico
inteligente, entre otros. #RendicionDeCuentasEPM

/4 i ; o
rgetien c'|.§°§

Ewmuoarmonia
g i vido gar Gn mindo mefor

Twitter
Fecha de publicacion: mayo 7
Impresiones 2,763
Interacciones 44
Retweets O
Me gusta 6

Corte 21 de mayo

Redes sociales

EPM estamos ahi @EPMestamosahi - 7 may. v
A ) Nuestro segundo foco estratégico: Ciudad Regidn hace relacién a la

participacion de EPM en grandes proyectos que surjan de los planes de
desarrollo departamental y municipal #RendicionDeCuentasEPM

Twitter
Fecha de publicacion: mayo 7
Impresiones 1819
Interacciones 31
Retweets 1
Me gusta 5

Corte 21 de mayo &3



Disefio de la estrategia de la Rendiciéon Publica de Cuentas

Acciones de dialogo

Espacio central: Grupos de interés de EPM
Cubrimiento durante la transmision Redes sociales

EPM estamos ahi @EPMestamosahi - 7 may. v
Con nuestro programa #UnidosporelAgua, hemos conectado al servicio de
acueducto un total de 41,391 hogares que no contaban con este servicio
@AlcaldiadeMead #RendiciénDeCuentasEPM

Durante el aislamiento preventivo obligatorio que estamos viviendo por el
Covid-19, hemos buscado facilitar el acceso a |os servicios publicos para
nuestros clientes y usuarios. Conoce todas las medidas tomadas aqui:
epm.com.co/site/home/medi... #RendicionDeCuentasEPM

v rO EPM estamos ahi @EPMestamosahi - 7 may.

Comynian®

Ciudad Int

Twitter Twitter
Fecha de publicaciéon: mayo 7
Impresiones 2,333
Interacciones 32 Interacciones 67
Retweets 1 Retweets 4

Me gusta 10 Me gusta 10

Fecha de publicacion: mayo 7
Impresiones 2,553

90

Corte 21 de mayo Corte 21 de mayo



Disefio de la estrategia de la Rendiciéon Publica de Cuentas

Acciones de dialogo

Espacio central: Grupos de interés de EPM

Cubrimiento durante la transmision

Redes sociales

EPM estamos ahi @EPMestamosahi - 7 may. 4 ‘ ' , EPML estamgs ah,' @EPMestan?osahn =4 g : =
. . - ) Durante el aislamiento preventivo por el Covid-19, suspendimos el abono a

En los PHIE0S 100 dizs de esteafi ?QZO' hemos cqnectado a 827 usuarios la deuda del 10% del valor de recargas para nuestros clientes de energia y

4 e e acueduc}‘o. 125 .allservmo de alcantarillado'y 6,327 al servicio aguas prepago. Ademas, congelamos las cuotas de financiacion, incluidas las

de energia, en Medellin #RendicionDeCuentasEPM del Crédito Somos #RendicionDeCuentasEPM

Twitter Twitter
Fecha de publicacion: mayo 7 Fecha de publicacion: mayo 7
Impresiones 2,066 Impresiones 1,540
Interacciones 29 Interacciones 11
Retweets 2 Retweets O
Me gusta 7 Me gusta 3

9

Corte 21 de mayo Corte 21 de mayo



Disefio de la estrategia de la Rendicién Publica de Cuentas
Acciones de dialogo

Espacio central: Grupos de interés de EPM

Redes sociales
Cubrimiento durante la transmision
EPM estamos ahi @EPMestamosahi - 7 may. % EPM estamos ahi @EPMestamosahi - 7 may. v
‘ ' > Nuestro reto como empresa con el #Proyectoltuango es poner en ul En 2019 llevamos soluciones y servicios a las comunidades que mas lo
funcionamiento la primera unidad generadora en diciembre de 2021 necesitan. @ A través del programa #UnidosPorElAgua en convenio con la
#RendicionDeCuentasEPM

@AlcaldiadeMed hicimos posible el bienestar del agua potable en 18.323
hogares, sumando 41.391 desde el afio 2016. #RendicionDeCuentasEPM

——

Twitter
Fecha de publicacion: mayo 7
Impresiones 4,096
Interacciones 108
Retweets 2
Me gusta 13

Twitter
Fecha de publicaciéon: mayo 7
Impresiones 2,145
Interacciones 6
Retweets O
Me gusta 1

92
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Disefo de la estrategia de la Rendicion Publica de Cuentas
Acciones de dialogo

Espacio central: Grupos de interés de EPM

Divulgacion posterior - grabacion transmision .
s P s Redes sociales

#* Rendicion Poblica ™"
de Cuentas —

.. 2 2 Fecha de publicacion: mayo 8
q | 748 visualizaciones
e

i L Para aquellas personas que no
Rendicién de cuentas EPM - 2020 pudieron ver la transmision en
748 visualizaciones + 8 may. 2020 e §2 » commrn - cooon .. B ViIVO, se les compartio el video en

o redes sociales para su
EPM estamos ahi

visualizacion.

SUSCRIBIRSE

2Py 18,300 suscriptores
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Disefio de la estrategia de la Rendiciéon Publica de Cuentas

Acciones de dialogo

Espacio central: Grupos de interés de EPM

Divulgacion posterior - grabacion transmision

EPM estamos ahi
rﬁ 11 de mayo alas 11:00 - Q
jContribuimos a la armonia de la vida para un munde mejor! Los invitamos a
revivir los mejores momentos de la Rendicion Publica de Cuentas 2019 ¢
informe de los 100 primeros dias de gestién, Alvaro Guillermo Rendén
Lépez, Gerente General de EPM. Nos centramos en ocho focos

estratégicos, que buscan el crecimiento con sostenibilidad para aportar al
bienestar de la gente y al desarrolio

YOUTUBE.COM
Rendicion de cuentas EPM - 2020
Nuestras Redes Sociales son: Facebook:. ..

O8O3

6 comentarios 5 veces compartido

Redes sociales

Facebook

Fecha de publicacion: mayo 11
Impresiones 8,523
Compartidos 5
Me gusta 34
Comentarios 6

Corte 21 de mayo

Para aquellas personas que no
pudieron ver la transmision en
vivo, se les compartio el video en
redes sociales para su
visualizacion.
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Disefo de la estrategia de la Rendicion Publica de Cuentas

Acciones de dialogo

Espacio central: Grupos de interés de EPM
Divulgacién posterior - grabacion transmision

EPM estamos ahi @EPMestamosahi - 11 may. v

¢ Te perdiste la transmisién de nuestra #RendicionDeCuentasEPM? 1l
Aqui la traemos para que conozcas la gestion realizada en 2019, los focos de
accion adelantados en los 100 primeros dias de 2020 y los retos que nos
motivan a seguir transformandonos © youtu.be/hc9iDMmwlIA

®* Rendicion Poblica™
de Cuentas

< 2020

Q1 Lo O s

-

Redes sociales

Twitter

Fecha de publicacion: mayo 11
Impresiones 3,815
Interacciones 28
Retweets 0
Me gusta 8

Corte 21 de mayo

Para aquellas personas que no
pudieron ver la transmision en
vivo, se les compartio el video en
redes sociales para su
visualizacion.
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Disefo de la estrategia de la Rendicion Publica de Cuentas

Acciones de dialogo

Espacio central: Grupos de interées de EPM

Divulgacion posterior - grabacion transmision .
s P s Redes sociales

EPM estamos ahi @EPMestamosahi - 21 may. W
En nuestra #RendicionDeCuentasEPM 2020 hablamos de los retos,
avances en proyectos y logros alcanzados en los primeros 100 dias de
gestion de esta nueva administracion. Te invitamos a revivir este informe en
el siguiente enlace: youtube.com/watch?v=Zkluw1...

Twitter

®®  Informe de los gf
. 100 primeros dias =
#®  de gestion 2020 ¢

Fecha de publicacion: mayo 21
Impresiones 2,094
Interacciones 5

, Corte 21 de mayo
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Disefio de la estrategia de la Rendiciéon Publica de Cuentas
Acciones de dialogo

Espacio central: Grupos de interés de EPM

Divulgacion posterior - grabacion transmision ]
S P S Redes sociales

wl (Te perdiste nuestra

Te invitamaos a conoger
nuestra gestidn durante ¢l
2019 y los resultados de los
prmeros 100 dias de 2020

ile perdnsje nuestra Re bajo nusstros focos

Publica de Cuentas? AN 4 esteatégicos

Twitter

Fecha de publicacidon: mayo 25
Impresiones 2,028
Interacciones 18

Mirala en nuesiro Retweets 1
canal de Youtube Me gusta 2

Corte 21 de mayo

y conoce ¢cdmo contribuimos a lo armonia
de la vida para un mundo mejor

94
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Disefio de la estrategia de la Rendiciéon Publica de Cuentas
Acciones de dialogo

Espacio central: Grupos de interés de EPM

Divulgacién posterior - grabacion transmision

Contribuir a la armonia de la vida
para un mundo mejor,

|V|a|||ng Gente EPM es un proposito que nos define.

Logros y retos para avanzar con vision de futuro.

Para la Gente EPM que no pudo ver la

transmision en vivo, se les compartio un Rendicién Piblica de Cuentas
mailing direccionando al video para su Sino pudiste paricipar en nuestra
. . .7 Rendicion Publica de Cuentas,
VlsuallzaCIOH . te invitamos a ver este espacio de diglogo y transparencia

donde conoceras los resultados de la gestion 2019
y los 100 primeros dias de 2020.

[ Ver aqui§

Luego de ver la fransmision, diligencia la evaluacién y
permitenos conocer tu percepcion.

es un propasito que nos define.

Logros y retos paro avanzar con visidn de futuro

- N

Rendicién Publica de Cuentas

S na pudiste porficipar n hogstro
Rendicion Piblico de Cuentas,
te invitamos o ver este espocio de didlogo y transporencio
donde conoceras los resultades de la gestion 2019
v los 100 primeros dios de 2020,

[ Ver oqui §

Luega de ver la transmisian, diligencia la evaluacion y
permilencs conocer by percepcdn




Disefio de la estrategia de la Rendicién Publica de Cuentas
Acciones de dialogo

Espacio central: Grupos de interés de EPM .
. B . Redes sociales
Divulgacion posterior

Historias Instagram

' ¢Cuantos colaboradores i3] #CRUPOEPM :Ya viste nuestra
Trabajamos para y empleados hacen contribuye a la armonia 5

sible un mundo a vida Un mun

co.bUir = me":”';‘ ; dr:e'io:i :n c%%r:to: p':isego P

ala armonia . ' : Rendicion Publica
de la vida = | BN e Cuentas?
\ y construir : | g - @ | Ao

- 5
v
. = ‘
» .
™,

qué tanto conoces
cobm nuestro

#CRUPOEPM ¥ A AN #GRUPOEPM

"

un minda mejor. & 5 ¥
1.478 1 Y 1660 = ﬂow
‘ 2




Disefo de la estrategia de la Rendicidén Publica de Cuentas
Acciones de dialogo

Espacio central: Grupos de interes de EPM

Cubrimiento programa radial Alé6 EPM

Q'Hubo Radio llega a 77 municipios de Antioquia, emisora por la que se transmite el
programa Alo EPM, frecuencia diaria en la que estuvo el Gerente General el dia de la
Rendicion Publica de Cuentas.




Disefo de la estrategia de la Rendicidén Publica de Cuentas
Acciones de dialogo

Espacio central: Grupos de interés de EPM
Cubrimiento Medios

Finalizada la transmision se hizo envio de un boletin de prensa a
todos los medios de comunicacion. No se pudo realizar rueda de
prensa o atencion a medios como todos los anos, dada la
contingencia del Covid 19

Grupo EPM nindib cusntas y presento informe de jos 100 primeros dias de gestion - Mensaje (HTML)

) iQué hacer?
& 5 & Ma O« it G B
- Archi Rt Rpaidles Mot B L,); - Mave ﬁ? Asigriar ‘3':“‘"9“'_‘“‘" Trad leeren | Zoom | Insights | V
atodos = [9' directiva = FJ Seguimiento - ¥ vor olta Headers
EF Respandst Movet Etiqueta: " Edicitn Vor Zoom -~
usves 7/05/2020 248 p, m
GC Gerenoia Comunicacion Corporativa EPM

Grupo EPM rindid cuentas y prasentd Informe de los 100 primeros dias de gestion

F‘ Boletin-Informativo-Grupo-F2 M-rendici ondecusntas-informe-gestion.pdf
| 203K

Medallin, 7 de maoyo de 2020
Con sus servidos, proyecios e inversiones.

el Grupo EPM contribuye a la armonia
de la vida para un mundo mejor

epm’ £

4
“Raetidnes s |



Disefo de la estrategia de la Rendicidén Publica de Cuentas
Acciones de dialogo

Espacio central: Grupos de interés de EPM
Cubrimiento Medios

Freepress

Radio TV Medio electrénico

ik Positiva |




Disefo de la estrategia de la Rendicidén Publica de Cuentas

Acciones de dialogo

Espacio central: Grupos de interées de EPM
Cubrimiento Medios

Freepress

A DIO 0 RABILIDAD

20200507 TV EPM entregara rendicion publica de cuentas Teleantioguia - Consejo de Redaccion 172752

20200507 TV Teleantioguia transmitird rendicidn de cuentas de EPM  |Teleantioquia - Consejo de Redaccidn 172752

20200507 Radio Rendicidn de cuentas publicas de EPM Blu Radio - Mafanas Blu {Enlace Medellin) 5594500

20200507 Radio EPM llegd al 96% de cobertura Blu Radio - Mafanas Blu {Enlace Medellin) 5594500
Rendicidn de cuentas de EPM en 2019 y primeros 100 i . o

20200507 TV i Telemedellin - Noticias del medio dia 334300
dias en 2020

20200507 TV EPM rinde cuentas después de atender contingencia Teleantioguia - Hora 13 172752

202005 07 ™V Rendicidn Publica de Cuentas de EPM Telemedellin - Moticias de la noche 334300/

20200507 Radio Rendicidn de cuentas Emisora Camara de Comercio - Noticiero Econdmico Antiogueno 26200

i L EPM presento rendicion de cuentas del primer trimestre i

20200508 Medio electrdnico Telemedellin (Internet) 13184

de 2020
i EPM entregd un balance de gestion de los primeros cien i ) . -

20200508 Radio ) RCN Radio (Medellin) - Moticias de la manana (Enlaces) 137300
dias del actual gerente

20200508 Radio EPM destacd los logros en 2019 Blu Radio - Marianas Blu (Enlace Medellin) 5594500

20200508 Radio EPM sigue prestando servicios de calidad Emisora Camara de Comercio - Noticiero Econdmico Antiogueno 26200

20200508 Radio EPM sigue prestando servicios de calidad Emisora Camara de Comercio - Noticiero Econdmico Antiogueno 26200
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Espacio central: Grupos de interés de EPM
Cubrimiento Medios Enlaces

http://www.prensanet.com/boletin_general/?linknoticia=8125284&sector=16391&nombre=YXJjaGl2bw==&codigo=744322341811
http://www.prensanet.com/boletin_general/?linknoticia=8125342&sector=16391&nombre=YXJjaGl2bw==&codigo=744322341811

http://www.prensanet.com/boletin_general/?linknoticia=8125832&sector=16391&nombre=YXJjaGl2bw==&codigo=744322341811
http://www.prensanet.com/boletin_general/?linknoticia=8126192&sector=16391&nombre=YXJjaGl2bw==&codigo=744322341811
http://www.prensanet.com/boletin_general/?linknoticia=8126363&sector=16391&nombre=YXJjaGl2bw==&codigo=744322341811
http://www.prensanet.com/boletin_general/?linknoticia=8126516&sector=16412&nombre=YXJjaGl2bw==&codigo=744322341811
http://www.prensanet.com/boletin_general/?linknoticia=8127221&sector=16391&nombre=YXJjaGl2bw==&codigo=744322341811
http://www.prensanet.com/boletin_general/?linknoticia=8125834&sector=16391&nombre=YXJjaGl2bw==&codigo=744322341811
http://www.prensanet.com/boletin_general/?linknoticia=8127989&sector=16391&nombre=YXJjaGl2bw==&codigo=744322341811

http://www.prensanet.com/boletin_general/?linknoticia=8128484&sector=16391&nombre=YXJjaGl2bw==&codigo=744322341811
http://www.prensanet.com/boletin_general/?linknoticia=8129594&sector=16391&nombre=YXJjaGl2bw==&codigo=744322341811

http://www.prensanet.com/boletin_general/?linknoticia=8129594&sector=16391&nombre=YXJjaGl2bw==&codigo=744322341811

http://www.prensanet.com/boletin_general/?linknoticia=8129594&sector=18&nombre=YXJjaGl2bw==&codigo=744322341811
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Diseio de la estrategia de la Rendiciéon Publica de Cuentas
Acciones de dialogo

Encuentro de Inversionistas Grupo EPM
Generalidades

Fecha: jueves 7 de mayo
Hora: 2:00 p.m. - 4:00 p.m.
Lugar: set de grabacién, Edificio EPM

Formato del evento: Videoconferencia y audioconferencia. No se pudo realizar de
manera presencial como todos los anos dada la contingencia del Covid 19.

- En este Encuentro de Inversionistas, el Gerente General, Alvaro Guillermo
Renddn Lépez, present6 ante los Inversionistas, los principales resultados de la
Gestion del afio 2019, asi como los focos de accion adelantados durante los
100 primeros dias de 2020.

« El vicepresidente de Finanzas Corporativas present6 los principales resultados
financieros.

.-
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Acciones de dialogo

Encuentro de Inversionistas Grupo EPM
Generalidades

Videoconferencia [ ]
0"
(via Internet)

Audioconferencia [ 19 ]
(via telefénica)

Total participantes: 152

..

Paises participantes:
Colombia, Peru, Chile, Argentina, México,
Estados Unidos.
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Acciones de dialogo

Encuentro de Inversionistas Grupo EPM

Generalidades

Porvenir

Prima AFP

Proteccion

Scotiabank Colpatria

Seguros SURA

Sura Investment Management
Skandia SA

Skandia AFP

Sumitomo Mitsui Banking Corp.
(SMBC)

AFD

AFP Habitat

Alianza Fiduciaria SA
Ashmore

Banca de Inversion
Bancolombia

Banco BBVA

Banco Davivienda
Banco de Bogota
Banco HSBC

Banco Ital

Banco de Occidente
Banco Sabadell
Banco Santander
Bancolombia

Bank of America

BID

BTG Pactual
Crédite Agricole-CIB
CAF

Casa de Bolsa

CDPQ

Clifford Chance US LLP
Citibank

Colfondos

Compass Group

Crisil Irevna Argentina SA
Electricaribe

Fiduciaria Bogota

Fitch Ratings

Goldman Sachs

JP Morgan

JP Morgan Chase
Macquarie

Metlife

Mizuho Bank Ltd.
Moneda Asset Management
Moody s

MUFG Bank

Natixis

Total entidades: 48
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(@

de Inversionistas 2020

Encuentro de Inversionistas:
Grupo EPM
Convocatoria

Contribuir a la armonia
de la vida para un mundo mejor.

El 2019 fue un ano lleno de retos y de
grandes logros, por 5o queremos
compartirfos contigo porque también has
sido una parte muy importante para
transformar la vida de muchas personas

Fecha: jueves 7 de mayo
Hora: 2:00 p.m. - 4:00 p.m.
Modalidad: Videoconferencia y webcast

Mailing invitaciéon
Alvaro Guillermo Rendén Lépez
Gerente General EPM

Mayor informacion

jTe esperamos!

epn’

109

.-



Disefo de la estrategia de la Rendicidon Publica de Cuentas
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Encuentro de Inversionistas Grupo EPM
Convocatoria

Banner de invitacion

O —— EPM le invita al ——

de Inversionistas 2020

110
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Encuentro de Inversionistas Grupo EPM
Fotografias

Por ti, estamos ahi



r

Disefo de la estrategia de la Rendicién Publica de Cuentas

Acciones de dialogo

Encuentro de Inversionistas Grupo EPM
Cubrimiento de medios

Una vez finalizado el encuentro, se
compartio un boletin de prensa a los
periodistas.

E] T J, = En ciberencuentro con invarsionistas, el Grupo EPM prasentd sus fogros y desafios para este cuatrianio - Mensaje (HTML) ca) = a

Archivo  Mensaje Ayuda @ 1Que desea hacer?
—

- @l B2 8 86 B4 Coordinacora D... = Aljefe |1‘,L - EL‘ FMarcar como no leido 5% ,'f A"; O\ \D
View

I Correo electiénin,. v Listo m %HCategcmar v

Asignar

fol Eliminar Archivo | Responder Responder Reenviar e 1z Mover Traducir Lesren | Zoom | Insights
S Inid ) Responder y eli... Crear nueve e R it 3
atodos L » (=} directiva~ F] Seguimiento v \ voz alta Headsais
Eliminar Responder Fasos rapidos 5] Maver Etiquetas 51 Ediodn Yoz Zoom ~
jueves T,05/2020 501 p. m.
GC |  Gerendia Comunicacion Corporativa EPM
En ciberencuentro con inversionistas, el Grupo EPM presentd sus logres y desafios para este cuatriznio
Fars =

A Boletin-Informativo-Grupo-EPM-encuentro-inversionistas-2020.pdf

(8)Boletin Informativo EPAﬂ

Madalfin, 7 de moye de 2020
En ciberencuentro con inversionistas, el Grupo EPM
presento sus logros y desafios para este cuainenio
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Contribuir a la armonia de la vida

Encuentro de Inversionistas para un mundo mejor,
Grupo EPM es un proposito que nos define.
° 7 LOgl’OS Y refos para avanzar con vision de futuro.
Evaluacion
Gracias por acompainarnos en el
., 14° Encuentro de Inversionistas
Evaluacion Grupo EPM 2020

o

Te invitamos a evaluar este espacio de didlogo
transmitido por videoconferencia y audioconferencia.

[ Giic aaui 8

Esperamos que sigas participando en estos espacios
de apertura y transparencia, para que juntos
continuemos construyendo esta historia de
desarrollo social y calidad de vida.
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Disefo de la estrategia de la Rendicién Publica de Cuentas

Acciones de dialogo

Encuentro con el Concejo de Medellin
Generalidades

Fecha: Febrero 10
Hora: 7:00 a.m. - 9:00 a.m.
Lugar: Edificio EPM

En este espacio, el Gerente General, Alvaro Guillermo Rendon Lépez, presento
ante el Concejo de Medellin en pleno, los focos de gestion asi como principales
resultados de interés para ellos; también sostuvo una reunion con la mesa directiva
y se realizd una visita al proyecto hidroeléctrico Ituango para presentar los avances
del proyecto.

.-
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Acciones de dialogo

Encuentro con la Mesa Directiva de la
Asamblea de Antioquia
Generalidades

Fecha: Martes 11 de febrero
Hora: 3:00 p.m. - 4:00 p.m.
Lugar: Edificio EPM

En este espacio, el Gerente General, Alvaro
Guillermo Rendon Loépez, presentd ante la
mesa directiva de la Asamblea de Antioquia
los focos de gestion y algunos temas y
resultados de la empresa que son de
interés departamental.

Se hizo especial énfasis en aguas y energia.

.-
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Acciones de dialogo

Encuentro con Gremios empresariales
Generalidades KIE U

Fecha: Febrero 13
Hora: 12:00 m - 2:00 p.m.
Lugar: Edificio EPM

En este espacio, el Gerente General, Alvaro Guillermo Renddn Lépez, presentd
ante los presidentes de mas de 20 agremiaciones y/o asociaciones con
presencia en todo el territorio nacional, los focos de gestion definidos para el

Cuatrienio, algunos resultados y los avances del proyecto hidroeléctrico
ltuango.

.-
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Acciones de dialogo

Encuentros con periodistas
Generalidades

Se llevaron a cabo 3 encuentros con
periodistas locales, regionales y
corresponsales  nacionales, donde se
presentaron los focos estratégicos de
gestion en los que se concentrara la
Organizacion en este cuatrienio,

la decision de la ANLA en relacion con la
continuidad de obras en el proyecto
hidroeléctrico ltuango y la presentacion del
programa Unidos por el Gas, esta ultima

en compania del presidente de la Junta
Directiva, el Alcalde de Medellin.

De igual forma, conversatorios regionales
con representantes de los medios de
comunicacion en el Valle de Aburra, Bajo
Cauca y Uraba.
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Acciones de dialogo

Encuentro con Alcaldes de
municipios del Valle de Aburra
y Rionegro

Generalidades

Fecha: Marzo 4
Hora: 12:00 m - 2:00 p.m.
Lugar: Edificio EPM

En este espacio, el Gerente General, Alvaro
Guillermo Rendon Lopez, presentdo ante los
Alcaldes del Valle de Aburra y Rionegro
diferentes temas enmarcados en los focos de
gestion, en especial el denominado
Ciudad/Region, asi como principales resultados
de la gestion.

.-
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Acciones de dialogo

Encuentro con el Concejo de Medellin
Generalidades

Fecha: Jueves 28 de mayo
Hora: 3:00 p.m. - 5:00 p.m.
Lugar: Edificio EPM

En este espacio, el Gerente
General, Alvaro Guillermo Rendén
Lépez, presentd ante un grupo del
Concejo de Medellin los resultados
de la gestion a marzo 30 de 2020,
temas como: Caribe Mar, Covid 19
en ltuango, Proyecto Acuerdo
Vigencias Futuras, Proyecto Acuerdo
Ampliacion Objeto Social EPM, entre
otros.

-
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Acciones de dialogo

Encuentro con el Concejo de Medellin
Generalidades

Fecha: Viernes 29 de mayo
Hora: 4:00 p.m. - 5:00 p.m.
Lugar: Edificio EPM

En este espacio, el Gerente
General, Alvaro Guillermo Rendén
Léopez, presentd ante un segundo
grupo del Concejo de Medellin los
resultados de la gestion a marzo 30
de 2020, temas como: Caribe Mar,
Covid 19 en Iltuango, Proyecto
Acuerdo Vigencias Futuras, Proyecto
Acuerdo Ampliacion Objeto Social
EPM, entre otros.

-
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Encuentro con Congresistas Antioquefnos
Generalidades

Fecha: Viernes 17 de julio
Hora: 7:00 a.m. - 11:00 a.m.
Lugar: Edificio EPM

En este espacio, el Gerente
General, Alvaro Guillermo Rendén
Lépez, presentd ante un grupo de la
bancada antioquena de congresistas,
los principales resultados de la
gestion.

.-
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Diseino de la estrategia de la Rendicion Publica de Cuentas

Acciones de incentivos

Consulta a los grupos de interés
Consulta de participacion Ciudadana

Se publico una consulta de
participacion ciudadana en el
sitio web de EPM, con el fin de
identificar que temas les gustaria
que se trataran en la Rendicion
Publica de Cuentas.

iNos gusta saber loque piensas!

Qiepvenidp; al espacio de
Participacion ciudadana

25 participantes respondieron la
encuesta y dejaron 10
comentarios, que pueden ser
consultados en el siguiente link:

Lo Rendiadn de Cuerios 65 UN Seecan de Fonsparenio y opannuro de i
Pora peesentane o ka dudodanks s gesion y logros duranse o

Wicka: 27/0U 21020 Foollaon 27/02/2020

Conoce més

Sosuoniazs & comseras

https://www.epm.com.co/site/home/nuestra-empresa/participacion-ciudadana/historico-de-
participacion/rendicion-de-cuentas



https://www.epm.com.co/site/home/nuestra-empresa/participacion-ciudadana/historico-de-participacion/rendicion-de-cuentas
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Consulta a los grupos de interés
Consulta de participacion Ciudadana

Clienfes y Provecdores = Comunidad y
5 Inversionisias ’ Genie EPM et arbaata

‘ »
sl % Transacciones

Inshitucional

epm #

P u b I ica c i o’ n d e Inice > Nuestra empresa > Paridpoedon ciuvdadone > Historico de parficipocion > Rendicion de Cuentas
Rendicién de Cuentas
encuesta en -
&Punkigum&; 26 g,\gComenlrrios 9 Q?,Me qustal 22

iti b
S It I o We Inicia: 27/01/2020 Finaliza: 27/02/2020

La Rendicién de Cuentas es un ejercicio de transparencia y apertura de la
informacion para presentarle a la ciudadania su gestion y logros durante
el ano anterior. Amplia la informacion!

g@ Parficipa | C iMe gustal og Compartir

https://www.epm.com.co/site/home/nuestra-empresa/participacion-
ciudadana/historico-de-participacion/rendicion-de-cuentas



https://www.epm.com.co/site/home/nuestra-empresa/participacion-ciudadana/historico-de-participacion/rendicion-de-cuentas
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Consulta a los grupos de interés
Consulta de participacion Ciudadana

|m https://www.epm.com.ce) site/home/nuestra -empresa) participe cien-ciude danahistorico- de-participacion/rendicion -de-cuentaz ~ @ G | | Buscar.. 2=

7 Rendicion de Cusntas

achive  Edicidn  Ver  Favoritos  Hermmisntze  Ayuda

Publicacion de
encuesta en
sitio web

Encuesta

:Sabias que las enfidades piblicas que hacen parie del Estado,
deben hocer cada afio una Rendicion de Cuentas, como un ejercico
de Iransparenda y aperiura de lo informacdon para presentarle a lo
cwdadania su geshion y logros durante el ano anlerior?

Osi
CiNo

£Qué lemas te gustario que aborddraomos en nuesira Rendicion de
Cuentas en 20207

O Provectos o inidatvas poro Bevar kos senvidos piblicos o mas personas

[ Resuttades finarcisras de o empresa

Ciniciativas sociales ¢ ambisntales

L, MNCAQOon
[ contratacian

[Cotras

https://www.epm.com.co/site/home/nuestra-empresa/participacion-
ciudadana/historico-de-participacion/rendicion-de-cuentas



https://www.epm.com.co/site/home/nuestra-empresa/participacion-ciudadana/historico-de-participacion/rendicion-de-cuentas
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Consulta a los grupos de interés

Consulta de participacion Ciudadana Se promovio la participacion
en la consulta de diferentes
formas.

Banner en sitio web

- BOH Buscar.. pe| Mz @

) EPM | Empresa de senvicios
Archivo  Edicidn  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

o y Proveedores
‘ | Institudonal ‘ i y coniratistas

P Comunidad y - >
Inversionistas ‘ Genle EPM | media amts @3 Transacciones

L SRR

—
e
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Consulta a los grupos de interés

Consulta de participacion Ciudadana Algunos

comentarios

[jonny aiexander noreZ jaramino v
04/02/2020 501

buenos dias me gustaria saber si hidroituango fiene que rendirle cuentas al gobierno de bogota ya que ellos en
medio de la crisis tuvo dicho proyecto se les dio la espalda y si lo da por que si pertenece al departamento de
anfioguia gracias Dios los guarde y siempre tuve fe que este proyecto saldria adelante

Responder

lJorge Alejandro o
04/02/2020 9-26

Buenos dias fengo 2 preguntas puntuales y quiero hacer esto como propuesta para reducir el gasto e inversion, de la
ciudad, el primer tema es por que aln no se ha implementado la libre inversion en paneles solares en los hogares
ya que esto reduciria demaciado el consumo de recursos hidricos y reinvertirlos, en ventas energéticas para otras
ciudades con deficiencias, o administradas mediocremente, como la energia de las zonas costeras del pais.

2) tengo hace mucho fiempo una propuesta para reducir y como ahorro de dineros poblicos para el departamento
pero al parecer una. Una idea nunca es escuchada cuando sale de un "Don Nadie como yo". Y es con el tema de la
poblacién carcelaria ya que hay tanto asinamiento, deberia de reeducarse a ese tipo de poblacidn, y aprovechar su
mano de obra gratis para reinsertarlos como nuevos ciudadanos en una sociedad, tengo hace muchos anos una
gran propuesta para este fipo de poblacién y esto ahorraria mucho en recursos para la ciudad e incluso para el
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Consulta a los grupos de interés
Consulta de participacion Ciudadana

Resultados

Metodologia | Encuesta online

Muestra 25 personas diligenciaron la encuesta

Rango de Menos de 18 anos: 4%; 18 a 25 anos: 24%; 26 a 40 anos: 48%; 41 a 60
edad anos: 8%; Mas de 60 anos: 16%

Género Femenino: 64%; Masculino: 36%

Empleado: 52%; Estudiante: 20%; Pensionados: 12%; Desempleado:
8%; Independiente: 8%

.-

Ocupacioén
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Consulta a los grupos de interés
Consulta de participacion Ciudadana

Resultados

El 92% de los encuestados sabe que las entidades publicas del Estado, deben hacer
cada afno una Rendicion de Cuentas, como un ejercicio de transparencia y apertura

de la informacion para presentarle a la ciudadania su gestion y logros durante el afno
anterior.

Temas que les gustaria se abordaran en la Rendicién Publica de Cuentas:
Se permitian varias respuestas por persona

*  Proyectos e iniciativas para llevar los servicios publicos a mas personas: 18 — 23.1%
* Iniciativas sociales y ambientales: 18 — 23.1%
* Innovacioén: 14 -17.9%

e Contratacion: 14 -17.9%

* Resultados financieros de la empresa: 9 - 11.5%

- e Otros:5-6.4%
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Acciones de incentivos

Consulta a los grupos de interés
Consulta de participacion Ciudadana

Resultados

:Por qué medios o canales te gustaria recibir la informacion de la Rendicion de
Cuentas de EPM?

Se permitian varias respuestas por persona

e Evento publico abierto a la comunidad: 18 —28.1%

e Sitio web de EPM: 13 —20.3%

* Redes sociales de EPM: 13 —20.3%

* Programa de television de EPM (Camino al barrio): 8 —12.5%

* Programa de radio de EPM (EPM Radio): 7 —10.9%

* Otros:5-7.8%

.-




Disefo de la estrategia de la Rendicién Publica de Cuentas

Acciones de incentivos

Sensibilizacion sobre la Rendicion de Cuentas

vigmes 3/04,/2020 1:26 3 m.

Med i 0S i N te rnos GC | Gerencia Comunicacion Corporativa EPM

Comrzo Unificado: en servicies publicos, haramos hasta lo imposibie

ara

Es un derecho al dialogo

Correo Unificado
Viernes 3 de abril

...Es un derecho al didlogo

Habriz muchas manerz de completar esta frase, gue en esta ocasidn nos remonta a una iniciativa en la que nuestra Empresa esta comprometida: la

A =

rendicién de cuentas. Para Andreas Schedler, reconocido tedrico v catedratico, “La rendicién de ¢ tas es un al didlogo™, con

presnecia de la ciudadania, los grupos de interés y de manera continua, en pro de un valor que distingue a la Gente EPM, la transparencia.

El Departamento de Funcion Piblica de Colombia define la rendicion de cuentas como: “una opertunidad para que la sociedad evidencie los
resultados de la entidad, de acuerdo con su misién o propésito fundamental y, lleve a cabo la entrega efectiva de bienes y servicios

orientados a satisfacer las necesidades o probl sociales de sus grupos de valor. Asi mismo, permite visibilizar las acciones que se

desarrollan para el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su contribucién a la construccién de Ia paz™.

Queremos que te sensibilices con la importancia de este tema, asi que conoce més al respacto en el siguiente infografico:

Lo rendicion de
cuentas se puede
axplicar mediante la
siguiente descripcion
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Sensibilizacion sobre la Rendicion de Cuentas
Medios internos o ki

Gerancia Comunicacidn Corperativa EP)

Correo Unificado
Viernes 17 de abril

> aproxima la Rendicién de Cuentas
de EPM. En el CU te contamos par:
que lo hacemos. Haz clic aqui para
conocer mas.

WY chuwuiu ey EENLLGE T Y W W ““ s b

¢Para qué rendimos cuentas?

Esta es una de las preguntas mas frecuentes al momento de hacer reportes a entes de control o entregar informacion de manera oportuna y
abierta a los grupos de interés. En EPM gracias a nuestra naturaleza publica rendimos cuentas continuamente como un ejercicio que hace honor

una de nuestros valores: la transparencia,

Conoce algunas de las razones que nos convocan a rendir cuentas:

FrSeacy R At N DG Compreet ey \
gestidn realzada, los resultados y avancesenlaga- -
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Sensibilizacion sobre la Rendicion de Cuentas
Medios internos

viernes 24/04/2620 9182 m
GC Garencia Comunicacicn Corporativa EPM
Correo Unificado: asi contribuimos en tempos de! COVID-19

Correo Unificado

Viernes 24 de abril
Las cuentas claras y el chocolate espeso
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Acciones de incentivos
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Disefo de la estrategia de la Rendicién Publica de Cuentas

Acciones de incentivos

Respuesta preguntas de la ciudadania

Videos de Directivos con respuestas

A través del WhatsApp disponible 301 667 1241, se recibieron 90 preguntas y/o comentarios de las
audiencias, las cuales estan siendo respondidas por parte de voceros oficiales de EPM.
En el siguiente link se encuentran los videos grabados con las respuestas a las preguntas.

https://www.epm.com.co/site/home/sostenibilidad-
epm/resultados-ejercicio-de-rendicion-de-cuentas-2020

Loinuiiuaa y

—— wnemes y FIUVERUOTES P ol
m Ei ‘ Insfitucional O y Contraistas Inversionistas | Genfe EPM ‘ medio ambiente )

Inicio > Sostenibilidad EPM = Resultados ejercicio de rendicion de cuentas 2010

= Rueseien Rendicion PUblica de cuentas 2020

« Transparenda
« Sosteribilidad
« Proyedos Conoce los resultados de nuestro ejercicio de rendidén de cuentas del afic 2020
= Informaocién financiera
» Vinculaciones publicifarias i e " r _ Regisiro qudiovisual de espcios o

« Oferias de empleo Balance 100 primeros dias 207

« Saladez prensa

» Ceniro de documentos
. Bvaluacion de la Rendicion de Luenios

Respuesta a prequntas de i ciudadania i;-"'-' B Informe de sostenibilidad 2013
5

141
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Evaluacion de los grupos de interés
Invitacion para diligenciar la evaluacion de la

Rendicion Publica de Cuentas

€PN M| |ZEY [ TERED s ome |,
Banners
(Sitio web EPM e intranet)

\/ Rendicion Publica de Cuentas
Invitando a realizar la evaluacion

.2 N
v Logros y retos para avanzar
con vision de futuro

Evalla este espacio de didlogo —
y pesmitenos Conocer tu percepcion

VAL f v B S5 O Mi perfil m Mi Grupo EPM
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Y4 Rendicién Piblica de Cuentas T =
~ Misonsults)| | Todelos.  hsoemooy

Logros y retos para avanzar : g :
V. con vision de futuro N i || Ko

< \ Evalia ese espacio de didlogo
A

y permifenos conocer tu percepcion:

.




Evaluacion de los grupos de interés
Invitacion para diligenciar la evaluacion de la
Rendicion Publica de Cuentas

Banner Correo Unificado
(Correo unificado) Viernes 15 de mayo
Invitando a realizar la evaluacion

Correo Unificado: Jos 20 aftos de la PTAR San Fernande - Mensaje (HTML)
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Evaluacion de los grupos de interés
Invitacion para diligenciar la evaluacion de la
Rendicion Publica de Cuentas

Banner Correo Unificado
(Correo unificado) Viernes 22 de mayo
Invitando a realizar la evaluacion

Correo Unificado: Medidas en el proyecto ltuango para controlar la cadena de contagio - Mensaje (HTML)
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Evaluacion de los grupos de interés

Invitacion para diligenciar la evaluacion de la
Rendicién Publica de Cuentas

Mailing
(Gente EPM)
Invitando a realizar la evaluacion

viernes 8/05/2020 2:45 p. m.
EE EPM en Comun
Rendicion Pablica de Cuentas: Evaluemos este espacio de didlogo, apertura y transparencia
Para
@ Seguimiento, Comienza el viernes, 8 de mayo de 2020. Vence el viernes, 8 de mayo de 2020,

Contribuir a la armonia de la vida
para un mundo mejor,
es un proposito que nos define.

Logros y retos para avanzar con vision de futuro.

Si nos acompanaste en nuesira

Rendicion PUblica de Cuentas,

te invitamos a evaluar este espacio de didlogo
transmitido por Telemedeliin, Teleantioquia y redes socicles EPM,

o |

Esperomos que sigas parficipando en estos espacios de
aopertura y ftransparencia, pora que juntos continuemos
construyendo esto historia de desarrolio social y
calidad de vida.

: iGracias!
pdd




Evaluacion de los grupos de interés
Invitacion para diligenciar la evaluacion de la
Rendicion Publica de Cuentas

De: EPM <gpm@smdcomunicaciones.com>
Date: vie., 8 may. 2020 3 las 11:29
Subject: Queremos conocer tu opinion sobre nuestra Rendicién PUblica de Cuentas EPM

Sino puede ver este corren correctamente haga chck agui

Ma] l] ng ; Contribuir a la armonia de I.o, vida
(Grupos de interes) para un mundo mejor,
Invitando a realizar la evaluacion

es un Proposito que nos define.
Logros y retos para avanzar con vision de futuro.

Si nos acompanaste en nuestra

Rendicion Publica de Cuentas,

Fecha de envio 8/05/2020 ; te invitamos a evaluar este espacio de didlogo
ASU n tO Queremos conocer tU transmitido por Telemedellin, Teleantioquia y redes sociales EPM.
A
opinioén sobre nuestra m
rendicion de cuentas
Email enviados 131,200 R L B ALt R e
apertura y transparencia, para que junfos continuemos
Apertu ras 62 , 320 construyendo esta historia de desarrollo social y

Clics 4,969

Para anulax 54 SECORGAN 2 NLRSOs COmeca haca che agul




Evaluacién de los grupos de interés
Invitacion para diligenciar la evaluacién de la
Rendicién Publica de Cuentas

Evaluacion

https://www.epm.com.co/site/home/sostenibilidad-epm/resultados-ejercicio-de-
rendicion-de-cuentas-2020/evaluacion-de-la-rendicion-de-cuentas

i B3 A- A A+ ox

o e Chentes y Proveedores i Comunidad y ; e >
Institucional g ‘  contolisties ‘ Inversionistas ‘ Gente EPM medio ambi % Transacaones

epm #

Inicio = Sostenibilidad EPM > Resultados ejercicio de rendicion de cuentas 2020 = Evaluacion de la Rendicion de Cuentas

« Muestra empresa

- Tmnqurencic Informe o= Evaluacion

» Sostenibibdod

» Proyectos

+ Informacion financiera

« Vinculaciones publicitanas
« Dfertas de empleo

« Sola de prensa

« Centro de documentos



Evaluacion de los grupos de interés
Resultados evaluacion
Rendicion Publica de Cuentas

Resultados generales

Resultados

Encuesta online a través de Forms, con una duracion maxima de 5

Metodologia :
minutos

Muestra 1.389 encuestas online en la plataforma Forms

69% Medellin; 7% Envigado; 6% Bello; 3% Itaglii; 2% Sabaneta y 14%
Ubicacion otros

Fecha de
campo

-

Del 7 al 26 de Mayo del 2020



Evaluacién de los grupos de interés
Resultados evaluacion
Rendicion Publica de Cuentas

Resultados generales Evaluacion

Resultados

« El 69% de los encuestados se enter6 de este espacio de dialogo por correo electrénico; 9%
por la pagina web y 9 a través de WhatsApp. El resto de los encuestados por otro medio.

« El 89% de los encuestados considera que el tiempo que duré la transmision fue suficiente.

* EL 90% de los encuestados considera que la informacion brindada fue clara.

« El 91% considera que la informacion presentada en la Rendicion PUblica de Cuentas
corresponde a sus intereses.

* EL 93% de los encuestados considera que se dieron a conocer los canales para enviar sus
observaciones, preguntas y sugerencias.

« El 88% de los encuestados manifiesta que la entidad establecié compromisos con los
participantes en la actividad

« EL 90% de los encuestados manifiesta que las preguntas que las personas hicieron fueron
respondidas.

« EL94% de los encuestados considera que estas actividades permiten que la entidad rinda
cuentas a la comunidad.

i 95% de los encuestados manifiesta que volveria a participar en otra actividad como



Evaluacién de los grupos de interés
Resultados evaluacion
Rendicion Publica de Cuentas

Resultados generales Evaluacion

Oportunidades de mejora

Si bien la Rendicién Publica de Cuentas fue muy bien evaluada, con resultados muy
positivos, a continuacion se detallan algunas oportunidades de mejora, identificadas a partir
de los comentarios realizados por las personas que diligenciaron la evaluacion:

Usar un lenguaje menos técnico y mas comun.

Mostrar efectos negativos que se han generado en el actuar de EPM y como se han
afrontado.

Tratar de hacer la Rendicion Publica de Cuentas mas corta.

Evidenciar mas los beneficios para los clientes y comunidad

-



Evaluacion de los grupos de interés
Invitacion para diligenciar la evaluacion del
Informe de Sostenibilidad 2019

Mailing
(Gente EPM)

) i o, Fecha de envio 11/08/2020
Invitando a realizar la evaluacion

15 AT Permitenos conocer by opinién sobre nuestro Informe de Sostenibilided 2019 - Mensaje (HTML) 3| = o %
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Evaluacion de los grupos de interés

Invitacion para diligenciar la evaluacion del
Informe de Sostenibilidad 2019

Banner en Mi Bitacora

Fecha de publicacion:
(Gente EPM) 11/08/2020
Invitando a realizar la evaluacion
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Evaluacion de los grupos de interés
Invitacion para diligenciar la evaluacion del
Informe de Sostenibilidad 2019

Banner en Sitio Web . L
echa de publicacion:

(Grupos de interés) 10/08/2020
Invitando a realizar la evaluacion
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Evaluacién de los grupos de interés
Resultados evaluacion

Informe de Sostenibilidad

Resultados generales Evaluacion

;Los contenidos publicados son claros y precisos?

Mas detalles

Preguntas Respuestas (D ‘
. SI/YES 100
Evaluacién Informe de Sostenibilidad 2019 ® \o 2

104 23:46 Activo s
Respuestas e inedio par tinalizar Etadc ideas ;Pudo navegar facilmente por los contenidos del Informe de Sostenibilidad?
Mas detalles
K:E Abrir en Excel
@ sives 2
1. ¢Encontré aqui toda la informacién que querfa consultar?

Mas detalles . NO 12

@ suves 98

@ No 5

; El disefio de nuestro Informe de Sostenibilidad es agradable?

Més detalles

;Como califica su satisfaccion con nuestro Informe de Sostenibilidad? ‘
Mas detalles @ sives =
104 8.84 T 5
Respuestas Promedio




Gracias epn)®

Preferir los medios digitales antes que imprimir m
es estar en armonia con el ambiente



