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Análisis del estado de la Rendición Pública de Cuentas

¿Qué es la Rendición de Cuentas?

Mecanismo que posibilita la participación ciudadana en la gestión de las empresas.

Proceso permanente mediante el cual las entidades y los servidores públicos

informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestión.

Parte de la promoción del diálogo.

Expresión de control social.

Conjunto de acciones de petición de información y explicaciones, así como de

evaluación de la gestión.



Análisis del estado de la Rendición Pública de Cuentas

¿Para qué la Rendición de Cuentas?

Garantizar acciones de información, diálogo y responsabilidad que permitan 
un adecuado ejercicio de evaluación de la gestión por parte de la ciudadanía. 

La Rendición de Cuentas promueve la participación ciudadana en la fase de 
evaluación del ciclo de la gestión pública.
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Generalidades Rendición Pública de Cuentas EPM

Como una práctica de transparencia y comprometidos con el cumplimiento del

Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano y de la estrategia de Gobierno

en Línea, EPM viene realizando anualmente su Rendición Pública de Cuentas, con

el fin de dar a conocer los principales logros y retos de la gestión empresarial y su

articulación con los grupos de interés.

Con el propósito de compartir estos resultados con el mayor número posible de

personas y de ir más allá de una función informativa, dicha estrategia se diseña

bajo los lineamientos del Manual Único de Rendición de Cuentas, abordando los 3

elementos básicos a los que dicho documento hace alusión: acciones de

información, acciones de diálogo y acciones de incentivos, buscando así, no solo

entregar contenidos sobre la gestión empresarial, sino también escuchar y

responder las inquietudes de la ciudadanía.



• Información: “Exposición de datos e información sobre la gestión, el resultado de la

misma y el cumplimiento de las metas misionales y asociadas con la planeación de la

entidad”.

• Diálogo: “Prácticas en que las entidades públicas, después de entregar información,

dan explicaciones y justificaciones y responden las inquietudes de los ciudadanos

frente a sus acciones y decisiones en espacios (bien sea presenciales –generales,

segmentados o focalizados– o virtuales por medio de nuevas tecnologías) donde se

mantiene un contacto directo. Existe la posibilidad de interacción, pregunta-respuesta

y aclaraciones sobre las expectativas mutuas de la relación”.

• Incentivos: “Promover comportamientos institucionales de rendición y de petición de

cuentas -en las entidades y en la ciudadanía, respectivamente–, a partir de la

generación de buenas prácticas de rendición de cuentas y mediante la promoción de

iniciativas ciudadanas de petición de cuentas a la administración pública”. Dicho de

otra forma, se trata de adelantar acciones que contribuyan a la interiorización de la

cultura de rendición de cuentas en los servidores públicos y ciudadanos.
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Generalidades Rendición Pública de Cuentas EPM
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Identificación de asuntos y grupos de interés

El Manual para la práctica de las relaciones con los grupos de interés es una guía

acogida por EPM en 2009 y ahora aplicada con alcance de Grupo EPM, para gestionar, de

manera integral y estratégica, la relación con los Grupos de interés, con miras a lograr

competitividad sostenible.

Según el Marco conceptual, los principios básicos para el relacionamiento con los

grupos de interés, y el pensamiento estratégico del Grupo EPM, se tienen 11 temas

identificados que son relevantes para los grupos de interés y para la sostenibilidad de la

empresa, resaltando algunos como: Acceso y comprabilidad de los servicios públicos,

clima organizacional, calidad y seguridad de los productos y servicios, contratación

responsable para el desarrollo local, Agua y biodiversidad, energías renovables,

estrategia climática, solidez financiera, transparencia.

Todos estos hicieron parte de la Gestión de EPM en 2019, la cual se dio a conocer en las

diferentes etapas de la Rendición Pública de Cuentas y puntualmente en el espacio

central con los grupos de interés, en cabeza del Gerente General, Álvaro Guillermo

Rendón López y algunos Vicepresidentes líderes de dichos temas.

Así mismo, fueron abordados en el Informe de Sostenibilidad 2019, el cual también se

dio a conocer a través de diferentes medios www.sostenbilidadgrupoepm.com.co

http://www.sostenbilidadgrupoepm.com.co/


8
focos de 

Grupo EPM

8 focos estratégicos Grupo EPM 
2020-2023

1

2

3
45

6

7
8

Ciudad / Región

Medellín Ciudad 

Inteligente y 4 RI

Crecimiento/Gestión 

de portafolio

Beneficios socioeconómicos 

de los servicios públicos

Optimización 

de operaciones

Evolución Cultural

Proyecto

hidroeléctrico

Ituango

Caribe Mar
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Identificación de asuntos y grupos de interés

De igual forma, el Gerente General, presentó el Balance de sus 100 primeros

días de gestión 2020, enmarcado en 8 focos de gestión:
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Identificación de asuntos y grupos de interés

Grupos de interés:

• Gente: colaboradores de EPM.

• Colegas: empresas que, al igual que EPM, prestan servicios relacionados con los

Servicios públicos domiciliarios.

• Clientes

• Comunidad

• Inversionistas

• Estado

• Dueño: Alcalde, Concejo Municipal de Medellín, Junta Directiva de EPM.

• Proveedores y contratistas

• Socios

• Grupos especiales: líderes de opinión académicos, líderes de opinión medios de

comunicación y empresarios.



2. Diseño y 
ejecución de la 
estrategia de la  
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Pública de 
Cuentas



Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas



General

• Rendir cuentas a los diferentes grupos de interés de EPM de forma permanente, como

una práctica de transparencia en la gestión de la Administración Pública.

Específicos

• Mejorar los atributos de la información que se entrega a los diferentes grupos de

interés (que sea comprensible, que esté actualizada, disponible y completa y que

además se entregue de forma oportuna).

• Fomentar el diálogo y la retroalimentación entre EPM y los diferentes grupos de

interés.

• Generar incentivos para rendir cuentas (EPM) y pedir cuentas (Grupos de interés).

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Objetivos
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Acciones – Línea general de trabajo

Rendición 

Pública de 

Cuentas

Acciones de Información

Fecha: 

Febrero 19 – Marzo 22

Acciones de Información

• Consulta de participación ciudadana para

conocer información de la comunidad sobre

temas de interés para ser abordados en la

Rendición Pública de Cuentas.

• Divulgación de información (Informe de

Gestión 2019, Balance 100 primeros días 2020

e Informe de Sostenibilidad) en diferentes

medios: redes sociales, plataforma de

medios internos (Correo Unificado,

Agruparte, Mi Canal, noticiero radial flash

informativo), mailings directos, banners en

sitio web e Intranet de EPM, libros físicos,

portal web sección Rendición de Cuentas,

videos, entre otros.

• Convocatoria para ver la transmisión de la

Rendición Pública de Cuentas.

Acciones de 

Diálogo

• Espacio central con 

Grupos de interés:

Mayo 7

• Espacio radial Aló EPM:

Mayo 7

• Encuentro de 

Inversionistas:

Mayo 7

• Otros espacios de diálogo:

Entre febrero y mayoAcciones de 

Incentivos

• Sensibilización sobre la

importancia de la Rendición

Pública de Cuentas.

• Respuesta a preguntas de los

grupos de interés.

Diseño de la estrategia de Rendición de Cuentas
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Acciones de información

Libro físico:
Informe de Gestión 2019

Se hizo entrega de un libro físico sobre 

el Informe de Gestión 2019 a 

diferentes representantes de los grupos 

de interés como Concejo de Medellín, 

Bancada de congresistas Antioqueños, 

Junta Directiva de EPM, entre otros.

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Total: 50 libros



Acciones de información

Libro físico:
Balance 100 primeros días

Se hizo entrega de un libro físico sobre 

el Balance de los 100 primeros días de 

gestión de la nueva administración, a 

diferentes representantes de los grupos 

de interés, como Concejo de Medellín, 

Bancada de congresistas Antioqueños, 

Junta Directiva de EPM, entre otros.

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Total: 130 libros



Acciones de información

En el sitio web de EPM se actualizó la 

sección de la Rendición Pública de 

Cuentas, con todo el contenido del 

espacio 2020, como: videos de los 8 

focos de gestión asociados al Balance 

de los 100 primeros días de gestión de 

la nueva administración, videos sobre 

las iniciativas de gestión 2019, 

informes de gestión, fotografías del 

espacio central de la Rendición 

Pública de Cuentas 2020 y del 

Encuentro de Inversionistas, 

evaluación de la Rendición Pública de 

Cuentas 2020, respuesta a preguntas 

de la ciudadanía, entre otros 

contenidos.

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

https://www.epm.com.co/site/home/sosten

ibilidad-epm/informe-de-sostenibilidad

Actualización sección Rendición Pública de Cuentas
en sitio web www.epm.com.co

https://www.epm.com.co/site/home/sostenibilidad-epm/informe-de-sostenibilidad
http://www.epm.com.co/


Acciones de información

Actualización sección Rendición Pública de Cuentas
en sitio web www.epm.com.co
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https://www.epm.com.co/site/home/sostenibilidad-epm/resultados-ejercicio-de-rendicion-de-cuentas-2020

http://www.epm.com.co/
https://www.epm.com.co/site/home/sostenibilidad-epm/resultados-ejercicio-de-rendicion-de-cuentas-2020


Acciones de información

Publicación informes de gestión en sitio web www.epm.com.co

En el sitio web de EPM, puntualmente  en la sección de la Rendición Pública de 

Cuentas, se publicó el Informe de Gestión 2019 y el Balance de los 100 primeros días de 

gestión de la nueva administración.

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

https://www.epm.com.co/site/home/sostenibilidad-

epm/resultados-ejercicio-de-rendicion-de-cuentas-2020/informe-

de-gestion-2019

http://www.epm.com.co/
https://www.epm.com.co/site/home/sostenibilidad-epm/resultados-ejercicio-de-rendicion-de-cuentas-2020/informe-de-gestion-2019


Acciones de información

Informes de gestión digitales (Gente EPM):

Informe de Gestión 2019 y Balance 100 primeros días

Se envió un mailing a toda la Gente EPM invitando a conocer

los informes de gestión:

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

• Informe de Gestión 2019 versión completa.

• Informe de Gestión 2019 versión resumen.

• Balance 100 primeros días de gestión de la nueva administración.

Fecha de envío:

jueves 21 de mayo



Acciones de información

Informes de gestión digitales (Gente EPM):

Informe de Gestión 2019 y Balance 100 primeros días

Se envió un mailing a toda la Gente EPM invitando a conocer

los informes de gestión:

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

• Informe de Gestión 2019 versión completa.

• Informe de Gestión 2019 versión resumen.

• Balance 100 primeros días de gestión de la nueva administración.

Fecha de envío:

martes 26 de mayo



Acciones de información

Informes de gestión digitales (Junta Directiva EPM):

Informe de Gestión 2019 y Balance 100 primeros días

Se envió un mailing a la Junta Directiva de EPM invitando a

conocer los informes de gestión:

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Fecha de envío:

jueves 21 de mayo



Acciones de información

Informes de gestión digitales 
(Grupos de interés):

Informe de Gestión 2019 y Balance 

100 primeros días

Se compartió a los diferentes grupos de

interés (Proveedores y contratistas,

clientes, comunidad, estado, colegas,

dueño, inversionistas, líderes de opinión)

los siguientes entregables de manera

digital:

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Email enviados 131,200

Aperturas 52,488

Clics 3,521

• Informe de Gestión 2019 versión completa.

• Informe de Gestión 2019 versión resumen.

• Balance 100 primeros días de gestión de la

nueva administración.



Acciones de información

Informes de gestión digitales (Grupos de interés):

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

• Academia: rectores, vicerrectores y decanos.

• Proveedores y contratistas

• Estado: Gobernador de Antioquia, Gabinete del Gobernador de Antioquia,

Entes descentralizados de la Gobernación de Antioquia, Alcaldes de

Antioquia, Congresistas Antioqueños, Asamblea de Antioquia, Ministerio de

Ambiente y Desarrollo Sostenible.

• Dueño: Alcalde de Medellín, Gabinete del Alcalde de Medellín, Entes

descentralizados de la Alcaldía de Medellín, Concejo de Medellín.



Acciones de información
Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

• Gremios, entidades aliadas: Cornare, Corantioquia, Anla, Corpourabá,

AMVA Área Metropolitana del Valle de Aburrá, ART-Agencia Renovación del

Territorio, ACEF - Asociación Colombiana de Ejecutivos en Finanzas, ACI -

Agencia de Inversión y Cooperación de Medellín y el área Metropolitana,

Acción colectiva del sector eléctrico , Acolgen, Andesco, Andi, Asocodis,

Naturgas, Ascort, CAC -Comité Asesor de Comercialización del Sector

Eléctrico, CAMCOLMEX - Cámara Colombo Mexicana, CCC - Cámara

Colombo Chilena, CCCS - Consejo Colombiano de Construcciones

Sostenibles, CETA - Asociación Centro de Estudios Tributarios de Antioquia,

CIDET - Centro de Investigación y Desarrollo Tecnológico, CIIEN - Centro de

Investigación e Innovación en Energía, Clúster Energía Eléctrica de

Medellín, COCIER, Colombia Inteligente, Comité temático Interinstitucional

de cambio climático Municipio de Medellín , Consejo Colombiano de

Seguridad, Consejo Mundial de Energía – WEC.

Informes de gestión digitales (Grupos de interés):



Acciones de información
Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

• Gremios y entidades aliadas: Guías Colombia, ICDT - Instituto Colombiano de

Derecho Tributario, ICONTEC, ICTIS - Instituto Colombiano de Tecnologías para la

Infraestructura Subterránea , IIA - Instituto de Auditores Internos de Colombia,

ISACA- Information Systems Audit and Control Association, Nodo regional de

Adaptación al cambio climático , ONAC - Organismo Nacional de Acreditación de

Colombia, Red Nacional de Metrología, Red Pacto Global – Colombia, Acodal, Sociedad

Antioqueña de Ingenieros y Arquitectos SAI, Cámara Colombiana de la Infraestructura

CCI, Comité Intergremial, Camacol y Consejo Gremial Nacional, Sociedad Colombiana

de Ingenieros, Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia, Cámara de comercio

de Bogotá, ACIEM (Asociación Colombiana de Ingenieros), Cámara de Comercio Aburrá

Sur, CCCS - Consejo Colombiano de Construcción Sostenible, CECODES, Cámara de

Comercio de Urabá, Camacol, Fundación Proantioquia, Fenalco Antioquia, Comité

Departamental de Cafeteros, Fedesarrollo, Confecámaras , Acopi, Asobancaria,

Asofondos, Federación de Aseguradores Colombianos - Fasecolda , FEDEGAN, Cámara

de Comercio Medellín para Antioquia sede Bajo Cauca.

Informes de gestión digitales (Grupos de interés):



Acciones de información
Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

• Líderes empresariales: ISA, INTERCOLOMBIA, XM, ENVIASEO, Aguas de

Manizales, Centro de Ciencia y Tecnología de Antioquia – CTA, Grupo Argos,

Grupo Bancolombia, Grupo de Inversiones Sura S.A., Grupo Nutresa.

Informes de gestión digitales (Grupos de interés):



Acciones de información

Envío Informes de gestión digitales 
(Proveedores y contratistas):
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Desde la Unidad Diversidad y Desarrollo de 

Proveedores (Buzón Recyproco)

se compartieron los Informes de estión al 

grupo de interés Proveedores y 

Contratistas.

Fecha de envío:

Viernes 22 de mayo



Acciones de información

Envío Informes de gestión digitales 
(Procuraduría y Personería):

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Desde la VP Comunicación y Relaciones 

Corporativas se compartieron los Informes 

de Gestión a la Procuraduría y Personería.

Fecha de envío:

Jueves 21 de mayo



Acciones de información

Banners 
(Sitio web EPM e intranet) 

Direccionando al

Informe de Gestión 2019 y 

Balance 100 primeros días

En el sitio web www.epm.com.co

y en la intranet de

colaboradores, se publicó un

banner direccionando a los

informes de gestión.

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

http://www.epm.com.co/


Acciones de información

Banner 
(Correo Unificado)

Direccionando al

Informe de Gestión 2019 y 

Balance 100 primeros días

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

En el Correo Unificado, boletín interno 

dirigido a la Gente EPM, se publicó un 

banner direccionando a los informes de 

gestión.



Acciones de información

Banner 
(Correo Unificado)

Direccionando al

Informe de Gestión 2019 y 

Balance 100 primeros días

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

En el Correo Unificado, boletín interno 

dirigido a la Gente EPM, se publicó un 

banner direccionando a los informes de 

gestión.



Acciones de información

Flash informativo EPM
(Noticiero EPM radio)

Balance 100 primeros días 

8 focos de gestión

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

En el Noticiero radial de EPM, se abordó

el Balance de los 100 primeros días de

gestión de la nueva administración,

alineado a los 8 focos de gestión.



Acciones de información

Flash informativo EPM
(Noticiero EPM radio)

Balance 100 primeros días 

8 focos de gestión

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

https://soundcloud.com/epmradio/emision-flash-informativo-11-mayo-2020/sets
https://soundcloud.com/epmradio/emision-flash-informativo-12-mayo-2020/sets
https://soundcloud.com/epmradio/emision-flash-informativo-13-mayo-2020/sets
https://soundcloud.com/epmradio/emision-flash-informativo-14-mayo-2020/sets
https://soundcloud.com/epmradio/emision-flash-informativo-15-mayo-2020/sets
https://soundcloud.com/epmradio/emision-flash-informativo-18-mayo-2020/sets
https://soundcloud.com/epmradio/emision-flash-informativo-19-mayo-2020/sets
https://soundcloud.com/epmradio/emision-flash-informativo-20-mayo-2020/sets
https://soundcloud.com/epmradio/emision-flash-informativo-21-mayo-2020/sets

https://soundcloud.com/epmradio/emision-flash-informativo-11-mayo-2020/sets
https://soundcloud.com/epmradio/emision-flash-informativo-12-mayo-2020/sets
https://soundcloud.com/epmradio/emision-flash-informativo-13-mayo-2020/sets
https://soundcloud.com/epmradio/emision-flash-informativo-14-mayo-2020/sets
https://soundcloud.com/epmradio/emision-flash-informativo-15-mayo-2020/sets
https://soundcloud.com/epmradio/emision-flash-informativo-18-mayo-2020/sets
https://soundcloud.com/epmradio/emision-flash-informativo-19-mayo-2020/sets
https://soundcloud.com/epmradio/emision-flash-informativo-20-mayo-2020/sets
https://soundcloud.com/epmradio/emision-flash-informativo-21-mayo-2020/sets


Acciones de información

Mi Canal EPM
Videos de los 8 focos de gestión

Balance 100 primeros días 2020

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

En la red de pantallas de EPM, que

por la contingencia del Covid 19

funciona de manera digital, se

abordó el Balance de los 100

primeros días de gestión de la

nueva administración, alineado a

los 8 focos de gestión.



Acciones de información

WhatsApp

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

A través de las listas de WhatsApp se

viralizaron diferentes post con contenido

asociado a la Gestión 2019.

Informe de Gestión 2019



Acciones de información

Redes sociales EPM:

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Twitter

Fecha de publicación: mayo 6

Impresiones 4,353

Interacciones 46

Me gusta 5

Corte 21 de mayo

Informe de Gestión 2019



Acciones de información

Redes sociales EPM:

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Twitter

Fecha de publicación: mayo 7

Impresiones 3,232

Interacciones 37

Retweets 5

Me gusta 9

Corte 21 de mayo

Informe de Gestión 2019



Acciones de información
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Twitter

Fecha de publicación: mayo 6

Impresiones 3,380

Interacciones 68

Retweets 3

Me gusta 12

Corte 21 de mayo

Redes sociales EPM:

Informe de Gestión 2019



Acciones de información
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LinkedIn

Fecha de publicación: mayo 6

Impresiones 5,203

Reacciones 38

Compartido 3

Clics 32

Corte 21 de mayo

Redes sociales EPM:

Informe de Gestión 2019
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Redes sociales EPM:

Informe de Gestión 2019

Instagram
Historias

Fecha de publicación: 

mayo 27



Acciones de información
Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Redes sociales EPM:

Informe de Gestión 2019

Instagram
Historias

Fecha de publicación: 

mayo 27



Acciones de información
Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Twitter

Fecha de publicación: mayo 14

Impresiones 2,187

Interacciones 30

Retweets 2

Me gusta 6

Corte 21 de mayo

Foco # 1: 
Servicios del futuro en el marco de 

Ciudades Inteligentes y Cuarta 

Revolución Industrial 

Redes sociales EPM:

Balance 100 primeros días de gestión 

8 focos



Acciones de información
Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Foco # 1: 
Servicios del futuro en el marco de 

Ciudades Inteligentes y Cuarta 

Revolución Industrial 

Redes sociales EPM:

Balance 100 primeros días de gestión 

8 focos

Twitter

Fecha de publicación: mayo 20 

Impresiones 3,025

Interacciones 34

Retweets 3

Me gusta 12

Corte 26 de mayo



Acciones de información
Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Foco # 2: 
Ciudad/ Región

Twitter

Fecha de publicación: mayo 16

Impresiones 1,980

Interacciones 14

Me gusta 4

Corte 21 de mayo

Redes sociales EPM:
Balance 100 primeros días de gestión

8 focos



Acciones de información
Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Foco # 3: 
Crecimiento/Gestión de Portafolio

Facebook

Fecha de publicación: mayo 21

Compartidos 8

Comentarios 29

Corte 26 de mayo

Redes sociales EPM:

Balance 100 primeros días de gestión

8 focos



Acciones de información
Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Foco # 6: 
Proyecto Hidroeléctrico Ituango

Facebook

Fecha de publicación: mayo 23

Impresiones 15,577

Compartidos 51

Comentarios 24

Corte 26 de mayo

Redes sociales EPM:
Balance 100 primeros días de gestión

8 focos

Observación: los videos de los demás 

focos se están publicando 

actualmente.
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Acciones de información
Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Sitio web Informe de Sostenibilidad 2019
www.sostenibilidadgrupoepm.com.co

Se diseñó un sitio web donde está 

todo el contenido en materia de 

sostenibilidad del Grupo EPM.

http://www.sostenibilidadgrupoepm.com.co/


Acciones de información
Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Banner 
Direccionando al

Informe de Sostenibilidad 

2019

En el sitio web

www.epm.com.co y en

la intranet de

colaboradores, se

publicó un banner

direccionando al

Informe de

Sostenibilidad 2019.

http://www.epm.com.co/


Acciones de información
Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Mailing (Gente EPM)
Direccionando al

Informe de Sostenibilidad 

2019

Mensaje enviado a los colaboradores de EPM invitándolos a

conocer el Informe de Sostenibilidad.



Acciones de información
Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Mailing (Gente EPM)
Direccionando al

Informe de Sostenibilidad 

2019

Mensaje enviado a los colaboradores de EPM invitándolos a

conocer el Informe de Sostenibilidad.



Acciones de información
Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Mailing (Filiales Grupo EPM)
Direccionando al

Informe de Sostenibilidad 2019

Mensaje enviado a los colaboradores 

de las filiales del Grupo EPM, 

invitándolos a conocer el Informe.



Acciones de información
Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Mailing (Grupos de interés)
Direccionando al

Informe de Sostenibilidad 2019

Mensaje enviado a los diferentes 

Grupos de interés, invitándolos a 

conocer el Informe.



Acciones de información
Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Redes sociales:
Direccionando al

Informe de Sostenibilidad 2019

Twitter

Fecha de publicación: mayo 27



Acciones de información
Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Redes sociales:
Direccionando al

Informe de Sostenibilidad 2019

Linkedin

Fecha de publicación: mayo 27



Acciones de información
Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Correo Unificado
Direccionando al

Informe de Sostenibilidad 2019

Boletín interno de la Gente EPM

Viernes 29 de mayo



Acciones de información
Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Correo Unificado
Direccionando al

Informe de Sostenibilidad 2019

Boletín interno de la Gente EPM

Viernes 29 de mayo



Acciones de información
Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Correo Unificado
Direccionando al

Informe de Sostenibilidad 2019

Boletín interno de la Gente EPM

Viernes 5 de junio



Acciones de información
Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Mi Canal
Informe de Sostenibilidad 2019 Martes 2 de junio
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Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas



Fecha: jueves 7 de mayo

Hora: 10:00 a.m. – 12:00 m

Lugar: set de grabación, Edificio EPM

Formato del evento: televisado, con transmisión en vivo por Telemedellín, Teleantioquia y

redes sociales EPM. No se pudo realizar de manera presencial como todos los años dada la

contingencia del Covid 19.

• En esta Rendición Pública de Cuentas, el Gerente General, Álvaro Guillermo Rendón

López, presentó ante los grupos de interés y la comunidad en general, los principales

resultados de la Gestión del año 2019, así como los focos de acción adelantados

durante los 100 primeros días de 2020.

• Cobertura en medios de comunicación internos y externos donde se presentaron

contenidos informativos sobre estos resultados.

• Sección en el portal web donde se encuentra toda la información de la Rendición

Pública de Cuentas 2020, los informes de gestión y las respuestas a las inquietudes de

los participantes.

Acciones de diálogo
Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Espacio central: Grupos de interés de EPM

Generalidades



• A través del WhatsApp disponible 301 667 1241, se recibieron 90 preguntas y/o

comentarios de las audiencias, que están siendo respondidas por parte de voceros

oficiales de EPM.

• Teleantioquia: en 530 hogares promedio sintonizaron el programa en cualquier

momento de la transmisión, 430 personas en promedio se vieron la transmisión

completa.

Acciones de diálogo
Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Espacio central: Grupos de interés de EPM

Generalidades



68

Mailing de invitación
Gente EPM

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Acciones de diálogo

Espacio central: Grupos de interés de EPM

Convocatoria

Jueves 30 de abril
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Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Acciones de diálogo

Espacio central: Grupos de interés de EPM

Mailing de invitación
Gente EPM

Convocatoria
Jueves 7 de mayo
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Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Acciones de diálogo

Espacio central: Grupos de interés de EPM

1er envío
Fecha de envió 05/05/2020

Asunto Invitación Rendición Pública de Cuentas 

EPM – Jueves 7 de mayo

Email enviados 131,200

Aperturas 84,066

Clics 2.958

2do envío
Fecha de envió 07/05/2020

Asunto Invitación Rendición Pública de Cuentas 

EPM – Jueves 7 de mayo

Email enviados 131,200

Aperturas 60,292

Clics 2.135

Mailing de invitación
Grupos de interés

Convocatoria
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Espacio central: Grupos de interés de EPM

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Acciones de diálogo

Banner Sitio Web

Convocatoria
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Espacio central: Grupos de interés de EPM

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Acciones de diálogo

Banner Intranet

Convocatoria
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Espacio central: Grupos de interés de EPM

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Acciones de diálogo

Correo Unificado

Convocatoria

Boletín interno dirigido a la Gente EPM.
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Espacio central: Grupos de interés de EPM

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Acciones de diálogo

Boletín interno dirigido a la Gente del 

Grupo EPM.

Convocatoria
Agruparte
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Espacio central: Grupos de interés de EPM

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Acciones de diálogo

Post WhatsApp Convocatoria
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Espacio central: Grupos de interés de EPM

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Acciones de diálogo

Twitter

Fecha de publicación: mayo 3
Impresiones 2,245
Interacciones 18

Retweets 1
Me gusta 8

Corte 21 de mayo

Redes socialesConvocatoria
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Espacio central: Grupos de interés de EPM

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Acciones de diálogo

LinkedIn

Impresiones 6,469
Reacciones 42
Compartido 5

Clics 29

Corte 21 de mayo

Redes sociales
Convocatoria
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Espacio central: Grupos de interés de EPM

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Acciones de diálogo

Facebook

Fecha de publicación: mayo 2
Impresiones 13,027

Compartidos 14
Me gusta 53

Comentarios 5

Corte 21 de mayo

Redes sociales
Convocatoria
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Espacio central: Grupos de interés de EPM

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Acciones de diálogo

Redes sociales
Historias Instagram

1.450 1.620 1.515

Convocatoria

Alcance
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Espacio central: Grupos de interés de EPM

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Acciones de diálogo

Convocatoria

Twitter

Fecha de publicación: mayo 7
Impresiones 3,007
Interacciones 78

Retweets 3
Me gusta 8

Corte 21 de mayo

Redes sociales
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Espacio central: Grupos de interés de EPM

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Acciones de diálogo

Facebook

Fecha de publicación: mayo 7
Impresiones 4,194

Compartidos 14
Comentarios 19

Corte 21 de mayo

Redes sociales
Convocatoria
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Espacio central: Grupos de interés de EPM

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Acciones de diálogo

Redes sociales

LinkedIn

Impresiones 4,768
Reacciones 22
Compartido 2

Clics 43

Corte 21 de mayo

Convocatoria
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Espacio central: Grupos de interés de EPM

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Acciones de diálogo

Redes sociales

Twitter

Fecha de publicación: mayo 7
Impresiones 1,719
Interacciones 87

Retweets 4
Me gusta 8

Corte 21 de mayo

Convocatoria



Acciones de diálogo

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Espacio central: Grupos de interés de EPM

Fotografías set transmisión



Acciones de diálogo

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

URL de la transmisión del evento

Espacio central: Grupos de interés de EPM

https://www.youtube.com/watch?v=hc9iDMmwJJA&feature=emb_logo

https://www.youtube.com/watch?v=hc9iDMmwJJA&feature=emb_logo
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Espacio central: Grupos de interés de EPM

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Acciones de diálogo

Redes sociales

Twitter
Fecha de publicación:  mayo 7

Impresiones 2,217
Interacciones 41

Retweets 2
Me gusta 13

Corte 21 de mayo

Twitter
Fecha de publicación:  mayo 7

Impresiones 2,536
Interacciones 110

Retweets 5
Me gusta 16

Corte 21 de mayo

Cubrimiento durante la transmisión
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Espacio central: Grupos de interés de EPM

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Acciones de diálogo

Redes sociales

Twitter
Fecha de publicación: mayo 7

Impresiones 2,376
Interacciones 38

Retweets 7
Me gusta 13

Corte 21 de mayo

Twitter
Fecha de publicación: mayo 7

Impresiones 2,442
Interacciones 43

Retweets 4
Me gusta 13

Corte 21 de mayo

Cubrimiento durante la transmisión
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Espacio central: Grupos de interés de EPM

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Acciones de diálogo

Redes sociales

Twitter
Fecha de publicación: mayo 7

Impresiones 2,132
Interacciones 34

Retweets 3
Me gusta 10

Corte 21 de mayo

Twitter
Fecha de publicación: mayo 7

Impresiones 2,376
Interacciones 38

Retweets 1
Me gusta 14

Corte 21 de mayo

Cubrimiento durante la transmisión
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Espacio central: Grupos de interés de EPM

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Acciones de diálogo

Redes sociales

Twitter
Fecha de publicación: mayo 7

Impresiones 2,763
Interacciones 44

Retweets 0
Me gusta 6

Corte 21 de mayo

Twitter
Fecha de publicación: mayo 7

Impresiones 1819
Interacciones 31

Retweets 1
Me gusta 5

Corte 21 de mayo

Cubrimiento durante la transmisión
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Espacio central: Grupos de interés de EPM

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Acciones de diálogo

Redes sociales

Twitter
Fecha de publicación: mayo 7

Impresiones 2,553
Interacciones 32

Retweets 1
Me gusta 10

Corte 21 de mayo

Twitter
Fecha de publicación: mayo 7

Impresiones 2,333
Interacciones 67

Retweets 4
Me gusta 10

Corte 21 de mayo

Cubrimiento durante la transmisión
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Espacio central: Grupos de interés de EPM

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Acciones de diálogo

Redes sociales

Twitter
Fecha de publicación: mayo 7

Impresiones 2,066
Interacciones 29

Retweets 2
Me gusta 7

Corte 21 de mayo

Twitter
Fecha de publicación: mayo 7

Impresiones 1,540
Interacciones 11

Retweets 0
Me gusta 3

Corte 21 de mayo

Cubrimiento durante la transmisión
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Espacio central: Grupos de interés de EPM

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Acciones de diálogo

Redes sociales

Twitter
Fecha de publicación: mayo 7

Impresiones 4,096
Interacciones 108

Retweets 2
Me gusta 13

Corte 21 de mayo

Twitter
Fecha de publicación: mayo 7

Impresiones 2,145
Interacciones 6

Retweets 0
Me gusta 1

Corte 21 de mayo

Cubrimiento durante la transmisión
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Espacio central: Grupos de interés de EPM

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Acciones de diálogo

Redes sociales

YouTube

Fecha de publicación: mayo 8 
748 visualizaciones

Divulgación posterior - grabación transmisión

Para aquellas personas que no 

pudieron ver la transmisión en 

vivo, se les compartió el video en 

redes sociales para su 

visualización.
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Espacio central: Grupos de interés de EPM

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Acciones de diálogo

Redes sociales

Facebook

Fecha de publicación: mayo 11
Impresiones 8,523

Compartidos 5
Me gusta 34

Comentarios 6

Corte 21 de mayo

Divulgación posterior - grabación transmisión

Para aquellas personas que no 

pudieron ver la transmisión en 

vivo, se les compartió el video en 

redes sociales para su 

visualización.
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Espacio central: Grupos de interés de EPM

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Acciones de diálogo

Redes sociales

Twitter

Fecha de publicación: mayo 11
Impresiones 3,815
Interacciones 28

Retweets 0
Me gusta 8

Corte 21 de mayo

Divulgación posterior - grabación transmisión

Para aquellas personas que no 

pudieron ver la transmisión en 

vivo, se les compartió el video en 

redes sociales para su 

visualización.
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Espacio central: Grupos de interés de EPM

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Acciones de diálogo

Redes sociales

Twitter

Fecha de publicación: mayo 21 
Impresiones 2,094

Interacciones 5

Corte 21 de mayo

Divulgación posterior - grabación transmisión
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Espacio central: Grupos de interés de EPM

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Acciones de diálogo

Redes sociales

Twitter

Fecha de publicación: mayo 25
Impresiones 2,028
Interacciones 18

Retweets 1
Me gusta 2

Corte 21 de mayo

Divulgación posterior - grabación transmisión
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Espacio central: Grupos de interés de EPM

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Acciones de diálogo

Mailing Gente EPM

Divulgación posterior - grabación transmisión

Para la Gente EPM que no pudo ver la 

transmisión en vivo, se les compartió un 

mailing direccionando al video para su 

visualización.
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Espacio central: Grupos de interés de EPM

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Acciones de diálogo

Redes sociales

Historias Instagram

Divulgación posterior
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Q'Hubo Radio llega a 77 municipios de Antioquia, emisora por la que se transmite el 

programa Aló EPM, frecuencia diaria en la que estuvo el Gerente General el día de la 

Rendición Pública de Cuentas. 

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Acciones de diálogo

Espacio central: Grupos de interés de EPM

Cubrimiento programa radial Aló EPM



Acciones de diálogo

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Espacio central: Grupos de interés de EPM

Cubrimiento Medios

Finalizada la transmisión se hizo envío de un boletín de prensa a 

todos los medios de comunicación. No se pudo realizar rueda de 

prensa o atención a medios como todos los años, dada la 

contingencia del Covid 19



Acciones de diálogo

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Espacio central: Grupos de interés de EPM

Cubrimiento Medios

Freepress 



Acciones de diálogo

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Espacio central: Grupos de interés de EPM

Cubrimiento Medios Freepress 



Acciones de diálogo

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Espacio central: Grupos de interés de EPM

Cubrimiento Medios Enlaces

http://www.prensanet.com/boletin_general/?linknoticia=8125284&sector=16391&nombre=YXJjaGl2bw==&codigo=744322341811

http://www.prensanet.com/boletin_general/?linknoticia=8125342&sector=16391&nombre=YXJjaGl2bw==&codigo=744322341811

http://www.prensanet.com/boletin_general/?linknoticia=8125832&sector=16391&nombre=YXJjaGl2bw==&codigo=744322341811

http://www.prensanet.com/boletin_general/?linknoticia=8126192&sector=16391&nombre=YXJjaGl2bw==&codigo=744322341811

http://www.prensanet.com/boletin_general/?linknoticia=8126363&sector=16391&nombre=YXJjaGl2bw==&codigo=744322341811

http://www.prensanet.com/boletin_general/?linknoticia=8126516&sector=16412&nombre=YXJjaGl2bw==&codigo=744322341811

http://www.prensanet.com/boletin_general/?linknoticia=8127221&sector=16391&nombre=YXJjaGl2bw==&codigo=744322341811

http://www.prensanet.com/boletin_general/?linknoticia=8125834&sector=16391&nombre=YXJjaGl2bw==&codigo=744322341811

http://www.prensanet.com/boletin_general/?linknoticia=8127989&sector=16391&nombre=YXJjaGl2bw==&codigo=744322341811

http://www.prensanet.com/boletin_general/?linknoticia=8128484&sector=16391&nombre=YXJjaGl2bw==&codigo=744322341811

http://www.prensanet.com/boletin_general/?linknoticia=8129594&sector=16391&nombre=YXJjaGl2bw==&codigo=744322341811

http://www.prensanet.com/boletin_general/?linknoticia=8129594&sector=16391&nombre=YXJjaGl2bw==&codigo=744322341811

http://www.prensanet.com/boletin_general/?linknoticia=8129594&sector=18&nombre=YXJjaGl2bw==&codigo=744322341811
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Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Acciones de diálogo

Encuentro de Inversionistas Grupo EPM

Generalidades

Fecha: jueves 7 de mayo

Hora: 2:00 p.m. – 4:00 p.m.

Lugar: set de grabación, Edificio EPM

Formato del evento: Videoconferencia y audioconferencia. No se pudo realizar de

manera presencial como todos los años dada la contingencia del Covid 19.

• En este Encuentro de Inversionistas, el Gerente General, Álvaro Guillermo

Rendón López, presentó ante los Inversionistas, los principales resultados de la

Gestión del año 2019, así como los focos de acción adelantados durante los

100 primeros días de 2020.

• El vicepresidente de Finanzas Corporativas presentó los principales resultados

financieros.



Acciones de diálogo

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Encuentro de Inversionistas Grupo EPM

Generalidades

Medio de conexión Participantes

Videoconferencia 

(vía Internet)

Audioconferencia 

(vía telefónica)

Total participantes: 152

19

133

Países participantes: 

Colombia, Perú, Chile, Argentina, México, 

Estados Unidos.



Acciones de diálogo

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Encuentro de Inversionistas Grupo EPM

Generalidades

108

Entidades AFD

AFP Hábitat

Alianza Fiduciaria SA

Ashmore

Banca de Inversión 

Bancolombia

Banco BBVA

Banco Davivienda

Banco de Bogotá

Banco HSBC

Banco Itaú

Banco de Occidente

Banco Sabadell

Banco Santander

Bancolombia

Bank of America 

BID

BTG Pactual

Crédite Agricole-CIB

CAF

Casa de Bolsa

CDPQ

Clifford Chance US LLP

Citibank

Colfondos

Compass Group

Crisil Irevna Argentina SA

Electricaribe

Fiduciaria Bogotá

Fitch Ratings

Goldman Sachs

JP Morgan

JP Morgan Chase

Macquarie

Metlife

Mizuho Bank Ltd.

Moneda Asset Management

Moody´s

MUFG Bank

Natixis

Porvenir

Prima AFP

Protección

Scotiabank Colpatria

Seguros SURA

Sura Investment Management

Skandia SA

Skandia AFP

Sumitomo Mitsui Banking Corp. 

(SMBC)

Total entidades: 48
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Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Acciones de diálogo

Encuentro de Inversionistas:

Grupo EPM

Convocatoria

Mailing invitación
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Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Acciones de diálogo

Encuentro de Inversionistas Grupo EPM

Convocatoria

Banner de invitación



Acciones de diálogo

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Encuentro de Inversionistas Grupo EPM

Fotografías



Acciones de diálogo

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Encuentro de Inversionistas Grupo EPM

Cubrimiento de medios

Una vez finalizado el encuentro, se 

compartió un boletín de prensa a los 

periodistas.



113

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Acciones de diálogo

Encuentro de Inversionistas

Grupo EPM

Evaluación

Evaluación



Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas



Acciones de diálogo

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Encuentro con el Concejo de Medellín

Generalidades

Fecha: Febrero 10

Hora: 7:00 a.m. – 9:00 a.m.

Lugar: Edificio EPM

En este espacio, el Gerente General, Álvaro Guillermo Rendón López, presentó

ante el Concejo de Medellín en pleno, los focos de gestión así como principales

resultados de interés para ellos; también sostuvo una reunión con la mesa directiva

y se realizó una visita al proyecto hidroeléctrico Ituango para presentar los avances

del proyecto.



Acciones de diálogo

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Encuentro con la Mesa Directiva de la

Asamblea de Antioquia

Generalidades

Fecha: Martes 11 de febrero

Hora: 3:00 p.m. – 4:00 p.m.

Lugar: Edificio EPM

En este espacio, el Gerente General, Álvaro

Guillermo Rendón López, presentó ante la

mesa directiva de la Asamblea de Antioquia

los focos de gestión y algunos temas y

resultados de la empresa que son de

interés departamental.

Se hizo especial énfasis en aguas y energía.



Acciones de diálogo

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Encuentro con Gremios empresariales

Generalidades

Fecha: Febrero 13

Hora: 12:00 m – 2:00 p.m.

Lugar: Edificio EPM

En este espacio, el Gerente General, Álvaro Guillermo Rendón López, presentó

ante los presidentes de más de 20 agremiaciones y/o asociaciones con

presencia en todo el territorio nacional, los focos de gestión definidos para el

Cuatrienio, algunos resultados y los avances del proyecto hidroeléctrico

Ituango.



Acciones de diálogo

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Encuentros con periodistas

Generalidades

Se llevaron a cabo 3 encuentros con

periodistas locales, regionales y

corresponsales nacionales, donde se

presentaron los focos estratégicos de

gestión en los que se concentrará la

Organización en este cuatrienio,

la decisión de la ANLA en relación con la

continuidad de obras en el proyecto

hidroeléctrico Ituango y la presentación del

programa Unidos por el Gas, esta última

en compañía del presidente de la Junta

Directiva, el Alcalde de Medellín.

De igual forma, conversatorios regionales

con representantes de los medios de

comunicación en el Valle de Aburrá, Bajo

Cauca y Urabá.



Acciones de diálogo

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Encuentro con Alcaldes de

municipios del Valle de Aburrá

y Rionegro

Generalidades

Fecha: Marzo 4

Hora: 12:00 m – 2:00 p.m.

Lugar: Edificio EPM

En este espacio, el Gerente General, Álvaro

Guillermo Rendón López, presentó ante los

Alcaldes del Valle de Aburrá y Rionegro

diferentes temas enmarcados en los focos de

gestión, en especial el denominado

Ciudad/Región, así como principales resultados

de la gestión.



Acciones de diálogo

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Encuentro con el Concejo de Medellín

Generalidades

Fecha: Jueves 28 de mayo

Hora: 3:00 p.m. – 5:00 p.m.

Lugar: Edificio EPM

En este espacio, el Gerente

General, Álvaro Guillermo Rendón

López, presentó ante un grupo del

Concejo de Medellín los resultados

de la gestión a marzo 30 de 2020,

temas como: Caribe Mar, Covid 19

en Ituango, Proyecto Acuerdo

Vigencias Futuras, Proyecto Acuerdo

Ampliación Objeto Social EPM, entre

otros.



Acciones de diálogo

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Encuentro con el Concejo de Medellín

Generalidades

Fecha: Viernes 29 de mayo

Hora: 4:00 p.m. – 5:00 p.m.

Lugar: Edificio EPM

En este espacio, el Gerente

General, Álvaro Guillermo Rendón

López, presentó ante un segundo

grupo del Concejo de Medellín los

resultados de la gestión a marzo 30

de 2020, temas como: Caribe Mar,

Covid 19 en Ituango, Proyecto

Acuerdo Vigencias Futuras, Proyecto

Acuerdo Ampliación Objeto Social

EPM, entre otros.



Acciones de diálogo

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Encuentro con Congresistas Antioqueños

Generalidades

Fecha: Viernes 17 de julio

Hora: 7:00 a.m. – 11:00 a.m.

Lugar: Edificio EPM

En este espacio, el Gerente

General, Álvaro Guillermo Rendón

López, presentó ante un grupo de la

bancada antioqueña de congresistas,

los principales resultados de la

gestión.



Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas



Acciones de incentivos

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Se publicó una consulta de 

participación ciudadana en el 

sitio web de EPM, con el fin de 

identificar que temas les gustaría 

que se trataran en la Rendición 

Pública de Cuentas.

25 participantes respondieron la 

encuesta y dejaron 10 

comentarios, que pueden ser 

consultados en el siguiente link:

https://www.epm.com.co/site/home/nuestra-empresa/participacion-ciudadana/historico-de-

participacion/rendicion-de-cuentas

Consulta a los grupos de interés
Consulta de participación Ciudadana

https://www.epm.com.co/site/home/nuestra-empresa/participacion-ciudadana/historico-de-participacion/rendicion-de-cuentas


Acciones de incentivos

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Publicación de 
encuesta en 

sitio web

https://www.epm.com.co/site/home/nuestra-empresa/participacion-

ciudadana/historico-de-participacion/rendicion-de-cuentas

Consulta a los grupos de interés
Consulta de participación Ciudadana

https://www.epm.com.co/site/home/nuestra-empresa/participacion-ciudadana/historico-de-participacion/rendicion-de-cuentas


Acciones de incentivos

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Publicación de 
encuesta en 

sitio web

https://www.epm.com.co/site/home/nuestra-empresa/participacion-

ciudadana/historico-de-participacion/rendicion-de-cuentas

Consulta a los grupos de interés
Consulta de participación Ciudadana

https://www.epm.com.co/site/home/nuestra-empresa/participacion-ciudadana/historico-de-participacion/rendicion-de-cuentas


Acciones de incentivos

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Banner en sitio web

Consulta a los grupos de interés
Consulta de participación Ciudadana Se promovió la participación 

en la consulta de diferentes 

formas.



Acciones de incentivos

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Consulta a los grupos de interés
Consulta de participación Ciudadana Algunos 

comentarios



Acciones de incentivos

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Consulta a los grupos de interés
Consulta de participación Ciudadana

Metodología Encuesta online

Muestra 25 personas diligenciaron la encuesta

Rango de 

edad

Menos de 18 años: 4%; 18 a 25 años: 24%; 26 a 40 años: 48%; 41 a 60 

años: 8%; Más de 60 años: 16%

Género Femenino: 64%; Masculino: 36%

Ocupación
Empleado: 52%; Estudiante: 20%; Pensionados: 12%; Desempleado: 

8%; Independiente: 8%

Resultados



Acciones de incentivos

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Consulta a los grupos de interés
Consulta de participación Ciudadana

Resultados
• El 92% de los encuestados sabe que las entidades públicas del Estado, deben hacer

cada año una Rendición de Cuentas, como un ejercicio de transparencia y apertura

de la información para presentarle a la ciudadanía su gestión y logros durante el año

anterior.

• Temas que les gustaría se abordaran en la Rendición Pública de Cuentas:

Se permitían varias respuestas por persona
• Proyectos e iniciativas para llevar los servicios públicos a más personas: 18 – 23.1%
• Iniciativas sociales y ambientales: 18 – 23.1%
• Innovación: 14 – 17.9%
• Contratación: 14 – 17.9%
• Resultados financieros de la empresa: 9 – 11.5%
• Otros: 5 – 6.4%



Acciones de incentivos

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Consulta a los grupos de interés
Consulta de participación Ciudadana

Resultados

¿Por qué medios o canales te gustaría recibir la información de la Rendición de 

Cuentas de EPM?
Se permitían varias respuestas por persona
• Evento público abierto a la comunidad: 18 – 28.1%
• Sitio web de EPM: 13 – 20.3%
• Redes sociales de EPM: 13 – 20.3%
• Programa de televisión de EPM (Camino al barrio): 8 – 12.5%
• Programa de radio de EPM (EPM Radio): 7 – 10.9%
• Otros: 5 – 7.8%



Acciones de incentivos

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Medios internos

Correo Unificado
Viernes 3 de abril

Sensibilización sobre la Rendición de Cuentas



Acciones de incentivos

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Correo Unificado
Viernes 17 de abril

Medios internos

Sensibilización sobre la Rendición de Cuentas



Acciones de incentivos

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Correo Unificado
Viernes 24 de abril

Medios internos

Sensibilización sobre la Rendición de Cuentas



Acciones de incentivos

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Correo Unificado
Jueves 30 de abril

Medios internos

Sensibilización sobre la Rendición de Cuentas



Acciones de incentivos

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Correo Unificado
Viernes 8 de mayo

Medios internos

Sensibilización sobre la Rendición de Cuentas



Acciones de incentivos

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Flash 

informativo
Lunes 4 de mayo

Medios internos

Sensibilización sobre la Rendición de Cuentas



Acciones de incentivos

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Flash 

informativo
Martes 5 de mayo

Medios internos

Sensibilización sobre la Rendición de Cuentas



Acciones de incentivos

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Flash 

informativo
Miércoles 6 de mayo

Medios internos

Sensibilización sobre la Rendición de Cuentas



Acciones de incentivos

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Agruparte
Junio 1 de 2020

Medios internos

Sensibilización sobre la Rendición de Cuentas

Boletín interno 

de la Gente 

Grupo EPM



141

A través del WhatsApp disponible 301 667 1241, se recibieron 90 preguntas y/o comentarios de las 

audiencias, las cuales están siendo respondidas por parte de voceros oficiales de EPM. 

En el siguiente link se encuentran los videos grabados con las respuestas a las preguntas.

Acciones de incentivos

Diseño de la estrategia de la Rendición Pública de Cuentas

Videos de Directivos con respuestas

Respuesta preguntas de la ciudadanía

https://www.epm.com.co/site/home/sostenibilidad-

epm/resultados-ejercicio-de-rendicion-de-cuentas-2020



3. Evaluación 

de los 

Grupos de 
interés



Invitación para diligenciar la evaluación de la
Rendición Pública de Cuentas

Evaluación de los grupos de interés

Banners 
(Sitio web EPM e intranet) 

Invitando a realizar la evaluación



Banner 
(Correo unificado)

Invitando a realizar la evaluación

Correo Unificado
Viernes 15 de mayo

Invitación para diligenciar la evaluación de la
Rendición Pública de Cuentas

Evaluación de los grupos de interés



Banner 
(Correo unificado)

Invitando a realizar la evaluación

Correo Unificado
Viernes 22 de mayo

Invitación para diligenciar la evaluación de la
Rendición Pública de Cuentas

Evaluación de los grupos de interés



Mailing
(Gente EPM)

Invitando a realizar la evaluación

Invitación para diligenciar la evaluación de la
Rendición Pública de Cuentas

Evaluación de los grupos de interés



Fecha de envío 8/05/2020

Asunto Queremos conocer tu 

opinión sobre nuestra 

rendición de cuentas

Email enviados 131,200

Aperturas 62,320

Clics 4,969

Mailing
(Grupos de interés)

Invitando a realizar la evaluación

Invitación para diligenciar la evaluación de la
Rendición Pública de Cuentas

Evaluación de los grupos de interés



Evaluación

https://www.epm.com.co/site/home/sostenibilidad-epm/resultados-ejercicio-de-

rendicion-de-cuentas-2020/evaluacion-de-la-rendicion-de-cuentas

Invitación para diligenciar la evaluación de la
Rendición Pública de Cuentas

Evaluación de los grupos de interés



Resultados generales
Evaluación

Metodología
Encuesta online a través de Forms, con una duración máxima de 5 

minutos 

Muestra 1.389 encuestas online en la plataforma Forms

Ubicación

69% Medellín; 7% Envigado; 6% Bello; 3% Itagüí; 2% Sabaneta y 14% 

otros

Fecha de 

campo
Del 7 al 26 de Mayo del 2020

Resultados

Resultados evaluación
Rendición Pública de Cuentas

Evaluación de los grupos de interés



Resultados generales Evaluación

Resultados
• El 69% de los encuestados se enteró de este espacio de diálogo por correo electrónico; 9% 

por la página web y 9 a través de WhatsApp. El resto de los encuestados por otro medio.

• El 89% de los encuestados considera que el tiempo que duró la transmisión fue suficiente. 

• El 90% de los encuestados considera que la información brindada fue clara.

• El 91% considera que la información presentada en la Rendición Pública de Cuentas 

corresponde a sus intereses.

• El 93% de los encuestados considera que se dieron a conocer los canales para enviar sus 

observaciones, preguntas y sugerencias.

• El 88% de los encuestados manifiesta que la entidad estableció  compromisos con los 

participantes en la actividad 

• El 90% de los encuestados manifiesta que las preguntas que las personas hicieron  fueron 

respondidas.

• El 94% de los encuestados considera que estas actividades permiten que la entidad rinda 

cuentas a la comunidad.

• El 95% de los encuestados manifiesta que volvería a participar en otra actividad como 

estas.

Resultados evaluación
Rendición Pública de Cuentas

Evaluación de los grupos de interés



Resultados generales Evaluación

Oportunidades de mejora
Si bien la Rendición Pública de Cuentas fue muy bien evaluada, con resultados muy 

positivos, a continuación se detallan algunas oportunidades de mejora, identificadas a partir 

de los comentarios realizados por las personas que diligenciaron la evaluación:

• Usar un lenguaje menos técnico y más común.

• Mostrar efectos negativos que se han generado en el actuar de EPM y como se han 

afrontado.

• Tratar de hacer la Rendición Pública de Cuentas más corta.

• Evidenciar más los beneficios para los clientes y comunidad

Resultados evaluación
Rendición Pública de Cuentas

Evaluación de los grupos de interés



Fecha de envío 11/08/2020

Mailing
(Gente EPM)

Invitando a realizar la evaluación

Invitación para diligenciar la evaluación del
Informe de Sostenibilidad 2019

Evaluación de los grupos de interés



Fecha de publicación:

11/08/2020

Banner en Mi Bitácora
(Gente EPM)

Invitando a realizar la evaluación

Invitación para diligenciar la evaluación del
Informe de Sostenibilidad 2019

Evaluación de los grupos de interés



Fecha de publicación:

10/08/2020

Banner en Sitio Web
(Grupos de interés)

Invitando a realizar la evaluación

Invitación para diligenciar la evaluación del
Informe de Sostenibilidad 2019

Evaluación de los grupos de interés



Resultados generales Evaluación

Resultados

Resultados evaluación
Informe de Sostenibilidad

Evaluación de los grupos de interés




