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Brochure Informe de Gestion 2020
Se disefio y entregd un brochure con la

informacion mas relevante del Informe de
Gestion 2020.
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Acciones de informacion

Actualizacion seccion Rendicion Publica de Cuentas
En sitio web EPM

En el sitio web de EPM se actualizo la seccion de la
Rendicidon Publica de Cuentas: informe de gestion
2020 completo y resumen, informe de gobierno
corporativo gestion 2020, informe de o L
sostenibilidad gestion 2020, registro audiovisual i sl il
del evento central con la ciudadania y el Encuentro O -

de Inversionistas, videos proyectados durante el ) s
evento central con la ciudadania y respuestas a las

__

preguntas de la ciudadania. %ﬂ forme de Sostribigag ,

®

epm


https://www.epm.com.co/site/resultados-ejercicio-de-rendicion-de-cuentas-2021/
https://www.epm.com.co/site/resultados-ejercicio-de-rendicion-de-cuentas-2021/
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Divulgacion Informe de Gestion 2020
Banner en sitio web EPM e Intranet Mi Bitacora

Para colaboradores de EPM

. LINA MARIA MARIN GALLARDO S (N:\lt?ﬁ:;ﬁl(’?:(:

Para todos los grupos de interés

‘Conoce nuestro

9 Inf@me de geshon 2020

Clicagui .

Conoce foda la informacién sobre

wl



isef jecucion o e
' Dé:’?rr:t)e)éieaje;endicién Publica de Cuen

Acciones de informacion

ion 2020
Divulgacion Informe de Gestion 2
Mi Canal

a todos
nar

Responder

as de progreso €n Mi Cang|

Para colaboradores de EPM

€ enviado con importancia Alts,

epm

&~

e 88 Categorizar v
signar

b |
=
Traducir & Leeren
directiva + PJ Seguimiento v v voz alta
Etiquetas

K] Edicién Voz

Esta semang
tfambién encuenirq:

i |
l_f i

Te invimmos Q consultar ¢|
Informe de Gestién 2020

Te Presentamos g
Maria Cristing Toro,
Secretarig General
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Divulgacion Informe de Gestion 2020
Correo directo — EPM en comun

Para colaboradores de EPM

®

epm

minar Responder Pasos rapidos ]
clic | Consulta nuestro Informe de gestion 2020

EPM en Comtin
Para EPM Grupo Dinamico Funcionarios EPM

ral

A pesar de los desafios que frajo el 2020,
nuestro compromiso nunca se detuvo.

Gracias ol esfuerzo y apoyo brindado por las
comunidades hoy podemos comportirle
algunas iniciativas realizadas durante 2020,
logros con los que buscomos contribuir a la
armonia de la vida para un mundo mejor.

Conoce nuestro Informe de gestion

eiac [l
Ewkgo'%gﬁph

i

0

Etiquetas
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Divulgacion Informe de Gestion 2020
Boletin interno — Correo Unificado

Eliminar Responder Pasos rapidos 5] Mover Etiquetas ~ Edicién

Correo Unificado | Mayo 14 | Somos Incondicionales... porque nuestra esencia es servir para transformar vidas

@ Gerencia Comunicacion Corporativa EPM
Para

Para colaboradores de EPM RS Genera

@) Mensaje enviado con importancia Alta,

ngresa para conocer lo que presentamos en la Rendicién de Cuentas

‘.RL‘,,/!Q(,_J,.;_. b' a Conoce nuestro
\ideiCuentds ™ Informe de gestion 2020

epm
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Divulgacion Informe de Gestion 2020

Redes sociales EPM

epm EPM estamos ahi @
21 may.-Q

#RendicionDeCuentasEPM 3 Ser incondicional
es construir contigo historias de progreso.
Queremos compartirte algunos de nuestros... Ver

“eamas para la Unidad de &
Culdados Intensivos de la ( g /

Clinica Ledn Xl

> Aporte de $3,000 millones
para aumentor la capacidad
de atencion prioritaria

i‘ e SNS—
o NS >
[t —\\ P > x
17 profesionales de la
salud fueron contratados para

fortalecer lo capacidad de
respuesta de los municipios
de influencia del Proyecto
Hidroeléctrico tuango

EPM estamos ahi @

epm
19may. - Q

#RendicionDeCuentasEPM | Queremos
compartirte como construimos historias de
progreso contigo durante el 2020 a través de
nuestros servicios, programas, proyectos y
alianzas. Te invitamos a conocer nuestro Informe
de Gestion 2020 ingresando aqui .~ bit.ly/
33WSq0o

#ServiciosPublicosEPM #DesarrolloEPM
#Comunidades #Medellin

EPM estamos ahi @
15may. - @

epm

#RendicionDeCuentasEPM | Desde el programa
#ConexionesPorlLaVida trabajamos para
garantizar el acceso de las comunidades que
vive... Ver mas

En el 2020 conectamos al
servicio de agua potable a
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Divulgacion Informe de Sostenibilidad 2020
Sitio web Informe Sostenibilidad

Para todos los grupos de interés

G https:/'2020.informedesostenibilidadepm.com.co

@ MUSICA - OneDrive nicic - Informe de Sostenib.. % |

Archivo Edicidn Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

Gru p Q- ep Glosario Encuesta

Se elaboro el Informe de

Sostenibilidad tanto en espafiol Dy PN Trabajando con ka gente y sus teriforios
como en inglés — e 7

epm

® 4 @ S D N L]


http://www.sostenibilidadgrupoepm.com.co/
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. . s e Para todos los grupos de interés
Divulgacion Informe de Sostenibilidad 2020

Banner en sitio web EPM e Intranet Mi Bitacora

SRR % Comunidod y
versionistas | Gene EPM b

ambiente

Para colaboradores de EPM o~ Nos inspira contribuir a la armonia
7 ‘, de la vida para un mundo mejor.

Contigo, lo estamos haciendo posible.

gﬁinforme de
Stwstenibilidad

2020%
Grupo-ep™

SharePoint LINA MARIA MARIN GALLARDO» & 2
) CoMPARTIR Yy sEGug [

= A
. LINA MARIA MARIN GALLARDO. Bl A+ ot (PT0US Caja de hemamientos v _
@ Bitacora epr) ;‘ fvoao m Grupa EPM

Nos inspira confribuir a lka armonia
de la vida para un mundo mejor.
-ontigo, lo estames haciendo posible

Sinforme de

Swstenibilidad
20204,

Co

Grupo-ep™)
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Al jefe v

Eliminar Archivo | Responder Responder Reenviar Mc T i —| | Mover Asignar
atodos E‘D ¥ e v rgl v | directiva v Ftl Seguimiento v

Divulgacion Informe de Sostenibilidad 2020 S

nforme de Sostenibilidad 2020 | Avanzamos en la construccién de un mundo mejor

85 Categorizar ~

~

Correo directo — EPM en comun

EPM en Comtin
Para

e’lnforme de

Swstenibilidad
2020%

Para colaboradores de EPM

Juntos avanzomos en la construccion de un
futuro con m s oportunidades para todos

Aqui te comparfimos los hechos de gestién sostenible
que marcaron la ruta del Grupo EPM en el 2020

epm
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Divulgacion Informe de Sostenibilidad 2020
Correo directo — EPM en comun Bl R e 1 S B T v B |y T BB Ctegoriar

atodos L:tl 2 B9 Correo electréni.. | v r‘e Y directiva v PJ Seguimiento ¥

v

Eliminar Responder Pasos rapidos F] Mover Etiquetas
Entérate en pocas Iineas | Informe de Sostenibilidad

EPM en Comun
Para

@ General

@) Mensaje enviado con importancia Alta,

Para colaboradores de EPM

élnforme de
Swstenibilidad
2020%

iSiéntete orgulloso!,
porque tu también contribuiste a este logro

iento de la calidad de vida de 16,847 hog
tarillado, ¢

epm
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Divulgacion Informe de Sostenibilidad 2020
Boletin interno — Correo Unificado

Para colaboradores de EPM

N del informe i

Metodologyy GRI. 133

epm
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Divulgacion Informe de Sostenibilidad 2020
Boletin interno — Correo Unificado

Y Jere oo Categorizar ~

- . - . -
NS Eliminar Archivo | Responder Responder Reenviar & Correo electréni.. |= Mover = Asignar Traducir =l Leer en
o atodos r[:l X Otre £ ecHank:: v [_é "z directiva v Ft' Seguimiento ¥ v 2 voz alta

Eliminar Responder Pasos rapidos 5] Mover Etiquetas ] Edicién Voz
Correo Unificado | Viernes 18 de junio | Nuestra empresa, transformadora de vidas, entre las mas atractivas para el talento hum
. - o . < Respond <
@ Gerencia Comunicacién Corporativa EPM 3 Responder S

I:%? General

ostenibilidadgrupoepm.com

Haga clic o pulse para seguir vinculo.

Nos inspira contribuir a lka armonia
Para colaboradores de EPM il iy sl ot

Contigo, lo estamos haciendo posible.

g.Informe de
Swstenibilidad

®

epm
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Divulgacion Informe de Sostenibilidad 2020
Boletin interno — Correo Unificado .

Eliminar

Correo Unificado | Viernes 25 de junio | Nuestra

@ Gerencia Comunicacién Corporativa EPM
Para

I—g,“ General

Para colaboradores de EPM

®

epm

esencia: servir a las comunidade

n de ninas sonrientes en sys viviendas de palafitos en Atrato - Choco

€ Responder

Servir con calidez,
responsabilidad y
transparencia a nuestros
clientes y usuarios es un
propésito al que aportamos
todos en la Empresa, desde
quienes atienden una linea
telefénica hasta las
cuadrillas que trabajan en
las calles. Fsuna cadena de
interacciones que en 2020
materializo hechos de
gestion sostenible Y que
evidencia que ante las
dificultades, somos
recursivos para encontrar
oportunidades y nuevas
maneras de relacionarnos en
la distancia.

Acd un bocado breve del
Informe de Sostenibilidad.
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Divulgacion Informe de Sostenibilidad 2020

Redes sociales EPM

Inicio  Publicaciones Videos Fotos Informacion

EPM estamos ahi @
27 jul. - Q

epm

#InformeDeSostenibilidadEPM 2020 o
Seguimos construyendo historias de progreso y

trabajando con la gente y sus territorios.«& Nos
inspira contribuir a la armonia de la vida para un
mundo mejor.{) Contigo lo estamos haciendo
posible.

Desde el Grupo EPM
invertimos: /,ﬂ

y W

M
-
v

EPM estamos ahi @

epm
21jul. - Q

#InformeDeSostenibilidadEPM EIl 2020 fue un
ano de logros enfocados en el bienestar y
tranquilidad de la comunidad £, g... Ver mas

»

i El Grupo EPM g
% Descubre oI%.unos de los principales m':ds ehe 3500 P
en el Informe de millones on o conexian da mas de

6.700 instalaciones

grocias ol progromo de Electrificocion
Rurol, bensficiondo a mas de _—
26.000 personas.

Sostenibilidad 2020
- -
5 -

A\ =0

Tsxl

L

’

poblaciones con limitaciones
Jpura acceder a los servicios
" pUblicos, aportamos al acceso
de mas de 16.800 hogares
a acueducto, energia, o
gas y alcantarillado.

Efprograma
Paga a tu medida,

)

que permite hacer pagos
Jraccionados de la factura de
servicios publicos, fue una de los

altemativas mas usadas por
clientes y usuarios durante

la pandemia.
epm

6 veces compartido

EPM estamos ahi @

epm
14jun. - A

Para la construccion de nuestro
#InformeDeSostenibilidadEPM 2020 nos
basamos en los Estandares de Global Reporting
Initiative (GRI), & una organizacion lider en el
campo de la sostenibilidad que promueve el uso
de las memorias de sostenibilidad como una
manera para que las organizaciones contribuyan
al desarrollo sostenible. »” Esta metodologia
tiene unos principios de contenido y calidad
como el equilibrio, precisién, claridad, fiabilidad
de la informacién y la participacion de los grupos
de interés.« Encuentra las cifras de nuestra
gestion en el siguiente link .
https://bit.ly/356XXSN #SostenibilidadEPM

#Sostenibilidad #Informe #Reporte
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Evento central con grupos de interés
Generalidades

Fecha: jueves 13 de mayo

Hora: 9:30 a.m. —11:00 a.m.

Lugar: set de grabacion, Edificio EPM

Formato del evento: televisado, con transmisidn en vivo por Telemedellin, Canal Institucional Colombia y redes sociales
EPM. No se pudo realizar de manera presencial como todos los afios dada la contingencia del Covid 19.

* En esta Rendicion Publica de Cuentas, el Gerente General, Jorge Andrés Carillo Cardoso, y algunos
vicepresidentes de EPM, presentaron ante los grupos de interés y la comunidad en general, los principales
resultados de la Gestion del afio 2020.

* Cobertura en medios de comunicacion internos y externos donde se presentaron contenidos informativos
sobre estos resultados.

* Seccidn en el portal web donde se encuentra toda la informacion de la Rendicion Publica de Cuentas gestlon ‘
2020, los informes de gestidn y las respuestas a las inquietudes de los participantes.

eprm
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Para todos los grupos de interés

Evento central con grupos de interés _.
Convocatoria ot | Sty | Pttt | i | comont | Comrinsy (G
Banner en sitio web EPM e Intranet Mi Bitacora

Para colaboradores de EPM

Fecha: jueves 13 de mayo
Hora: 9:30 a.m.

Transmisién en vivo por:
Telemedellin, Canal Institucional y redes sociales EPM
\
N
SharePoint LINA MARIA MARIN GALLARDO ~ & 2 V. S
€) COMPARTIR ¥y SEGUIR (O, s X
5 epn -

- Mi perfil Mi Grupo EPM v v
R g Lo H B a o a0

Fecha: jueves 13 de mayo
: 9:30 a.m.

Transmisién en vivo por:
Telemedellin, Canal Institucional y redes sociales EPM

de Cuentas

»

>
.\.\ 0
Ema - Asesora ‘
e
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Evento central con grupos de interés
Convocatoria

WhatsApp Red amigos EPM

epm

M 279 . =5l 94%E

ed de Amigos EPM ¢ - 2

-
solo los administradores pueden env... "

1210 W
EMA Asesora Virtual EPM

Ema - asesora virtual de EPM
para tramites y consultas

Mensaje

Ver la empresa
HOY

@ Por favor comparte con tus
familiares y amigos @

Fecha: jusves 13 de mayo

Hora: 9:30 am.
Transmiskén en vivo por:

Telemedellin, Canol Insteucional y redes sooales EPM
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Evento central con grupos de interés

Convocatoria
Boletin interno — Correo Unificado

Correo Unificado | Viernes 7 de mayo | Noticias, espacios y momentos positivos pars la Gente EPM - Mensaje (HTML)

Correo Unificado | Viernes 7 de mayo | Noticias, espacios y momentos positivos para la Gente EPM

@ Gerencia Comunicacion Corporativa EPM
Para

E" Genera

Para colaboradores de EPM

Fecha: jueves 13 de mayo
Hora: 9:30 a.m.

3 Transmision en vivo por:

Telemedellin, Canal Institucional y redes sociales EPM

epm
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Evento central con grupos de interés

Convocatoria & T L o= Ageusparte abil 2020 §ogros del Grispo en el 2020 - Mensaje (HTML) - S
Boletin Grupo EPM - Agruparte S

Para colaboradores Grupo EPM

Fecho: jueves 13 de mayo
Hora: 9:30 am.

Transmisidn en vivo por:
Telemedellin, Canal Institucional y redes sociales EPM

i
T

u parficipacion nos ayuda o mejorar
Si tienes comentarios o quieres proponer temas para

epm
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Evento central con grupos de interés

Convocatoria
Correo directo

Para colaboradores EPM

epm

- — — -
o ™ Correo electréni... |+
D ~

voz

N~

Edicién V

directiva v FD Seguimienta ¥ v

B~

Mover

a todos

Eliminar Responder Pasos rapidos (5] Etiquetas

oy es el dia: sintoniza nuestra Rendicion Publica de Cuentas desde las 9:30 a.m.

= Gerencia General Grupo EPM
2 Para EPM Grupo Dinamico Funcicnarios EPM

General

Mensaje enviado con impaortancia Alta,

Sintoniza hoy desde las 9:30 a.m. nuestra
Rendicion Publica de Cuentas por
Telemedellin y Canal Institucional, un
espacio de transparencia para conversar
sobre los resultados de la gestion 2020.
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Eve nto ce nt ra I co n g ru pos d e i nte rés | e Elinar Ao Res;;)onder Resp:)nder Reenviar [:5 r s Alidfe = r Asir BS Categarzar

> = 5N | ¥ - o
% a todos E‘D = Coneaslectiont;: v av directiva v Ft' Seguimiento v

Co nvocatoria Eliminar Responder Pasos rapidos Mover Etiquetas
Correo directo

iYa inicié nuestra Rendicion Publica de Cuentas!

Gerencia General Grupo EPM
Para EPM Grupo Dinamico Funcionarios EPM
&e General

(D Mensaje enviado con importancia Alta,

Para colaboradores EPM

Sintoniza ya nuestra
Rendicion Piblica de Cuentas
por Telemedellin, Canal Institucional o

redes sociales EPM.

epm
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Evento central con grupos de interés s po—

) Eliminar Responder Pasos rapidos = Mover Etiquetas
Convocatoria

. Te esperamos mafana en nuestra Rendicion Publica de Cuentas
Correo directo

Gerencia General Grupo EPM
Para EPM Grupo Dinamico Funcionarios EPM
B‘Q General

@ Mensaje enviado con importancia Alta,

: ] Correo electréni... |¥ 50 =
[‘_Tj ~ % [—8‘ v

atodos

Para colaboradores EPM

Hora: 9:30 a.m.

Transmision en vivo por:
Telemedellin, Canal Institucional y redes sociales EPM

I — Pa—y -_— a - - - = .

epm
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;\ . Eliminar Archivo | Responder Responder Reenviar N ™ Correo electréni Mover = Asignar LB RLN Traducir
S atodos {13 BINFEORIEEI N » F‘g 7 directiva ¥ FU Seguimiento v v

v

Evento central con grupos de interés

CO nvocatoria Invitacién a la Rendicion de Cuentas EPM
CO rreo d i re Cto @ Gerencia General Grupo EPM

Eliminar Responder Pasos rapidos 5] Mover Etiquetas N Edicién

Para EPM Grupo Dinamico Funcionarios EPM

&,Q General
(D Mensaje enviado con importancia Alta.

Para colaboradores EPM

A pesar de los desafios que trajo el 2020,
nuestro compromiso nunca se detuvo.

Compartimos contigo y con fodas las comunidades los logros

juntos alcanzamos, demostrando que es posible superar
cualquier refo cuando se quiere

contribuir a ka armonia de la vido para un mundo mejor.

Fecha: jueves 13 de mayo Hora: 9:30 a.m.

Tomnomiolin an uin mns.

i — P -_— " - - S EN —»

epm
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Evento central con grupos de interés

Convocatoria
Correo directo — Proveedores y contratistas

= I—
' 2 v | |72 Aljefe > L B2 Categorizar ¥
: : oo 9
% o Archivo | Responder Responder Reenviar ™ Correo electréni.. | = Mover Asignar
atodos E‘t] 3 v =} directiva v Fb Seguimiento ¥

Eliminar Responder Pasos rapidos 5] Mover Etiquetas
Acompafianos hoy en nuestra Rendicién Publica de Cuentas EPM

EPM Recyproco
Para

@ General

A pesar de los desafios que trajo el 2020,
nuesfro compromiso nunca se detuvo.

Compartimos contigo y con fodas las comunidades los logros que
juntos alcanzamos, demosirando que es posible superar

cualquler refo cuando se quiere
contribuir o la armonia de la vida para un mundo mejor.

Fecha: jueves 13 de mayo Hora: 9:30 a.m
Transmision en vivo por:
® Telemedeliin, Canal Institucional y redes socioles EPM

epm
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= 4 D~ | = Aljefe | | = (& T ,
v E Cat ~
Eliminar Archivo | Responder Responder Reenviar R J Mover . Asignar oo Lategonzar

E\le nto Ce nt ra I CO n g ru pos d e i nte rés % A a todos fi‘:] > ™ Correo electréni.. | ¥ v v | directiva v PJ Seguimiento ¥

Eliminar Responder Pasos rapidos &~ Mover Etiquetas

Convocatoria Smggre
En EPM te esperamos mafana en nuestra Rendicién Publica de Cuentas

Correo directo - Academia @

Direccion Desarrolio Talento Humano
Para
&,Q General

@ Respondié a este mensaje el 12/05/2021 10:30 a, m.,
Mensaje enviado con importancia Alta.

Traducir

v

N Edicid

dé'Clentas -

Hora: 9:30 a.m.

epm
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Evento central con grupos de interés

Convocatoria Invitacion Rendicion Publica de Cuentas y atencién a periodistas
Citacion medios de comunicacion @

Eliminar Responder Pasos rapidos (Y] Mover Etiquetas

Gerencia Comunicacion Corporativa EPM
Para

@‘, General

(=) Atencién a medios EPM @
p P—

Fecha: jueves 13 de mayo
Transmisibn en vivo por:
Telemedellin, Conal instiucional y redes sociales EPM,
a porfir da los 9:30 o.m,

Atencidn o periodistas por el Gerente General de EPM:
Mora: 11:00om

Jela) e

o)
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= w % = I 3 “ .
I H &« ;\ . Eliminar Archivo Resp)onder Responder Reenviar L_‘Q i ; Aljef-e 5 = Mover Asignar Bg Eaegorizar< Trducir =~
Evento central con grupos de interés S B | [P comisnen. [ | M | M i

Eliminar Responder Pasos rapidos (Y] Mover Etiquetas Edicién

Convocatoria
Citacion medios de comunicacion

Invitacion para periodistas: Rendicion Publica de Cuentas. Atencién a medios

@ Gerencia Comunicacion Corporativa EPM
Para

E~§ General

S
L F:ch;:;uév;slsae ﬁ;yb r

Lugar: Plaza central, piso 3, Edificio EPM
Correra 58 # 42 - 125

Transmisién en vivo por:
Telemedeliin, Canal Institucional y redes sociales EPM

Atencién a medios: 11:00 am
Contoremos con fransmisién en vivo por Facebook Live
para mantener e oforo en el lugor.

— — P -_— o - - — BN —»

epm
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Acciones de dialogo

Evento central con grupos de interés

Convocatoria
Correo directo — Grupos de interés en general

epm

Asignar

E] c fectrb s xS Viover
orreo electréni... |~ = AR
! > [—91; » directiva

atodos

Eliminar Responder Pasos rapidos N Mover
RV: Acompananos en nuestra Rendicion Publica de Cuentas EPM este jueves 1
@ LINA MARIA ECHEVERRI GOMEZ
® Para © LINA MARIA MARIN GALLARDO

&’ General

R di6 a este mensaje el 10/05/2021 3:42 p. m..

A pesar de los desafios que trojo el 2020,
nuesiro compromiso nunca se detuvo,

«
jueos olcanzomon,
jueios oo
conribuir a ko ormenia de la vida pora un mundo mejor.

Fecha: juaves 13 de mayo Hora: 9.30 o.m
Tronemisidn en vivo por:
Telemedelin, Conal instucional y redes socales EPM.

1= — R [ - ’ - - -~ = —b



1. Diseno y ejecucion
Estrategia Rendicion Publica de Cuentas

Acciones de dialogo

Evento central con grupos de interés

Convocatoria
Redes sociales EPM

- EPM estamos ahi @
13 may. *+ Q

L4 Llego el momento de nuestra
#RendicionDeCuentasEPM y te queremos invitar
a participar de este espacio para que
socialicemos nu... Ver mas

—— e —

sintoniza hoy desde los 9:30 a.m. nuestra
Rendicién Piblica de Cuentas.
Transmision en vive por:
Telemedeliin, Canal Inshtucional y redes sociales EPM

epm

epn

P ——

ep EPM estamos ahi @

2may. *+ @

Llegé el momento de nuestra
#RendicionDeCuentasEPM y queremos invitarte
a ser parte de espacio para que socialicemos
como cada a... Ver mas

Fecha: jueves 13 de mayo
Hora: 9:30 a.m.

Transmision en vivo por:
Telemedellin, Canal Insfitucionol y redes sociales EPM

epm

Inicio

EPM estamos ahi @

epm
12 may. + @

{4 Te invitamos a participar de nuestra
#RendicionDeCuentas2020 para compartir los
desafios y logros alcanzados el afio anterior d...

Ver mas

> ,r

para socializar retos y logros

> 3 Ser incondicional configo es

&, - -

> /’I -
‘> s ,,“ \ v '

Acompananos este jueves
‘.4\\\'?\ [
A , P

‘ 13 de mayo o portir
delas 9:30 a.m.
construir historias de progreso
jTe esperamos!

en vivo por el Canal
Telemedellin y nuestras
redes sociales




Diseno y ejecucion
Estrategia Rendiciéon Publica de Cuentas

Evento central con grupos de interés
Set transmision




1. Diseno y ejecucion
Estrategia Rendicion Publica de Cuentas

Acciones de dialogo

Evento central con grupos de interés
URL Transmision evento

epes EPM estamos ahi @ transmitio en
" vivo.

13may. - Q

Atencion a periodistas por el gerente general de

0034 5 comentarios * 1 vez compartido

|ﬂ) Me gusta C) Comentar [;) Compartir

e pmv ep EPM estamos ahi @ transmitio en
vivo.

o)

Evento central con la ciudadania

Reproduce el

para cono

de Rendi

cer el evento completo de

120

cion de Cuentas EPM - 20



https://www.epm.com.co/site/espacios-de-dialogo/evento-central-con-la-ciudadania-2021
https://www.epm.com.co/site/espacios-de-dialogo/evento-central-con-la-ciudadania-2021

1. Diseno y ejecucion
Estrategia Rendicion Publica de Cuentas

Acciones de dialogo

Evento central con grupos de interés
Post ejecucion L B - e |y e = - - pe—

=

’ o oo Eliminar Archivo | Responder Responder Reenviar = G X = Mover Asignar Traducir Leer en
Boletin interno — Correo Unificado et e | (B e 8 e * B | ks
Eliminar Responder Pasos rapidos N Mover Etiquetas 5] Edicién Voz

orreo Unificado | Mayo 14 | Somos Incondicionales... porque nuestra esencia es servir para transformar vidas

g _— 5 €5 Respd
= Gerencia Comunicacion Corporativa EPM 2
5C_ e
ara
[ General
) Mensaje enviado con importancia Alta,

Rendicion Publica de Cuentas

Pa ra co I d bo ra d ores E P M Nos insbiro el desarrolio sosienible de Colombia, nos mueve servirie a la genle,

nos entusiasma endregar soluciones para hacer mas facil la viday
nos reconforia el bienestar de nuestros frabajadores

v ! '5‘

TN g e - »
. para generar biengstar en las comuds

3

® | ST N (W7 T

epm



Diseno y ejecucion
Estrategia Rendiciéon Publica de Cuentas

Rueda de prensa con medios de comunicacion

Finalizada la transmision se envié un boletin de prensa a todos
los medios de comunicacion.

De igual manera se realizo atencién a medios en el Edificio EPM
alas 11:00 a.m.

epm



jnversionistas
EPM

Encuentro d

€]g




Diseno y ejecucion
Estrategia Rendiciéon Publica de Cuentas

Encuentro de inversionistas Grupo EPM
Generalidades

Fecha: jueves 13 de mayo

Hora: 2:00 p.m. —4:00 p.m.

Lugar: set de grabacion, Edificio EPM

Formato del evento: Videoconferencia y audioconferencia. No se pudo realizar de manera presencial como todos los
anos dada la contingencia del Covid 19.

* En este Encuentro de Inversionistas, el Gerente General, Jorge Andrés Carrillo Cardoso, presentd ante los
Inversionistas, los principales resultados de la Gestion del afio 2020.

* La vicepresidente de Finanzas Corporativas presento los principales resultados financieros.

Q]

epm



Diseno y ejecucion
Estrategia Rendicion Publica de Cuentas

Encuentro de inversionistas Grupo EPM
Set transmision

- 15° Encuentro "
_ de Inversionistas
=1 2021 !
/ g
B r r-"" ¥
¢ N 3 p Y
e ™ . Y
AT AN -
PALE oL AR N




1. Diseno y ejecucion
Estrategia Rendicion Publica de Cuentas

Acciones de dialogo

Encuentro de inversionistas Grupo EPM

Cubrimiento de medios

Una vez finalizado el encuentro, se
compartio un boletin de prensa a los
periodistas.

epm

v ? 3 G ¥ 7 Al jefe — 5@ Categorizar ¥ =~
minar Archivo | Responder Responder Reenviar N Mc lectrd = Mover — Asignar ol g Traducir = Leeren Zoom
OEFE0E ECEONGX v [_1@ X directiva v FU Seguimiento v v b ¥ voz alta

atodos a>

Etiquetas N Edicién Voz Zoom

liminar Responder Pasos rapidos 5] Mover

unicado Grupo EPM - Solidez financiera y estabilidad en flujos operacionales del Grupo EPM se destacan en el 15° Encuen
) N . €5 Responder |
Gerencia Comunicacion Corporativa EPM 2 ERORER =2
Para
eral
Boletin-GrupoEPM-15-Encuentro-Inversionistas-13052021.pdf o
141 KB
Solid

Grup







1. Diseno y ejecucion
Estrategia Rendicion Publica de Cuentas

Acciones de incentivos

Consulta participacion Ciudadana
Sitio web EPM

Fecha: 17 de marzo a 17 de abril

Responder Responder Reenviar Mc fectré = over Asignar raqaucir
atodos E(:] %1 leralanaehi > F‘g » directiva v PJ Seguimiento > b v

Mover

Eliminar

voz alta en Teams Headers
Responder Pasos rapidos N

Etiquetas N Zoom Teams

Edicidn Voz

Envio mail - Haz parte de nuestra consulta de participacion sobre la Rendicion de Cuentas 2020

LINA MARIA ECHEVERRI GOMEZ
*

€ Responder | % Responderatodos | —> Reenviar
Para @ LEONARDO AUGUSTO LOPEZ MEDINA; @ LINA MARIA MARIN GALLARDO martes 6/04/2021 2:30
CC © LUIS FERNANDO MARULANDA MAYA; @ ASTRID CAROLINA SANDOVAL SANCHEZ; ' Sara Montoya Ramirez; © DIEGO MAURICIO LOPEZ GARCIA
Se publicd una consulta de g

participacion ciudadana en

el sitio web de EPM, con el

fin de identificar que temas

les gustaria que se trataran

en la Rendicion Publica de @ei‘i’:fy"?ﬁ;:flzif;
Cuentas.

participacién ciudadana sobre la Rendicion
Pablica de Cuentas del ano 2020, creada

con el fin de dar a conocer los principales
logros y retos de la gestion empresarial.

)

epm



Diseno y ejecucion
Estrategia Rendicion Publica de Cuentas

Acciones de incentivos

Consulta participacion Ciudadana

Sitio web EPM Participaron 30 personas

o)
Q?@P(micipomes 30 &8 Comentarios 24 @ iMe gusta! 18

Inicia: 17/03/2021 Finaliza: 17/04/2021

EPM lleva a cabo anualmente su Rendicion PUblica de Cuentas, con el fin
de dar a conocer los principales logros y retos de la gestion empresarial.
Conoce las rendiciones de anos anteriores aqui.

g@ Participa @ iMe gusta! o@ Compartir

No es posible participar en esta cansulta porque ya finalizé.

Finalizado




Diseno y ejecucion
Estrategia Rendicion Publica de Cuentas

Acciones de incentivos

Consulta participacion Ciudadana
Resultados generales

Departamento
Bolivar

C_undinamarca

Antioquia

epm

Ciudad
Bogota
Cartagena

_Sabaneta

Rionegro

La Estrella

Medellin




Diseno y ejecucion
Estrategia Rendicion Publica de Cuentas

Acciones de incentivos

Consulta participacion Ciudadana
Resultados generales

¢Sobre qué temas te gustaria recibir informacion durante la rendicion de
cuentas que se transmite por nuestras redes sociales y Telemedellin?

Ambiental
Sodial

Proyectos y Programas
que desarrollamos

Estados financeros

Innovacién

Contratacion

epm



Diseno y ejecucion
Estrategia Rendicion Publica de Cuentas

Acciones de incentivos

Consulta participacion Ciudadana
Resultados generales

* En este ejercicio de participacion ciudadana quisimos conocer que tanto saben nuestras audiencias de
esta Rendicion Publica de Cuentas, su presentacion y canales de difusion, el impacto que esta puede
tener y de qué temas puede componerse.

 ElI 72 % de los participantes sabe que dicho informe es presentado cada afno y el 55 % tiene claro que
sirve no solo para entregar informacion sino para escuchar y atender a la ciudadania.

« Mas de la mitad de las personas que participaron saben que se realiza un evento anual para la
presentacion y que, adicional a ello, se publica en nuestro sitio web.

* Dentro de la encuesta realizada abrimos un espacio para que los participantes nos contaran qué temas
consideran importantes para ser incluidos en el informe anual, dentro de estos se destacan
los ambientales, sociales y de innovacion, ademas de los proyectos y programas que
desarrollamos, junto con los estados financieros de la organizacién y los procesos de
contratacion.

« Otro de los datos destacables que arroj6 la encuesta, es el hecho de que la mayoria de los participantes
concuerda en que este tipo de informes dan mayor claridad y confianza de la gestion que la
empresa desarrolla y permiten conocer a fondo su funcionamiento.

epm



1. Diseno y ejecucion
Estrategia Rendicion Publica de Cuentas

Acciones de incentivos

Consulta participacion Ciudadana

Algunos comentarios

Comentarios @

Juan Felipe Muioz o
29/03/2021 20:24

Quiero saber qué planes fiene EPM para implementar redes de elecdirolineras para todo el fema de movilidad
elécirica, no solo en el valle de aburra sino en todo el pais.

Responder

FEDERICO ACUNA MENDOZA 9
06/04/2021 17:01

EPM me parece una empresa responsable y moderna, que ha sabido cumplir con excelencia el propdsito para el
cual fue creada, en La Guajirg, lamentamos extraordinariamente no halla sido la que remplazara a Eleciricaribe,

aunque la de Pereira no es mala, no tiene ningdn indice de comparacién con nuesira EPM.

en La Guajira la queremos mucho.

Responder

(©)

epm



Diseno y ejecucion
Estrategia Rendicion Publica de Cuentas

Acciones de incentivos

Consulta participacion Ciudadana

Algunos comentarios

Laila Salama o
06/04/202117:37

EPM me parece una empresa que aporta a la sociedad de manera positiva, piensa en sus partes interesadas y
ayuda al crecimiento y formacion de sus proveedores y coniratistas.

Responder

Gerardo Torres v
06/04/2021 21:53

EPM y su filial CENS son un ejemplo de empresa. Sus proyecios no solo cubre el departamento sino también parte del

Cesar; Antes de la pandemia sus proyectos se cumplian con rigurosa puntualidad. Esperamos salir de esta prontfo y

que refomen su frabajo

(©)

Responder

epm



Diseno y ejecucion
Estrategia Rendicion Publica de Cuentas

Acciones de incentivos

Respuesta preguntas de la ciudadania
En sitio web EPM

Respuesta a preguntas ciudadania

Durante el evento central de la Rendicion Publica de
Cuentas con los grupos de interés, se recibieron |
preguntas y/o comentarios de las audiencias las cuales 756 Duven G : o
se respondieron por parte de voceros oficiales de
EPM.

En el link se encuentran los videos grabados con las

respuestas a las preguntas. ML R

Maritza Arango

®

eprm


https://www.epm.com.co/site/resultados-ejercicio-de-rendicion-de-cuentas-2021/respuesta-a-preguntas-ciudadania
https://www.epm.com.co/site/resultados-ejercicio-de-rendicion-de-cuentas-2021/respuesta-a-preguntas-ciudadania
https://www.epm.com.co/site/resultados-ejercicio-de-rendicion-de-cuentas-2021/respuesta-a-preguntas-ciudadania
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2. Evaluacion externa o
Rendicion Publica de Cuentas

Grupos de interés

Para todos los grupos de interés

y 4

Evaluacion Rendicion Publica de Cuentas
Invitacion a evaluar

Banner en sitio web EPM e Intranet Mi Bitacora

s "’ |
é igo historias de progreso ‘
7 &= dicion Publica de Cuentas
Para colaboradores de EPM o2
AN Si nos acompanaste en este
® ( - espacio de dialogo te invitamos a @
evaluarlo.
-
i) Céfno usor —
Mi Bitacora & —
<Je
] mh—’u '
- s A Eqac - 5 e @

i »
storics de progreso
ventas

- Sinos acompanaste en este
espacio de didlogo te invitamos a
evaluarlo. >




2. Evaluacién externa A
Rendicién Publica de Cuentas | fv |
Grupos de interés

Evalda Ia Rendicion Piblica de Cuentas - Mensaje (HTML)

<l

El T

Archivo Mensaje Ayuda Q ;Qué desea hacer?

EvaluaCién RendiCién Pl,‘blica de Cuentas = @E ¥ 3 ™ 3 4 2021 T Marcar como no leido 5§ 0

v | 7 Aljefe Catéaoriar~
E ! Asignar B AT OrZRE Traducir

F\“ . Eliminar Archivo | Responder Responder Reenviar M c 7% 3 =
9 orreo electroni... I._‘ Frme il Fn Sequimiento v & oA

atodos g~

Invitacion a evaluar | » |
Correo dlreCto _ EPM en comun Evalta la Rendiciéon Publica de Cuentas

EPM en Comun
Para

B‘? General

(’_s\) Mensaje reenviado el 21/05/2021 3:56 p. m..
Mensaje enviado con importancia Alta,

N Edicién

Para colaboradores EPM

Si nos acompariaste en nuestra
Publica de C
invitamos a evaluar este espacio de didl
fransmifido por Telemedellin, Canal Insfitucional y
los redes sociales de EPM.

]
ko)
u
o
i
.
Lol
c
1624
D
>
3,

®

epm



2. Evaluacion externa
Rendicion Publica de Cuentas

Evaluacion Rendicion Publica de Cuentas Torikeeertesy tinlre R

|nVitaCi6n a evaluar 4 : # Smo te parecio este
Facebook y Twitter

W ‘ EPM estamnos aid
< M

0 ; brindarte
siempre un mejor servicio® S

participaste en la

vvvvv

parecio este espacio de

s 2 dislogo @ ?

o = Si nos acompanaste en este
» > espacio de dialogo te invitamos a
evaluarlo.

epry ) epm




2. Evaluacion externa
Rendicion Publica de Cuentas

Grupos de interés

Evaluacion Rendicion Publica de Cuentas

Invitacion a evaluar
Boletin interno — Correo Unificado

Mover

— Alje ~ g 1 ma :
7 Al jefe [N]E| Categorizar v =~
M c ! lectron = s Asignar ol T Traducir 2 Leeren Zoom | Compartir View
orreo electréni.. | 3 [_‘8 v | ditsctivas FU Seguimiento v v v | vozalta en Teams | Headers

;\ . Eliminar Archivo | Responder Responder Reenviar

S Eh -
atodos |

Teams

Eliminar Responder Pasos rapidos 5} Mover Etiquetas N Edicion Voz Zoom

Correo Unificado | Viernes 4 de junio | Somos la generacion que puede hacer las paces con la naturaleza

@ Gerencia Comunicacion Corporativa EPM
Para

& General

€ Responder %) Responder a todos

fica de Cuentas

Evalia »’
este espacio de dialogo.

Insights

—> Reenviar




2. Evaluacion externa
Rendicion Publica de Cuentas

Grupos de interés

Evaluacion Rendicion Publica de Cuentas

Invitacion a evaluar
Correo directo a Clientes y Comunidad

Tu opinion sobre nuestra Rendicion Publica de Cuentas es importante
; o : g : ; : 2 €3 Responder & Responder a todos
Unidad Educacion a Clientes y Comunidad <EducacionaClientesyComunidad@epm.com.co> = S
Para Unidad Edh 1a Clientes y Comunidad

emon@gme adrimrestrepo@gmail.com; - adrianaquirama@gmail.com; - adrianavelez32@hotmail.com;
ruedamarilu1310@gmail.com; y 477 usuarios mas

albacarmonad22@gmail.com;

cusuariosepmevune@gmail.com; *  albertoarroyavelemat .es; . alejandrovarilla@gmail.com;

e
prias de progreso

8 Cuentas

&

7

epm

lunes 202



2. Evaluacion externa
Rendicion Publica de Cuentas

Grupos de interés

Evaluacion Rendicion Publica de Cuentas

Invitacion a evaluar
Correo directo a Proveedores

s (]l =] < . = =
== < ~ Al jefe 2 N[E| oL izar v : =~
o 3 Mover Asignar m Categortzar = Leeren Zoom

L Archivo | Responder Responder Reenviar P A =
,(5‘) ED . ™ Correo electréni.. = [_'8 “ T Fb Sequimiento ~ b - vozalta

atodos

Eliminar Responder felinks.protection.outlook.com/? juetas Edicién Voz Zoom

kz

Tu opinién sobre nuestra Rendicion Publica de Cug
AfH ed

3edd7db7a|1|0)] 5 <‘:. Responder «‘) Responder a todos —> Reenviar

EPM Recyproco 97 e S bazchdd8arwiion
Para i zii cveibmnd: lunes 2

AN,

&
[} General e+rzgtox009sopdjk=8
@ Mensaje enviado con importancia Alta. Haga clic o pulse para seguir vinculo.

Si nos acompaniaste en nuestra
Rendicion Publica de Cuentas,
te invitamos a evaluar este espacio de didlogo
transmitido por Telemedellin, Canal Institucional y
las redes sociales de EPM.

@

ePM hicmie



2. Evaluacion externa
Rendicion Publica de Cuentas

Grupos de interés

Evaluacion Rendicion Publica de Cuentas

Invitacion a evaluar
Correo directo a Academia Ul 51 &) S TS g | D oo | 2% | -
Responder Responder Reenviar Mover 3 Asignar '. d b t::rclet: Zoom i:?f:,:: HZ;::” Insights

Eliminar Archivo = ~ o
reo elect v X
Correc electroni... % = e Fu Sequimiento -

atodos K
Etiquetas E Edicién Voz Zoom Teams

Eliminar Fespander Pasos rapidos = Mover

opinién sobre nuestra Rendicion Publica de Cuentas es importante - Grupo EPM
€ Responder & Responder atodos —> Reenviar

Direccion Desarrollo Talento Humeno
20/05/202

Para

CC © LINAMARIA MARIN GALLARDO

I General

Mensaje enviado con importancia Alta.

5i nos acompariaste en nuesira
Pu de Ci

te invitamos a evaluar este espacio de didl
fransmitido por Telemedellin, Canal Institucional y
las redes socales de EPM

epm



2. Evaluacion externa
Rendicion Publica de Cuentas

Grupos de interés

Evaluacion Rendicion Publica de Cuentas

Invitacion a evaluar

Correo directo a Grupos de interés
FFES lln ﬁ é?)a @ E Q)v _>A|JEfE

Responder Responder Reenviar = cor 3 — Movir
atodos E’D v Correo electréni.. % 3~
Mover

M = e I 2
ED o

=]s] .
2 Categorizar ¥ S
Asignar D 3 Traducir

directiva v FD Seguimiento v v

Marcar como no leido 3

L4 2021 a &
A

;\ . Eliminar Archivo
(]

~

Eliminar Responder Pasos rapidos i Etiquetas i) Edicién

RV: Cuéntanos tu opinion sobre la Rendicion Publica de Cuentas 2021 i
LINA MARIA ECHEVERRI GOMEZ
® Para @ LINA MARIA MARIN GALLARDO
@General

X ™ Reporte EPM - Envio_ Encuesta Rendicién de Cuentas.xlsx
1MB b

)

epm

Ay @

T MHA D)

View Insights

Headers

Compartir
en Teams

Leer en Zoom

voz alta

Voz Zoom Teams

€5 Responder %, Responder a todos —> Ree

martes 18




2. Evaluacion externa
Rendicion Publica de Cuentas

Grupos de interés

. s J - Total respuestas: 220
Evaluacion Rendicion Publica de Cuentas

Resultados

1. Por favor indiquenos a que grupo pertenece, sefialando una sola opcion:

M3z detalles

. Estado

Gente EPM

@ Filiales Grupo EPM
@ Proveedores y contratistas EPM
@ Empresarios

@ Medios de comunicacion

@ Academia

@ Clientes y usuarios
@ Comunidad
@ Colegas

m -
. Utras

epm



2. Evaluacion externa
Rendicion Publica de Cuentas

Grupos de interés

Evaluacion Rendicion Publica de Cuentas

2. ;Como se entero del espacio de dialogo?

Mas detalles

@ Correo slectrénico
@ Pigina Web
@ Whatsipp

. Radio

@ Televisidn

s - o
. utras

epm

Resultados




2. Evaluacion externa
Rendicion Publica de Cuentas

Grupos de interés

Evaluacion Rendicion Publica de Cuentas

Resultados

3. Considera que el tiempo que duré la transmision fue:

Mas detslles

@ Muylargo

@ Suficiente

@ Insuficiente

EI 87% de los encuestados considera que el tiempo que duro la transmision fue
suficiente



2. Evaluacion externa
Rendicion Publica de Cuentas

Grupos de interés

Evaluacion Rendicion Publica de Cuentas

Resultados

4. ;Lainformacion brindada fue?

Mas detalles

EI 92% de los encuestados considera que la informacion brindada fue clara



2. Evaluacion externa
Rendicion Publica de Cuentas

Grupos de interés

Evaluacion Rendicion Publica de Cuentas

Resultados

5. ¢La informacion presentada responde a sus intereses?

Mas detailes

o
@ No

EI 93% de los encuestados manifesto que la informacion presentada
responde a sus intereses



2. Evaluacion externa
Rendicion Publica de Cuentas

Grupos de interés

Evaluacion Rendicion Publica de Cuentas

Resultados

6. ;Se dieron a a conocer los canales para enviar sus observaciones, preguntas y sugerencias?

Mas detalles

@ No

EI 95% de los encuestados manifesto que se dieron a conocer los canales para
enviar sus observaciones, preguntas y sugerencias

®

epm



2. Evaluacion externa
Rendicion Publica de Cuentas

Grupos de interés

Evaluacion Rendicion Publica de Cuentas

Resultados

7. ;Las preguntas que las personas hicieron fueron respondidas?

Mas detalles

El 89% de los encuestados manifesto que las preguntas de las personas fueron
respondidas



2. Evaluacion externa
Rendicion Publica de Cuentas

Grupos de interés

Evaluacion Rendicion Publica de Cuentas

Resultados

8. ;La entidad establecié compromisos con los participantes en la actividad ?

Mas detalles

® No

El 86% de los encuestados manifesto que EPM establecio compromisos con los
participantes de la actividad



2. Evaluacion externa
Rendicion Publica de Cuentas

Grupos de interés

Evaluacion Rendicion Publica de Cuentas

Resultados

9. ; Considera que estas actividades permiten que la entidad rinda cuentas a la comunidad?

Mas detalles

@ s 20 ‘
.

® No

EI 95% de los encuestados considera que estas actividades permiten que EPM
rinda cuentas a la comunidad.
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2. Evaluacion externa
Rendicion Publica de Cuentas

Grupos de interés

Evaluacion Rendicion Publica de Cuentas

Resultados

10. ;Volveria a participar en otra actividad como esta?

Mas detalles

® s
® No

El 95% de los encuestados volveria a participar en una actividad con estas



NC I'CIonal es construir contigo
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