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Divulgación  
Informe de Gestión

2020



Brochure Informe de Gestión 2020
Se diseñó y entregó un brochure con la 

información  más relevante del Informe de 
Gestión 2020.
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Actualización sección Rendición Pública de Cuentas

En el sitio web de EPM se actualizó la sección de la 
Rendición Pública de Cuentas: informe de gestión 
2020 completo y resumen, informe de gobierno 
corporativo gestión 2020, informe de 
sostenibilidad gestión 2020, registro audiovisual 
del evento central con la ciudadanía y el Encuentro 
de Inversionistas, videos proyectados durante el 
evento central con la ciudadanía y respuestas a las 
preguntas de la ciudadanía.

En sitio web EPM

https://www.epm.com.co/site/resultados-ejercicio-de-re
ndicion-de-cuentas-2021/
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Divulgación Informe de Gestión 2020
Banner en sitio web EPM e Intranet Mi Bitácora

Para colaboradores de EPM

Para todos los grupos de interés
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Divulgación Informe de Gestión 2020
Mi Canal 

Para colaboradores de EPM
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Divulgación Informe de Gestión 2020
Correo directo – EPM en común

Para colaboradores de EPM
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Divulgación Informe de Gestión 2020
Boletín interno – Correo Unificado

Para colaboradores de EPM
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Divulgación Informe de Gestión 2020
Redes sociales EPM

1. Diseño y ejecución 
        Estrategia Rendición Pública de Cuentas
       Acciones de información



Divulgación  
Informe de Sostenibilidad

2020



Divulgación Informe de Sostenibilidad 2020
Sitio web Informe Sostenibilidad

Para todos los grupos de interés

www.sostenibilidadgrupoepm.com.co 
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Se elaboró el Informe de 
Sostenibilidad tanto en español 

como en inglés

http://www.sostenibilidadgrupoepm.com.co/


Divulgación Informe de Sostenibilidad 2020
Banner en sitio web EPM e Intranet Mi Bitácora

Para colaboradores de EPM

Para todos los grupos de interés
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Divulgación Informe de Sostenibilidad 2020

Para colaboradores de EPM

Correo directo – EPM en común
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Divulgación Informe de Sostenibilidad 2020
Correo directo – EPM en común
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Para colaboradores de EPM



Divulgación Informe de Sostenibilidad 2020

Para colaboradores de EPM

Boletín interno – Correo Unificado
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Divulgación Informe de Sostenibilidad 2020

Para colaboradores de EPM

Boletín interno – Correo Unificado
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Divulgación Informe de Sostenibilidad 2020

Para colaboradores de EPM

Boletín interno – Correo Unificado
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Divulgación Informe de Sostenibilidad 2020
Redes sociales EPM
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Evento central 
con grupos de interés



Evento central con grupos de interés
Generalidades 

Fecha: jueves 13 de mayo
Hora: 9:30 a.m. – 11:00 a.m.
Lugar: set de grabación, Edificio EPM
Formato del evento:  televisado, con transmisión en vivo por Telemedellín, Canal Institucional Colombia y redes sociales 
EPM. No se pudo realizar de manera presencial como todos los años dada la contingencia del Covid 19.

• En esta Rendición Pública de Cuentas, el Gerente General, Jorge Andrés Carillo Cardoso, y algunos 
vicepresidentes de EPM, presentaron ante los grupos de interés y la comunidad en general, los principales 
resultados de la Gestión del año 2020.

• Cobertura en medios de comunicación internos y externos donde se presentaron contenidos informativos 
sobre estos resultados. 

• Sección en el portal web donde se encuentra toda la información de la Rendición Pública de Cuentas gestión 
2020, los informes de gestión y las respuestas a las inquietudes de los participantes.
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Evento central con grupos de interés
Convocatoria
Banner en sitio web EPM e Intranet Mi Bitácora

Para colaboradores de EPM

Para todos los grupos de interés
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Evento central con grupos de interés
Convocatoria
WhatsApp Red amigos EPM

1. Diseño y ejecución 
        Estrategia Rendición Pública de Cuentas
       Acciones de diálogo



Evento central con grupos de interés
Convocatoria
Boletín interno – Correo Unificado

Para colaboradores de EPM
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Evento central con grupos de interés
Convocatoria
Boletín Grupo EPM - Agruparte

Para colaboradores Grupo EPM
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Evento central con grupos de interés
Convocatoria

Para colaboradores EPM

Correo directo

1. Diseño y ejecución 
        Estrategia Rendición Pública de Cuentas
       Acciones de diálogo



Evento central con grupos de interés
Convocatoria
Correo directo

Para colaboradores EPM
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Evento central con grupos de interés
Convocatoria
Correo directo

Para colaboradores EPM
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Evento central con grupos de interés
Convocatoria
Correo directo

Para colaboradores EPM
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Evento central con grupos de interés
Convocatoria
Correo directo – Proveedores y contratistas
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Evento central con grupos de interés
Convocatoria
Correo directo - Academia
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Evento central con grupos de interés
Convocatoria
Citación medios de comunicación
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Evento central con grupos de interés
Convocatoria
Citación medios de comunicación
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Evento central con grupos de interés
Convocatoria
Correo directo – Grupos de interés en general
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Evento central con grupos de interés
Convocatoria
Redes sociales EPM
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Evento central con grupos de interés
Set transmisión
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Evento central con grupos de interés
URL Transmisión evento

https://www.epm.com.co/site/espacios-de-dialogo/evento-cen
tral-con-la-ciudadania-2021 
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Evento central con grupos de interés
Post ejecución

Para colaboradores EPM

Boletín interno – Correo Unificado
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Rueda de prensa con medios de comunicación

Finalizada la transmisión se envió un boletín de prensa a todos 
los medios de comunicación. 

De igual manera se realizó atención a medios en el Edificio EPM 
a las 11:00 a.m.
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Encuentro de inversionistas
Grupo EPM



Encuentro de inversionistas Grupo EPM
Generalidades 

Fecha: jueves 13 de mayo
Hora: 2:00 p.m. – 4:00 p.m.
Lugar: set de grabación, Edificio EPM
Formato del evento:  Videoconferencia y audioconferencia. No se pudo realizar de manera presencial como todos los 
años dada la contingencia del Covid 19.

• En este Encuentro de Inversionistas, el Gerente General, Jorge Andrés Carrillo Cardoso, presentó ante los 
Inversionistas, los principales resultados de la Gestión del año 2020.

• La vicepresidente de Finanzas Corporativas presentó los principales resultados financieros.
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Set transmisión

Encuentro de inversionistas Grupo EPM
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Cubrimiento de medios

Encuentro de inversionistas Grupo EPM

Una vez finalizado el encuentro, se 
compartió un boletín de prensa a los 
periodistas.
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Acciones de 
incentivos



Sitio web EPM

Consulta participación Ciudadana

Se publicó una consulta de 
participación ciudadana en 
el sitio web de EPM, con el 
fin de identificar que temas 
les gustaría que se trataran 
en la Rendición Pública de 

Cuentas.

1. Diseño y ejecución 
        Estrategia Rendición Pública de Cuentas
       Acciones de incentivos

Fecha: 17 de marzo a 17 de abril



Sitio web EPM

Consulta participación Ciudadana

Participaron 30 personas
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Resultados generales

Consulta participación Ciudadana
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Resultados generales

Consulta participación Ciudadana
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Resultados generales

Consulta participación Ciudadana
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• En este ejercicio de participación ciudadana quisimos conocer qué tanto saben nuestras audiencias de 
esta Rendición Pública de Cuentas, su presentación y canales de difusión, el impacto que esta puede 
tener y de qué temas puede componerse.

• El 72 % de los participantes sabe que dicho informe es presentado cada año y el 55 % tiene claro que 
sirve no solo para entregar información sino para escuchar y atender a la ciudadanía. 

• Más de la mitad de las personas que participaron saben que se realiza un evento anual para la 
presentación y que, adicional a ello, se publica en nuestro sitio web.

• Dentro de la encuesta realizada abrimos un espacio para que los participantes nos contaran qué temas 
consideran importantes para ser incluidos en el informe anual, dentro de estos se destacan 
los ambientales, sociales y de innovación, además de los proyectos y programas que 
desarrollamos, junto con los estados financieros de la organización y los procesos de 
contratación.

• Otro de los datos destacables que arrojó la encuesta, es el hecho de que la mayoría de los participantes 
concuerda en que este tipo de informes dan mayor claridad y confianza de la gestión que la 
empresa desarrolla y permiten conocer a fondo su funcionamiento.



Algunos comentarios

Consulta participación Ciudadana
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Algunos comentarios

Consulta participación Ciudadana
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En sitio web EPM

Respuesta preguntas de la ciudadanía

Durante el evento central de la Rendición Pública de 
Cuentas con los grupos de interés, se recibieron 
preguntas y/o comentarios de las audiencias las cuales 
se respondieron por parte de voceros oficiales de 
EPM. 
En el link se encuentran los videos grabados con las 
respuestas a las preguntas.

https://www.epm.com.co/site/resultados-ejercicio-
de-rendicion-de-cuentas-2021/respuesta-a-pregunt
as-ciudadania 
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Evaluación externa
 Rendición Pública de Cuentas

Grupos de interés



Evaluación Rendición Pública de Cuentas
Invitación a evaluar

Banner en sitio web EPM e Intranet Mi Bitácora

Para colaboradores de EPM

Para todos los grupos de interés

2. Evaluación externa
     Rendición Pública de Cuentas
    Grupos de interés



Evaluación Rendición Pública de Cuentas
Invitación a evaluar
Correo directo – EPM en común

Para colaboradores EPM

2. Evaluación externa
     Rendición Pública de Cuentas
    Grupos de interés



Evaluación Rendición Pública de Cuentas
Invitación a evaluar
Facebook y Twitter

2. Evaluación externa
     Rendición Pública de Cuentas
    Grupos de interés



Evaluación Rendición Pública de Cuentas
Invitación a evaluar
Boletín interno – Correo Unificado

2. Evaluación externa
     Rendición Pública de Cuentas
    Grupos de interés



Evaluación Rendición Pública de Cuentas
Invitación a evaluar
Correo directo a Clientes y Comunidad

2. Evaluación externa
     Rendición Pública de Cuentas
    Grupos de interés



Evaluación Rendición Pública de Cuentas
Invitación a evaluar
Correo directo a Proveedores

2. Evaluación externa
     Rendición Pública de Cuentas
    Grupos de interés



Evaluación Rendición Pública de Cuentas
Invitación a evaluar
Correo directo a Academia

2. Evaluación externa
     Rendición Pública de Cuentas
    Grupos de interés



Evaluación Rendición Pública de Cuentas
Invitación a evaluar
Correo directo a Grupos de interés

2. Evaluación externa
     Rendición Pública de Cuentas
    Grupos de interés



Evaluación Rendición Pública de Cuentas

2. Evaluación externa
     Rendición Pública de Cuentas
    Grupos de interés

Resultados

Total respuestas: 220



Evaluación Rendición Pública de Cuentas

2. Evaluación externa
     Rendición Pública de Cuentas
    Grupos de interés

Resultados



Evaluación Rendición Pública de Cuentas

2. Evaluación externa
     Rendición Pública de Cuentas
    Grupos de interés

Resultados

El 87% de los encuestados considera que el tiempo que duró la transmisión fue 
suficiente



Evaluación Rendición Pública de Cuentas

2. Evaluación externa
     Rendición Pública de Cuentas
    Grupos de interés

Resultados

El 92% de los encuestados considera que la información brindada fue clara



Evaluación Rendición Pública de Cuentas

2. Evaluación externa
     Rendición Pública de Cuentas
    Grupos de interés

Resultados

El 93% de los encuestados manifestó que la información presentada 
responde a sus intereses



Evaluación Rendición Pública de Cuentas

2. Evaluación externa
     Rendición Pública de Cuentas
    Grupos de interés

Resultados

El 95% de los encuestados manifestó que se dieron a conocer los canales para 
enviar sus observaciones, preguntas y sugerencias



Evaluación Rendición Pública de Cuentas

2. Evaluación externa
     Rendición Pública de Cuentas
    Grupos de interés

Resultados

El 89% de los encuestados manifestó que las preguntas de las personas fueron 
respondidas



Evaluación Rendición Pública de Cuentas

2. Evaluación externa
     Rendición Pública de Cuentas
    Grupos de interés

Resultados

El 86% de los encuestados manifestó que EPM estableció compromisos con los 
participantes de la actividad



Evaluación Rendición Pública de Cuentas

2. Evaluación externa
     Rendición Pública de Cuentas
    Grupos de interés

Resultados

El 95% de los encuestados considera que estas actividades permiten que EPM 
rinda cuentas a la comunidad.



Evaluación Rendición Pública de Cuentas

2. Evaluación externa
     Rendición Pública de Cuentas
    Grupos de interés

Resultados

El 95% de los encuestados volvería a participar en una actividad con estas





¡Gracias!


