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Empalme Vicepresidencia Suministros y Servicios Compartidos
Contexto General de la Vicepresidencia
Quiénes somos

FunCién PrinCipal r 1 Suministros y 0700

Servicios
Compartidos
Liderar la Gestion de la Cadena de
Suministro y la prestacidon de servicios
corporativos transaccionales y de 0705 o735 S
Soporte adminiStrativo del Grupo EPM' José Federico Escobar G. Ricard:.;_ArangoR_ Juan D.élezH
Cadena de Servicios Grupo Soporte
i Ta ini Administrati
Para cumplir con esta funcién, contamos Sministe | \dministrativo

con tres gerencias:
1. Cadena de Suministro.
2. Servicios Grupo EPM (Centro de

Servicios Compartidos) v' Abastecimiento Estratégico para el Grupo
3. Soporte Administrativo a través de la Cadena de Suministro.

Recursos y Capacidades v' Estabilizacion e incorporacién de nuevos

servicios en el Centro de Servicios

@ e Compartidos.

v/ Optimizacién procesos y servicios de

3 grandes retos:

152 159,766 Soporte Administrativo.
395 Millones de pesos en 2015
2.22% del ppto de EPM
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Alineacion Estratégica
A qué estamos comprometidos

Generacion
de valor

ES ta m OS CO m p ro m eti d OS . Atender integralmente o
Operaciones

Incrementar valor para los Grupos de Interés

Fortalecer las relaciones con los *
grupos de interés externos

Optimizar la al cliente/usuario brindando Optimizar

la gestion de

gestion de activos soluciones ajustadas a sus procesos
* proyectos

necesidades

con la optimizacion
de procesos y la @) vessrotor @) S H(Q) Foraecer o ()

capacidades . esarrollo integral Fortalecer el
sistemas

PR organi?acicnales e informacién para del talento humano Gobierlno
C aptu ra de y-‘; es::_mdo requen:::r;fg:: ladtor::f‘ :T;;C;Zi‘z';: yla CUI;L;'iaGT:;: Corporativo
S] n e rg] a S pa ra el Fortalecer la gestién con los grupos de interés internos
Grupo EPM haciendo
especial enfasis en la O Centro de Servicios Compartidos para el Grupo
t fici ia de | Empresarial, con alcance nacional, para ofrecer
costo e. 1c1enc1a e .a servicios de soporte a sus unidades de negocio y al
prestacion de servicios Nucleo Corporativo.
corporativos, las I
A l Q Cadena de Suministro para proveer de manera
economias de escala 'y efectiva y oportuna los bienes vy servicios
los beneficios producto requeridos para el correcto funcionamiento del
de nuestros proyectos EBal=t b

priorizados. 0 Implementacion del programa para fortalecimiento

y desarrollo de Proveedores y Contratistas
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Alineacion Estratégica
Como se alinea nuestra actuacion con el modelo del Grupo

Nucleo Corporativo

. Direccionamiento
Capital
\ — Estratégico

Cadena de suministros

Servicios Administrativos
Actuan como nlcleo y como
Politica prestadores de servicios
corporativa

Orientacién
Estratégica

Servicios
» "
Solicitud
Q0000 Q] € o e o e . [ ¢ By ms
3 Servicios - .
Negocios Servicios Corporativos

Servicios Grupo EPM
Actlia como prestadores de
servicios
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Modelo Objetivo

Nuestras Metas

& Aprovechar las sinergias de Grupo.

& Mejorar los niveles de servicio a clientes y usuarios

internos.
\
)«\ s L @ Mejorar la competitividad en el costo total y la
i ;,' o B\ B a excelencia operativa.
di v SSXL @ Optimizar los niveles de inventario y liberar capital

7 A de trabajo.

@ Propiciar relaciones cercanas y colaborativas con
proveedores.

@ Uso eficiente de los procesos de soporte
administrativo.
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Avances Significativos

Qué hemos logrado BENEFICIOS - AHORROS
PERCIBIDOS 2014-2015

Cadena de Suministro ( Millones COP)

SR : ‘7 ‘o 3 Corte: Septiembre 30 de 2015
Definicion e implementacion de la politica y marco normativo Cadena de
Suministro m

Puntaje de 100/100 en la medicion transparencia por Colombia y aumento Provenientes de compras
de 10 puntos en indicador DJSI (Capitulo CDS). conjuntas de Grypo, gestién
Incorporacion del modelo para gestion de categorias de filiales, gestion logistica y

Incorporacion del programa de desarrollo de proveedores de almacenes.

Centralizacion de la Administracion de Contratos
Involucramiento operativo con filiales nacionales
Adquisicion herramienta informatica para soportar el proceso (ARIBA)

e Articulacion de la planeacion integrada con la planeacion cadena de suministro

e Compras conjuntas de Grupo (50 procesos de compras conjuntas entre 2014 y
2015)

e Activacion de la estrategia de articulacion de las filiales internacionales al
proyecto.

e Reduccion tiempos de contratacion

e Implementacion del proceso Reabastecimiento

»  Optimizacion de inventarios y malla de almacenes

e Proceso de Compras menores homologado en filiales de energia

o Desarrollo de capacidades de nuestro Talento Humano: Diplomado Cadena de
Suministros, habilidades negociacion, sistemas de informacion.
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Avances Significativos
Qué hemos logrado

Centro de Servicios Compartidos

Estructuracion del modelo de servicios compartidos para
el Grupo EPM.
Gestion del cambio en la cultura de Servir
Scoring de los servicios asociados a Gestion Humana y
Finanzas.
Diseno de la evolucion del CSC para su operacion optima.
Adquisicion de la herramienta para gestion de flujos.
Entrada en vivo de 10 serviciosen laOla 1y 2.
Captura o liberacion de 22 FTEs.
Aumento en la Eficiencia y productividad de los servicios:
e Mesa de Tl de 59% a 80% de atencion.
e Disminucién en los tiempos para la gestion de
matricula de terceros (de 5 a 2 dias).
e Unificacion contratos de ofimatica de 46 a 6
contratos
e Matricula de terceros pasé de 41 a 27 tipos
e Aumento en los Niveles de Servicios

Grupo-epm

Servicios Grupo EPM

Matricula terceros
Cotejo de facturas
Pagos
Mesa de servicios
Servicios de ofimatica
Transporte aéreo y
Servicios hoteleria
operando para = 7 Nomina
las filiales 8 Gestion documental
nacionales del 9 Traslados bancarios
Grupo EPM 10 Conciliacion

DU DN WN =

Pagos gestionados: COP 14,36
billones

Transacciones: 112,397
Cotejos: 137,019

Proveedores atendidos: 19,830
Viajes atendidos: > 4,800

\

BT ¢
Jil S
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Avances Significativos
Qué hemos logrado

Soporte Administrativo

o Tercerizacion del 30% en el proceso de compra de bienes inmuebles, reduciendo los riesgos y
los tiempos. :

e Constitucion de mas de 2.200 servidumbres para proyectos lineales

e Compra de predios para la construccion de estaciones de gas :

e Atendimos y concertamos con Mineros en el proyecto ltuango

o Constitucion de filial para la gestion inmobiliaria de los activos del Grupo EPM: Promobiliaria

e Construimos el proyecto de seguridad para el Grupo EPM

o Compras de grupo para tiquetes aéreos y alojamiento

» Renting para la adquisicion de vehiculos

e Consolidacion del sistema de informacion geografico (Génesis), para identificar y sanear
predialmente los activos de EPM.

¢ Implementacion de tecnologias que eliminan el uso de

— papel y aseguran la informacion: Ahorros acumulados en
hojas de $17.5 Millones por reduccion del 17% en consumo
de fotocopias - 216.000 aproximadamente.

o Digitalizacion de expedientes de las negociaciones de
bienes

o Implementacion de mercado virtual: Ahorros por mas de
197 millones, 7% de incremento en los ingresos no
operacionales.

e Continuacion de la modernizacion del |Edificio EPM para
apalancar la tranformacion.

0!
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Avances Significativos
Promobiliaria

Objeto

DECA Comprar, vender, construir, modificar, administrar, arrendar

y en general celebrar cualquier contrato para la disposicion,

mejoramiento, uso y usufructo de los bienes inmuebles no

EPM LATAM necesarios para la operacion de Empresas PUblicas de Medellin
E.S.P. (EPM) o de cualquier sociedad o entidad, nacional o

extranjera, sobre la cual EPM tuviera control; asi como
construir y modificar tales inmuebles para uso y goce de EPM

Junta Directiva

y las empresas que controle.

Primeros proyectos

valor comercial, antes de la
escritura de venta.

5. Externo 2 experto en estrategiay

(%)
]
whd
Suw»
. . « o7 . . —= S
Junta d1rect1’va§ con vision de crecimiento y 3 RS Niquia
estrategia, tipica de una empresa £ ¢
consolidada. > E
o v Mts 2 15.841 Mts 2 44.210
c < S .
3 Integrantes 2] B | i * Avaltio comercial Mlls $ * 44.10
1. VP Suministro y Servicios Compartidos ol | el comercial s 18 :
. . . P Val tabl 3122
2. VPE Finanzas e inversiones ROy | ‘olorcontedle 247 | | Yelor contable
3. VP Generacion Energia _g g Utilidad desarrollo (Potencial) ** | ~ 27.069 | | Utilidad desarrollo (Potencial) ** | 110.525
4. Externo 1 experto en gestion =R Elvalor contable debe
inmobiliaria %1% actualizarse hasta llegar al
A
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Temas Relevantes
Renting

Renting Emvarias

50, asi, 47 cargue |
trasero(25 diesel, 22 gas), 3 cargue frontal a |

gas.

-Obsolescencia en |
la flota -Indisponibilidad de los vehiculos - |
Sobrecarga administrativa en la interventoria - |

Costos altos en los mantenimientos y la gestion
de garantias.

Vehiculos con mejor
desempeno -Ampliacion de las frecuencias del
mantenimiento -Vehiculos Stand by -Taller In-
house -Monitoreo de variables del vehiculo -
Capacitacion y plan de estimulos a los
conductores -Aplicacion de la metodologia de
gestion de flotas -Mejoramiento de los
estandares nacionales de reencauche.

Renting EPM-ESSA

84, ESSA
97.

Renovacion del
parque automotor con mayor frecuencia -
Reduccion de costos en inventarios,
personal, disposicion final, entre otros -
Acceso a economias de escala en compra
de vehiculos, insumos, repuestos y mano
de obra -Reduccion de carga
administrativa y operativa del personal -
Mejoramiento de la disponibilidad (95%),
reduccion de la siniestralidad, tiempos de
auditoria y reprocesos en talleres -
Disponer de recursos humanos a proyectos

prioritarios
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Temas Relevantes
Caso Transporte de Personas
Problemas operativos presentados

actualmente - Caso OLT Fundamentales de la Nueva Contratacion
© Tarifa fuera del area metropolitana no © No intervenir salarios de conductor
remunera costos del propietario. © No intervenir remuneracion dueno vehiculo
© Pago inoportuno a los actores de la cadena © Garantizar las remuneraciones ofertadas a los
involucrada por parte de OLT. diferentes actores
© [ndisponibilidad del servicio fuera del area © Buscar el pago de un precio justo por el servicio
metropolitana. © |Incorporar tecnologias que fomenten eficiencia en el
©® |[nfidelidad de los conductores generan uso (GPS)
incumplimiento de servicios. © Descargar administrativamente al personal de EPM

El nuevo modelo propuesto cumple con las premisas fundamentales indicadas,
dado que:

© No regula salarios ni remuneraciones. * - Hilpeiri
© Genera puja de precios alrededor del precio justo. 5] - - - i
© Elimina ofertas artificialmente bajas o altas. = ST S G S 1 ] 5
© Evita adjudicaciones que privilegien posibles “acuerdos de ‘% \[ o a8
preciso” entre los oferentes. s o ﬁ
© Incorporar tecnologia para buscar operacion mas eficiente. = 8Fesviacion estandar de las ofertas presentadas &
© Garantizar que el ganador remunera a los diferentes actores
de la cadena. z >

eeee 0000000000000 ciecce

Oferta 2

O?erta 3
Oferta 4

Oferta 1

ntratista, compite con su AU, sin ir en detrimento del
nerar al propietario.

Ofe
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Temas Relevantes
CASO TOPES SALARIALES MINIMOS (TSM)

@ Problemas Detectados

EPM regula precios del mercado al establecer topes salariales minimos dentro de sus contratos. Con ello

© El contratista no se esfuerza por retener ni desarrollar el personal a su cargo. Esto general alta infidelidad del personal,
que busca cualquier mejor opcién para migrar.

© Es la via facil para el contratista, pues no se tiene que esforzar en garantizar niveles de calidad y rotacion del personal,
pues se sustenta en el nivel salarial que defina EPM para el personal. El contratista traslada LA responsabilidad de
rotacion de personal a EPM.

© Se generan posibilidades de arbitraje, en la medida en que los topes salariales varian de contrato a contrato, generando
problematicas que redundan en mala calidad del servicio prestado.

© EPM se desconcentra de su proposito, y termina dedicando recursos a definir condiciones de intermediacion laboral, cosa

que no es su foco.

Objetivo perseguido Beneficios

Desmontar TSM incorporando en los contratos Se espera que los contratistas garanticen:

figuras que mitiguen los riesgos evidentes que se © Niveles 6ptimos de calidad del servicio

puede generar con dicho desmonte. contratado.

© Niveles optimos de rotacion del personal.

© Generen estrategias que les permitan
desarrollar y retener al personal a su cargo,
para garantizar cumplimiento contractual y
crecimiento de la gente.

© Estabilidad laboral.

© Trasladar los riesgos al actor que le
corresponde, y no asumirlos en EPM.

Desmontar TSM # Bajar costos

Riesgos
Los riesgos detectados son:

* Incremento de la rotacion del personal.
* |Incremento de utilidad en detrimento de
salarios

inucion de la calidad del servicio
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Temas Relevantes :

CASO INVENTARIOS (INMOVILIZADOS)

Problemas actuales detectados

EPM tiene inventarios por $173.009 millones, el 54% no tiene rotacion, de estos, el 33% no ha tenido
movimiento durante un periodo mayor a 1 ano y el 21% es considerado inmovilizado necesario :

© Alto nivel de inventario obsoleto por innovacion tecnologica o asociado a equipos retirados del
servicio.

© (Capital de trabajo atrapado por $57.093 millones , equivalente al 33% de inventario inmovilizado
mayor a 1 ano.

© Costos de almacenamiento (3,4%) y financieros (10%) del 13,4% por inventario inmovilizado.

© Alineados con las oportunidades identificadas en el programa EPMSF, en 2013 y 2014 se realizaron
jornadas para depurar los inventarios. Se liberaron 355m2, se identificaron 1.669 bienes obsoletos
para dar de baja por $6.107 millones. Asi mismo, se redujo el Inventario en $4.268 millones por un
ajuste de bienes que estaban sobrevalorados.

Objetivos perseguido
Visibilidad del inventario.
Disminuir costos administrativos y financieros derivados del inventario inmovilizado (13,4%).
Disminuir la concentracion de capital de trabajo.
Aumentar la rotacion y nivel de servicio mediante implementacion de buenas practicas para

reabastecimiento.
Revision y ajuste de los requerimiento de materiales.
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Temas Relevantes

CASO INVENTARIOS (INMOVILIZADOS)

Beneficios . Riesgos

Se espera que los inventarios: Los riesgos detectados son:

© Tengan alta rotacion y niveles optimos. © Materiales obsoletos que deben

© Nivel de servicio mayor o igual al 95%. retirarse de los inventarios (baja

© Reducir capital de trabajo concentrado . de bienes)

© Correspondan al consumo real. © Hallazgo administrativo con

© Bajo riesgo de obsolescencia. presunta incidencia fiscal por

© Menores costos administrativos y financieros 52710 millones correspondiente a

© Baja rotura de stock (agotamiento de bienes obsoletos dados de baja en
existencias) 2014

i
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Principales retos
Hacia la materializacion del modelo objetivo

En la gestion del Centro de Servicios Compartidos

o Homologacion de reglas de negocio y practicas en la ejecucion de los
procesos en todas las empresas del grupo a nivel nacional e internacional.

e Implementacion de lasolas 2 y 3

En la gestion de Cadena de Suministro

Captura de beneficios (Sinergias) segin caso de negocio

Implementacion de la solucion de compras estratégicas ARIBA

Consolidacion de la cadena de suministro de Grupo

Desarrollo de las categorias priorizadas

Programa de desarrollo de proveedores

Catalogo unificado de materiales y servicios para el Grupo EPM

En la gestion de Soporte Administrativo

Centralizacion servicios de transporte y reemplazo de flota vehicular.

Continuacion de la Identificacion y saneamiento predial mediante el sistema de
informacion geografico.

Consolidacion de la gestion inmobiliaria en la nueva filial creada: Promobiliaria

Modernizacion instalaciones de los campamentos grandes centrales de generacion.



___

Gracias Grupo-epm




