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Contexto General
Politica y Entorno
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Como resultado del Programa Grupo EPM Sin Fronteras se implementoé

VP Ejecutivo

una nueva estructura organizacional para soportar el nuevo

Gerente

direccionamiento estratégico, creando entre otras, la Vicepresidencia
Ejecutiva Gestion de Negocios




Informe de empalme Vicepresidencia Ejecutiva de Negocios Grupo-epm

Contexto General
Politica y Entorno

@ VP Ejecutiva de Negocios

Tiene a su cargo las

, trasversales
| a todos los sectores de negocio del Grupo. Con el objeto de disponer de un marco de actuacion
con los lineamientos definidos por el programa Grupo EPM sin fronteras, estructuramos hojas de
~ ruta para los diferentes negocios, en las cuales se definen las dimensiones y los hitos mas
i relevantes a desarrollar para el cumplimiento de la estrategia planteada.

Los negocios de EPM son los
medios para materializar nuestra
mision relativa a la generacion :
) > ' y sus necesidades, para =
de bienestar y al mejoramiento atenderlos con servicios Generacion de

de la calidad de vida en los cercanos, con calidad y valor a nuestros
territorios donde el Grupo EPM precios razonables

hace presencia grupos de interés

Enfocados en nuestros clientes

y . Excelencia
Innovacion Eficiencia ) -
Operacional g
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Contexto General
Principales cifras

Centrales en Operacion

Inversiones en generacion | Donde estamos

PANAMA Sy N
—» HET - Proyecto hldroelectrlco ,l

.\ '\

29 3 2 Bonyic 32 MW S \| Tt é"“/

Centrales Centrales Parques v
Hidroeléctricas Térmicas Edlicos COLOMBIA ’ \

3,050 MW 544 MW 129 MW |, CHEC: 236 MW - &

82Y% 15% 39% ESSA: 67 MW ‘ L r

EPM Generacion: 3,278 MW ™ Y
34 Centrales L 4
3,723 MW L

? &
CHILE x \D’I

—» Parque Edlico Los Cururos

110 MW

Grandes clientes - 620
Empresas - Gobierno

N~ 2
)

MEM - Mercado Regulado 17
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Contexto General
Aportes al Grupo EPM y participacién en el mercado

@‘ Contribucion al Grupo y participacion en el sector

Contribucion a ingresos y EBITDA

Participacion en Participacion en
capacidad instalada generacion de energia

Grupo EPM

i 2%
Emgesa En;g;sa -
18% :
Grup102;el51a g . Grupo Celsia
9%
3 — '?Sz?fx —
Otros ", ShiYEr O1t1r;)65 T, Sier
14% 6% N
Gecelca Gecelca
I 9%
s:ag;n 9% Isagen

21%

Ingresos EBITDA
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Contexto General

Quiénes somos

Generacion

Energia

Caros Alberto Solano Bonnett

Grupo-epm

2 @

Santiagn Villegas . Luz M. Escobar A
Planeacion Operaciones
Generacion Generacion

Energia Energia

Ménica Morales L.

Alberto Mejia R.

2

Juvenal D. Espinal B.

2

William Giraldo J.

- Gestion del

Mercado Energia
Mayorista Generacion|
Energia

Generacion
Energia Region
Central

Generacion Energi
Region
Noroccidental

|

Jaime Gonzalez G.
Plantas
Térmicas
Generacion
Energia

Juan C. Molina M.

Pequefias
Centrales

Generacion
Energia
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Alineacidn estratégica
Nuestra estrategia

Crecer de manera sostenible a travées del desarrollo de proyectos, la
produccion y la comercializacion de energia, la incorporacion
oportuna de nuevas tecnologias, contribuyendo al desarrollo con
equidad en los territorios donde incursiona.

Imperativo
estratégico

Sostenibilidad
Expansion y ambiental y
crecimiento social de
territorios

Competitividad
y riesgo de :
mercado gestion de
activos

Focos
estratégicos




Informe de empalme Vicepresidencia Ejecutiva de Negocios - VP Generacion de Energia

Modelo Objetivo

Nuestros mayores logros

Entrada en operacion del proyecto
hidroeléctrico Bonyic de 32 MW en
Panama y del parque eolico Los
Cururos de 110 MW en Chile.
Consolidar un portafolio de 3,294 MW
en 14 proyectos para la expansion en
Colombia, en diferentes fases de
desarrollo y tecnologias

Expansion y
crecimiento

(hidroeléctrica, edlica, térmica,
geotermia).

y riesgo de
mercado

» Lograr que el sector comprenda que
la problematica de competitividad se
origina en las plantas térmicas
respaldadas con combustible liquido.

« Obtener oferta de poliza de seguro
contra baja hidrologia.

Competitividad

Grupo-eprm

» "Alianzas para el desarrollo”.

Sostenibilidad
ambiental y

social de
territorios

gestion de
activos

Mejora en el Ebitda de 26,952 millones
(2014 y 2105) debido principalmente a:

« La optimizacion de proceso de
produccion.

* El incremento en la capacidad instalada
de las centrales Porce lll y Playas.
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Logros - Avances
Alianzas para el desarrollo

| ;Qué son ?

Son una estrategia para la sostenibilidad del
negocio, mediante el impulso al desarrollo
integral de territorios competitivos vy
sostenibles en las regiones de interés de
Generacion del Grupo EPM

;Qué se espera?

Implementar agendas de desarrollo en los
territorios de interés, con los siguientes focos:

Conservacion

biodiversidad y Produccidon
servicios sostenible

ecosistémicos

JAV-{V-RY,
saneamiento
basico

Grupo-epm

Territorios de
Alianzas para el
desarrollo

Aportes periodo 2012-2015

Agrupadores institucionales (miles de
millones COP

Conservacion 23,481
Produccion sostenible 9,967
Agua y saneamiento basico 1,700
Educacion y cultura 18,978
Infraestructura 4,023
Pago por Obligaciones de Ley 147,799
Aportes EPM 205,949
Aportes Aliados 27,130
APORTES TOTALES 233,079
BENEFICIARIOS (Personas) 235,772

13,
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Logros - Avances

Energias renovables no convencionales - ERNC
Energia edlica: Mauripao
» Jepirachi: proyecto piloto de 19 MW; en operacion desde 2004. Los Cocos .
« Cururos: proyecto de 110 MW en operacion desde 2013 en Chile. J?;:?i(;gllll
» 6 proyectos en estudio que suman 1,086 MW.

» Pendientes de la evolucion e impacto de medidas a partir de la
ley 1715: Desarrollo transmision para conexion e incentivos
tributarios.

« Compleja viabilidad social: comunidad indigena vulnerable no
cohesionada, desarticulacion de las autoridades locales

Pequenas centrales hidroeléctricas:

» El Grupo EPM es el agente con mayor capacidad en PCH: 187 MW en EPM, CHEC y ESSA; 19 PCHs.

« Se adelanta una evaluacion para optimizar esta infraestructura y una estrategia para optimizar su
gestion.

« La estrategia de crecimiento del negocio se enfoca en la optimizacion de cuencas, en donde el
tamano del proyecto es resultado del analisis, por lo es posible que surjan PCH.

» El Gobierno ha emitido recientemente normas que disminuyen la competitividad de las PCH

Otras ERNC:
» Proyecto geotérmico Nereidas de 50 MW (nevado del Ruiz) en prefactibilidad en conjunto con CHEC.
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Principales retos
Hacia la materializaciéon del modelo objetivo

Competitividad y Riesgo de Mercado

Optimizacion produccion y gestion de activos

I
|
I
« Acompanar e incidir en medidas para ¢ Continuar Optimizacion de infraestructura I
sustitucion de térmicas a liquidos. existente y los procesos de produccion. I

I

|

I

|

 Decidir frente a poliza contra baja hidrologia o ¢ Planificar e implementar el comisionamiento
mecanismo alternativo. del proyecto Ituango.

Expansiéon y crecimiento

Sostenibilidad ambiental y social de territorios

)
» Definir estrategia frente a politicas de
gobierno en sustitucion de térmicas a + Implementar agenda para desarrollo de
liquidos, energias renovables no las regiones.
convencionales y posibles cambios del cargo
por confiabilidad.

« Si se firma acuerdo de paz, articular
agendas con iniciativas post acuerdo.

« Mantener portafolio competitivo de
proyectos.
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Informe de empalme Vicepresidencia Ejecutiva de Negocios - VP Transmision y Distribucion

Contexto General
Principales datos y cifras del negocio

Grupo-epm

Transmision y Distribucion en Colombia

@ Contribucion al Grupo ol o
& | oesiwt ‘

El negocio de Transmision y distribucion de energia representa

de los ingresos del Grupo y el del EBITDA.
Caracteristicas Unidad EEGST DELSU ENSQO TOTAL
Municipios atendidos Municipio 45 78 15 138
Area atendida km2 6,081 4,287 2,808 13,176
Poblacion Hab. 4,413,000 1,714,000 | 1,540,000 7,667,000
Usuarios Und. 1,138,000 364,366 415,952 1,918,318
Cobertura % 96.99% 87.00% 92.70%
SAIDI Horas 3.93 28.81 12.28 11.55
SAIFI Veces 2.90 14.24 6.88 6.51
Indice de pérdidas OR % 7.49% 8.58% 10.33% 8.97%
Caracteristicas Unidad epm ESSA % chec ec,'é"q’ TOTAL
Municipios atendidos Municipio 123 94 47 40 12 316
Area atendida km2 61,377 35,537 28,535 10,413 1,962 137,824
Poblacion Hab. 6,450,000 2,170,000 | 1,340,000 (1,470,000 | 570,000 12,000,000
Usuarios Und. 2,230,162 720,405 449,992 455,273 | 171,388 4,027,220
Cobertura % 99.03% 97.01% 97.05% 99.81% 99.86%
SAIDI Horas 15.15 42.23 35.06 27.78 9.61 23.73
SAIFI Veces 7.23 20.68 11.77 26.28 13.86 12.98
Indice de pérdidas OR % 7.65% 12.28%

11.78% 9.36% 8.46% 8.98%
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Contexto General
Quiénes somos

é Transmision y Gerente
= I =
Energia

Inés Helena Vélez Pérez Jefe Unidad

| i
X ; o
W@l ESA (oo chec edag | memasion

Diego Montoya Carlos M. Jaramillo Rodolfo Mufioz Monsalve Juan Rafael Lopez Juan Carlos duque

. Operacion y Gestion del . .
Planeacion T&D ) .
Energia CeliEen T&D Rendlmlent’o = Conéirg:gli;&D Re;?éDn I,EAnneiircgJ;(Iqauia
Energia Energia

| Funcion Principal Recursos y Capacidades

\

M
0D

Responsable de la prestacion del servicio de energia
eléctrica en 123 municipios del departamento de
Antioquia y un Municipio del Departamento de
Choco. Ademas lidera la gestion de las empresas e
filiales Nacionales: CENS, ESSA, CHEC, EDEQ y las Directivo

Auxiliar 17

16 2.547.211

filiales internacionales ENSA en Panama, DELSUR en Pr°fes‘_°".al :4: '\gglggs-/s j:lr;;izs ;enEZF%S
), 0
El Salvador y EEGSA en Guatemala. SQStemm‘entO 4
Técnico 168
Tecndlogo

Total
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Alineacidn estratégica
Nuestra contribucion

Imperativo
— estratégico

Proposito y Forma de Jugar 0
Propésito: Desarrollar Territorios Sostenibles y Transmision

Competitivos. Universalizacion y tarifas competitivas

Crecer en el mercado
Forma de Jugar: Rentabilizador de operaciones. nacional e internacional

Distribucion -

Comercializacion

Foco 1: Implementar el modelo

de intervencion

Foco 2: Optimizar y rentabilizar
los negocios

estratégicos del
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Logros - Avances
Principales hitos de la gestién 2012 - 2015

MAS USUARIOS DISFRUTAN DEL SERVICIO Y COBERTURA A MAS TERRITORIOS

MAS ENERGIA DEMANDADA (GWh) §
Sep 2015 (2014) mv:-:nsnouzs;t:ﬂrmzs GRUPO 3 NALES 98,57%
2.000.000 - 2 INTER 94,14%
NALES 4,027,220 2012 - 2015 = :
INCREMENTO USUARIOS |
INTER 1,918,318 1.800.000
NALES 438.807 (TACC 3,92%) NALES 1,05%
INTER 194,170 (TACC3,62%)  ALES 6:580(3,112) 4 600,000 - INTER 3.18%
’ ’ INTER 5.816 (8,246)
INCREMENTO ENERGIA (GWh) 1.400.000
NALES 892 (TACC 2,87%) 1.200.000 - % -
INTER 625 (TACC 0,97% 2 2 &
( ,97%) 1.000.000 - ] o 2
~ 3 9 g S NALES (2012) 97,82% 95%
ot 800000 1 8 £~ M ~ INTER (2012) 91,24% (2014)
L ~ (=2 wn
NALES 3,588,413 ~ BT 3 8 S S
INTER 1,742,148 400000 | g @ @ o 79,4% e
NALES 8,136 - - N (2008) A t_‘"a )
INTER 8,079 200.000 - ntioquia
e
0 T T T T -
2012 2013 2014 2015  Total
INCREMENTAMOS LA CALIDAD DEL SERVICIO M NACIONALES m INTERNACIONALES
(Metodologia unificada en 2013)
SAIDI = = SAIFI MENOS PERDIDAS DE ENERGIA - BENEFICIO PARA
(# de Horas) ! (# de Veces) TODOS
NALES 23,1 NALES 13,9 UTILIDADES PARA NUESTROS DU ENOS Y SOCIOS NALES (2012) 9,44%
INTER 13,9 INTER 7,9 DURANTE LOS ULTIMOS 4 ANOS (COP millones)  INTER (2012) 8,24%
2013 2013
NALES 23,7 NALES 12,98
INTER 11,55 INTER 6,51|  «Utjlidad del negocio T&D, Grupo EPM, $2.293.922
Sep 2015 Sep2015  .pjyidendos repartidos a socios: Colombia $212,788 NALES 8,98%
Internacionales $346,602 INTER 8,97%

*Dividendos recibidos por EPM $1,919,659
sUtilidades T&D EPM $ 1.032.922
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Logros - Avances
Proyecto Pérdidas

EQUIVALENCIA DE LA ENERGIA A RECUPERAR:

RETO: Recuperacion de 183 GWh en el periodo 2015-2018,

reduccion y control del indicador de pérdidas del -Consume de 7 meses del Mercado Regulado EDEQ

* Costo 183 GWh: $29.000 millones/afno
« Central Playas generando durante 45 dias

Operador de Red para llegar al 8.00% y disminucion del
impacto ambiental en 10,541ton/CO2.

LOGROS:

* Inicié proyecto multinegocio (T&D, Aguas y Gas) y con alcance de Grupo a nivel nacional y

Aqui trabajan os ENSA en Panama.

Guardianeg
servicios publicos

Lanzamiento campana “Guardianes de los Servicios Publicos”

+ En ejecucion implantacion software CHOICE - SAP para el direccionamiento de pérdidas:
Herramienta que permite incrementar la efectividad en la deteccion de irregularidades y
hacer los ajustes necesarios en la gestion y seguimiento de los contratos.

» Disenar e implementar el centro de inteligencia

* En ejecucion contrato de seguridad e investigacion

» En el negocio gas se han dejado de perder 85.000 m3/mes
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Logros - Avances
Productividad en Campo

Los ahorros capturados desde el inicio del proyecto (2014) a septiembre de

2015 han sido de $21.796 Millones COP

Nota: en el 2015, llevamos un 112.4% de la meta financiera establecida ($15.261 Millones COP)

Reg1on
Antioguia

Distribucion

Uso optimo de vehiculos

Permitiendo una mejor utilizacion

de los vehiculos propios vy
disminucion de los vehiculos
contratados

Gestion de materiales Mejor tecnologia en campo Mejor planeacion del mantenimiento Mayor uso eficiente de las
cuadrillas

Nuevo modelo de abastecimiento
y gestion de inventario, menores
desplazamientos al almacén vy
reduccion de solicitudes de
material

CENS ($618) 56%
EDEQ ($353) 159%
CHEC ($431) 51.4%

ESSA ($1.782)) 103%

O O

Provision Aguas
Gestion Agua Residual

Menor tiempo de cierre de OTs

Antes mas de 9 dias, ahora en menos
de 3 dias, lo que resulta en pronta
actualizacion del sistema

Menores visitas fallidas

De un 25% a un 10%  sobre el
total de ordenes de trabajo
atendidas, menores costos y uso
eficiente de recursos

Nuevo esquema operativo

Organizacién de funciones para
fortalecer el ciclo PHVA en el
proceso de mantenimiento

Nuevas rutinas orientadas por gestién de
activos vy analisis de fallas, conservando
actividades que actualmente agregan valor
automatizado en el ERP

Captura de informaciéon

nuevas terminales maviles para
mas de 90 cuadrillas evitando de
errores de digitacion y

De un 15% a un 34% en el indicador
FUMO (capturamos 1,9 horas mas en
~ trabajo eficiente-tiempo efectivo)
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Logros - Avances
Territorios Sostenibles y Competitivos

Servicios Ambientales Comunitarios

Todas las filiales nacionales involucradas

Seis (6) convenios firmados con CAR

156 familias localizadas en 30 Municipios de Colombia
Inversion de S 2,725 millones

Emisiones de CO2 a compensar ano: 140,737 toneladas/ano.

AN NN

Medio Ambiente Participacion activa nacional e internacional en comités, proyectos y convenios
que propenden por la conservacion de los recursos naturales.

Comunidad y proyectos de ciudad

v' Teatro Santander, Ecoparque Pamplonita Cucuta,
Biblioteca Armenia y Bio Ma en Caldas.

Formacion mujeres cabeza de hogar en El Salvador
Construccion de Centro de Capacitacion en Coldn
Panama y alumbrado publico de la ciudad.

Campana educativa para prevenir riesgos de
accidentes en Guatemala.
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Principales retos
Hacia la materializacion del modelo objetivo

Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo |

S

' 60 de la l Asim'l .,
; emen .oy consolidacion Macijg
r ) ta R onyc ) de (sm <Cion
fi fliaﬁecsjuctlwdad en' ¢ 2rovects L mteg{:’)a;\clie \os negocios ‘C?&f;?;n a "t erid) Prome.cas tecnojog,
Naciongeg de‘[a’gpo en lag og;::rco\) Transmision Y D‘r?;rgiona\)- eléc tr‘,?cclo A moV%’(lfrs
"Upo Epy, nivel nacional (€ inter a. ad
to('\a
o ceoulatY’ l
Gestion N g pesafiO d _
A oactivd, ex-\ger\te\. ' Ejecutar eficiente Propend .
P cion mas INversiones para e mente las Pender por la universalizacién del
regu\d de la infraestructt’i:nc'ls k;n Y reposicién S€rvicio, con énfasis en zonas no
efini i
Cuatrienio 2074 . 212)11d9a para el nterconectadas.
‘ Desarrollar los programas de Reto: 4.4 billones de pes '
calidad del servicio y el de - 2019 (2.8 billones nivols Pora 2016
reduccion y control de pérdidas. 1.6 billones j €l naciona y
nes mternacmna[) . E
Ontrj . Objeti i 6
mOVilqu’r €n g| des Contribuir en el desarrollo de S€gundog tianwo_ € llegay N, Crecer
NUestre 4.7 Visibilidarrouol o rritorios sostenibles y competitivos, SMiso pa;er los
0 tale mad generando valor para nuestros grupos 2022, Sen e
an

de interés .

i on
el re\acionamxento c

o . . .,
) rosumldpres, Generacién distribuida,
diversificar el negocio.
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a Grupo-epm

nfafme de empalme Vicepresidencia Ejecutiva de Negocios - VP Gas

~ Contexto General
- Principales cifras y datos

@ Contribucion al Grupo

El negocio de Gas fue creado en 1998, iniciando la prestacion del servicio en los 10 municipios del Valle de
Aburra, actualmente la Vicepresidencia Gas representa cerca del 5% de los ingresos del Grupo, atiende
a 1.010.093 clientes en 108 poblaciones del departamento de Antioquia

Clientes/Usuarios Conectados

Clientes / Usuarios 1.010.093
Clientes/Usuarios Conectados

> 994.334 Tacc40%

> WS
>
> T
e > EEDD
> > I
-« > NEEE

- Empresas > 1 5 705

~ Gran Industria

m GNV > l

Hogares

1,010,093
936,049

838,531
120,004

629,049

II

2011 2012 2013 2014 2015




Grupo-epm

Informe de empalme Vicepresidencia Ejecutiva de Negocios - VP Gas

Contexto General
PrinCiPaleS cifras y datos Clientes/ Usuarios Conectados Acumulados 838.531

-

B Adquisicion de activos a Surtigas: Arboletes, Carepa,
Uraba "'NordeSte San Juan de Uraba, Necocli, Cisneros, Puerto Berrio,
y San José del Nus

44 Ipoblaciones con servicio

Gas Sin Fronteras J

Movilidad Sostenible §tac10nes de .Serv1c10 marca EPM, con 47.000
7 vehiculos convertidos a Gas Natural

WA Clientes/Usuarios Conectados Acumulados 936.049

Gas sin FronterasJ1 79 | poblaciones con servicio

Nuevas EDS, Inauguradas en 2014 UdeM, Mayorca,

Movilidad Sostenible [“erfvarias y Apartado.
50.000 vehiculos convertidos a gas natural.

2012 Clientes/Usuarios Conectados Acumulados 720.074
Clientes/Usuarios Conectados Acumulados 1.010.093

Uraba | Adquisicion de activos a Linea Gas: Apartado, » 15
raba _J Carepa, Chigorodd, Necocli y Turbo. BN —
. Se logro la conexion del cliente 1.000.000 conectado

Crecimiento J al servicio de gas natural.

Estaciones de Gas Nueva linea de Negocio (movilidad - -
sostenible) a través de las primeras . . 3 nuevas EDS Marca Prgpia (Caribe, Punto Cero,
Movilidad Sostenible Bolivariana), para un totaEDS Marca Propia.

Vehicular Estaciones de Servicio marca EPM.
- —r
. Gas sin Fronteras 108 ) poblaciones con servicio.
Gas Sin Fronteras J 28 ) poblaciones con servicio =
— Inicié construccion, con el apoyo de La Unidad Técnica
la Secretaria de Estado para asuntos

Distrito TérmicoLa | de Ozono y
Albuiarra Economicos de Suiza.
puj a4




Informe de empalme Vicepresidencia Ejecutiva de Negocios - VP Gas

Contexto General
Quiénes somos

Carlos Arturo Diaz Romero

Grupo-epm

Gerente

Jefe Unidad

2

Mario A. Naranjo E.

2

Diego A. Jaramillo E.

L

Gabriel J. Arango Zapata

Planeacion Gas

Operacién y Calidad
Gas

Gestion del
Rendimiento Gas

[]

Pedro P. Patifio Arango

Comercial Gas

a

Juan C. Gémez Calle

-]

Luis G. Villada Corrales

Gas Region
Metropolitana

Gas Region
Antioquia

Funcion Principal

Distribucion masiva del servicio de gas natural a traves de una red
domiciliaria que atiende los sectores residencial, comercial e
industrial del Valle de Aburra. Hoy esta en plena expansion en los
10 municipios del Valle de Aburra, incluyendo Medellin, y en otras
localidades de Antioquia, ofreciendo una alternativa energética

;‘ Recursos y Capacidades

; Auxiliar 1
segura, economica y amigable con el medio ambiente. : : Presupuesto Costos y Gastos
. Directivo 14
Clientes vs Empleados Profesional 69 506,419
: i aTIAT 777;;:7;47777777”77777”77777777777”7777” Sosten‘im‘iento 14 Millones de peSOS en 2015
B 3.048 l7 2352074 838,531 Técnico 29 7,03% del ppto de EPM
—y A Tecnologo 55
'i Total

. IEmhIeados = Clientes M Relacién




Informe de empalme Vicepresidencia Ejecutiva de Negocios - VP Gas Grupo-epm

~ Alineacion Estratégica

i

———

Imperativo Estrategico

3
|

Afianzamiento Mercado Oportunidades
local nacional internacionales

FORTALECER LA GESTION

DE PROYECTOS
> Nuevos negocios Ejecucion de proyectos
w desarrollados de infraestructura
= ESCOS - Distrito Expansién
S wn
e O % /
wg Participacion en nuevos ) bRyl
= 8 mercados il N -
E ] GNV i OPTIMIZAR PROCESOS
(=] R
w Incremento en 1 Y Optimizacion de costos
= i - py d o
o clientes/usuarios e operacion

' Nuevos Usos ; GNL—S5an Nicolas




Informe de empalme Vicepresidencia Ejecutiva de Negocios - VP Gas Grupo-epm

Principales retos
Hacia la materializacion del modelo objetivo

Formar parte activa del plan de
desarrollo de la region Uraba,
brindando soluciones de servicios a
los diferentes proyectos que alli se
adelanten.

Estructurar el plan
@ técnico financiero que Consolidar la linea de

permita terminar el negocio Soluciones
proceso de expansion Energéticas, llevando
y llegar a una valor agregado a los
cobertura del 100% en clientes no
el departamento de residenciales

Antioquia.

@ Incursionar en otros segmentos de X
la economia regional, con la
atencion de proyectos pfroductivos

industriales, agricolas y < S
procesamiento de alimentos 7S & ~¢




Informe de empalme Vicepresidencia Ejecutiva de Negocios - VP Gas Grupo-epm

Principales retos
Hacia la materializacion del modelo objetivo

@ Potenciar el sistema de transporte masivo a gas
del Valle de Aburra y camiones recolectores de
basura enmarcado en el programa movilidad
sostenible, ademas de continuar el plan de
expansion de EDS con alcance regional y

nacional.
Incursionar en el mercado Garantizar el suministro
del transporte pesado con y precio de gas a largo (
EDS que permitan : plazo, con la
suministrar Gas Natural e construccion de
Licuado -GNL- y garantizar H gasoducto que conecte
autonomias en recorridos de  * nuestro mercado a

largas distancias. pozos aislados.

Alcanzar presencia Nacional 2
e Internacional del negocio P o

del gas, en aquellas paises ii?;%&f‘ ©
donde tiene presencia el .
Grupo EPM
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Informe de empalme Vicepresidencia Ejecutiva de Negocios - VP Agua y Saneamiento

Contexto General
Quiénes somos

Grupo-epm

Negocios de Agua y Saneamiento

Provision de
aguas:

Consiste en conceptualizar,
estructurar, desarrollar la
infraestructura y demas
sistemas, operar y hacer la
gestion comercial de las
soluciones entregadas a los
clientes para el suministro
de aguas para distintos

usos.

Gestion de aguas
residuales:

Consiste en conceptualizar,
estructurar, desarrollar la
infraestructura y demas
sistemas, operar y hacer la
gestion comercial de las
soluciones entregadas a los
clientes para el manejo de
aguas residuales.

Gestion de residuos solidos:

Consiste en conceptualizar,
estructurar, desarrollar la
infraestructura y  demas
sistemas, operar y hacer la
gestion comercial de las
soluciones entregadas a los
clientes relacionadas con el
manejo integral de los

residuos solidos.




Informe de empalme Vicepresidencia Ejecutiva de Negocios - VP Agua y Saneamiento Grupo-epm

Contexto General
Quiénes somos

Configuracion del Negocio

Provisién aguas Gestion de aguas Gestion de residuos
residuales solidos

® - ® > >

e p Aguas de e p Aguas de Aguas Nacionales
=) ~ 2 - :
e TNy — =y | |~y @Mvarias

Aguas de Malambo Aguas del Oriente Aguas de Malambo Aguas del Oriente
. : \/\7\I Y M
Aguas Nacionales Empresas Publicas deOriente Aguas Nacionales Empresas Publicas de Oriente K
: Y - icsa
aguas~—
Aguas de agtofagasta Aguas de

aguas&
antofagasta




Informe de empalme Vicepresidencia Ejecutiva de Negocios - VP Agua y Saneamiento

Contexto General
Filiales Aguas

"
W
~ Aguas de ‘-N\
5 Municipios >

Apartado-Carepa-Chigorodé-
Mutata y Turbo

Aquas de

San Jerénimo-Santa Fé de Antioquia
Sopetran y Olaya

1 Municipio ibdd
7 ‘ P Quibdoé

, \'/ - \\ 5 2

Agquas del Atrate
4
. ¢
74
M yi4
AguasNacionales EPM

(‘ -~
4 Municipios ;

Cmmmmm =]

eprn

10 Municipios Valle de Aburra

Medellin-Envigado-Sabaneta-ltagiii-La Estrella-Caldas-Bello-Copacabana-Girardota-Barbosa

\
"@'I’“‘x\? orias

Grupo-epm
A . ez
WL el Mexico
© \\}J:,‘/&? (
b ey .
" s oYt e i ) Y
o ez | Grupo-ep
'fl P .
3 Atlantico
(&)
e A}
Aguas de Malambo
1 Municipio
Malambo

\Y
Empresas Piblicas deOriente

3 Municipios

Zona Rural

Envigado-El Retiro-Rionegro
Corregimiento Palmitas Medellin

- \‘
Aguas del Oriente
1 Municipio

El Retiro

Medellin aguas /\%
antofagasta




Informe de empalme Vicepresidencia Ejecutiva de Negocios - VP Agua y Saneamiento Grupo-epm

Contexto General
Quiénes somos

Gerente

Saneamiento

Jefe Unidad

Santiago Ochoa Posada

® § 2 ®

Juan C. Gonzélez R. Julio C. Garcia F. Edgardo G. Martinez E. J0'9e W. Ramirez T. Carlos E. Quijano A.

Operacion y Gestion del . s Gestion
Calidad Aguay Rendimiento Agua Cogig:;?r:iggtjoa Pfg:lse:sn Aguas Residuales Residuos
Saneamiento y Saneamiento y Sélidos

Funcion Principal Recursos y Capacidades

El negocio de Agua y Saneamiento aportara a la
sostenibilidad y crecimiento del Grupo Empresarial
EPM y de sus grupos de interés, a través del

Marta L. Londofio T.
Planeacion
Aguay

Saneamiento

desarrollo de  actividades  economicas vy Auxiliar 18 385921
empresariales sostenibles y creadoras de valor, en Directivo ! . 2
negocios asociados a los ciclos del agua y de los Profesional £ Mlllonoes e
residuos solidos. sostenimiento = =
Técnico 121
Tecnologo

Total

P



Informe de empalme Vicepresidencia Ejecutiva de Negocios - VP Agua y Saneamiento Grupo-epm

Alineacion Estratégica
Imperativo estratégico

Rentabilizar operaciones en los mercados actuales y crecer
nacional e internacionalmente, en donde el mercado genere
oportunidades.

Promover cambios de politica publica sectorial que permitan el
crecimiento sostenible en el mercado nacional

@ Contribucion al Grupo

~ El negocio de Aguas representa el 74%
(EPM matriz es el 59%) proviene de las empresas en Colombia y el restante 26% de las
inversiones internacionales. También se encuentra la gestion de residuos solidos,
incorporada al Grupo en el ano 2014, que aporta ingresos por $114.841 (12%).

A e o 2 e P A e A e i o e I B e R 7 e A 2. S




Informe de empalme Vicepresidencia Ejecutiva de Negocios - VP Agua y Saneamiento

Modelo Objetivo

Focos estratégicos de negocio - Agua y Saneamiento

Formas
de jugar

Focos Provision Gestion Agua Gestion Residuos
estratégicos de Aguas Residual Solidos

Rentabilizador
de
operaciones

Desarrollador
de soluciones

* Incorporar las nuevas empresas (ADASA y otras) a la VP

« Articular y ejecutar las acciones necesarias para integrar la operacion
de las empresas del Grupo EPM

« Afianzar el desarrollo del modelo arquitecto estratégico

« Promover los cambios de politica publica sectorial que permitan el
crecimiento en el mercado nacional

* Fortalecer el modelo empresarial seleccionado para las filiales
nacionales, para garantizar sostenibilidad

« Garantizar una gestion eficiente en las filiales internacionales, con
EPM en calidad de inversionista.

« Gestionar el manejo integrado para la expansion de los negocios en
coordinacion con los POT

« Implementacion de los nuevos marcos regulatorios

» Obtener resultados comerciales en las filiales (incluidos en los
programas de aseguramiento de ingresos y vinculacion de clientes -
usuarios)

« Desarrollar programas de atencion al cliente y servicios
complementarios.

« Nuevas ofertas en soluciones comerciales para la atencion integral de
clientes / usuarios, de acuerdo con la oferta comercial de cada negocio

Yy segmento » |




Informe de empalme Vicepresidencia Ejecutiva de Negocios - VP Agua y Saneamiento

Modelo Objetivo

Focos estratégicos de negocio - Agua y Saneamiento

Formas
de jugar

Focos
estratégicos

Provision
de Aguas

Gestion Agua
Residual

Gestion Residuos

Solidos

Desarrollador

de proyectos

Comprador
inteligente

* lIdentificar, formular y desarrollar de manera eficiente los proyectos
* Comisionar eficientemente los proyectos, en particular PTAR Aguas Claras y Valle

San Nicolas

« Implementar esquemas para la obtencion de recursos bajo condicion o de otras

fuentes.

Definir portafolio de proyectos de D+| que puedan evolucionar hacia los
negocios y empresas de Agua y Saneamiento

Definir el proceso y desarrollar el programa de diversificacion de mercados
y negocios en los mercados objetivo, de acuerdo con los siguientes

Corto plazo:

* Provision de agua
potable para uso
humano.

* Desalacion
Mediano y largo
plazo:

* Soluciones en
provision de agua
para diferentes usos
* Gestion del riego

horizontes:

Corto plazo

« Soluciones en gestion del
agua red domiciliaria.

« Relso y Operaciéon PTAR

« Compostaje y recuperacion
de suelos

Mediano y largo plazo:

* Gestion integral de aguas

industriales

* Drenaje urbano

* Gestion de aguas residuales

provenientes de fuentes

dispersas

* Construccion de

infraestructura y construccion

sostenible

Corto plazo:

* Lineas de negocio
en gestion de
residuos solidos
ordinarios, especiales
y peligrosos.
Mediano y largo
plazo:
Aprovechamiento
tratamiento o
valorizacion de
residuos solidos.




Informe de empalme Vicepresidencia Ejecutiva de Negocios - VP Agua y Saneamiento Grupo-epm

Logros - Avances
Region Metropolitana o | plantaBello

Tratamiento secundario
Q Diseno (5.0 m3/s)
DBO Disefio (123 ton/d)

Embalse Rio Grande Il

r Bello V: 137.8 millones m3
Rio Grande

P. Palmitas

San Cristébal
P. Aguas Frias

-

P. San Antonio de Prado

o
Rio Chico

7 , Tunel
iR Medellin ® -
@ P. Caldas Rio Medellin M m ¥ ana 2 Copacabana

Sabaneta

La Estrella

pa P. La Montana
f m fo

v

‘f’. Ayura

Embalse La Fé

Caldas EnvigadoA4

Piedras Blancas N

P. La Cascada

Embalse P. Blancas
V: 1.20 millones m3 m

N, Girardota

-~

V: 11.47 millones m3 P. Barbosa
| Planta Girardota
Tratamiento preliminar Barb
Planta San Fernando (1999) arbosa
Tratamiento secundario Planta Barbosa

Q Diseno (1.8 m3/s)
DBO Diseno (30t/d)

Infraestructura Capacidad Instalada [ 2015 I

Tratamiento preliminar

Redes
EEERCL 17.253 m¥/s Acueducto 7z
Potabilizacion Redes de recoleccion y 4.472 K
. do 3 transporte )
2 Plantas de >an Fernando (1.8 m*/s) Tanques de almacenamiento 110
Tratami A
ra.amlento 8435 ' planta Bello Continuidad acueducto 99.9%
RIS (5.0 m3/s) en construccion
) Agua No Contabilizada 32.33%




Informe de empalme Vicepresidencia Ejecutiva de Negocios - VP Agua y Saneamiento Grupo-epm

Logros - Avances
Principales cifras y datos - Regién Metropolitana

Region Metropolitana

arios Acu Usuarios Consumos

Categoria Medellin

Residencial 971,067 992,682 675,566 152,138,120 116,106,098 é

Barbosa

= Bello
Caldas

= Copacabana

Comercial 70,401 72,293 51,467 16,042,207 = 12,095,097
= Envigado
Industrial 7,810 7,996 4,735 13,095,595 10,117,857 Rl
Oficial 1,943 1,961 1,310 7,555,890 5,475,660 = Itagui
Otros 1,390 1,428 1,131 3,281,849 2,391,243 atatcla
= Medellin
TOTAL 1,052,611 1,076,360 734,209 192,113,660 146,185,955 s

Usuarios Aldo Usuarios Vertimiento

Categoria Medellin 5
‘l 1% = Barbosa

Residencial 949,075 970,949 660,329 147,482,586 112,727,387

/) 2% = Bello

7% = Cald
Comercial 69,805 71,683 51,057 15,836,278 11,946,612 — G
P 1% Copacabana
Industrial 7,663 7,849 4,689 17,737,479 13,640,278 sy "EnVigAdo
Oficial 1,910 1,926 1,302 7,973,369 5,786,354 = Girardota
1% Itagui
Otros 1,332 1,376 1,099 3,133,379 2,360,787 o Sacan
TOTAL 1,029,785 1,053,783 = 718,476 192,163,091 146,461,418 = Medellin

= Sabaneta




Informe de empalme Vicepresidencia Ejecutiva de Negocios - VP Agua y Saneamiento

Logros - Avances
Principales hitos de la gestién 2012 - 2015

Grupo-epm

iz

O

Involucramiento
operativo con las
empresas nacionales y
arquitecto estratégico

con las

O

Aguas Prepago en EPM

O

Aprobacion del modelo
para la prestacion de los
servicios a través de Pila

Publica en el Municipio de
Medellin

Prueba piloto en Uraba

internacionales.

O

Antioquia Potable

2,

©

©

Gestion del recurso
hidrico

Aguas Industriales Gestion normativa

Programa Unidos Biosélidos

por el Agua




Informe de empalme Vicepresidencia Ejecutiva de Negocios - VP Agua y Saneamiento

Principales retos
Hacia la materializacion del modelo objetivo

©

©

©

Desarrollo del Plan de Recursos de Gestion de recursos
inversiones para capitalizacion para bajo condicion ante
expansion y Aguas de Malambo, autoridades del
reposicion en los tres Aguas Nacionales, Gobierno Nacional y
negocios Aguas del Oriente y otras entidades
EMVARIAS

©

Rentabilizar las
operaciones de las
filiales nacionales
de AyS

O

Incorporar a ADASA
a la Vicepresidencia
Agua y Saneamiento,
bajo el modelo
Arquitecto
Estratégico.

© O

Entrada en operacion de
la Planta de
Tratamiento de aguas
residuales Bello

Potencializar el
desempenio del
negocio Gestion de
Residuos Sélidos a
la luz del nuevo
Marco Regulatorio.




Informe de empalme Vicepresidencia Ejecutiva de Negocios - VP Agua y Saneamiento

Asuntos relevantes

TICSA - Tecnologia Intercontinental

~ Familia Primelles |

“« nu
ep@‘:ep

10% Ve

20%

80%

Tecnologia
Intercontinental,

W Inversiones

@ Retos

Cumplir direccionamiento estratégico:

. Monitorear el mercado publico mexicano
. Explorar nuevas oportunidades con PEMEX
. Gestionar negocios de aguas industriales
. Oportunidades en Colombia y Chile
. Enfasis en negocios de tamafio grande
. Monitoreo de oportunidades en USA

©

Q

* Tecnologia Intercontinental Sociedad
Anonima de Proyectos de Inversion de Capital
Variable

administrativo, comercial y

. Recomposicion de la deuda
. Nuevo socio estratégico IFC

Grupo-epm

TICSA fue constituida a finales de 1980

EPM ingres6 como socio en octubre de 2013

La capitalizacion de EPM ascendio a $113 mil
de USD

Disena, construye, pone en marcha y/u opera
PTAR. Es una de las operadoras mas eficientes
del mercado mexicano

Es la primera empresa constructora de
infraestructura del Grupo EPM

Continuar con el
fortalecimiento

@ Normalizar y

optimizar la
operacion de las
PTAR y fortalecer la
gestion de cartera.

financiero.

recimiento: Cierre de nuevos @Cierre d? acuerdos
negocios en 2016, ocho con eSPGQIGI?S con

oferta presentada por valor de acqgmstas
$43,1 y uno en negociacion originales

$2,8 millones USD
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Asuntos relevantes

EMVARIAS
Principales hitos de la gestion 2012 - 2015
ANOS INGRESOS EBITDA AAEER TONELADAS USUARIOS
EBITDA

Personal 2012 $151.817 $24.125 19% 670.371 707.763
Vinculados 264

- 2013 S 155.069 $23.934 18% 704.509 707.774
Contratistas 1891

2014 $ 158.759 $27.394 20% 589.594 731.813

489.678
2015 $131.871 $22.827 18% 744.970
SR R S ~ SEP.2015 o
Cifras bajo COLGAAP - Cifras bajo NIIF

© © S, © ©

Involucramiento i :
Modelo de Renting .Desarrollo de operativo con Grupo ~ Nuevo modelo de Gestion normativa
Operativo 25 infraestructura EPM: ADN - ERP - Call contrataciéon de marco regulatorio
compactadores a Gas C:lr;:,:ucizlonldel v(ajlso Center - Plan de negocio - personal Convenio de ASGQ 2
y 25 a Diésel RER AT - Pagos y cotejos - entre con la Fundacion U Acompanamiento al

lixiviados obros. ok PGIRS de Medellin
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Asuntos relevantes

EMVARIAS

Retos en la gestion de Residuos Sélidos

© ©

O

©

Continuar con la Fortalecer el |mplen1tenF?r lgsl Implementacion del
renovacion de la flota modelo de DHEVas sarlias o5
vehicular de los negocios en servicio publico pr(éirlat‘[:lri-dTeefrAiAt\clﬁ?cLAs
camiones recolectores EMVARIAS de aseo, el PGIRS Naranja
de EMVARIAS y los PPSPA.

© O ©

Consolidacion del
modelo de gestion

Desarrollar el modelo Asegurar disposicion

. : de gestion de de residuos
financiera residuos: Licencia de nuevo
» Aprovechamiento vasos
« Valorizacion energética »  Aprovechamiento del
de residuos Biogas. ~

» Nuevas lineas de
negocio: Llantas,
Escombros, Organicos,
etc.
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Asuntos relevantes

Momentos en la hoja de ruta de filiales aguas

LIQUIDACION =P PALANCA INTEGRACION
c l : FINANCIERA EMPRESARIAL
apitalizacion por OPERACION/INVERSION 3 ON-
$12.500 millones. FUSION
El alcalde solicito
gestionar con
nueva
administracion R
Aguas del Oriente
. A
L) -~
Empresas Publicas Capitalizacion Expansion
deQOriente

En proceso de
liquidacion en
diciembre 2015

Para aprobacion
por JD de EPM
en $250 mil
millones.

Capitalizacion
aprobada por
$14 mil
millones

)

A
Aguas Nacionales

Capitaliz
PT
(=]

S Y
Aguas de Malambo = Grupo-epm,

* Mejoramiento de gestion

» Oportunidades de
crecimiento futuro

» Capitalizacion
Operaciéon/Inv.

Aguas de
V

Grupo-epmy’

Aguas de

GESTION POLITICAS PUBLICAS SECTORIALES

PLANES DE DESARROLLO

Fusiones
aprobadas en
EPMy en
Asambleas de
accionistas. En
tramite de
legalizacion

Grupo-epm

MODELO
REGIONALIZACION
Provision Agua
Gestion Aguas Res.

q

SOCIOS

« EPM

* Departamento
*  Municipios

EPM
* Operativamente
Involucrado
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Asuntos relevantes
Aguas de Malambo - Hoja de ruta

7 7 Nuestra
== Como estamos —y  Qué estamos > perspectiva —>
cambiando del negocio
[#]
mdﬂ Malambo | Grupo-ep

i R Significativos Aportes el Malambo hace parte del

nversi Bajo Condicién gradual area metropol.ltana de
3,98% conseguidos y por Barranquilla,
conseguir Ciudad en constante

Munici

pio de crecimiento. Una de las mas

dinamicas en edificaciones

Socios

0,002% Malam
bo,

12%

Constituida en noviembre de 2010.

* De las pocas ciudades que en
los ultimos trimestres
registran un  crecimiento
economico promedio del 5%,
segln un analisis de BBVA
Research.

Mantener e
intensificar la
gestion

Mejor desempeno financiero « 3 grandes sectores que estan

jalonando el crecimiento: el

* Mejoramiento acorde con la disponibilidad portuario, el de
de recursos - tipico en aguas. y almacenamiento y bodegaje
+ Impacto financiero por deterioro y causal r (21% de la inversion) y el
de disolucion (el total del patrimonio de la Mas Plan de turismo (5.000 habitaciones
sociedad es el 28,1% del capital suscrito y involucramiento mejoramiento mas en el 2016)
pagado. Este resultado se da por el operativo administrativo
deterioro de $8,488 millones en activos
registrados en el mes de septiembre de K
2015).

romisos ante terceros que necesitan Plan comercial
mas intenso
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Contexto General
Estrategia comercial con nueva vision integral del cliente

Necesidades @
del cliente = > Lineamientos
R, ™ | Corporativos

@

Conocimiento
Negocios

[

Lineamientos
Comerciales

Estrategia Comercial
de Grupo

“ = Segmentacion:

|
‘;

Estrategia del Grupo EPM

-

Entregar una propuesta de valor de servicios
publicos y un portafolio de soluciones con
enfoque integral en el cliente, bajo parametros
de oportunidad, calidad, cobertura, innovacién
y continuidad buscando apalancar el desarrollo
social con equidad, la calidad de vida, la
competitividad y la sostenibilidad

Propuestas de Valor:

v Mejorar el acceso y la calidad de vida,
Hogares v" La comprabilidad y permanencia,
v" Crear cultura y educacion.

CETNTES v Construir una relacion

Ehanin cercana y calida,

orientada a la

Empresas satisfaccion, lealtad y
recomendacion

v Contribuir al crecimiento
competitividad y

productividad.

Gobierno

Cultura de Servir


http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=No1gpzS2XWk-9M&tbnid=iCYz-7DnaA1iNM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.epm.com.co/site/Home/Saladeprensa/Noticiasynovedades/EPMpromulg%C3%B3suPol%C3%ADticaInstitucionaldeDerechos.aspx&ei=HXFdU4mhNerh2AXtyYDwCA&psig=AFQjCNEEK82eFiAt5nk-csUt1NZcWofSzg&ust=1398718997844594
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Contexto General
Quiénes somos

' g; Gerente

Maria Isabel Jaramillo

g =

Juan Felipe Valencia Santiago Diaz Valeria Restrepo Silvio Triana Rubén Alvarez

Mercadeo Ofertas Mercadeo Operacion Ate"_'Cién al
Estratégico Comerciales Relacional Comercial Cliente
Funcion Principal

Recursos y Capacidades

Liderar la estrategia comercial del @ o
Grupo EPM de manera coordinada con
los negocios, desarrollando propuestas ’I;f’x"“:r 22 139 046
de valor con vision integral del cliente = il e
y por segmentos T e 1 1,93% del ppto de EPM
Técnico

Tecndlogo
Total




Informe de empalme Vicepresidencia Ejecutiva de Negocios - VP Comercial Grupo-epm

~ Alineacién estratégica
Nuestra contribucion

Incrementar valor para los Grupos de Interés X

Indicadores de Nivel |

consatider i8NS arrollo integral | ~— Fortalecer el ' '

i : sistemas 3 —_— ___ -
rurﬂanrl_tzdacmnarl?«s de informacion para del lialen::- humar:;u : Gﬂbwt?:ﬂ
k) v ;:r:ti I: la toma de decisiones o der d:_-TGTE i il A
g en el Grupo EPM o

[ ':l Fortalecer |a gestidn con los grupos de interés internos

- Fortalecer las relaciones con los ‘
grupos de interés externos

|@ (@)

Optimizar

I’(.ﬂ Atender integralmente
Optimizar la al clientefusvario brindando
gestion de activos soluciones ajustadas a sus

* necesidades

"o/ Fortalecer

| Dperaciones

procesos

proyectos

la gestion de l I

@) oesroiae | @) Py LAY otecer ot |(®)
- capacidades | —

| Aprendizaje
¥ Desarrolio

Algunos indicadores de Nivel Il

Nuestro Reto Pérdida de clientes gerenciados i
Consolidar una vision unica de Cumplimiento ANS
nuestro mercado en Colombia, S ' ' ' '

contar con una vision integral del Ventas nuevas en clientes existentes

cliente y usuario y llevarle, a su

vez, una vision integral del Grupo
EPM.
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Dimension social MEGA - Universalizacion

Acceso

Grupo-epm

El objetivo es facilitar la disponibilidad de servicios publicos domiciliaros a

traves de soluciones de infraestructura convencionales y no convencionales

que propician el desarrollo humano y el de los territorios, buscando ademas
el cumplimiento de la regulacion y la normatividad

O

Clientes
Energia 2.230.162 1.797.058
Provisidn aguas 1.076.360 109.832
Gestidn agua residual 1.053.783 82.855
Gas 1.010.000 N.A.

Meta Acceso en Zonas de No Cobertura 2016 - 2019

2016 2017 2018 2019
Energia 3.700 2.000 1.000 1.000
Provisién aguas 2.600 3.600 3.600 4.100
Gestidn agua residual 2.600 3.600 3.600 4.100
Gas 2.549 2.155

1.888 1.398
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Acceso

Situacion actual Medellin

32.300** hogares con dificultades de recoleccion, por
fuera de cobertura y en suelo de proteccion

40.200** hogares en zona de cobertura, zona de
riesgo y zonas de riesgo no mitigables en los que se
puede hacer gestion

713.000** hogares que cuentan con el servicio de
agua normalizado

Total hogares de energia: 785.500
Hogares con servicio de acueducto (EPM + veredales): 713.000
Hogares sin servicio de agua: 72.000

* Cifras a marzo 2015
** Valores indicativos
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Acceso
Como lo vamos a hacer? “Unidos por el Agua”

Educaciony cuidado
del recurso . . X X
'v Kit H20 para viviendas de Antioquia

Calidad del sevicios iluminada (Filtro)

- Fundacion EPM: Agua para la Beneficios entregados:
Condiciones actuales:

educacion, educacion para el agua Universalizacion del
Servicio con baja servicio
o presion Brigada Comunitaria
rRbchemond Apalancamiento del
Condiciones de riesgo desarrollo - inclusion
por inestabilidad del

Agua Prepago Mejoramiento
U ambiental y mitigacion
del riesgo en la
estabilidad de los

terrenos de estas zonas

terreno

No hay continuidad
del servicio

Pila Publica: suministro de
acueducto y alcantarillado de manera

provisional, en asentamientos

subnormales Mejoramiento en la
calidad de vida

Baja calidad del agua

Bajo nivel de
desarrollo y calidad Habilitacion Viviendas:
de vida Construccion de la infraestructura Mejoramiento en la
requerida para acceder a los servicios preSiéf" continuidad y
y financiacion con mayor facilidad calidad del agua

Defraudacion de
liquidos

Mejoramiento en la
Desperdicio de agua Mejoramiento integral de cultura del cuidado del
barrios: Intervencion conjunta con sl
N— - el municipio en zonas de expansion —
para facilitar el acceso al servicio
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Acceso

Impacto del programa “Unidos por el Agua”

> Plan de trabajo en el corto y mediano plazo

Grupo-epm

2.400
R

Hogares a normalizar

Pilas publicas

Llanaditas, la Honda,

HV + Flexibilizacion

* Mejoramiento

inicial la cruz y versalles requisitos integral de barrios -
MIB
2 Conexion clientes
Qué hace Infraestructura Redes oo Redes
EPM? Educacion Conexion clientes | .. 9 S Conexion clientes
financiacion
Qué hace el |sypsidio o Infraestructura Flexibilizar Infraestructura
Municipio? Auspicio Mitigacion riesgo | requisitos Mitigacion riesgo
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Dimension social MEGA - Universalizacion

Comprabilidad

La comprabilidad esta relacionada con las opciones y soluciones disponibles
para que los clientes puedan disfrutar permanentemente los servicios
publicos domiciliarios de EPM, satisfacer sus gustos, preferencias y
necesidades en consideracion a sus capacidades.

Meta comprabilidad 2015 g

- Energia Prepago: Permite la compra anticipada y controlada del os servicios publico de
energia segun las capacidades de compra y consumo de cada familia.
. A septiembre: 189.241

Agua Prepago: Permite la compra anticipada y controlada del os servicios publico de
energia segun las capacidades de compra y consumo de cada familia. A septiembre: 3.076

Paga a tu medida: Alternativa de recaudo que permite a los clientes vulnerables y con
dificultades de pago, pagar la factura de EPM por medio de abonos, ajustandose a la
forma en que perciben sus ingresos. A septiembre: 21.653
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Logros y Avances
Programas para atencion de morosidad

Energia Aguas Gas

8 3.0O0% E- 4 (0% E : 3005 é
. isme o ew el - , Suspendidos -72,48%
=1 2 2 o i : = Energia
'8 L s 3 i A s o - 0 Cortados -54,03%
g_ ”{ ,=5 *:’ g R s . 8 ” 5 2 Suspendidos 71.28%
0 1,00 e &g [ o 2 1,00% S e Agua
2 | TR 1] - 1 1} Coaos 488
v | oo 0,000 0,00% Suspendidos -10,45%
o 2010 2014 2015 Sept 2010 2014 2015 Sapl 2010 2014 2015 Sepr Gas
8 Cortados -18,95%
[l W Suspendidas Cortados B suspendidas Cortadas B Suspendidas Coradas
@)
= Por cada cien Por cada cien instalaciones, dos o EPM ha disefiado estrategias que

in iones, men : i y i

dstalac o ed osdde menos estan en estado de morosidad buscan garantizar la continuidad en
0 es.ta en-estacn o en Aguas y Gas la prestacion de los servicios y
fisid Rt Total instalaciones mantener la calidad de vida

) Energia Agua Gas asociada a estos en las familias.

Total clientes 871,811 750,249 544,364

Morosos suspendidos 6,072 7,167 4,122

Morosos cortados 6,741 14,626 9,535
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Logros y Avances

Programas para atencion de morosidad

Programa  Acer-Comunidad: Jornada
personalizada de asesoria y financiacion
dirigida a los clientes con dificultades de

pago

Servicios Prepago (energia y agua): A
partir del segundo semestre se estan
vendiendo pines de energia a través de
los teléfonos pubicos

paguen sus cuentas de servicios hasta en

o Paga tu medida: Permite que las familias
cinco cuotas en el mes.

Educacion al Cliente: a través de

diferentes actividades y programas, se

ensena a las familias y comunidades hacer

un uso eficiente, legal y seguro de los
servicios publicos domiciliarios.

Grupo-eprm

Somos - Programa de Ilealtad que
recompensa los buenos comportamientos de

0 los usuarios en relacion con el uso adecuado
y pago de los servicios publicos domiciliarios.
A octubre 410.000 inscritos

Comportamiento Pago Cortea Sep 2015
70%

61%

12%

CANCELA MENSUALMENTE LAFACTURA HA DEJADO MAXIMO 1FACTURASIN  HA DEJADO VENCER DOS FACTURASO

CANCELAR O CANCELA CADA DOS MESES MAS

® ANTES DE SOMOS = DESPUES DE SOMOS

Fuente: OPEN
Instalaciones evaluadas a sept 2015: 127.135
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Logros y Avances
Otras iniciativas

@ Plan integral Uraba: A partir de un diagnostico

detallado de la zona, se integraron esfuerzos
de los diferentes negocios para desarrollar el
territorio de manera eficiente y sentar las
bases para el futuro

Nueva factura: Cuéntame el 80% de los
encuestados considera que el cambio de la
factura fue muy positivo. Los resultados del
estudio CIER validan que el cambio ha
favorecido el entendimiento de la factura
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Principales retos
Hacia la materializacion del modelo objetivo

©

©

Homologar los procesos Innovacion y creatividad al servicio de la
comerciales que aun se eficiencia, pensar y actuar diferente para
encuentran pendientes en las obtener mejores resultados
filiales del grupo EPM a nivel
nacional

Fortalecer el programa de Continuar desarrollando iniciativas de acuerdo
lealtad y reconocimiento con los objetivos y la propuesta de valor de cada
Somos. Alcanzar 610.000 segmento, que continuen favoreciendo el acceso
vinculados al programa y y comprabilidad de los servicios publicos, que
movilizar los buenos generen valor agregado y diferedciacion, y

comportamientos mejoren la satisfag€ion de los clientes.




Informe de empalme Vicepresidencia Ejecutiva de Negocios - VP Comercial
Principales retos

Hacia la materializacion del modelo objetivo

©

Ser jugadores relevantes
en el sector productivo
convirtiéndonos en aliados
estratégicos de su
desarrollo

©

Implementar el sistema de
informacion comercial - CIS que
habilite la estrategia comercial e

integre los 14 procesos comerciales
de las 12 empresas del grupo EPM a
nivel nacional
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Rol del CIS en la Estrategia comercial

& ) g m Componentes de la Arquitectura (ambiente objetivo):
o L RRASERaT Bl O e e e A Rt et sy i1
| -l -ﬁ S :

@ Entregar una propuesta de valor de

i |p+_nﬁ

'_,'i“ !
B

BLEH T
”'LF'_FE

Estrategia Comercial del Grupo EPM l

“-‘-l-g-—

-Comités, RIC's vy
Derechos de Decision

servicios publicos y un portafolio de - Métricas
- so!uc10nes con enfoque integral en el o
cliente, bajo parametros de oportunidad, - Matriz RACI o | =3
calidad, cobertura, innovacion y - Actividades y - —

e
entregables s o | A )

-Habilitador de TI

o continuidad buscando apalancar el
desarrollo social con equidad, la calidad
Q de vida, la competitividad y Ila

sostenibilidad

SITUACION ACTUAL

« Mas de 73 aplicaciones que exigen actualizacion vy
mantenimiento | o) g
« Dificultad para desarrollar ofertas , alto costo y tiempo por el e
impacto en aplicaciones actuales ey CIS -

* No contamos con vision unica de 360 grados del cliente del
grupo

» Dificultad para la homologacion completa de los procesos y
las optimizaciones
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Implicaciones del CIS en la Estrategia comercial

Componentes CIS Integrado CIS Integrado
Estrategia Comercial Indispensable Deseable por Sinergias

Segmentacion de Clientes a Nivel Nacional Simplifica la implementacion y cambio de estrategias
comerciales
Desarrollo de Ofertas de Valor por Segmentos Los desarrollos se realizan una sola vez y se despliegan en

tantas empresas como exista el software. Se garantiza
que la oferta de valor quede operativa a nivel nacional al
mismo tiempo.

Ofertas de valor - Servicios Complementarios: Fidelizacion Integracion del operador con una Unica plataforma
Ingresos por ventas cruzadas, producto de cambiar el Facilita la vision integral del cliente permitiendo
relacionamiento de un esquema enfocado en negocios a un identificar potenciales negocios en todos los
esquema enfocado en segmentos servicios ofrecidos.

Apalancar estrategia de crecimiento del Grupo Empresarial

Programacion de la facturacion y liquidacion de facturas
Centralizados

Consolidar facturacion de todas las instalaciones de grandes
clientes a nivel nacional

Gestion y programacion de la operacion comercial de
manera centralizada y despliegue de las actividades en cada
geografia

Gestion y gobierno de informacion de los clientes integrados
a Nivel Nacional

Gestion Integral de las CXC a nivel Nacional

Homologacion de procesos, servicios y productos a nivel
nacional

Establecer Gobierno a nivel nacional de procesos comerciales

SIS IS 1K (1S
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Implicaciones del CIS en la Estrategia comercial

Caso Base (Sin CIS)

20.000
Q IS @ - J_L iel—iL - 5 ﬁ — VPN (Mill USD)
S Gooo). j"lﬁzmﬁo”jf“ e eas Beneficios 58.893
o Migracién OPEN Q) e =\ Costos (118.101)
%] S \ Impuestos 19.737
3 Migracion 69 o (60.000) e Inversiones (813)

Aplicaciones o VPN total (40.284)
k== Beneficios L__1Costos FCL Acum
Caso CIS

w
O cIS o 40.000 = .
g Migracién OPEN @ 20000 o |_| I—I—I—I B *‘ *‘ |—| H I‘ Beneficios 150.285
© % | ‘ Costos (132.820)
qC) Migracion 69 p— (20,000} 201472015 261% o1k 2018 2019 2020 M Joz 2023 Impuestos 4.143
U Aplicaciones @ — Inversiones (40.613)
4 Sl ) VPN total (19.005)

(60.000) :

(80.000)

k==d Beneficios L.___1Costos FCL Acum

*Los cdlculos del escenario CIS fueron hechos en junio 2014 a partir de los precios de referencia de SAP 2013
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Impacto del Fenémeno del niiio en nuestros

negocios
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El Fenomeno del Nino en Generacion

Grupo-epm

Actualmente el fendmeno es fuerte y su duraciéon puede ir hasta el segundo

trimestre de 2016...

Equatorial Temperature Anom (°C), Nov 14 2015

J
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El Fenomeno del Nino en Generacion

La hidrologia ha tenido un comportamiento muy deficitario y se espera
gue continue asi hasta mediados de 2016...

Grupo-epm

Hidrologia EPM
140%

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%

LN LN (p] LN (1p] LN LN LN LM LN LN LN w w w [\o] w w0 w w X6 w w [\5]
R e e U L e e e R AT e e s O
A A A e T e O T G O o R A T Ay LA A e SO AL ST PO R L e E
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Escenario Pron. EPM Nifo 97-98
Nov-Dic2015 58% 52%
Ene-Abr2016 62% 60%

May-Dic2016 96% Nina
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Grupo-epm
El Fenomeno del Nifio en Generacion ‘

La hidrologia ha tenido un comportamiento muy deficitario y se espera
gue continue asi hasta mediados de 2016...

6000

5800

5600 A

5400

GWh/mes

5200
5000
4800

4600
Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

—Alto —Medio Bajo =—Real

La demanda de septiembre estuvo 4% por encima del escenario alto de la
UPME. En octubre, la UPME ajustd su proyeccion.
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El Fenomeno del Nifio en Generacion
Los embalses se han gestionado de forma responsable...

Grupo-epm

Evolucion Embalse Agregado EPM
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Real Pronéstico EPM = = Evolucién tipica afio seco

Para que el embalse agregado del pais logre soportar este periodo de sequia se requiere
una generacion térmica permanente de 85 GWh/dia aproximadamente, pero hasta el
momento los promedios semanales han fluctuado entre 75 y 81 GWh/dia.
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Informe de empalme Vicepresidencia Ejecutiva de Negocios

El Fendmeno del Nifio en Generacién
El cubrimiento de la demanda tiene su fundamento en el esquema del cargo

por confiabilidad

Precio
Energia Firme -ENFICC- Garantiza el cubrimiento de la Precios del mercado

Demanda
Riesgo del generador:

Excedente Subasta P bolsa > P escasez

Nueva ENFICC

Costo Variable de Térmicas a liquido
Demanda no contratada
Paga maximo el precio de escasez

PEEERES Demanda contratada paga\/

ENFICC
el precio del contrato

Demanda Alta EMNFICC

UPME + Factor

Tiempo

= Precio Bolsa ===Precio Contrato = ==Precio Escasez

Cada generador recibe remuneracion
por energia firme
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El Fenomeno del Nifo en Generacion
Pero la diferencia entre precio de escasez y los costos variables de las plantas
termicas a liquidos se incremento significativamente...
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Caso térmica La Sierra
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Diferencia Costo Variable - Precio de Escasez

Costo Variable

Precio de Escasez

La brecha entre el precio de escasez y el costo variable de La Sierra con diesel
paso de un rango entre 50 y 100 $/KWh entre 2012y 2014 a 280 $/KWh en
noviembre de 2015.
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Grupo-epm
El Fenomeno del Nifio en Generacion ‘

Para mitigar el impacto se han realizado las siguientes acciones

© Implementacion de logistica para poder operar La Sierra con diésel en forma continua sin depender de
la infraestructura de Ecopetrol.

Gestion prudente de los embalses.

Comprar gas interrumpible y en contratos de corto plazo para operar media planta La Sierra desde
mayo 10 hasta noviembre 13.

Compra de gas a Ecopetrol desde nov/15 hasta nov /16 que operar media planta La Sierra entre
diciembre de 2015 y abril de 2014 (en enero podra operar la planta completa con gas).

Gestion frente al Gobierno para que se ajuste el precio de escasez para las plantas térmicas a liquidos
de 302 a 470 $/KWh; este alivio se recibira diferido a 36 meses.

escalon de racionamiento (820 $/KWh aproximadamente).

Gestiones para reincorporar la planta Termobarranca (48 MW, propiedad de ESSA) al mercado a partir
de enero de 2016.

Cambiar la metodologia para reparar una fuga en una valvula de admision de Porce lll para evitar una
parada de 20 dias de toda la central.

©

©

©

©

© Gestion frente al MME y la CREG para que se limite el precio de bolsa al 75% del costo del primer
©

©

© se redujo la duracion de 28 a 21 dias de un mantenimiento que requiere parar media central La Sierra.
©

Gestion permanente de esta coyuntura frente a los medios de comunicacion.
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El Fenomeno del Nifio T&D
;Como se forma la Tarifa?

Costo unitario y tarifas

Grupo-epm

Su formula de calculo la define la CREG y refleja el
Costo Unitario [> costo de las actividades de la cadena de energia

S/kWh (CU=G +T+D+C+ R +Pr

Estratificacion Consumos de Subsidios/
Socio- economica Subsistencia Contribuciones
Estratos Poblaciones Estrato/ | Ley Ley
1 = = 1,000 = Sector |142/94|1739/14*
stratos = = e
2 MSNM 1 50% <=60%
P p 2* 40% | <=50%
E 3 & EE KWh/mes | KWh/mes | ]E 3 5%
\\ - \ == A \\\ (']
N 4 b 1 N 4 0%
5 5y6 | 20%
2 | m | 10 E
6 Com/Ind| 20%
3 Oficial | 0%
Res. UPME 0355/04 * Vigente por CREG 186/14

hasta Dic/15.
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El Fenomeno del Nino T&D

Factores que afectan la tarifa B

Incrementos de la demanda de energia
por la temporada de calor, estimado

Grupo-eprm

La baja hidrologia aumenta el: en 2%
Precio de bolsa ($/kWh) Demanda Energia (GWh)
Prondstico EPM PrONGStico BPM _ Real | Cumplimiento  gerg, 15
—Real 3.936 102.10% - Sept/15
400 Precio escasez P ptO Rea]

480
460
440 9&/
420

2 400

300 302

100 1

0 DX *,»‘9 1% Q,‘° B
N N R N & L L SR S
& & & K A\ :
CEER S Tarifade | S
energia Factores macroeconomicos
Medidas del Gobierno 4 3 Incremento por encima de lo esperado
: : |[PP ==Ppto wmm=Real
» Ajuste al precio de escasez para 74 P
plantas térmicas a liquido. $7 pesos ‘d 3,00% T D
graduales en 6 meses 2,00% e
 Modificacion de la reglamentacion 1,00% L00% M
para las restricciones 0,00% 0,00%

n
2
()
o
[}

-0,50%
-1,00%

jul-15
jul-15

| mar-1
may
sep-15
‘ nov-15
ene-15
mar-15
; may-15
sep-15
nov-15

: . Enero/15 —'.Seét/15 :
Tarifas Energia Electrica - Noviembre de- 20t
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2 s Grupo-epm
El Fenomeno del Nino T&D ==
Costo unitario y precios de compras - Aho 2015

Costo unitario real, presupuesto y opcion tarifaria

®—CU real
—O—Presupuesto "’
*
® Opc Tarifaria i Altos costos 44449
i de la energia ®
' [ ]
‘\____fir_'_t_’f)_lf? _____ 436,86
*
®, 417,19 ® 417,29
a1l 712,73
402,29 400,62 @5 407,38 . s 409,50
P o 405,03
& 399,24
395,17 382,99
378,28 377,18 37L:VQ
" A
Dic/14 - Nov/15 15.46% . Con Opcion
Ene/15 - Nov/15 12.48% Dic/14 - Nov/15 13.48%
Ene/15 - Nov/15 10.55%
Ln Ln Lo Lo n Lo Lo L0 n Ln Lo
o . o - % = = o o o, <
2 2 @ 5 & S = o) o 3 >
S = £ 5 g = = 2 3 8 2

Enero/15 - Sept/15
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El Fenomeno del Nio T&D
Costo unitario y precios de compras - Aio 2015

Grupo-epm

EPM 2016 - 2017

Evolucion de la contratacion

Cobertura

2016: 79%
2017: 81%

NI I N S o N S N SV S B S B S
R O A I U
®m001282.2013 ®=O000181-2014 mO000599-2014 =0012942014 m000333 2015 m 001850 2015
No Fecha 2016 2017
. # $kwh $kwh % % # $kwh $kwh % %
Proceso Cierre
Contratos | Proceso Ref Contrat. | EPM |Contratos| Proceso Ref Contrat. | EPM
000181 12/03/14 2 152.73 157.79 27% 22% 1 145.66 147.06 38% 38%
000333 08/04/15 2 188.76 191.32 1% 0% 4 194.11 195.96 10% 0%
000599 | 14/05/14 3 164.16 16955 | 8% 5% 4 160.64 162.99 23% 13%
001282 17/04/13 2 146.41 149.06 32% 26%
001294 27/11/14 2 170.11 173.81 7% 7% 3 176.05 178.52 7% 4%
001850 26/08/15 3 197.69 202.25 4% 0 1 202.25 202.25 3% 0
Total 14 155.66 | 173.96 | 79% |(62%) 13 160.36 | 177.36 81% |(58%)
p——— S

Nota: Precios a octubre de 2015

Tarifas Energia Eléctrica - Noviembre de 2015
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El Fenomeno del Nino T&D
Costo unitario y precios de compras - Aho 2015

Comercializadores/

distribuidores
Mot e IR R Comercializadores

EEC 1808 4 1058 | puros en el OR EPM

EMCali | 468.06 2131 155 33 |
481,66 |

EnerTolima [ 46347 20 IR Grupo EPM
EBSA [ 46318 T 1474 %40 | con tarifas
476,92

competitiva

EEP [ 46158 186.7 1639 509 |
453,42 |

EDEQ | 44954 1639 518 |

Englar (44555 JINECON. 1474564 |
Electrohula T 1474 624 | Delta:
CHECT #4258 1839 57 .
i $83.88 Oct/15

o )
G 0 ]
Ruitoque [ 43420 TN 16504010 | EPM la 22
g La poca cobertura de

EPSA-Vale [ 4374 JIEEVIN 1555 667 | L
12041 1839 479 | eficienteisy los puros en el OR EPM
i ' s ComPies ha creado una amplia
Electricaribe [ 41902  JIRECIN. 1138 585 | brecha con EPM
Codensa [ 40980 JNEEENN 474 360 | ——

Oct/15

ente: Publicaciones de las empresas.
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El Fenomeno del Nifio T&D »
Opcioén tarifaria

Estimado IV trim -2015 - Presupuesto 2016
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) s E D E Q Var.lacldn 2.0% mes
EPM Variacién 1.5% mes e
. wwdpe CU OpT =il CU - Nivel |
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540
=——CU OpT == CU - Nivel | hasta sept-16 o0
500
540 280
460 46.18
520 499.50 440
420
500 200
380
480 w w w w o o o = ©o o o o w w w w o
S £ £ £ 2 £ 5 2 %z 355 5 £ 5 5 8
=S 5 =2 2 £ & £ 2 £ 5 32 8 = 35 =2 = 2
460 o 5 o= W owo3 = e w5 oz owow
7.23 £ ° 3 g = E o 3 2
& s 2 & s 2
440
420
400
380 EDEQ comenzo su aplicacion en octubre 2015
L L i o o o = o o o o L w w L
o= oc o o o ~N = > = = — o o= o =~
=) =) o w w == o = = = 1% [==] =) o @
> = = = o = = = > 2 o = > = =
— b ey w == = i © [ = w i
(&) —_— —_— (NN <C —_— (&) —_— —_—
o = © L — o > o
o = o o P
a ) [=)
= w =
Variacién 1.5% mes Variacién 1.5% mes Variacién 1.5%
CHEC ARG CENS sl e a3 ESSA s el i
—4—CUOpT —#—CU - Nivel | Rastalioyel o —4—CUOpT ——CU - Nivel | asloctle) —e—CUOpT ——CU - Nivel | hasta nov-16
560
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. Tarifas Energia Eléctrica - Noviembre de 2045
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El Fenhomeno del Nino T&D
Opcion tarifaria

Aplicacion en las tarifas de los clientes

Grupo-epm

EPM adoptara la opcion tarifaria, que permite
$18.100 5272 1,5% |
$28.000 $420 ' 1 5%
$55.400 $831 1 ’5%
3762001 61.154  1,5%
M11000 61,667 1,5%

$160.2001 €2 403 1,5%

diferir mes a mes el aumento de las tarifas, con el
proposito de mitigar los impactos en la economia
de los hogares.

Esto representa una actuacion responsable vy
representa un esfuerzo de caja para EPM cercano
a $69.000 millones de pesos.

El incremento en la tarifa promedio entre el ano
2015 y 2016 para los usuarios y clientes sera del
IPC + 5.75%

En los Ultimos meses del

£10, clando fa h]d.mlog]a Para el sector no residencial del MR (comercio,

retome a la normafhdad’ se pequena y mediana industria y oficiales) también sera

espera que las tarifas del 1.5%, pero este sera variable dependiendo del

bajen. consumo de cada instalacion, el nivel de tension y si
tiene o no contribucion.

Estrato |
e ]

El 72% de los usuarios de los estratos 1,2 y 3 (cerca de 1.227.000) consumen menos kWh de los niveles
maximos regulatorios determinados como Consumos de Subsistencia, por tanto para estos usuarios el
incremento sera maximo el IPC real
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El Fenomeno del Nifio Provision de Agua
Confiabilidad: Proyeccion Evolucién Embalse La Fe Noviembre - Junio 2016

Proyeccion Embalse La Fe. Referencia: Hidrologia Nino Fuerte
1997-1998. Produccién Ayurd 4.5y 4.0 m3/s > Lluvias
F W\ / 2 9 Las lluvias en Octubre llegaron al
43% del promedio histérico y han
sido deficitarias todo el 2015, lo
que ha generado caudales minimos
historicos

100

90

80
> % Almacenamiento LaFe

Durante el mes de octubre el
almacenamiento estuvo por debajo

70
de los valores minimos historicos

% Almacenamiento

3 > Déficit potencial de
Almacenamiento

I O R e R A e AT AUkl LA TR VAT IS —"""— ---------- El posible déficit de

Posible déficit almacenamiento entre marzo y

a0 de almacenamiento abril de 2016 es equivalente al

—

27-jul.

consumo del 2% de los usuarios del

29-ene
28-feb.

29-mar
28-may.
27-jun.

?
o
(]

31-oct
30-nov.
30-dic.

0l-oct.

=~ Proyeccion con B. Piedras. Produccion Ayura 4.0 m3/s sistema durante 15 diaS
(25.000 de 1.075.000 usuarios)

—e—Evolucion «— Proyeccion con B. Piedras. Produccion Ayura 4.5 m3/s
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El Fenomeno del Nifio Provision de Agua
Acciones Emprendidas para Enfrentar El Nifio

Grupo-epm

Entre el ano 2014 y 2015, se ha operado de manera excepcional el sistema:

© Mantener en operacion los bombeos de agua cruda, entre estos el Bombeo Piedras para abastecer los embalses, con
porcentaje de uso superior al 80% del tiempo del ano (244 dias a la fecha).

G % de uso de Clasificacion Afio m3 Bombeados. Bombeo Piedras

todo el afio Fuente: http://ggweather.com/enso/oni.htm 45,000,000
40,000,000
1997 41 1997-1998 El Nifio Muy Fuerte 35000000
2002 31 2002-2003 El Nifio Moderado i
25,000,000
2004 0 2004-2005 El Nifio Débil 20,000,000
15,000,000
2006 1 2006-2007 El Nifio Débil 10,000,000
5,000,000
2009 26 2009-2010 El Nifio Moderado 0

E R 2808383885832 03333

2014 40 2014-2015 El Nifio Débil § 8388588858888 88¢858

Optimizar la operacién del sistema, disminuyendo la produccion en la Planta Ayura y proteger asi el embalse la Fe.

Promover el uso racional del agua tanto en funcionarios de la empresa como en los usuarios.

O 00

Aplicacion de la resolucion CRA 726 para el mes de diciembre “Por la cual se adoptan medidas para promover el uso
eficiente y ahorro del agua potable y desincentivar su consumo excesivo” consiste en el cobro doble del cargo por
consumo de acueducto a quienes consuman por encima de 28 m3/mes.
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Gracias Grupo-epm)




