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Empalme Vicepresidencia Desarrollo Humano y Capacidades Organizacionales Grupo-epm

Contexto General de la Vicepresidencia
Quiénes somos

Programa Grupo EPM sin Fronteras Ajuste Organizacién y Gobierno
« Diagnostico y disefio funcion filiales nacionales

Iniciativa Gente para la Gente

e Modelo de desarrollo humano.
* Mapa de talento EPM

desarrollo humano, * Ajuste estructuras « Proyeccion capacidad de
organizacional y TI. admml.s’.cratlvas y gobierno de trabajo 2019.
* Ajuste estructura de Grupo EPM. . ﬁlla.lgs pac10nales.. « Programa desarrollo humano.
n - Disefio procesos DH, DC y TI. + Habilitacion involucramiento
/ "« Definicion organizacion con operativo.
enfoque humano.

A4
v7

2R = (
| 2012 | 2013 {1 2014 | 2015 )

\

Hasta 2017

I Hasta 2018

Actualizacion direccionamiento estratégico

Grupo EPM Implantacién proyectos de transformacién empresarial /i/\/
- Despliegue masivo del direccionamiento * Articulacion de los habilitadores (Organizacion, l

estratégico del Grupo EPM. — | Personas, Procesos y Tl) para soportar el desarrollo de

« Actualizacion modelo de liderazgo. los proyectos priorizados.
 Actualizacién cultura meta Grupo EPM.

Organizacion con enfoque humano
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Contexto General de la Vicepresidencia
Quiénes somos

Funcion Principal

Nuestro proposito superior “Desarrollar Liderar el desarrollo de la “Gente
CAPACIDADES ORGANIZACIONALES Grupo EPM”, la gestion del desarrollo
orientadas al crecimiento integral de corporativo, de las tecnologias de
las personas y la sostenibilidad de los informacion y del cambio
negocios del Grupo EPM”. organizacional y cultural, para

potenciar la capacidad de

transformacion del Grupo EPM.

Queremos lograr una organizacion con enfoque humano, donde:

Somos Alcanzamos ' Desarrollamos: Lideramos Reconocemos : Comprendemos Participamos
reconocidos y: los objetivos nuestro 'para movilizar ! la contribucién los retos para
accedemos a de vida talento acciones al logro que ledan  complementarnos
oportunidades como y servimos hacia el del propdsito sentido a desde la
de crecimiento. miembros de a otros mejoramiento . superior del « nuestra accion diferencia
gracias a una familia y Grupo EPM
nuestro sociedad

talentoy
desempeno :m
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Contexto General de la Vicepresidencia
:Como estamos organizados?

AP .z
i | VP Ejecutivo | «; ' La funcion de control

Corporat ¥ disciplinario se traslada
Zaida J. G6 R =
Negocio p—— ~ ST 208 <. omez con reporte directo al
— Control Disciplinario

S .

Sopors m S y Capacidades Gerente General el
e defe Unidad S Organizacionales 2015/12/1

Jefe Dpto.

g

Maria E. Betancur R.

Ana Maria Restrepo Botero

Mdnica Ma. Cardona. Carlos M. Montoya D Ma. Cristina Toro R. Ana M. Sénchez V

PEEsED F_'rr.-yectus Lo Gestion Relaciones C_u I'I:u_ra
y Capacidades Gestion Humana Laborales Organizacional y
Organizacionales Desarrollo Humano

No tiene funciones con
. alcance de Grupo

Alejandra Vaneqgas V.

Tecnologia de
Informacion

Desarrollo
Corporativo

Asi servimos a la organizacion:

i Centros de
Al'afkfs T T ' excelencia
Dimensién estrategicos ay ~ _
& estratégica /4 ;
_________ [ Lider
|
Dimension “. \ EPM
operativa Gestores en _
sedes .

. GenteEPM

Centro de

Servicios
Compartidos
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Contexto General de la Vicepresidencia
Talento humano y presupuesto

L Talento Humano @ Servicio Médico

15%

Talento humano

Tecnologia - 29%
Servicio

Desagregacion . de o Vicepresidencia
gres humano Corporativo .. Médico P
Informacion

Talento Desarrollo

Directivos
Profesionales
No Profesional

55 2 2 38 117

154 35 259 79 527 Desarrollo

Corporativo
7%

Tecnologia de
Inf =
| Presupuesto 2015 Py

Servicio
Médico; 24%

Tecnologias de
informacion;
47%

$205-703 Desarrollo

Corporativo;

Millones de pesos i
2.85% del ppto de EPM
Talento
Humanoy

relaciones
laborales; 23%
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Alineacion Estratégica
A qué estamos comprometidos

Mapa de objetivos estratégicos del Grupo EPM

SSRSRacion Incrementar valor para los Grupos de Interés
de valor P P
Clientes y . Fortalecer las relaciones con los
Crecer en mercados y negocios : .
Mercados grupos de interés externos
Atender integralmente @
L : : . Fortalecer
Optimizar la al cliente/usuario brindando

o : : . la gestion de
gestion de activos soluciones ajustadas a sus
: proyectos
necesidades

- : Optimizar A
@v? Desarrollar @ P . y fQ Fortalecer el §i .
. consolidar los .
capacidades sistemas esarrollo integral Fortalecer el
organizacionales . o del talento humano Gobierno
. de informacion para .
requeridas por la .. y la cultura meta Corporativo
la toma de decisiones

estrategia en el Grupo EPM del Grupo

Optimizar

Operaciones
procesos

Aprendizaje

y Desarrollo

@ Fortalecer la gestion con los grupos de interés internos

(La Vicepresidencia soporta directamente 6 Objetivos Estratégicos,
mediante la articulacion de habilitadores de Organizacion, Procesos,
Tecnologia de Informacion, aprendizaje, desarrollo del talento

humano, y Cultura Meta.

P
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Modelo Objetivo

Orientadas al desarrollo integral del
talento humano del Grupo EPM

Desarrollar
capacidades
organizacionales

Q Personas
Q Procesos

Tecnologia

@ Informacion

e Organizacion

Grupo-epm

Para contribuir al
logro de la
estrategia y
consolidar la
cultura meta del
Grupo EPM

Conﬁﬁuir al

desarrféllo humane
sostenible en los

territorios dondé
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:Qué hemos logrado?
Personas

Desarrollo Talento Humano

Calidad de vida

e Horarios flexibles, cinco jornadas distintas.
e 157 teletrabajadores.
e Indicador indice Lesiones Incapacitantes ILI

e Perfil, modelo y ciclo de desarrollo del
lider. “Lider movilizador del desarrollo de

su gente y del direccionamiento
estratégico” [ Pl

Escuela de liderazgo con participacion de
324 jefes y gestores de equipo.

16 Becas de excelencia otorgadas en el
periodo 2012 - 2015. (8 Paises de Europa y
Oceania)

180 Patrocinios
periodo.
Programa de cambio en 14 proyectos de
transformacion. (Comunicacion, cambio vy
aprendizaje).

Inversion en capacitacion de $14,800
millones de pesos acumulados 2012 - 2015.

en posgrados en el

decreciente (de 0,59 en 2012 a 0,25 en lo que va
corrido de 2015).

Servicio médico en operacion hasta el 2041, con
un total de 11.400 afiliados (2.200 cotizantes) vy
un presupuesto en 2015 de $49.369 Millones.

Relaciones laborales y control disciplinario

Negociacion colectiva con SINPRO 2013,
SINTRAEMSDES 2014..

Implantacion esquema de relacion Juridico
Laboral con Filiales Nacionales.

Diagnéstico estado tercerizacion laboral EPM.
Defensa de los intereses de EPM en procesos con
pretensiones por $68.295 Millones en procesos
ganados en el cuatrienio.

70% de los directivos de EPM capacitados en

temas de control disciplinario.
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:Qué hemos logrado?

Personas
Beneficios
Beneficios entregados EPM Evolucidn dia de la familia
.000 9
g 41.410 42.002 40.799 A 20.000
40.000 14.160
P 32.236 96% 15.000
30.000 11.520
15.781 94% 10.000 7.800 9.938
20.000 . 16.937 17.393 16.443
10.000 SAh A SR 1.349 1.425 1.581
3 I — — =
0 90%
2012 2013 2014 2015 2012 2013 2014 2015
I Participacion en Medellin
mmmm NUmero de beneficios
Valor (COP millones) I Participacion en Subregiones de Antioquia
% de empleados que utiliza beneficios Total participacion

Vivienda funcionarios EPM

Indicadores

Numero de préstamos de vivienda 325 390 486 208
aprobados
Valor préstamos (COP millones) 22,107 29,552 39,340 22,381

eInformacion a Septiembre 30 de 2015 = : 3 : T S
El 70% de los funcionarios de EPM tienen vivienda propia
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:Qué hemos logrado?
Organizacion, procesos e informacion

Proyecto ADN Grupo EPM ECM Proyecto Arquitectura Empresarial B3l

e ————————————— - . . ———

Ajuste estructura administrativa EPM vy Modelo de Arquitectura Empresarial para fortalecer
generacion de practica para evolucionarla en la capacidad de transformacion del Grupo EPM.

funcion de la estrategia. Modelo de Capacidades Organizacionales.

Ajuste estructuras administrativas y gobierno
de filiales nacionales (Reduccion 47% Cargos
Directivos en filiales)

Herramienta TI MEGA para arquitectura empresarial.

Identificacion de potencial de optimizaciéon del 30%
en servicio de hoteleria y tiquetes a partir de la
aplicacion de la metodologia de Arquitectura
Empresarial.

Simplificacion estructura de cargos no directivos
para EPM. (De 207 a 126 Cargos -reduccion 39% y Proyecto Gestion de Informacion HIM
mejora en condiciones salariales de 3.140 . . . . I—

millones anuales).

Diseno e implementacion del modelo de gestion
de equipos de trabajo en el Grupo EPM.

Modelo de gestion de informacion.
Implementacion de Comités (3) Estratégicos, (6)

) Politica en gestion de informaciéon para EPM.
Tacticos y (6) operativos.

= : : Definicion gobierno y organizacion.
Habilitar el modelo de relacionamiento de
involucramiento  operativo y  arquitecto
estratégico.

Definicion procesos y métodos.

i




Empalme Vicepresidencia Desarrollo Humano y Capacidades Organizacionales Grupo-epm

:Qué hemos logrado?
Tecnologia de informacion

Habilitar Desarrollo y Crecimiento del Grupo EPM

Organizacion centrada en la informacion

* 28 servicios prestados a nivel nacional « Introduccidn de plataforma de procesamiento
« 32 proyectos Empresariales Ejecutados. Los mas predictivo (Perdidas no técnicas)
relevantes son: : i 2 :
v NI * Arquitectura objetivo de Inteligencia de

NERRias : 3 Negocio
Consolidacion Estados Financieros Grupo
« Formulacion del proyecto gestion de la

Servicios Compartidos - 4 servicios : : 5 : :
seguridad informaciéon (Gobierno en linea)

Paga a tu medida, Aguas prepago

Programa Somos . .y
. : : Organizacion de Tl en forma
v"  Estaciones Gas natural Vehicular __

0RO

+ Adquisicion herramientas proyectos de
transformacion (Pérdidas, Gestion Humana,
Cadena de Suministro).

« Actualizacion Plan Estratégico Tl 2016 - 2020.

 Practica agilismo: Implementacion de 8 Proyectos y
13 requerimientos con metodologias agiles y 228

Hacia una Organizacion Virtual personas capacitadas en marcos agiles.
: : » Reduccion de Complejidad: Adquisicion de
* 11 Salas de Videoconferencia en el Grupo Plataformas para simplificar complejidad de
« Comunicaciones unificadas a nivel Nacional. aplicaciones a nivel nacional.
* Factura Web + Reduccion del 22% por costos de servicios de
 Bitacora Grupo EPM impresion y ploteo

Escritorios Virtuales

i



Empalme Vicepresidencia Desarrollo Humano y Capacidades Organizacionales Grupo-epm

¢Qué hemos logrado en Racionalizacion de Aplicaciones y Desarrollo de
nuevas Capacidades? (Tecnologia de informacion)

Solucién Racionalizacién Fecha de Tiempo de Costo uss
Seleccionada Aplicaciones adjudicacion Ejecucion mill

Tema a Resolver

Gestion Talento ORACLE’

Humano HUMAN CAPITAL 7 aplicaciones Mayo 2015 3 anos uss 1,4
MANAGEMENT

Gestion Perdidas Eh o 3 aplicaciones Febrero 2015 2,5 afos uss 8,2

See?::?:\\irfiassgna % 5 Aplicaciones Junio 2015 3 anos uss 3,7

(P::::sgt'v'dad o e No Diciembre 2015 1,5 afios USs 6

Gestion de . - o

Activos ABB o IBM 23 Aplicaciones Diciembre 2015 3 afos USss 6,5

Gestion Comercial Por Definir Por Definir 3,5 afios

Zii?\r;réz Suspendida 3 Aplicaciones Por definir 1 ano uss 5

Costo evolucion y sostenimiento en los proximos 7afios aprox USS 43 millones
Complejidad que limita la velocidad requerida por los negocios, y la gestion integral de los clientes
Alta obsolescencia Tecnoldgica que nos hace mas vulnerables para la disponibilidad de los servicios
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:Qué hemos logrado?
Transversal (Personas, Organizacion y Procesos)

Gente para la Gente

D ——————

Fortalecimiento de practicas de desarrollo humano y organizacional

Modelo de desarrollo humano para Grupo EPM con plan de
implementacion al afo 2017.

Construccion de CMI para guiar el trabajo de cada uno de los | P!
238 ejecutivos con indicadores colectivos e individuales de la
operacion.

Definir una propuesta de compensacion variable a nivel nacional.

Mapa de talento de EPM para los cargos de nivel directivo y
profesional, el cual incluye las valoraciones de desempeno y
potencial de 2,280 personas (2.042 profesionales y 238 directivos) -

Indicadores y actuaciones en EPM alineados con el CMI.

Asegurar la capacidad de trabajo necesaria para el logro de la
estrategia.

Modelo de proyeccion de la capacidad de trabajo del Grupo EPM al [FT]
2019 con base en drivers de volumenes, indicadores de
dimensionamiento que considera la capacidad de trabajo interna y
externa.

Andlisis de bechmark interno y externo de la capacidad de trabajo
total del Grupo EPM para determinar el nivel de competitividad y
definir niveles de crecimiento de la planta de cargos.
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Evolucion organizacion
Diseno Organizacional EPM 2012 - 2015

* Consolidacion estructura de Grupo Empresarial

El nuevo diseno habilito en EPM:
Pre Post * Nucleo Corporativo con alcance de
. o oa # Cargos | % Cargos
integracion | Integracion Grupo
 EPM 179 240 61 34%
- Filiales - Ag y San 48 25 23 479 |/« Organizacion para desarrollo de
«  Filiales - Energia 86 46 -40 -47% nuevas capacidades.
TOTAL GRUPO EPM 313 311 -2 -1%

Estructura de cargos y salarios EPM

Evolucion de costos y gastos salarios vs
resultados financieros 2012 — 2015 - EPM Nivel de cargo #cargos Rango salarial
o 7,5% 7,5% 7,5%
\6,0% Directivos 240  $10.758.108 a $28.974.130
o 4,3% 4,3% 4,2% 4,0%
4,0% Profesionales 66 $3.323.625 a $9.265.040
Z,0% Tecndlogos, tecnicos y
’ 30 $1.564.463 a $3.165.353
0,0% aux.
2012C G 2g1l3 = 2014 ; Estimado 2015
= C0stos y Gastos Salarios / Ingresos operacionales A
= Costos y Gastos Salarios / Costos y gastos operacionales Sostenimiento 30 $1 -564.463 a $1 -690.257

(1) Incluye sueldos, horas extras, incapacidades,
auxilio de transporte.
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Evolucion organizacion
Planta de personal EPM 2012 - 2015

Evolucion de la planta EPM 2012 - 2015
7000
6030 5977
5824
5000
4000
3000 2532 2347 234
210022 S 3 2305°>%2
5000 = 2051
08 00 09
1000 4179 l 174 l 227 . 230 l
O — — | ||
2012 2013 2014 2015
M Directvos M Profesional M Técico M Sostenimiento M Total

Grupo-epm

Ingresos y retiros 2012 - 2015

600 550
500 439
400
ey
g I e 2 90 106 96 104
100 I 65 I 63 I l
= = H = B
2012 2013 2014 2015
H Ingresos M Retiros por jubilacion B Retiros por otras causas

Retiros por pension 742 personas

Vinculaciones en periodo de transicion (Noviembre - Diciembre 2015)

Y. el V.

7y

Proyectos

Operacion de negocio

Soporte

i WA ),

Personal requerido para actividades de montaje de
proyectos claves, incluido Ituango. Decision de
“insourcing” de JD de Abril de 2015.

Reemplazo de jubilados requeridos en la atencion
comercial y la operacion de generacion.

5 Médicos y odontélogos rurales (normativo), 2
abogados de procesos disciplinarios (normativo), 1
operacion de Tl
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Evolucién clima organizacional
Resultados Clima Organizacional EPM 2014

Grupo-epm

100
4 - VENTAJA ESTRATEGICA VENTAJA
< ;90
80
70
2| 60
=
3 §
S| 2 sie-
g
40
30
20
10
- ALTA PRIORIDAD DE INTERVENCION MEDIA PRIORIDAD DE INTERVENCION
. = ¥ J
PR Cardad oo Reumos  perdbide  Etabiidsd  Rewbucén  Coherenca i toeh RS
+ o G— T T G —— s
ncidencia sobre el
= LB
Evolucidon Clima Organizacional EPM Evolucioén indicador riesgo psicosocial EPM
100
6C 27,35 26,71 26,31 25,71
20,48 20,34 19,24 )2
4( 50
0
0 2011 2012 2014 2015
2004 2009 2014 M Riesgo bajo Riesgo medio M Riesgo alto

Rango clima organizacional Favorable
Fuente: CINCEL
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Evolucion proceso gestion del desempeiio
Avance 2012 - 2015

Grupo-epm

2014 2015

2012 Fortalecimos: S
. A 2 C e o = Sostentlided
* Indicadores estratégicos y de gestion netzr :
*  Marco de actuaciones homologado Ceros “genamal ﬁ f
., ]
» Jefes entrenados en conversacién de desarrollo l w
‘.

e  Revision de talento

Desarrollo de Talento

Actuacién += Resultado Identificacion de potencial para :
(Como) Que
( ) + Fortalecer el rol actual
Indicadores Basado en CMI c anh_d'ad
Procesos * Sucesion
e Pr¢ t + Roles futuros, a traves de la
! Cultura OYECTCS) N

Identificacion del talento diferencial
+ Gestionar el conocimiento

©

Ouaieyedwod

b O > 4 J : Definicion de
"«»,%ﬂ | . Compromisos

PI D D Potencial Crecimiento
latente
N1% |8%
- Bajo Desempefio Alto impacto
ResultadOS g % rerjldimienta consisl‘:ﬂe .
2 = 83
84% (.:ompromls.os de Desempenp Bl 30, 49% 18%
(Indicadores Alineados y Actuaciones g s
B Organizacionales dirigidas al logro de la estrategia) O UPR C->cpero | Experto
(] 2
2% g
u Resultados i 4% 22% 13%
No cumple Cumple Excede 77%
Por debajo de las Acorde a las Por encima de las
expectativas expectativas expectativas

DESEMPERNO

23%

0,5% ﬁ

No cumple  Cumple Excede
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Principales retos
Corto Plazo - Primeros 100 dias

Desarrollo humano y organizacional

. Impleméntar el portafolio de servicios de desarrollo humano y organizacional.
» Operacionalizar el proceso de planeacion humana del Grupo EPM.
 Implementacion del proceso de ascenso y sucesion.

» Definir plan de implantacion de compensacion variable para EPM. [ #1]

* Implementar y consolidar un modelo de gestion para el manejo de las relaciones laborales
sindicales.

« Traslado y consolidacion los servicios de Gestion Humana y Tl en el Centro de Servicios
Compartidos.

» Formacion del 100% de los directivos de EPM en materia de control disciplinario.

Tecnologia de informacion

« Adquisicion plataformas proyectos de transformacion (Comercial - CIS, Gestion de Activos,
Productividad en Campo)

» Conectividad de sedes y empresas en red de alta disponibilidad a nivel nacional.

 Habilitar transacciones de reporte de danos, aprobacion ordenes de compra, ordenes de pago y
vedades de reporte de tiempo desde dispositivos moviles.
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Principales retos
Mediano y largo plazo

Desarrollo humano y organizacional

Fortalecer la funcion de los aliados estratégicos de negocios y los centros de excelencia.
Asegurar la implementacion del HCM a nivel nacional al 2017.

Asegurar la presencia de los rasgos culturales habilitadores de la estrategia.

Fortalecer la practica de desarrollo del talento humano a nivel nacional.

Implementar el modelo de desarrollo humano a 2017 para el Grupo EPM a nivel nacional.
Segmentacion de beneficios para incrementar cobertura.

Consolidar el sistema seguridad y de salud en el trabajo a nivel nacional.

Atencion de 549 procesos por demandas laborales y 153 procesos disciplinarios.

Controlar el incremento de los costos laborales del Grupo EPM

Tecnologia de informacion

Implementar proyectos de transformacion (Cadena de Suministros, Gestion Comercial, Gestion
de Activos, Productividad en Campo, HCM).

Racionalizacion de aplicaciones, pasando de 251 a 153.

Racionalizacion de data center (De 8 a 2)

Implantacion del Modelo de Gestion de seguridad de la informacion (Gobierno en linea)
Formular 23 proyectos y ejecutar 67 para soportar crecimiento de negocios.

Finalizar implantacion de metodologias agiles.




Grupo-epm

Gracias...




Vinculos para
complementar




Proyeccion actualizada: Las mejoras de Productividad del proyecto
representan una optimizacion del 7% en recursos del Grupo EPM en

Grupo-epm

Colombia (matriz y filiales) hasta el 2019 con respecto a la linea base

Evolucion estimada de recursos
k # plazas — Grupo EPM Colombia

— Lineabase
—— Estimado c/ iniciativas

29.9 29.9

29.8

28.0 27.9 4

1

\
2014 2015 2016 2017 2018 2019
8,589 8,976 9,456 | 10,001 | 10,888 | 12,098

Proyeccion de Ingresos COP$ B

Notas: (1) ltuango: 86 plazas; PTAR Bello 126 plazas; Internalizaciones (insourcing) en VP Generacion: 200 plazas
Fuente: Matriz personal interno, FPARO1 - Reporte oficial de contratos 2014 de Controladora; Informe EPM de empleos externos generados;

internos de las areas y entrevistas; Analisis Mercer

ltuango, PTAR Bello

e internalizaciones

representan ~50%
del crecimiento’

Evolucion del personal interno
K # plazas — Grupo EPM Colombia

et

10.4 !

10.1 10.1 10.2 ¥ ’

e

9.7 — ¥ (%)

10.0 !

56 e 9.8 9.9 9.8 !

1

1

1

L] T T L] L] 1 :

1

2014 2015 2016 2017 2018 2019 !

!

1

Evolucion del personal contratista :

K # plazas — Grupo EPM Colombia :

1

1

20.2 20.2 20.2 '

198 19.7 19.7 :

-8%

N _____—————'-'

LRI 18.1 1850

1

1

\ I T T L] L] 1 :

1

SR04 2015 2016 2017 2018 2019 !
1



Grupo-epm
La mayoria de las VPs se ubican entre el tercer y cuarto cuartil al
comparar las métricas de dimensionamiento, lo cual indica que hay un
potencial importante de mejora de la productividad

Comparacion de las VPs frente al benchmark Mercer en dimensionamiento de recursos [«
VPs de EPM Matriz

Fuera rango
benchmark
; s [ )
. ° ® ¢ ®
Cuartiles
el s 9 .
benchmark
2
1
T&D Generacién' Gas Agua Comercial Estrategia Finanzas RRHH Tl  Comunicaci Secr. Auditoria
(Area Metro) ones Gen.

El fortalecimiento de las practicas de planeacion de la capacidad y de gestion de las
ersonas de la operacion van a contribuir a mejorar el posicionamientg\en el benchmark
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Modelo Objetivo
Mapa de Cultura

Grupo-epm

Somos un Grupo Empresarial de origen colombiano
y naturaleza pUblica con proyeccion multilatina.
Cumplimos nuestro propdsito de sostenibilidad via

crecimiento con Responsabilidad Social Empresarial.

Lideres que son ejemplo para frabajar en un
ambiente de respelo, confianza, abierto, donde
impera el buen trato y se busca aprender del
entormo y de los demds para alcanzar un aklio

desempefio que maximice el Impacio que
tenemos en los grupos de inferés, en nuestros
compafieros y en nuestras vidas.

ESTILO DE

Somos seres humanos integrales: emocionales,
pensantes, sociales, en permanente
transformacion, que reconocemos la necesidad
de formar parte de un grupo, de ser reconocidos
y tenidos en cuentaq, en libertad y dominio sobre
nuestra propia creacion, conscientes de nuestras
posibilidades, de las posibilidades del

otro y del enforno,

Generamos espacios de didlogo, escuchay
expresion incluyente, entre iguales.

Somos abiertos transparentes y nos
relacionamos desde la confianza para

la construccion conjunta de soluciones que
generan beneficio colectivo.

LIDERAZGO

COMUNICACIONES

PROPOSITO Y
SIGNIFICADOS
COMUNES

Creemos en la ética como marco de
actuacion en el cual los valores de
transparencia, responsabilidad,
innovacion, compromiso, calidez,
confiabilidad y el servir guian
nuestro comportamiento.

VALORES
COMPARTIDOS

C(;'Auir al

desarrollo human
sostenible en los

territorios dondé .
En el Grupo EPM trabajamos de manera

infegrada y coordinada entre las dreas,
para alcanzar nuestro Propdsito.

Trabajamos por procesos y en equipo,
generando valor compartido para la
organizacion y las personas.
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Construimos relaciones de confianza,
cercanas y cdlidas con todos nuestros
grupos de interés buscando la
generacion de valor compartido

para lograr sostenibilidad.

INTERACCION
CON GRUPOS
DE INTERES

Y RELACIONES




Empalme Vicepresidencia Desarrollo Humano y Capacidades Organizacionales
Modelo Objetivo

Perfil lider EPM

Un lider que genera: 3 Un lider que es:
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trabajo en equipo generoso @
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comprometido ; i @

incluyente

ambiente de respeto
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Un lider que posee:

k . buen trato
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Un lider que procura:

P

ser ejemplo

sentido social

vocacion de servicio

cuidar lo publico

transformar e innovar |4

vision global




Empalme Vicepresidencia Desarrollo Humano y Capacidades Organizacionales

Proyecto Arquitectura Empresarial

Grupo-epm

Equipo Sponsors: Luis Alberto Sanchez, Maria Eugenia Betancur, Luis Carlos Saldarriaga.

Objetivo: Definir las practicas de arquitectura empresarial con el fin de agilizar la toma de decisiones, los
procesos de integracion de nuevas empresas y el analisis y ajuste del disefio organizacional para
dar respuesta a la estrategia definida

Estrategia de Adquisiciones, fusiones, desarrollo proyectos base O, creacion de
crecimiento empresas
Agenda de
transformacién Grupo
EPM

* Dinamiza capacidad de
transformacion del Grupo EPM
para materializar su estrategia.

A través de la articulacion de
habilitadores.

Sirviendo de puente entre la
estrategia y la operacion del

[
[
negocio.
*

Organizacion

Operacion del

: Operacion
negocios

L



Empalme Vicepresidencia Desarrollo Humano y Capacidades Organizacionales

Proyecto Gestion de Informacion

Grupo-epm

Equipo Sponsors: Maria Fanery Sucerquia, Luis Carlos Saldarriaga, Maria Eugenia Betancur

Objetivo: Implementar un modelo de gestion de informacion para el Grupo EPM para apoyar la toma de

decisiones.
Estrategia Grupo EPM

Toma de decisiones que
materializan la
estrategia.

Bus I TRRUNODUNONUURUUN i /-

integridad de la informacion clave para:

Modelo de Gestion de Informacion - Grupo EPM

Derechos de decision

Métricas

Grupos de interés

1 2
Organizacion Gobierno

Funciones en cargos
{principales/otros) Esquema de custodios
Paolitica de Gestion de
Areas P
Informacién

relacionamiento con los
Grupos de interés.

asociado a la calidad y

s disponibilidad de

8 4 informacion para toma de
nteroperabilidad con la " transaccionales - -

Procesos Tecnologia dec]s]ones

Formalizacion-

alineacién de DCS

Componentes centrales

Procesos

Fortalecer la planeacion, gestion y
verificacion de procesos de P
operacion g
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Proyecto ADN Grupo EPM

Ana Maria Restrepo, Diana Rua, Maritza Alzate, Inés Elena Vélez, Santiago Ochoa y Ana
Mercedes Villegas

implementar acciones en las componentes de organizacion, gobierno, procesos, cambio y cultura
para habilitar el funcionamiento del grupo empresarial EPM, bajo los modelos de “involucrado
operativamente” y “arquitecto estratégico”.

ADN Grupo EPM

Organizacion Gobierno Procesos

TP o Vision integral de
S RERzACiar Implementacion y procesos priorizados por
Organizacién Ncleo seguimiento Comités y EPMSF
Corporativo RIC’s

Disefo e implementacion

Implementacion y o
procesos no priorizados

Integracion Filiales seguimiento Métricas

Nacionales Energia, Agua EPMSF
y Saneamiento
f s 3 Habilitar Gobierno relalg\'gﬂgg'gito
Juste Equipos, Cargos, Corporativo L ! y "
Salarios y & procesos claves con las Q @ O @
Dimensionamiento filiales nacionales

| Cambio y Cultura |




PROPOSITO DE LOS DIFERENTES
COMPONENTES DE LA COMPENSACION

ALCANCE DEL MODELO PROPUESTO PARA EPM

Alcance modelo
propuesto L
Compensacion
-------- I Total
I'Compensacién |
Calidad de vida I ) |
| Total Efectivo

Compensacion : :
Resuitados, Enfoque en P Pago Variable Pago Variable
prioridades, trabajo en equipo Garantizada (Corto Plazo) (Corto Plazo)

Remunera el rol especifico, Salario fijO Salario fijO Salario fijO

Calphelenuas ol loadeSlde garantizado garantizado garantizado
cada individuo. Equidad y

posicién frente al mercado

ESTRATEGIA DE COMPENSACION

;:COMO FUNCIONARIA?

60%
Indicadores de

Gestzi?o(gerl:ltgoo) EPM Resultado ’ # Salarios » Salario del
_ Ponderado Ganados Participante
Indicadores de
Gestion Equipo

(Peso Relativo)

40%

© MERCER 2015 w 30



Grupo-epm

Construimos los CMI para guiar el trabajo de cada uno de los
238 ejecutivos con indicadores colectivos e individuales de la
operacion

Definicion de metas en CMI Resultado

e Los CMI de los ejecutivos sirven para alinear el
trabajo con la mision, valores y estrategia de la

empresa -
Carlos Arturo Diaz =P
Z - Romero
e Se componen por un cuadro de indicadores de |
desempeno cuantitativos alineados con el
Cuadro de Mando Integral y los indicadores de ﬂ
productividad y calidad de procesos criticos Juan C. Gomez Calle i ,
Gas Region | [ b - =
Metropolitana Sl == I 8 2 O = N
Objetivos Indicadores
(3] («[3]
desempefio desempefio g
?
Dario A. Sanchez Sanchez
Infraestructura y
3 ~ Vinculacion Client
« Las metas y indicadores caen en cascada de los "easkeg "
vicepresidentes a sus gerentes y a los reportes
de los gerentes, formando un arbol integral de a
indicadores
Luz M. Hernandez Berrio o |
» De acuerdo con el nivel del ejecutivo/gestor, los | o L
indicadores relacionan a procesos operativos, el e —E e
areas, o la empresa toda
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