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Contexto General de la Vicepresidencia
Quiénes somos

Funcion Principal "o Comuricaciény

— / Relaciones 0300
Corporativas

--1 Fundacién epn

> |

Ana Ma. Gonzalez G.

Encargada |

Liderar la aplicacion de los modelos de
relacionamiento y comunicacion con

los grupos de interés y gestionar la | - -
reputacion del Grupo EPM. |

5 .7 : Juan D. Echeverri R. Clara E. Gonzalez M eatriz cevedo
Para cumplir con esta funcion, contamos _ S el

1 . | | Relaciones Externas LErnE L AT

con tl’eS gel’enClaS. 5 Corporativa Corporativa
1. Relaciones Externas. > BT AT Gegenme BT
2. ldentidad Corporativa.
3. Comunicacion Corporativa. 3 grandes retos:

v' Consolidacion de la Vicepresidencia.

___Recursos y Capacidades v’ Gestionar la reputacion. L]

o

e v’ Gestionar la comunicacion y las relaciones
estratégicas. [ |

3
2 78,533
20 Millones de pesos en 2015

1.09% del ppto de EPM.
“Incluye recursos Fundacion EPM (30%) o)
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Alineacion Estratégica
A qué estamos comprometidos

. Incrementar valor para los Grupos de Interés En n UeSt ro q Ueh acer
@ Fr ™ 5 aportamos al

Atender integralmente Fortalecer fo rta leCi m i e n to de las
al cliente/usuario brindando Optimizar 0 A
soluciones ajustadas a sus :rocesos - gﬁ:;‘;:t?: re laC'I 0 n es CO n gru pos

Optimizar la

Operaciones o 0
| “P gestion de activos

necesidades
. . . . . . Ll y

e de interés externos y el
O [Oftcsrat] ORiatedd ORI fortalocmionisdo

Aprendizaje organizacionales dein formacsi::n'sne;:: del talento humano Gobierno

requeridas por la . y la cultura meta Corporativo ° 7
cstrategia | 1 toma de decisones del Grupo gestion con los grupos
. . ° Vé °

Fortalecer la gestion con los grupos de interés internos * de ]nte res l nternOS ) a

traves de diversas
estrategias y el

seguimiento continuo a

- Indice Global de Reputacién (IGR) EPM* Cada 2 afios 2014: 875 ]ndlcadores de

= indice Global de Reputacién (IGR) Grupo EPM  Cada 2 afios 2014: 847 repl‘ItaClon’ marca y
Estudio Merco Empresas Anual 2015: Puesto 4 EfeCtIVIdad de la

Salud de marca Cada 2 afios 2014:13.36 comunicacion interna.
Efectividad de la comunicacion interna EPM Cada 2 afos 2014:61.2
Efectividad de la comunicacion interna Grupo EPM [eClLEWAETi{e1 2014:61.6

- -

Periodicidad
de medicion

Nombre del indicador

Indicador de
Reputacion
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Modelo Objetivo

Nuestras Metas

____________________________________________________________________________________

' Consolidacién de la Vicepresidencia ;
°i Disenar e implementar los procesos articulados de la:

' Vicepresidencia con alcance de Grupo.

, Gestionar la Reputacion

Incorporar en la gestion los riesgos reputacionales extremos en el

' Grupo bajo la metodologia de Gestion Integral de Riesgos y el
' aplicativo KAIROS vy articular el plan de Reputacion con el plan de

____________________________________________________________________________________

. Gestionar la comunicacion y las relaciones estratégicas

' Disenar e implementar los planes de comunicacion y ! |
O ' relacionamiento que apalanquen el logro de las metas |

 organizacionales. | |
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Avances Significativos
Qué hemos logrado

Consolidacion de la Vicepresidencia

' : Trabajamos
e Articulacion del proceso de comunicacion y relacionamiento con las integradamente para
filiales nacionales a través de la mesa RIC (Reunion integrada y fortalecer la

coordinada).

e Participacion y consolidacion del Plan para Atencion de Eventos (PAE),
gestion de riesgo y crisis.

e Diseno e implementacion del plan de comunicacion 2015 con énfasis en
el plan pre electoral. |

Gestion de la Reputacion Gestion de la comunicacion y relaciones estratégicas

e Gestion proactiva frente a la e Implementacion del plan de reputacion de Grupo y su
posible materializacion de 58 incorporacion en el CMI.
riesgos extremos reputacionales.u Diseno, implementacion y seguimiento de 14 planes de
comunicacion de las vicepresidencias.

e Diagnostico y puesta en marcha del plan de mejoramiento del
indicador de efectividad de la comunicacion interna de Grupo.

e Diseno del proceso integrado de gestion normativa con Estado y
con Colegas, bajo la vision de 360°.

comunicacion y
relacionamiento en el
Grupo EPM.

e Consolidacion del modelo de
relacionamiento y reputacion
con las filiales nacionales de
energia para mantener en el top
5 la reputacion de EPM, segun
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Avances Significativos
Qué hemos logrado

Nuestros Proyectos J

Gobierno en linea

Busca establecer mecanismos con
alcance de Grupo EPM, que permitan
dar cumplimiento al Decreto 2573 de
diciembre 12 de 2014, de |la
estrategia de Gobierno en Linea
definida por el Gobierno Nacional
para las instituciones publicas, con
el fin de facilitar la interaccion,
transaccion y relacionamiento entre
los entes del Estado y |los
ciudadanos.

Con corte a 30 de septiembre, el

proyecto presenta avance del 100% ‘ ’_w

segun el cronograma establecido

Grupo-epm

Bitacora 3.0

Su objetivo es la reestructuracion de la
intranet corporativa de EPM y sus filiales
nacionales, de acuerdo a la nueva
estructura organizacional y los objetivos
corporativos y con soporte en la
plataforma tecnologica Sharepoint.

ESSA y CHEC: implementacion en
servidores de pruebas para ajustes en
funcionalidades y contenidos.

EDEQ y CENS: actualmente en fase de
implementacion de sus intranets.

f &
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Principales retos
Hacia la materializaciéon del modelo objetivo

Mejorar la percepcion de favorabilidad y consolidar la percepcion de
familiaridad entre el conjunto de grupos de interés de EPM en pro de mejorar
la reputacion.

Implementar el Plan de llegada con las nuevas administraciones locales y
regionales y posicionar a EPM en el Gobierno Nacional, presencia en Bogota

Consolidar el plan articulado de comunicaciéon y
@ relacionamiento con alcance de Grupo, en el ambito
nacional.

Consolidar la unidad de marca y la estrategia de
posicionamiento de Grupo con alcance de filiales
(incluye aspectos comerciales) contribuyendo a la
medicion de salud de marca.

Continuar con el plan de mejoramiento de la efectividaqu:‘_:’g@ R

de la comunicacién interna en el Grupo EPM. -~ ‘j”:"""" ESECTEE e T
Nuestras metas por indicador

indice Global de Reputacién (IGR) EPM* Cada 2 afos 2016: 879 IGR

indice Global de Reputacion (IGR) Grupo EPM Cada 2 anos 2016: 859 IGR

Estudio Merco Empresas Anual TOP 5
Salud de marca Cada 2 anos 2016: 13.5

Efectividad de la comunicacion interna EPM Cada 2 anos 2016: 64.7
Efectividad de la comunicacién interna Grupo EPM Cada 2 anos 2016: 65

Indicador
de
Reputacion
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Gestionar la Reputacion
Seis factores para la gestidon de la reputacion

Calidad de
productos

y servicios
Capacidad de
tiene el grupo
EPM para
proveer
productos y
servicios y
desarrollar
canales de
atencion al
cliente que sean
capaces de
satisfacer sus
necesidades con
los mas altos
estandares de
calidad.

—

Responsabilidad
social

Oferta social de la
empresa: sus
programas de
responsabilidad
social, el desarrollo
de los territorios y
las personas al
conectarlos al uso y
aprovechamiento
de los servicios
publicos
domiciliarios y la
calidad de su oferta
laboral.

—_— — r— e
Comunicacién, Responsabilidad Gestion Innovacidn
: ambiental .
ME PRI EUEE Desafio corporativa y liderazgo
y etica intergeneracional Capacidad de | Grupo Capacidad de |
empresarial al que supone la EPM para la toma Grupo EPM para
Funciones administracion y oportuna de mantenerse a la

comunicacionales
de la empresa desde
provision de
informacién hasta
didlogo, pasando
por la escucha.
Ademas, incorpora
elementos
vinculados a sus
valores y principios
organizacionales.

—

gestion de una de
las empresas mas
importantes en el
hemisferio de
provision de
servicios publicos
domiciliarios.

—

—

decisiones sin que
por esto pierda su
caracter humano.

Grupo-epm

vanguardia en el
uso de
tecnologias y
herramientas,
ademas de
mantener el
reconocimiento
de liderazgo
empresarial y en
el sector que
opera.

.,

\ ﬁ\\\

[ o~

| Métricas de Reputacion: Conocimiento | Familiaridad | Favorabilidad | Confianza | | Lealtad |

<
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Gestionar la Comunicacion y las Relaciones Estratégicas
Nuestros grupos de interés

Gente EPM

Proveedores y

Contratistas Clientes

Dueﬁo e Comunidad y
Inversionistas Medio Ambiente
Estado Lideres
Grupos Especiales = Colegas

Medios de Comunicacion
Lideres de Opinion i
Academia
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Gestionar la Comunicacion y las Relaciones Estratégicas

Nuestros grupos de interés

Focos de Materialidad

1.Acceso y comprabilidad de los
servicios publicos.

2. Transparencia y apertura de
informacion

3. Integracion del territorio

4. Equilibrio en las acciones de RSE
entre los territorios

5. Calidad y seguridad de los
productos y servicios.

» 6. Cuidgdrq ,d?l agua

7. Contratacion responsable
8. Biodiversidad

9. Respeto y promocion por los
DDHH

10. Clima laboral

Gente EPM
Proveedores y
Contratistas
Dueno e
Inversionistas 9
Grupos X
e
F
Estado Interes

Grupos Especiales
Medios de Comunicacion
Lideres de Opinion
Academia

Clientes

Comunidad y
Medio Ambiente

Lideres

Colegas

Grupo-epm

Factores de Reputacion

1. Calidad de productos y servicios

2. Responsabilidad social

3. Comunicacion, transparencia y
ética empresarial

4. Responsabilidad ambiental

5. Gestion corporativa

6. Innovacion y liderazgo

<]
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Reputacion, Marca y Comunicacion
Nuestros Indicadores

Salud de Marca

Grupos de Interés

Empresas

Indicador Marca (poder)

6,1%

Indicador de Reputacion

Hogares 5,0% Norma 830
Comunidad 2,3%
EPM 13,36%
- Rojo Verde Efectividad en la comunicacion
X< 9,9% 10% 14,9% X> 15,0% .
70-100%
Total indicador de poder
Empresa 50-69%
por empresa
EPM 13,36% St
Alpina 10,83% .
Postobon 10,39%
Bancolombia 10,30% 0-49% 59 — 69% 70 - 100%
Grupo Exito 10,17% Bajo Medio Alto
Bavaria 8,44% Desempefio que Desempefio Desempefio que
Ecopetrol 8 05% no corresponde que amerita corresponde a los
! . a los estandares observacion estandares

Nutresa 7,71% deseados y deseados y
Argos 7,17% representa un representa un
Avianca 7,07% comportamiento comportamiento
Codensa 3.81% critico del positivo del
Gas Natural Fenosa 3,06% IRLEEL Ing s

Total

100%

<
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Plan de comunicacién y relacionamiento

Fase 1: Sensibilizacion opiniéon  Fase 2: dialogo con Fase 5: empalme
publica candidatos

’ 1. Mecanismos de Divulgacion de la estrategia
2. Enfasis y
Premisas de la

Comunicacion 4. Mecanismos de Atencion a candidatos Empalme
técnico

3. Programacion de ejercicios de rendicion de cuentas

JD
Elaboracion de empalme

informes de cierre

5. Preparacion De Comunicacion
Voceros interna del cierre

Empalme:
6. Estrategia Gente Grupo EPM estrategia y
Gobierno

7. Estrategia filiales

: o ; Estrategia Cierre 225 ivi i
Divulgacion Estrategia electoral - s Yy I ™1 Actividades sin

Empalme - - iniciar’ l I
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Guia metodoldgica para control de riesgos reputacionales

Calidad de Productos y Servicios Innovacion y Liderazgo
Calidad ded aqua an alguncs sectores dal Srea matropolitana, color ® RobacoSAM otorga medalla de bronca 2
y sabor daficiontas. EPM confirma que los embalses se encuantran e EPM por sostenibilided. [pse y EPR
an nivales optimos para afrontar el posible fentmano dal nifio. gjecutan an San Vicants proyecto da
(usjzs, raportas y comentarios con raspecto a intermipciones en paneracidn de anargia viz panalas solares.
los servicics de acueducto, energia, talavisidn e intarmet. EPR vy su filizl Thcea raalizaran un proyacto
£ 2 da 45 millones da dolares, da redso de
Positive Neutro Negative TndICE dE‘ Gestion aqua para Pamax an Méaxico.
-— A .
ﬁé = ‘71 A Eﬁ de Reputacion /" positive Noutro Negativo
. 852% 338,33 650% | A& = W p
- f,—* |En Escala de 1-1000] - 198 U U 138

Comunicacion, Transparencia
y Etica Empresarial

Responsabilidad Ambiental

Hallazpo de mona argueckigica an Scacha,
“Un Litra da Luz”. Informacitn brindada por proyects EPM nuava esperanza. Campafia
EPM zobra inferrupciones programadas de da siembra de arboles da EPM con la

o5 5ervicios de agua y energia. ( G eS‘I'i.én de III Policia Macional y el Parque ARV,
Comunicado refarente 2 |2 terminacicn dal 1 3 1 2"f“| . | 3.49%1 Pusitivo Neutro Negativo
Reputacion

Aruzan a Grupo EPM da plagiar iniciztiva

contrato da 64 funcionarios de EPM.
A -y

8B 3 3

Positive Neutro Nagativo
h - Y
163 220 8

Responsabilidad Social

. . El sindicato de la Chec y EPM acuendan
Gestion Corporativa convencion. Familizs de Bricefio estranaron
Filiales del Grupo EPM tendrianuna 1.51% e s

desacalaracitn acondmica en 2015,
EPM zaca buenas notas por desempedio. EPM
participara an [a AONDA UNO an México con

ﬁl] ?2[!'{” Alumbrado EPM 2014, A mas da 11.000

hogares nurakas ya legd la enangiz
* Exposicidin "Mamorias de Barrio” en la

. . Bibliotaca EPM. Masacre Laboral an EFf,
miras 2 [a perursenergtica n s s General Enero 2015 i 5 20 porsoncs cespoditsonvaas
EPM inferasada an implemantar planta da dap I — beka Cirdoba
tratamiento do aguas en Varacrur Mdéxico. sitive  Neutro  Negativo 135 L3zl )

Positive Neutra MNegativo

R TOTAL ﬁ:aﬁ M 1644

Pusitive Neutro Negative

ah - Vv

1679 120 11 i
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Focos de trabajo

Plan de Reputacion Grupo EPM

Grupo-epry’

Gestion de la Marca, Imagen y Reputacion

«Posicionamiento»
. Materialidad Atributos de reputacion
Acciones
14 en total 22 en total
Atributos Foco de
de Marca Gestion*
Fiable, . . 1. Se preocupa por el
., Transparencia, 1. Transparenciay apertura en .
Comunicacion Responsabl , — : i bienestar
Transparencia y Etica e Compromiso, - Familiaridad, informacion 2. Se preocupa por innovar
Colegas 5 paret y B . Responsabilidad Favorabilidad 2. Calidad y seguridad de los p cocupa por %
Empresarial, Gestiéon Accionante, o ) . 3. Esagil en la gestion
: , Confiabilidad ~ Confianza productos y servicios
Corporativa Humana iy . 4. Esunaempresa amable,
3. Integracion en el territorio. 1
calida
Fiable, .
Transparencia,
, Responsabl : .
Lideres Compromiso, o Transparencia y apertura en 1. Esunaempresa que
. . . e, e Conocimiento . > .. . o
(Columnistas, 4 Innovacioén y liderazgo. . Responsabilidad . informacién suministra informacién...
. e Accionante, . 1 e1e Confianza
periodistas) , Confiabilidad
Humana
Fiable, .
.y Transparencia, . 1. Esunaempresa que
Comunicacion Responsabl , 1. Transparenciay apertura en .. . o
. . AL Compromiso, ) . W suministra informacién
Socios 3 Transparencia y Etica e, . Confianza informacién
; ) Responsabilidad 2. Se preocupa por ...
Empresarial Accionante, o s
, Confiabilidad
Humana

‘ 15
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Focos de trabajo

Plan de Relacionamiento y reputacion Grupo EPM

Grupo-epm

[ Foco 1: Materialidad ] 81 Acciones en el plan

( ) i Comunidad
1. Accesoy comprabilidad de los Clientes y omunida
Usuarios

servicios publicos.

-

Empresarios
e ) Duefio Gente EPM
2. Transparencia y apertura de Grupo Especial
Proveedores [ Inversionistas ] [ Estado } Ll%erespde Periodistas

N\

informacion
- J Clientes y [ Colegas ][ Socios ] Opinion Académicos
Usuarios

( )
3. Integracién del territorio [ s } [ Estado ]
J/

|

|

[ Foco 2: Reputacion ]
g )
4. Equilibrio en las acciones de RSE entre [ Proveedores ] [ Estado ] M Comunicacién Transparencia y Etica Empresarial. Responsabilidad
los territorios Ambiental
_ Y Responsabilidad Social

( )
5. Calidad y seguridad de los productos y [ Colegas ] [ Clientes Hogares y Usuarios ]
servicios.

6. Cuidado del agua ] Comunidad [ Clientes Empresas y Usuarios ] reputacion
s N Confianza, Favorabilidad, Lealtad.
7. Contratacion responsable B Proveedores

N

s N Valores EPM
8. Biodiversidad [ Comunidad_] , . ”

L ) Transparencia, Compromiso, Responsabilidad,

1 ) Confiabilidad, Calidez
9. Respeto y promocién por los DDHH ~
10. Clima laboral

~ g Atributos de Marca
Fiable, Responsable, Accionante, Humana

16

[ Grupo de interés con mayor énfasis ]
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Gestion Integral de Riesgos

Guia metodolégica Control del riesgo de Reputacion

Grupo-epm

| Identificar Pilares y riesgos _ _
‘ de reputacion por grupo de Establecer relacion con event os asoci ados al
s—— interés objeto de impacto reputacion
P . s incida g '§Cuer}mtanégen hacerio
Definir perfil de reputacion q Zg;l%icmaelsngugzmv% mexitororetes g N
Atri B Smu .
Metrl cas y Fa'ct ores g g_ta"posr‘talvameenteL presttando ggsooglal?ees= e;tr:qassg)lo 8 Plan para geStlonar |a
i 1A 2 interdependientes enfrentar: i 8 o
22 atributos de reputacion  coeqr &’ 50 mng)nes qeré,,m!,eon 5.20CIaIeS e reputacion
cllente gre UtaC|onc||entes Foco — at ri but 0s en ri esgo
$ atencn)ﬁ 't; imprescindible producto

consecuentemente 'U red e' ' l res a prvads
v
Efégﬁ’c"reputacmnes % O me]or v '() " I p
e CEmEnanera s
smvos conclusion E llega remedno
celeridad .E c:rcunstanm U deterrm{\ac{oreto .2 Relaciona
> t : descontento
3 nuel\c/sgg1 tfcf" tecmloqnas influir estrategia § S miento
nsatistecho (] ) comunicacién defectuoso O
a 5 merea

Sat1sfacc1on

Acti var nanual decrisis
Moni t oreo 360° ent orno

¢ Materializacion de | os ri esgos”

| B PO L
LS T R
K’ Andlisis de atributos de reputacion F
(ri esgo, oport uni dad, pil ar)
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Estructura Administrativa

Grupo-epm

VP Comunicacion y Relaciones Corporativas

Mision

. Relaciones Externas G. Comunicacion' Corporativa G. Identidad Corporativa

Liderar las relaciones del
Grupo EPM, por medio de
gestion directa o mediante
politicas y lineamientos, con
las instituciones de orden
internacional, nacional vy
territorial en los paises

donde el Grupo EPM tiene
presencia y en aquellos que
hacen parte de su mercado
objetivo, con el fin de contribuir
al logro de los
empresariales.

objetivos

Liderar la formulacion y ejecucién
del plan integral de
comunicacion del Grupo EPM,
por medio de gestion directa o
mediante politicas y lineamientos,
con el fin de contribuir al logro de
sus objetivos y al fortalecimiento
de su imagen Yy reputacion

Liderar la gestion de marca
del Grupo EPM, asi como
formular y ejecutar el plan
de mercadeo institucional y
las acciones de reputacion y
plan de comunicacion vy
relacionamiento que
contribuyan al cumplimiento
de los objetivos empresariales
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Fundacion EPM

Fundacion epm)

""- : ﬁ:
&
l

vt WU
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Fundacion EPM

Propésito

Aportar al desarrollo de territorios
sostenibles y competitivos, en las
areas de influencia, actuales y
potenciales del Grupo EPM, a través de
programas y proyectos de gestion
social y ambiental que propicien en los
territorios el cuidado de los recursos
naturales y el uso adecuado de los
servicios publicos.

Conformacion

90% EPM
, 2,5% FEPEP

2,5% EAFIT
2,5% UPB
2,5% CEIPA

Naturaleza Juridica

Somos una Fundacion social creada
en el ano 2000, sin animo de lucro,
sometida al derecho privado, de
utilidad comin e interés social.

Somos una filial del Grupo EPM
desde octubre de 2015.

314 empleados

Presupuesto 2016:
24.968 millones

Grupo-epm
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Fundacion EPM

Organos de Gobierno Corporativo

Asamblea General

Alcalde de Medellin

Gerente General Grupo EPM

Presidente Tigo - UNE

Secretaria General Grupo EPM

Vicepresidenta de Comunicaciones y Relaciones Corporativas Grupo EPM
Gerente Fondo de Empleados EPM

Representante Junta Directiva Grupo EPM

Rector Universidad EAFIT

Consejo Directivo
Principales

Vicepresidenta de Comunicaciones y Relaciones Corporativas Grupo EPM
Representante Tigo - UNE

Representante Secretaria de Educacion - Alcaldia de Medellin
Independiente

Independiente

Suplentes
Directora Mercadeo Relacional Grupo EPM
Gerente Ambiental y Social Proyectos e Ingenieria Grupo EPM
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Fundacion EPM

Nuestras Lineas Estratégicas Cobertura

Cuidado, uso y
Acceso al conocimiento, mejoramiento de los
la educacion y la cultura recursos naturales y los
servicios publicos

ALIANZA
MEDELLIN ;
ANTIOQUIA rosebispel o

F*dd: E‘lblml:“(a

TIC) &3
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Fundacion EPM

Nuestros Programas en el Tiempo

i ;? T TIC)))
Fundacion eprs o Weios s "2 Red de Bibliotecas Biblioteca eprm x(rf:ng;m) Lm
2000 2003 2005 2006 2009 20m 2012 2013 2014 2015
I ":‘%:u Ciksa d{.@, Masica FOﬂdO EPM ‘M | Esggr%/r?zo h:% o

-
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Fundacion EPM

Impacto de los Programas por Linea Estratégica

Educacién y Cultura Medio Ambiente
ol 26150, MR 9.102 S 275 2525
ap 170 5o &y 192 i 56.137 255

45.0m beneficiarios

'l Mmunicipios
concertados

) 476043 @GN 854679 M)
3 ] 3 Red de Bibliotecas 4.976 %m

'A 1'900.000 o
e aclividades
culturales

290.m7 beneficiarios

622 5EsiE




148 proyecciones de cine

106 presentaciones Cuenta Conmigo
740 actividades de promocion de lectura
370 actividades ambientales

Ganador del premio Global Holcim,
Categoria Oro

Fnder epm) edelli

Alcaldia de Madallin ludos por & wido




Soluciones
instaladas
desde
201
impacto

beneficiarios desde 2011
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Presencia en el 90% de los municipios en Anfioquia

1.411 talleres y apoyos técnicos de formacion en
Operacion y Mantenimiento de la Soluciéon Potabilizadora
678 talleres de educacion ambiental
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Empalme VlcepreSIdenCIa Comunicacion y Relaciones Corporativas Grupo-epm

Fundacion EPM

Presupuesto General

Disponibilidad inicial 7.040.240 25%
Recursos Epm 18.400.000 67%
Otras fuentes 2.222.245 8%

Gastos de funcionamiento 3.435.708 14%
Gastos de personal 2.041.264 8%
Gastos generales 1.394.444 6%
Programas 21.532.803 86%
Gastos de personal 8.487.897 34%
Gastos generales 13.044.906 52%

Disponibilidad final 2,693.974 10%




Empalme Vicepresidencia Comunicacion y Relaciones Corporativas

Fundacion EPM

Grupo-epm’

Retos 2016
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