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Como Gerente General de EPM declarc mi compromiso con la proteccion de la
infarmacién en todo el grupo empresarial, a la vez que exhorto a cada una de las
personas de la organizacidn para que asuman también esta responsabilidad en
desarrcllo de sus respectivas actividades.

Declaracion de compromiso de la alta direccion

El Grupo EPM €5 una empresa modelo de servicios publicos domiciliarios en et pais,
siempre abierta a las nuevas tecnologias, a apoyar el conacimiento, las ideas y los
prayectos para llevar beneficios a sus clientes en tas diferentes localidades donde
hacemos presencia.

En el ambito digital, desde hace mucho tiempo hemos adoptado las tecnologias de
informacion y operacién para el desarrollo econdmico, social y sostenible de la
organizacidon. Hoy tenemos servicios de calidad superior en energia electrica,
aguas y gas, asi como el tratamiento de residuos solidos.

Como Grupe, reconocemos la impertancia fundamental y creciente gue tienan en
nuestras operaciones las tecnologias de informacion. En el mundo tienen cada vez
mayor grado de sofisticacion y capacidad de vulnerar las amenazas cibernéticas y
los ataques, con consecuencias mas graves. En tal sentido, una empresa como la
nuestra no puede dar por sentada la ciberseguridad.

Es un reto para todos nosotros y por tal razon asume con entereza la
responsabilidad de poner en marcha un programa global de seguridad digital
dentro la organizacion. Asi mismo, doy la bienvenida y apoyo integralmente su
implementacion bajo estandares internacicnales aplicables a la luz del negocio de
los servicios plblicos.

Recalco que es tarea basica de cada lider y colaborador del Grupo EPM garantizar
un alto nivel de seguridad para apoyar y proteger a nuestros clientes, a los socios
comerciales y a nosotros mismos como integrantes de la organizacion. Para
lograrlo, trazo comao cbjetivo clave la implementacién de practicas seguras de
manera efectiva.

La seguridad digital no es responsabilidad Gnica de la alta direccidn, todos nuestros
empleados y contratistas son responsables de la seguridad en sus campos
respectivos. Es una obligacion compartida por todos nosotros de forma colectiva
para garantizar una operacidon segura y sostenible gque apoye los objetivos
corporatives y la direccion estratégica de la organizacion.

Este programa de seguridad digital proporcionara orientacion de alto nivel para los
esfuerzos que se requieren. El cubrimiento del mismo es la operacion del Grupo
EPM y sus negocios, empleados, contratistas, trabajadores temporales y en general
toda persona con acceso a las instalaciones de ta empresa o a la informacién de la
compania y/0 sus sistemas.
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La proteccion de la operacion y su informacion es de gran importancia parapel
Grupo EPM. Nuestra reputacion depende en gran medida de lo que hagamos en
este sentido, porque se trata de informacion necesaria para nuestras operaciones
de servicios publicos domiciliarios o informacion confiada a nosotros debido a

requerimientos (contractuales con nuestros clientes y empleados. De igual
importancia son \gs recursos y dispositivos a través de los cuales la infermacion
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