Republica de Colombia

Ministerio de Minas y Energia

COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS

RESOLUCION No. U 46 DE 2012
( 2 4 ABR. 2012 )

Por la cual se modifica la Resolucion CREG 096 de 2004, mediante la cual se
dictaron disposiciones sobre el sistema de comercializacion prepago, se
modificé la Resolucion CREG 108 de 1997 y se dictaron otras disposiciones.

LA COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS

En ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las
conferidas por las Leyes 142 vy 143 de 1994, y en desarrollo de los Decretos 1524
y 2253 de 1994,

CONSIDERANDO:

Que la Ley 142 de 1994 en su Articulo 74, Numeral 74.1, Literal a), establece
como funcién de la CREG, “Regular el ejercicio de las actividades de los sectores
de energia y gas combustible para asegurar la disponibilidad de una oferta
energética eficiente...”;

Que la Ley 812 de 2003 por la cual se aprobé el “Plan Nacional de Desarrollo
2003-2006: Hacia un Estado Comunitario”, establecié en el paragrafo 2° del
articulo 64 lo siguiente: “Cuando la situaciéon del mercado lo haga
recomendable, el gobierno podrd autorizar el uso de sistemas de pago anticipado
o prepagado de servicios publicos domiciliarios los cuales podran incluir una
disminucion en el costo de comercializacién, componente C, de la energia
facturada a cada usuario...”;

Que en virtud de lo anterior, el Ministerio de Minas y Energia expidié el Decreto
3735 de 2003 que reglamentd entre otras cosas el articulo 64 de la Ley 812 de
2003, en lo relacionado con los esquemas diferenciales de prestacion del
servicio publico domiciliario de energia eléctrica v en especial el prepago o pago
anticipado de energia;

Que como consecuencia de la expedicién del mencionado Decreto, la Comision
de Regulacion de Energia v Gas, expidié la Resolucion CREG 096 de 2004, en
la cual se aprobaron unas disposiciones sobre el sistema de comercializacién
prepago y se modificaron otras de la Resolucion CREG 108 de 1997
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relacionadas con el tema;
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Por la cual se modifica la Resolucion CREG 096 de 2004, mediante la cual se
dictaron disposiciones sobre el sistema de comercializacidon prepago, se modificé la
Resolucién CREG 108 de 1997 y se dictaron otras disposiciones.

Que el articulo 160 de la Ley 1151 de 2007, por la cual se aprobd el Plan
Nacional de Desarrollo 2006-2010, prorrogéd el articulo 64 de la Ley 812 de
2003, el cual fue reglamentado a su vez, mediante el Decreto 4978 de 2007,
que en lo correspondiente a los esquemas diferenciales de prestacion del
servicio publico domiciliario de energia eléctrica, dispuso en su articulo 15 lo
siguiente:

“Articulo 15. Pago anticipado o prepagado. Para que los Comercializadores de
Energia Eléctrica, usen los sistemas de pago anticipado o de prepago para ser
aplicados a Suscriptores, individuales o Comunitarios, deberdn instalar
medidores prepago, cuyo costo deberd ser financiado por la empresa al
respectivo usuario.

Pardgrafo 1° El pago anticipado que realice el usuario conforme lo previsto en el
presente articulo, se aplicard hasta en un 10% a cubrir el valor de la mora y el
saldo para pagar el suministro de la energia.

Paragrafo 2°. La instalacién de medidores prepago procederd también cuando
asi lo solicite cualquier tipo de suscriptor al Comercializador de Energia Eléctrica,
evento en el cual el medidor deberd ser sufragado por el respectivo suscriptor.”

Con la expedicion de la Ley 1450 de 2011, “Plan Nacional de Desarrollo 2011-
2014: Prosperidad para Todos”, se prorrogé nuevamente el articulo 64 de la Ley
812 de 2003 y en cuanto al tema del pago anticipado o prepago de energia
eléctrica, el Decreto reglamentario No. 0111 de 2012 dispuso lo siguiente:

“Articulo 13. Pago anticipado o prepago. Para que los Comercializadores de
Energia Eléctrica usen los sistemas de pago anticipado o prepago, para ser
aplicados a Suscriptores Individuales o Comunitarios, deberdn instalar
medidores prepago, cuyo costo deberd ser financiado por la empresa al
respectivo usuario.

Paragrafo 1°. Este esquema diferencial aplicarad sin perjuicio de las obligaciones
derivadas de acuerdos de facturacion conjunta suscritos entre prestadores de
servicios ptiblicos domiciliarios.

Paragrafo 2°. El pago anticipado que realice el usuario conforme lo previsto en el
presente articulo, se aplicara para cubrir hasta en un 10% el valor de la mora, y
el saldo para pagar el suministro de la energia.

Paragrafo 3°. La instalacion de medidores prepago procederd también cuando
asi lo solicite cualquier tipo de suscriptor al Comercializador de Energia Eléctrica,
evento en el cual el medidor debera ser sufragado por el respectivo suscriptor.”

La Resolucion CREG 096 de 2004 establecid en el ultimo inciso de su articulo
4°, que el esquema de facturacién prepago “no comprende pagos a terceros”.

A su vez, en el articulo 6° de la referida Resolucion se dispuso que la
informacion del usuario que se registre en el sistema del comercializador para
la activacion del esquema de prepago, solo sera tenida como una factura, para
los efectos del derecho de defensa de dicho usuario frente a la empresa.
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Por la cual se modifica la Resolucién CREG 096 de 2004, mediante la cual se
dictaron disposiciones sobre el sistema de comercializaciéon prepago, se modificé la
Resolucion CREG 108 de 1997 y se dictaron otras disposiciones.

Que teniendo en cuenta lo dispuesto en el paragrafo 1° del articulo 13 del
Decreto 111 de 2012, en donde claramente se permite que el esquema de pago
anticipado o prepago de energia eléctrica se aplique, “sin perjuicio de las
obligaciones derivadas de acuerdos de facturacién conjunta suscritos entre
prestadores de servicios publicos domiciliarios”, esta Comision encuentra
pertinente modificar algunos articulos de la Resolucion CREG 096 de 2004 con
el fin de que se acompase con dicha reglamentacion;

Que la Comision de Regulacion de Energia y Gas, en su Sesion 517 del 24 de
abril de 2012, acordé expedir esta Resolucién.

RESUELVE:

ARTICULO 1. Modificar el articulo 4° de la Resolucion CREG 096 de 2004 el cual
quedara asi:

“ARTICULO 40. Determinacion de la cantidad de energia eléctrica
o gas combustible a que tiene derecho el suscriptor o usuario en el
Sistema de Comercializacion Prepago. La cantidad de energia eléctrica
o gas combustible a que tiene derecho el suscriptor o usuario se calculard
dividiendo el prepago neto, sobre la tarifa, considerando subsidios o
contribuciones, consumo de subsistencia y demds condiciones tarifarias
vigentes al momento de la activacién del prepago. Dicha cantidad debera
ser informada al usuario en el momento de la activacién. La vigencia del
derecho a consumir las cantidades prepagadas no podrd ser inferior a tres
meses y deberd ser informada al usuario en el momento del pago.

El prepago neto es el que resulta de imputar hasta un 10% del prepago
efectuado por el usuario de energia eléctrica para cubrir los valores por
concepto del consumo que éste adeude a la empresa. En el caso de gas
combustible el prepago neto corresponde al prepago del usuario.”

ARTICULO 2. Modificar el articulo 6° de la Resolucién CREG 096 de 2004 el cual
quedara asi:

“ARTICULO 60. Modificar el pardagrafo del articulo 42°. de la Resolucion
CREG-108 de 1997, el cual quedard ast:

“Paragrafo. En el caso de los suscriptores o usuarios que forman parte de
un Sistema de Comercializacion Prepago, el comercializador registrard en su
sistema al momento de la activacién del prepago la siguiente informacién.:

a) Identificacién como Servicio de Comercializacién de Prepago.
b) Nombre de la empresa responsable de la prestacion del servicio.

¢) Nombre del suscriptor o usuario y direccién del inmueble receptor del

@g Identificacion del medidor.
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Por la cual se modifica la Resolucion CREG 096 de 2004, mediante la cual se
dictaron disposiciones sobre el sistema de comercializacion prepago, se modifico la
Resoluciéon CREG 108 de 1997 y se dictaron otras disposiciones.

e) Estrato socioeconémico Yy clase de uso del servicio.

f) Cantidad de energia prepagada y valor del consumo prepagado que se
estd registrando.

g) Cantidad de energia prepagada, valor y fecha de activacién de los
tltimos nueve (9) prepagos.

h) Subsidio o contribucién de la compra, si existieren.
i) Valor de las compensaciones por calidad del servicio, si las hubiere.

J) Promedio de consumo, en unidades correspondientes, del servicio de los
ultimos seis (6) meses.

k) Valor del costo unitario del servicio desagregado.

) Valor de la parte del prepago aplicado a la deuda por consumo, si
existiere.

m) Valor del saldo de la deuda pendiente por consumo, si existiere.

n) Valor de la parte del prepago aplicado a obligaciones a favor de
terceros.

El usuario podra pedir copia de esta informacién, dentro del mes siguiente a
la activacién del prepago, y la misma hard las veces de una factura en los
eventos en que se requiera. En relacion con aspectos ajenos a la factura, el
usuario tendrd derecho a reclamar en la forma prevista por la Ley 142 de
1994.

Adicionalmente el usuario tiene el derecho a recibir un extracto, previa
solicitud del mismo, sobre el consumo efectivamente realizado en los tiltimos
nueve (9) periodos de prepago.”

ARTICULO 3. Vigencia y derogatorias. La presente Resolucién rige a partir
del dia de su publicacion en el Diario Oficial y deroga las disposiciones que le
sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C. 7, ABR. 2012
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TOMAS GONZALEZ ESTRADA GE
Viceministro de Energia Director Ejecutivo

Delegado del Ministro de Minas y

% Energia
Presidente
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