PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.
Vigencia: 2022
Fecha publicacién: 18/01/2022

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrup~ién

Subcomponente/procesos

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente/proceso 1

Politica Gestidn Integral de Riesgos para EPM

La Politica aprobada, tiene un desarrollo a trc 6s neamie 1tos,
reglas de negocio y metdologias para p~ . la 3es 4n I egral
de Riesgos que toman como referente « standare normativos yj|

Aprobada el 2 de noviembre

Bl Gl s G R ESEs 1.1 |Politica de Administracion de Riesgos mejores practicas, con estos €’.uer. 1s se bu?‘ca unificarJunta Directiva de 2010 Acta_No.A1525 de
criterios y mecanismos para rea’ ‘ar la ge. “** de riesgos en el Junta Directiva
Grupo EPM de manera integ 1l y sistem ‘tica en los diferentes
niveles de gestion co. ‘ribuye do .. iogro de los objetivos
planteados en el di-_ <io, “mien ) estratégico.
Subcomponentefproceso 2 Publicacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion en la pagina Web de  [Mapa de R* sgos *-  rrupci6n publicado en la pagina Web|Unidad de Cumplimiento - Direcci6n Ingenieria | Publicacién - 31 de enero de
Construccion del Mapa de Riesgos de 2,1 EPM de EPM de Riesgos 2022
Corrupcién . 3 g
Divulgacion a grupos de interés del Mapa de Riesgos de Corrupcién de|lMivu. ~=~'“= por , .edio de diferentes canales de comunicacion y|Unidad de Cumplimiento - Gerencia
3.1 . ; o L B - Enero - Febrero de 2022
Subcomponente/proceso 3 EPM a través de diferentes canales. pt licacién :n la pagina Web de la Empresa. Comunicacién Corporativa
Consulta y divulgacion ™ Umidad de imiento - Di o — Enelon e d
3.2 |Presentacion ante el Comité de Auditoria de EPM Divuig,acion del Mapa de Riesgos de Corrupcion nicad de Cumplimiento - Direccion Ingenieria n el primer semesire de
Y de Riesgos 2022
Subcomponente/proceso 4 Monitoreo y rewsLon periédica del Mapa de Riesgos de Zor. ocion | or . L Unidad de Cumplimiento - Direccién Ingenieria De acgf-zrdo con_lg
e P 4.1 |parte de los duefios de procesos y si es del caso, ¢ ustarlo acie .do|Mapa de Riesgos de Corrupcion vigente. N programacion de revisiones
Monitorio y revisién - . de Riesgos
publicos los cambios. en |os procesos
Auditoria Corporativa realiza el seguimiento « Mapa '~ T.esgos de
Corrupcién, mediante la identificaciéon y ~ ~'uac Sn de los riesgos de
Subcomponente/proceso 5 - L . \ . . . De acuerdo con el Plan anual
P 5.1 [fraude y corrupcién en cada uno de '.s tra ajo. - neados, los cuales|Informe de seguimiento Auditoria Corporativa L N
Seguimiento . N L de Auditoria Corporativa
estan asociados a procesos y proy <toc que fueron priorizados como
parte del plan anual de auditoria. —
Componente 2: Estrategia de Racionalizacién de Tramites (Ver formato aparte) |
Componente 3: Rendicién de cuentas
Subcomponente Actividades Meta o producto Area Responsable Fecha programada
Direccién Desempefio Corporativo Cuatrimestre 2
1.1 |Elaborar informe de gestién 2021 Informe publicado en portal web de EPM Gerencia Comur ‘cacién Corporativa
Gerencia Identida. Corporativa
Gerencia De ~au. ~'lc Sostenible .
. - . - . . Cuatrimestre 2
1.2 |Elaborar informe de sostenibilidad 2021 Informe publicado en portal web de EPM Gere «la ~on. 'nicac.on Corporativa
Gei :ncia la ntic :d Corporativa
1.3 Publicar informe de gestion e informe de sostenibilidad 2021 para Informes publicados en portal web de EPM C 2re, ~ia I zntidad Corporativa Cuatrimestre 2
consulta en portal web
Divulgar resultados de la Empresa con base en el Informe de Gestion e S . Ger. sia Identidad Corporativa .
1.4 . Publicaciones realizadas . L . Cuatrimestre 2
Informe de Sostenibilidad C_erencia Comunicacion Corporativa
15 Entregar _|nf0rmac!0n de resull_ad0§l financieros de EPM y su grupo Boletines de prensa con resultados financieros .'e E "M Gerencia Comunicacién Corporativa Cuatr!mestre 2
empresarial a medios de comunicacion N Cuatrimestre 3
Entregar informaciéon de resultados financieros de EPM y su grupo|Comunicaciones con informacion financie.  a tra 3s de buzén . . . Cuatrimestre 2
Subcomponente 1 1.6 ala i ionist ial Gerencia Identidad Corporativa Cuatri tre 3
IS Gl Gy e TR empresarial a_inversionistas especial A _ uatrimestre
comprensible Realizar programas radiales que presenten avances de gestiéon de EPM " . . . . Cuatrimestre 1
1.7 PN Programas radiales de EPM (& 'io Gerencia Comunicacién Corporativa Cuatrimestre 2
en proyectos, programas e iniciativas )
Cuatrimestre 3
Realizar programas especiales de Camino al barrio que den cuenta del Cuatrimestre 1
1.8 |avance de un proyecto o programa de impacto para las comunidades y/o |Programas de Cami 9 al barr ) EPM Gerencia Comunicacion Corporativa Cuatrimestre 2
clientes-usuarios - A Cuatrimestre 3
Publicar en redes sociales mensajes con informacién que dé cuenta de Cuatrimestre 1
1.9 |los resultados alcanzados por EPM en sus programas, proyectos e|Public ciones -ea, adas Gerencia Identidad Corporativa Cuatrimestre 2
iniciativas Cuatrimestre 3
1,10 |Pautar contenidos en medios masivos asociados a la gestlonI Sautas reanzadas Gerencia Identidad Corporativa Cuatrimestre 2

empresarial realizada por EPM

Cuatrimestre 3
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Entregar a medios de comunicacién informaciéon de - =nce. en
proyectos e iniciativas de EPM con sus distintos grupos ¢ inte s

Boletines y comunicados de prensa realizados

Gerencia Comunicacién Corporativa

Cuatrimestre 1
Cuatrimestre 2
Cuatrimestre 3

Realizar evento de rendicién de cuentas con grupos de .erés (Ciientes

Gerencia Identidad Corporativa

21 y Usuarios, Proveedores y Contratistas, Comunidad, Gente =7 ) Bvento realizado Gerencia Comunicacion Corporativa Cuatrimestre 2
Realizar espacios de conversacion con lideres de opinién para presentar | Espacio de atencién a medios Gerencia Identidad Cor, 2rativa .
22 " - X Lo X . . . . Cuatrimestre 2
resultados del informe de gestion e informe de sostenibilidad Reuniones realizadas Gerencia Comuni - 4n ¢ Jrporativa
Realizar de espacios de conversacion con el grupo de interés Estado T N
SO AT 2.3 |para presentar resultados del informe de gesti6n e informe de Reuniones realizadas Gerei ~ia . ‘elacior s Externas Cuatrimestre 2
Dialogo de doble via con la ciudadania - |parap ibilidad 9 § §
Yy sus organizaciones ;DStﬁn' flida v I P 3 —_
2.4 |Realizar espacios de dialogo con fos grupos de Interes, enmarcados en Reporte de planes de relacionamiento ideres de grupos de interés Cuatrimestre 3
los planes de relacionamiento 2022
25 Imp_lerrjemar_ e_spamos de dialogo e interaccioén con grupos de interés en Reuniones realizadas Ge. .V!a Comu_nlcacmn Corporativa Cuatr!mestre 2
territorios priorizados __ __Jr erencia Relaciones Externas Cuatrimestre 3
. . . I . . . . ) Cuatrimestre 2
2.6 |Realizar espacios de interaccion digital Transmisiones realizadas Gerencia Identidad Corporativa .
= Cuatrimestre 3
Desarrollar espacios de conversacién con inversionistas para dialogar . . Gerencia Identidad Corporativa Cuatrimestre 2
2.7 . h Reuniones realizadas . s - . .
sobre los resultados financieros de la Empresa A Direccion Gestion de Capitales Cuatrimestre 3
Sensibilizar a funcionarios de EPM a través de contenidos mediaticos S
o y T Medios internos de EPM . o . .
3.1 |pedagégicos, que contribuyan a la interiorizacion de la cultura de Gerencia Comunicacion Corporativa Cuatrimestre 2
rendicién de cuentas
Motivar la participacion en el evento anual de rendicién publica de Medios corporativos ~°M Gerencia Comunicacién Corporativa .
3.2 K . N ! Cuatrimestre 1
cuentas Redes sociales "PM Gerencia Identidad Corporativa
Subcomponente 3 Consultar a los grupos de interés los temas a tratar durante el espacio . Gerencia Comunicacién Corporativa .
. . 3.3 . Resultados « e las ct 1su. as realizadas . N : Cuatrimestre 1
Incentivos para motivar la cultura de la de rendicién de cuentas Gerencia ldentidad Corporativa
rendicion y peticion de cuentas Generar informacion periédica en plataforma de medios y espacios, que
visibilice inquietudes y sugerencias de grupos de interés sobre la gestiéon|Medic * corporativos EPM Gerencia Comunicacién Corporativa .
3.4 9 N . S . . . Cuatrimestre 3
de la Empresa, mediante la realizacién de consultar periddicas en €. Redes . *i~'zs de EPM Gerencia Identidad Corporativa
portal web de EPM _
Incluir la rendicion de cuentas como actividad estratégica der ..o de los . . - . " P . . Cuatrimestre 2
35 . 3 X . Fi..1 de relacionamiento y/o actividad especifica a realizar Lideres de grupos de interés
planes de relacionamiento con los grupos de interés -
4.1 |Evaluar el evento de rendicién de cuentas en sitio Resultados encuesta de percepcion Gerenc!a Com_umcacnon Corporauva Cuatrimestre 2
Gerencia Identidad Corporativa
Subcomponente 4
Evaluacion y retroalimentacion a la gestion Documento de balance de la rendicién de cuentas (publicado en
institucional 4.2 |diciembre 2022 en el portal web con los resultados de las encuestas y  |Informe publicado Gerencia Identidad Corporativa Cuatrimestre 3
sus respectivas recomendaciones para la mejora del proceso)
Componente 4: Atencién al ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o producto _I_ Responsable Fecha programada
Subcomponente 1 1.1 |Reuniones semanales para el andlisis del proceso Reunién semanal __'__ GER .NCIAATENCION AL CLIENTE 31/12/2022
Estructura administrativa y 1.2 |Plan de atencion al cliente Plan de atencion al cliente 2022 estructurado | - _XENCIA ATENCION AL CLIENTE 15/02/2022
2.1 |Procesos v procedimientos documentados Procesos y procedimientos actualizados GERENCIA ATENCION AL CLIENTE Permanente
Acceso a la informacion: publicar en la pagina de Epm la informacién
relevante en materia de atencion al ciudadano:
« Contrato de condiciones uniformes
Subcomponente 2 2.2 |+ Consulta de radicados Documentacién publicada en la paginaw b GERENCIA ATENCION AL CLIENTE Permanente
Fortalecimiento de los canales de atencién « Tramites, productos y servicios
* Indicadores
» Contacto transparente
2.3 |Indicadores Indicadores mensualf GERENCIA ATENCION AL CLIENTE 31/12/2022
2.4 |Protocolo de atencion al ciudadano Protocolo actualizade GERENCIA ATENCION AL CLIENTE Permanente
Fortalecer competencias, fortalecer la cultura de servicio al cliente a 5
3.1 ) X t L X X . 22 redes de Mergi GERENCIA ATENCION AL CLIENTE 31/12/2022
Subcomponente 3 través de jornadas de capacitacion denominada Redes de sinergia _g A
Talento Humano 3,2 |Fortalecer competencias, fortalecer la cultura de senvcio al cliente a1, iy 4 ~es “4n de conocimiento GERENCIA ATENCION AL CLIENTE 31/12/2022
través realizacion de videos de gestion del conocimiento
4.1 |Documentacion de procesos y procedimientos para la atencion de PQR |Proce 1sy r.ocedimientos actualizados GERENCIA ATENCION AL CLIENTE 31/12/2022
Quthramnananta A
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Normativo v procedimental 4.2 |Elaborar informes de POR 'Esﬁd stica mensual GERENCIA ATENCION AL CLIENTE 31/12/2022
ye 4.3 |Planes de mejoramiento + ...nulacién y sequimiento a planes de mejoramiento GERENCIA ATENCION AL CLIENTE 31/12/2022
4.4 | Actualizacién normativa S Actualizaciéon del normograma del proceso GERENCIA ATENCION AL CLIENTE 31/12/2022
SHIEEEMIEmETE & 5.1 |Satisfaccion del ciudadano en relacion con los ramif7- y Serv. 108 4o |2 st de satisfaccion (3 veces al afio) GERENCIA ATENCION AL CLIENTE 31/12/2022
Relacionamiento con el ciudadano presta la Entidad
Componente 5: Transparencia y Acceso de la Informacion
Subcomponente Actividades Meta y producto o "~ sponsable Fecha programada
11 Egggg‘égroieb?;:;mry:gss g:;ioatos abiertos en el portal del Actualizacién por demanda de la informacion, en la pagina web |C ERENC A C YMUNICACION CORPORATIVA CuaTrim 1, CuaTrim 2,
' . -gov. de datos abiertos.gov.co G "RENC A IDENTIDAD CORPORATIVA CuaTrim 3
Divulgar los avances de la implementacién de la politica de Gobierno N . .
Subcomponente 1
. N P . 1,2 |Digital y lo consignado en el informe de sostenibilidad asi como los Divulgar los avances obtenidos G=RENCIA COMUNICACION CORPORATIVA CuaTrim 1, C_uaTnm 2
Lineamientos de Transparencia R X - CuaTrim 3
Acti canales existentes para dicha promocion _ |
ctiva Revision de toda la informacion relacionada « n . -anspa encia
13 Mantener disponible para consulta la informacién requerida a la ley 1712 |y acceso a la informacion publica en el itio we * de “~.sipara |GERENCIA COMUNICACION CORPORATIVA CuaTrim 1, CuaTrim 2,
"~ |de 2014 en los formatos de facil acceso a las partes interesadas y toda [presentarla de forma clara y enten~*~'e p. va los rupos de GERENCIA IDENTIDAD CORPORATIVA CuaTrim 3
la informacién relacionada con transparencia y acceso a la informacién |interés.
Subcomponente 2 . - . L . . . . . . . .
e g 21 Brindar respuesta a las solicitudes de acceso a la informacién publica Gestionar las solicitudes ate didas <orde a lo establecido en |Las areas de EPM relacionadas con la CuaTrim 1, CuaTrim 2,
N acogiendo las directrices del decreto 1081 de 2015. el decreto 1081 de 2,15 atencion de solicitudes. CuaTrim 3
Elabil:ai(i:;nlqo’ﬁ::pt:w;tos Revision y actualizacion cuatrimestral, en la pagina web de EPM, los CuaTrim 1. CuaTrim 2
.. u 3.1 |instrumentos para la gestion de la informacién definida por la ley 1712 de|Infromacién . <w.. ‘= da y publicada en la pagina web GERENCIA IDENTIDAD CORPORATIVA : '
de Gestion de la CuaTrim 3
,, 2014 y el decreto 1519 de 2020
Informacién 9
Subcomponente 4 Validar y definir ajustes en torno a la aplicacién de la NTC 5854 en el CuaTrim 1. CuaTrim 2
Criterio Diferencial de 4.1 |sitio web de EPM. Realizar prueba de accesibilidad del sitio web con  [imple mentar ajustes con base en brechas identificadas. GERENCIA IDENTIDAD CORPORATIVA e arimg
Accesibilidad base en evaluacion de personas con discapacidad para identific. - uatnm
brechas por cerrar. Adicionar lo estipulado en el decreto 1. . e 2 220.
Subcomponente 5 . . . . . - . - . . ) .
Monitoreo del Acceso a 51 Publlcﬂgr el informe de solicitudes de acceso a infor. yacin re ibidas en Gehgrar informe de §0I|C|tudes de acceso a informacion D=PARTAMENO GESTION DOCUMENTAL CuaTrim 1, (;uaTrlm 2,
o el cuatrimestre recibidas en el cuatrimestre CuaTrim 3
la Informacién Publica . -
Componente 6: Iniciativas Adicionales —__
Subcomponente Actividades Meta o producto _ Responsable Fecha programada
Participacion en las reuniones definic o; ter,'=r 'us
L L . R .. |compromisos adquiridos; apoyar la celebr ci6n del ‘I Foro de
Imc:layvas Ad|C|gnaIes 11 Continuar cor,1 Ia‘ permanentg participacion en el Acuerdo Colectivo Etico Etica del sector Eléctrico; adelo”.ar I s gestiones para|UNIDAD DE CUMPLIMIENTO Permanente
Acciones Colectivas del Sector Eléctrico Colombiano . . X
garantizar la permanencia de s emp. "~ . operativas
nacionales de energia_del grupc
Contactos: Junta Directiva EPM epm@epm.com.c”

Comité de Etica

Departamento Gestién Documental
Direccién Ingenieria de Riesgos
Gerencia Atenci6n al Cliente

Gerencia Comunicacién Corporativa
Unidad de Cumplimiento

Unidad Diversidad y Desarrollo de Proveedores
Unidad Gesti6n de Informacion Comercial
Unidad Gobierno Corporativo

VP Auditoria Corporativa

Conmutador
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comite.etica@-pr. c2.co
uo5080@epn. com.. 9,
uo060 @epm.c. m.co
uo0. 52@ep: 1.com.co
OSw M san@epm.com.co
uc 1608@epm.com.co
100713 @epm.com.co
uo0114@epm.com.co
uo0475@epm.com.co

uo0400@epm.com.co
(057) 4 3808080
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