Consulta identidad de contratistas

Componente 2: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de |a entida

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.

SPD

Antioguia

Medellin

Administrativa

Ampliacién de Canales

La transaccién se encuentra con atencion tels onice (1o
digital).

Ciaciun de una base de datos unificada, que
~ermita el seguimiento, control y consulta de los
contratistas que tienen contacto con los clientes y|
son parte del broceso de ventas

Consulta identidad de Funcionarios

Administrativa

Ampliacién de Canales

La transaccién se encuentra cor “*enc n tele dnica (no
digital)

Nombre del responsable:

Numero de teléfono:

Correo electrénico:

[Municipal

Orden:
Afio Vigencia:

2022

Evita las demoras en la atencién telefénica y los

Disposicién de un enlace que permita identificar a
los funcionarios, que relizan atividades de campo
con clientes y son parte del proceso de ventas a|
través de web

Faciliata la cliente, otro medio de consulta via
web.

costos derivados de la atencion por este canal. Gerencia Ofertas | 25/01/2022 31/12/2022
Facilita al cliente, otro medio de consulta via web.

Evita las demoras en la tencion telefénica y los

costos derivados de la atencién por este canal. Gerencia Ofertas | 25/01/2022 31/12/2022

Fecha aprobacién del plan:

21-dic-21




