SEGUMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Empresas Publicas de Medellin E S.P.

Entidad:
Vigencia: Cuatrimestre ||
Fecha publicacién: |31 de agosto de 2017
| Seguimiento 2
|Fecha seguimiento: 31 de agosto de 2017 :
Componente Actividades programad Actividades cumplidas % Avance Observaciones
i i : d Aprobada el 2 de noviembre de 2010 Acta No. 1525 de ;
Politica de Administracion de Riesgos Junta Directiva 100%
Mapa de Riesgos de Corrupcion Ultima publicacion - 31 de enero de 2017 100%
Socializacion y comunicacion a grupos P_or TRAsic: ol bDIf}‘lll‘l Es}amoa ik en Sin pgrlodo = Es una actividad que estd programada realizar durante todo el afio
£ 2 i divulgo el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, = :
de interés a través de tips mediante| . i p 67% 2017, se determina el porcentaje de acuerdo con el periodo de
i e el asi como, el Mapa de Riesgos de Corrupcidn a diferentes B el
b 5 grupos de interés. it
Se realizéd presentacion del Mapa de Riesgos de
| Presentacién ante el Comité de Auditoria |Corrupcion ante el Comité de Auditoria el 21 de abril de 100%
2017.
La presentacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion ante TBimAGET B SURA s ol Map@’e de Rieagot - .00 pelan L
i G Comita A Cotansi. etaba e e presentado en el Comité de Auditoria y conocido por los miembros del
| Presentacion ante el Comité de Gerencia abril de 2017 indis Noi?:ili el d:sa s i N/A Comité de Gerencia de que ya estaba publicado en la pagina web vy
S : BRIRUPHY P ge ante lo ajustado de la agenda gque viene manejando, no se asignd
RORIgnCE nueva agenda del Comité de Gerencia para el asunto.
onforo y eistnperic gl apal 4% 20458 vane sarolac ce scirt <o o
de Riesgos de Corrupcion por parte de Direccion Inp:enieri i eqRi 9 i esan‘allargio enidie B7% Actividad cumplida, se determina el porcentaje de acuerdo con el
! 'F’:;::ﬁ?: a:;m‘;wf;;iz ::;;Sc::;?;')' revisiones permanentes como parte de la Metodelogia GIR pehiuE ke cH Nl
1 pu " |(Gestidn Integral de Riesgos) y su plan de trabajo.
: Anailzz;m:as ca!:sa:f'ecl;‘:d;?s%‘:s I‘;: Es una aclividad gue estd programada realizar durante todo el afio
i U De acuerdo con el Plan Anual de Audtoria Corporativa 67% 2017, se determina el porcentaje de acuerdo con el periodo de|

controles incorporados en el Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

seguimiento
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SEGUMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:

Empresas Publicas de Medeliin E.S.P.

Vigencia:

Cuatrimestre |l

Fecha publicacion:

31 de agosto de 2017

Seguimiento 2

Fecha seguimiento:

31 de agosto de 2017

Componente

Racionalizacion de
- Tramites

Actividades programadas

Disposicion de un nuevo mecanismo a
través del cual se puede solicitar la
factibilidad de servicios publicos,
haciendo uso de formularios electrénicos
en el portal web de la empresa.

Actividades cumplidas

Pruebas de funcionamiento de los formularios electrénicos,
validacion de generacién de comunicaciones asociadas a
la solicitud, verificacion de textos (gramatica, ortografia,
ajuste legal)

% Avance

67%

Observaciones

Actividad cumplida, se determina el porcentaje de acuerdo con el
periodo de seguimiento

Evitar la presencia del ciudadano del
grupoe de interés- cliente, en oficinas o
generacion de comunicaciones escritas
de su parte, para solicitar la viabilidad y
disponibilidad de servicios publicos.
haciendo usoc de tecnologias de la
informacién y telecomunicaciones en el
portal web de la empresa.

Pruebas de funcionamiento de los formularios elecirénicos,
validacion de generacion de comunicaciones asociadas a
la solicitud, verificacion de textos (gramatica, ortografia,
ajuste legal)

67%

Actividad cumplida, se determina el porcentaje de acuerdo con el
periodo de seguimiento

|servicios publicos,
_|tecnologias

Acceso a formularios electronicos para
realizar la solicitud de conexién a los
haciendo uso de
de la informacién
telecomunicaciones en el portal web de

bt

|la empresa.

Pruebas de funcionamiento de los formularios electrénicos,
validaciéon de generacion de comunicaciones asociadas a
la solicitud, verificacion de textos (gramatica, ortografia,
ajuste legal). Prueba de generacion de escenarios de
recurso de reposicion por archivo de peticion incompleta.

67%

Actividad cumplida, se determina el porcentaje de acuerdo con el
periodo de seguimiento

Acuerde con los certificadores RETIE
para que entreguen el certificado de
manera digital

Se encuentra disponible por parte del MinMinas, el acceso
al aplicativo. Se informa a los canales de atencion para su
uso en las transacciones requeridas.

N.A

La iniciativa se retird del Plan desde el pasado seguimiento, toda vez
que el beneficio esperado fue aportado por el Ministerio de Minas y
Energia.

Convenio con Registraduria Nacional del
Estado Civil para acceder a la
informacion.

Contacto con la Registraduria Nacional del Estado Civil
(RNEC) informando la aceptacibn de la adhesiéon al
convenio del Municipio de Medellin. Se solicita
adicionalmente a la Gerencia Relaciones Externas reunion
oficial con las personas del Municipio de Medellin que
lideran este Convenio

67%

Informacién proporcionada por Unidad Gestion de Informacion

Comercial
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SEGUMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
| Vigencia: Cuatrimestre |l
Fecha publicacién: |31 de agosto de 2017

Seguimiento 2

31 de agosto de 2017

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% Avance

Observaciones

Producir  contenidos  comprensibles,
ctualizados, oportunos y completos
ara los diferentes grupos de interés en
concordancia con la politica de
{comunicacion de EPM, sobre Ia
rendicion de cuentas.

Productos/Piezas de Comunicacion

100%

Se reporté el cumplimiento del 100% en el primer seguimiento.

 |Realizar la divulgacion y promocion de la
rendicién publica de cuentas de EPM y
~ |del Informe de Sostenibilidad 2016 a los
|diferentes grupos de interés.

Productos/Piezas de Comunicacién

100%

Una vez consolidado el Informe de Sostenibilidad, se procedié a su
divulgacion a todos los Grupos de Interés.

| Generar espacios de diglogo
i participativo, bidireccional y directo con
nuestros grupos de interés en la
{rendicién publica de cuentas de EPM.

Evento "Rendicion publica de cuentas con los diferentes
grupos de interés”.

100%

Se reporté el cumplimiento del 100% en el primer seguimienio,

Capacitar a funcionarios a fravés de
~ |contenidos mediaticos pedagogicos, que
- [contribuyan a la interiorizacion de la

- |cultura de rendicién de cuentas.

Productos/Piezas de comunicacion

90%

Como parte de esta actividad, se publicaron contenidos que dan
cuenta del proceso de rendicion de cuentas en EPM. Asi mismo, de los
avances de los proyectos, obras y actividades de la empresa, como
parte de una cultura de rendicién de cuentas a todos los Grupos de
Interés,

Realizar una encuesta de satisfaccion a
|los diferentes grupos de interés sobre la|
rendicion publica de cuentas de EPM.

Encuesta

100%

Se publicé la encuesta y se difundié por medios digitales. Se
presentara la informacion consolidada y analizada, para el préximo
cuatrimestre 2017
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SEGUMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Vigencia:

Cuatrimestre Il

Fecha publicacion:

31 de agosto de 2017

Seguimiento 2

Fecha seguimiento:

31 de agosto de 2017

Componente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% Avance

Observaciones

Estructura administrativa y
direccionamiento estratégico

Reuniones semanales para el andlisis del proceso

66%

Se realizan reuniones semanales dentro de la Gerencia Atencion
Clientes para el analisis del desemperio del proceso, con el objetivo de
identificar aspectos a ajustar y mejorar.

Plan de atencién al cliente

100%

Dentro de la planeacion del proceso se estructura un plan de atencién
al cliente, donde se establece el marco de actuacion del proceso y su
alineacion con los objetivos organizacionales, la normatividad
aplicable, las aclividades a realizar y los recursos disponibles para las
mismas, con énfasis en el cumplimiento normativo, mejoramiento de
procesos y satisfaccion de nuestros clientes.

Fortalecimiento de los canales de
atencién

Procesos y procedimientos documentados

100%

Para asegurar la consistencia y homogeneidad de la informacion que
se entrega al cliente, por los diferentes canales de atencion, se cuenta
con un sistema de atencién al cliente, que estd formalizado a través
del Sistema de Gestion de Calidad certificado bajo Ia norma 1SO 9001
version 2008. En este sistema se encuentran documentados todos los
procedimientos de cara al cliente, y los cambios son comunicados a
todos los funcionarios para que los implementen en sus actividades
diarias.

Acceso a la informacion

100%

En la pagina de Epm se tiene publicada la informacion relevante en
materia de atencién al ciudadano:

= Contrato de condiciones uniformes

« Consulta de radicados

= Tramites, productos y servicios

* Indicadores

« Contacto transparente

Indicadores

100%

Se tienen definidos los indicadores del proceso, a los cuales se les
realiza medicion mensualmente como mecanismo que permite realizar
seguimiento a los procesos y a quienes los ejecutan:
Indicador de tiempo de atencién y espera en oficinas
Nivel de servicio y eficacia en el canal telefénico
indice de quejas y reclamos

Los resultados se pueden consultar en la pagina de EPM en el
siguiente link:
http:/iwww.epm.com.cofsite/clientes_usuarios/Clientesyusuarios/Estadi
sticasdeatencion.aspx#Estad-sticas-pedidos-y-peticiones-573

Protocolo de atencién al ciudadano

100%

En EPM se tiene establecido un protocolo de atencion al cliente que
tiene como objetivo definir los parametros que deben tener en cuenta
los responsables de atender al cliente de forma telefénica, presencial
y/o escrita para garantizar una comunicacién adecuada y
estandarizada, que contribuye a mejorar la gestion que realiza el
personal de servicio al cliente, garantizando la trazabilidad y audibilidad
de lo requerido por el cliente y la actuacion de la empresa.
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SEGUMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Vigencia:

Cuatrimestre |1

Fecha publicacion:

31 de agosto de 2017

Seguimiento 2

Fecha seguimiento:

31 de agosto de 2017

Componente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% Avance

Observaciones

G

&
=

Talento Humano

Fortalecer competencias, y cultura de servicio al cliente a
través de jomadas de capacitacion denominada Redes de
sinergia

67%

Se generan espacios para realizar homologacién de conocimientos,
informar cambios, resolver inquietudes, realizar capacitaciones. El
principal mecanismo utilizado es la red de sinergia, donde participan
alrededor de 300 personas de toda Antioquia cada 2 semanas.

Normativo y procedimental

Documentacion de procesos y procedimientos para la
atencion de PQR

100%

Se tienen documentados e implementados los procedimientos para
atender los diferentes requerimientos de los clientes y usuarios, y los
relacionados con la atencion de peticiones, quejas, sugerencias,
reclamos y recursos.

Elaborar informes de PQR

100%

La informacién correspondiente a la estadistica mensual de estos
temas, se encuentra publicada en el siguiente link:
http://www.epm.com.co/site/clientes_usuarios/Clientesyusuarios/Estadi
sticasdeatencion.aspx

Planes de mejoramiento

100%

Como parte del sistema de gestion de calidad, se tiene establecida la
metodologia para la formulacién y seguimiento de los planes de
mejoramiento.  Aplica cuando se requieran definir acciones
preventivas, correctivas o de mejora en los diferentes procesos.

Actualizacién normativa

100%

Normograma: recopilacion de toda la normatividad aplicada al
proceso y servicios de la Empresa. Se realiza actualizacion
permanente y sus cambios son divulgados a todo el personal de
atencion clientes.

Relacionamiento con el ciudadano

Satisfaccion del ciudadano en relacién con los trdmites y
servicios que presta la Entidad

67%

Se realiza de manera bimestral, una encuesta de satisfaccién, con el
objetivo de conocer la percepcion de nuestros clientes con la atencion
y asi obtener informacién clara y oportuna, que permita la
implementacion de acciones de mejoramiento que incrementen su
satisfaccion. Se realiza a los clientes que asisten a las oficinas y llaman
a la linea en el mes respectivo. De esta manera se trata de garantizar
que la respuesta dada por el cliente, sea ajustada a la experiencia
vivida recientemente en pro del mejoramiento continuo del proceso.
Los resultados son publicados en la pagina web:
http:/iwww.epm.com.co/site/clientes_usuarios/Clientesyusuarios/Estadi
sticasdeatencion.aspx
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SEGUMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
Vigencia: Cuatrimestre |l
Fecha publicacion: |31 de agosto de 2017
| Seguimiento 2
Fecha seguimiento. 31 de agosto de 2017
Actividades programadas Actividades cumplidas % Avance Observaciones
Aclual}zaclbn - L d S _abrertos. Se actualizé la informacion de datos abiertos prevista para Veer publicaciones de EPM em sitio web de datos abierlos del Estado
neleiol B biomacon; pebkea en el periodo en el sitio web datos.gov.co L Colombiano www.datos.gov.co
|pagina de datos abiertos. i A ; % o
Se enviaron boletines a integrantes del programa Gobierno en Linea;
Asi estamos implementando Gobierno en Linea. Boletin N. 10 -
Encuentro de lideres GEL
Asi estamos implementando Gobierno en Linea. Boletin N. 9 Datos
Abiertos
RE: Asi estamos implementando Gobierno en Linea. Boletin N. 8
Rendicion de cuentas
Divulgar los avances de la|
{implementacién de la estrategia GEL|Se realiz6 el reporte al CMI (Cuadro de Mando Integral) y Se publicé la cuarta consulta de participacién ciudadana en el sitio web
|(Gestion en Linea) y lo consignado en el{se divulgaron los avances de la implementacién de la 67% de EPM y envio de email marketing en el cual se invitd a los usuarios a

|informe de sostenibilidad asi como los
canales existentes para dicha promocion

estrategia GEL en el cuatrimestre

presentar retroalimentacion: ¢Qué tipos de datos abiertos de EPM te
gustaria encontrar www.datos.gov.co y qué piensas de los ya
publicados? }

Produccion y divulgacion de videos como parte de la estrategia de
participacion ciudadana #EPMTeEscucha con los cuales se busca
aclarar mitos existentes sobre la factura de servicios publicos
domiciliarios. Adicionalmente se destaca el cumplimiento de lo
estipulado para la divulgacion del informe de sostenibilidad como parte
del proceso de rendicion de cuentas.
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SEGUMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Cuatrimestre 1l

Vigencia:

Fecha publicacién: |31 de agosto de 2017

Segulmientn 2

'Focha seguimiento: 31 de agosto de 2017

Componente

Actividades programadas Actividades cumplidas % Avance Observaciones
0 Desde la Gerencia de Identidad Corporativa se gestionan
diariamente las menciones sobre temas institucionales recibidas en las
cuentas de EPM en las redes sociales, publicadas por parte de los
:g‘::; ’e:""'f:‘a ;fo'f‘;a;cg'r‘]"‘”d?bﬁig Se brindé atencién a las solicitudes recibidas en el fr:z;e?;e; g{ru:fj'?u:: SABNGE £ i BT (e facahoel: TRIRE
: ; ! : P cuarimestre. Se corrobora con reporte que gestiona 67% 9 y s : G
acogiendo las directrices del decreto L dreinle it Asc sl Estas consultas son enviadas a los funcionarios responsables en cada
1081 de 2015. 3 area para la construccion de la respuesta y posteriormente publicadas
en la red social.
Las menciones de tipo comercial son gestionadas directamente por el
contac center.
Ver:
Revision ¥ actualizacion -Publicacién en el sitio web de epm:
cuatrimestralmente, en la pagina web de|Se actualizé la informacion definida por la ley 1712 en la 67% http://www.epm.com.co/sitefHome/Institucional/Transparenciayaccesoa
Epm la informacion definida por la ley|pagina web de EPM acorde a su contenido y estructura informaci%C3%B3np%C3%BAblica.aspx#Presupuesto-538
{1712 de 2014 -Se envié de correo recordando el compromiso a las diferentes areas
relacionadas
Validar y definir ajustes entorno a la i ; :
. ; 3. Se adelanté revision y definicidn del plan de trabajo para el ! : )
. ggli;(l:\:qﬁn de la NTC 5854 en el sitio web 2017 acorde a los establecido por la NTC5854 67% Se cuenta con plan de trabajo aplicado al sitio web de epm
Se publicé la informacion remitida por Gestion Documental en el sitio
|Publicitar el informe de solicitudes de|, . : : web de EPM, correspondiente al primer cuatrimestre de 2017.
lacceso a informacion recibidas en el La Infosmacion que reparta administacion docurmental, se 33% En espera de respuesta de Disefio Organizacional para definir

cuatrimestre

publicara en el sitio web al cierre del cuatrimestre

responsabilidades al respecto y proceder con las publicaciones
requeridas.
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SEGUMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Empresas Publicas de Medellin E.5.P.
Vigencia: Cuatrimestre ||
Fecha publicacién: |31 de agosto de 2017

{ Seguimiento 2
{Fecha seguimiento: 31 de agosto de 2017
~omponente i Actividades programadas ; Actividades cumplidas % Avance Observaciones
8 Adopoion Codiao de Etica Se realizo la adopcion dgl codigo c_Ie ética con alcance de grupo en
todas las empresas, nacionales e internacionales, gue componen el

|Adopcion del codigo de ética con
lalcance de Grupo por medio de las|Adopcién Cédigo de Etica 100%

{Juntas Directivas de cada una de las Y 5 A s : 2
irireass. La adopcionse realizé por medio de las Juntas Directivas de cada una
; de las empresas del grupo.

grupo empresarial EPM.

Lanzamiento Cédigo de Etica de Grupo
1- Revision de la campaiia para asegurar|
la inclusion de contextos y culturas de las

empresas del Grupo. 3 ’
Koo s 0 e o e R o et

{las empresas del grupo, nacionales e N T HR.GE Eea.
internacionales, bajo la cual se realizé la Lanzamiento Codigo de Etica de Grupo w0 i o
El evento conté con la participacion de todas las empresas del grupo,

coordinacion del lanzamiento del codigo
e atice. g conectando los diferentes territorios en donde se tiene presencia.

- Realizacion del evento de lanzamiento
{el 26 de julio de 2017 con la participacion
1de las empresas del Grupo EPM.
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SEGUMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Vigencia:

Cuatrimestre 11

Fecha publicacion:

31 de agosto de 2017

Seguimiento 2

Fecha seguimiento:

31 de agosto de 2017

Componente

Actividades programadas

Actividades cumplidas

% Avance

Observaciones

as |tenian desarrollados alrededor
el 1gestion ética empresarial.

Disefio  modelo  Gestion Etica
Empresarial

- Elaboraciéon de un referenciacién con
las empresas ISA e ISAGEN para
conocer el esquema de cumplimiento

que cada una tiene establecido, ademas|

organizaciones estan impulsando y
manejando la gestion ética empresarial.

- Revision del modelo para la Gestion
Efica en Entidades del Estado (USAID),
del cual se tomaron elementos para la
estructuracion del modelo de gestion
etica empresarial con alcance de grupo.

- Revision de actividades al interior de la
organizacion con el fin de identificar, en
algunas dependencias, los temas que
de la

de revisar como al interior de dichas|

Disefio modelo Gestién Etica Empresarial

100%

Por parte de la Vicepresidencia Auditoria Corporativa se realizo el
disefio del modelo de Gestion Etica Empresarial, el cual fue construido
a partir del diagnoéstico base (incluye la consolidacion de las diferentes
actividades, iniciativas, normatividad y politicas internas que a la fecha
ha desarrollado la empresa), referenciamiento con grupos econémicos
y el Modelo de Gestién para la Etica en las Empresas del Estado
(USAID).

Una vez finalizada la socializacién del modelo con los actores que
tendran participacion en alguno de los elementos propuestos, se
compartio el 05 de julio de 2017, la propuesta y el plan de trabajo
disefiado para ser llevado a tareas especificas y con mayor nivel de
detalle para la implementacién de los elementos que componene el
modelo de Gestién Etica Empresarial.

_limplementacion de los

- |gestion ética empresarial.

Implementacién modelo Gestién Etica
Empresarial

- Validacion del modelo al interior de la
organizacion para definir los
responsables que llevaran a cabo la
implementacion de los elementos
definidos y que tendran roles en cada
uno de ellos.Validacién del modelo al
interior de la organizacién para definir los
responsables que llevaran a cabo la
elementos
definidos y que tendran roles en cada
uno de ellos.

- Estructuracion del plan de ftrabajo,
definiendo  responsables, fechas y
entregables para la operativizacion de la

Implementacion modelo Gestién Etica Empresarial

5%

A la fecha, tanto el modelo como el plan de trabajo se encuentran en
revision de la Direccién Disefio Organizacional, quienes se encuentran
detallando las tareas establecidas en el plan de trabajo propuesto asi
como en los entregables con cada uno de los responsables al interior
de la organizacion.

El primer elemento que se ha trabajado es el de organizacion,
revisando la conformacion y funcionamiento del comité de ética y de la
demas estructura organizativa para la gestion ética en la organizacion.

Asi mismo, entre la Gerencia Auditoria Soporte y la Direccién Disefio
Organizacional se esta trabajando en la propuesta final de modelo a
implementar que sera presentada ante el Comité de Gerencia.
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SEGUMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Vigencia:

Cuatrimestre 11

Fecha publicacién:

31 de agosto de 2017

Seguimiento 2

Fecha seguimiento:

31 de agosto de 2017

nacionales) y externo (proveedores y contratistas)

Componente Actividades programadas Actividades cumplidas % Avance Observaciones
e et i on Suks she i a8 Todas las actividades establecidas hasta junio de 2017 estan
T : : cumplidas. Actualmente se compartié a la Unidad de Gobiemno
. empresas operativas nacionales e ¢ ; ; :
: ; : : orporativo con el animo de que nos hagan observaciones y nos
internacioanles sobre la existencia o no ; : : i S : 3 : ;
: i Se realizd el inventario propuesto 100% indiquen el contacto con las filiales operativas nacionales. La Unidad
{de un codigo de conducta propio, el cual i .
Lo fuenle de infatracin paes’ 1A de Cumplimiento propuso contactos considerados clave, estamos
T ‘;ccnsolidacwn disk Waniisl de Griio pendientes a la validacion de Gobierno Corporativo para iniciar
- o P propuesta de adopcion en las filiales.
» Hacer la comparacion de codigos
existentes, consolidar diferencias, e g
identificacion del lenguaje y términos felsvidad [exlizads W
comunes
Consolidar Manual de Grupo EPM : .
Actividad restizada 100% Se consolidé el Manual de Grupo EPM y se encuentra en tramite de
revision y formalizacion
Incluir en la propuesta de Manual,
aspectos como; Antimonopolio, no
_pammpam(:n 'eln politica, conflicto de Actividad realizada 100%
intereses (remitirlo al Manual)
Gestionar la adopcion en las empresas Se estd validando el Manual de Grupo con la Unidad Gobierno
x del grupo S Corporativo para iniciar el trémite de formalizacién y adopcion en las
? 90% filiales.
=, Ajuste Codigo (inclusion clausulas|Cédigo aprobado por la Vicepresidencia Suministros y Se aprobo el documento por parte de la Vicepresidencia el 03 de
antimonopolio y cambios en la redaccion|Servicios Compartidos agosto de 2017,
y todo del documento) 100%
%iiéhﬁm Publicacion Codigo (en paginas web,|Se ha publicado el cédigo en la pagina web de EPM, se En el transcurso del mes de septiembre de ajustara en todas las
T {Ariba, otros sitios). actualizard en la péagina de las filiales (luego de paginas de filiales y en Ariba.
Adicionales e ; i 40%
T socializacion) y se publicara en la plataforma Ariba.
polPlan de comunicacion, divulgacion y|Se disefi6 plan con todas las &reas involucradas En cuanto se tenga la versién grafica definitiva del codigo, se
socializacién Cédigo de Conducta (Comunicaciones, Identidad y Gestion Humana) para dar comenzard socializacién a publico externo (a través de lanzamiento en
2 conocimiento y capacitacion del Codigo de Conducta a Evento Saber +, envio masivo de comunicados, atencion|
e personal interno del Grupo EPM (incluida filiales 20% personalizada), a filiales (a través de videconferencia y comunicado) y

a publico interno (comunicados masivos y cursos virtuales).
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SEGUMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad:

Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

Vigencia: Cuatrimestre ||

Fecha publicacién: |31 de agosto de 2017

{Financiacién del Terrorismo

del Riesgo de Lavado de Activos vy,

Activos y Financiacion del Terrorismo

Seguimiento 2
Fecha seguimiento: 31 de agosto de 2017
Componente Actividades programadas Actividades cumplidas % Avance Observaciones
£ Recepcion de la necesidad o il 3
4 Documento Solicitud de Requerimiento de Negocio 100%
Analisis y disefio Documento de Analisis y disefio 100%
Construccién Desarrollar las nuevas funcionalidad a partir del 100%
oo % X i (]
analisis y disefio i
Pruebas Luego de la entraga al cliente se solicitaron unas modificaciones
Documento de pruebas funcionales satisfactorias 97% adicionales, implicando realizar nuevas pruebas de lo solicitado. razén
por la cual Ia actividad aun no se culmina
|Entrega al cliente Socializacién de lo desarrollado al cliente 100%
|Paso a produccién De acuerdo a la observacion anterior, con los cambios solicitados, la
: : i fecha cambia para entregar el producto a satisfaccion de la necesidad
- R‘Za“zzr o i produccion lusge de- aprobar 18l gra e cifente. La nucha fecha es e 08/0912077 (Esta fectia € I mids
i At Sl Al proxima que se encuentra definida para realizar pasos a produccién de
B o JDE al ambiente productivo
Manual de Conflictos de Inter ' st !
o gy : = : 58 Yvanual de Conflictos de Intereses y Tratamiento de La aplicacion del Manual se da permanente en la medida que se
Tratamiento de Decisiones en Interés de i N/A :
Grupo Decisiones en Interés de Grupo presenten Conflictos de Intereses
P 2 Acuerdo Colectivo del Sector Eléctrico La aplicacion del Acuerdo se realiza permanentemente. EPM firmo el
L Acuerdo Colectivo del Sector Eléctrico N/A 05 de junio de 2015 el compromiso de transparencia y ética con las
¥ empresas del sector eléctrico.
Politica "Cero tolerancia frente al Fraude,|Politica "Cero tolerancia frente al Fraude, la Corrupcion y el NIA La politica fue aprobada por la Junta Directiva de EPM, segun consta
- {la Corrupcion y el Soborno” Soborno” en el Acta 1604 del 15 de diciembre de 2015.
~ |Manual de Sistema de Administracion : : g - :
: i Manual de Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de N/A EPM dispone de un Manual del Sistema de Administracién del Riesgo

de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo,

Seguimiento con
corte a Agosto 31 de
2017, realizado por;

Nombre: Marta Lucia Cano Urrego

Cargo: Profesional Auditoria Soporte

Firma: }é/;a-'\?:_. ji’:.c..i.—@a et @

Cargo: Gerente Auditoria Soporte

Nombre: Luz Mirign Vega Cortes

Aprobado por:

Firma:

e

| ¥

et e
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