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En este documento se recopilan las normas y criterios de méas
frecuente utilizacién por Las Empresas Piablicas de Medellin para
regular los vertimientos de los usuarios no residenciales.

En los casos no estipulados expresamente en estas normas, las
Empresas PGblicas aplicaran las prescripciones de los decretos
1594 de 1984 del Ministerio de Salud, 951 de 1989 del
Departamento Nacional de Planeacién y el decreto de de
Las Empresas PGblicas de Medellin.
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ACOMETIDA. Conducto que transporta las aguas lluvias vy/o
residuales desde la caja de inspeccién domiciliar hasta el
alcantarillado piblico. '

AGUAS LLUVIAS. Aguas provenientes de la precipitacién pluvial.

AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS. Desechos 1ligquidos provenientes de
residencias, edificios e instituciones.

AGUAS RESIDUALES INDUSTRIALES, Desechos 1liquidos provenientes
de la actividad industrial.

ALIVIADERO O CAMARA DE SEPARACION. Estructura hidr8ulica
utilizada para separar los excesos de aguas lluvias en los
alcantarillados combinados.

CAJA DE INSPECCION DOMICILIAR., Cémara ubicada en el 1limite de
la red pGblica y privada que recoge las aguas residuales, lluvias
o combinadas provenientes de un inmueble.

CAMARA DE INSPECCION. Estructura de concreto con tapa removible
para permitir el acceso a las tuberias.

CARACTERIZACION DE LAS AGUAS RESIDUALES. Determinacién de 1la
cantidad y de las caracteristicas fisicas, quimicas y biolégicas
de las aguas residuales. '

DBO (DEMANDA BIOQUIMICA DE QOXIGENQ). Cantidad de oxigeno
requerido por las bacterias en el proceso de estabilizacién de la
materia orgéAnica degradable bajo condiciones aerébicas.

DQO (DEMANDA QUIMICA DE OXIGENO). Cantidad de oxigeno,
equivalente a la cantidad de materia orgédnica que puede ser
oxidada por un agente quimico oxidante en un medio &cido.

DESCARGA ACCIDENTAL. Vertimiento no intencional que supera las
limitaciones establecidas por la autoridad competente para los
vertimientos liquidos.
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EMPRESAS. Entidad que presta los servicios de agugducto y
alcantarillado, que para el caso de estas normas ser&n Las
Empresas Pablicas de Medellin. 0309

INDERENA. Instituto Nacional de los Recursos Renovables y del
-Medio Ambiente. Es la entidad encargada del manejo vy
"administracién del recurso (EMAR) en el &rea metropolitana de
Medellin. '

INSTALACIONES INTERNAS DE ALCANTARILLADO DEL INMUEBLE. Conjunto
de tuberias, accesorios y equipos que integran el sistema de
evacuacién y ventilacién de los residuos liquidos del inmueble
hasta la caja de inspeccién docimiliar que conecta el inmueble a
la red local de alcantarillado.

METROSALUD. Instituto Metropolitano de Salud, adscrito al
Municipio de Medellin.

NORMAS PARA EL DISENO Y CONSTRUCCION DE ALCANTARILLADOS .
Reglamentacién expedida por Las Empresas para regular el disefio y
construccién de las redes de alcantarillado.

pH. Logaritmo negativo de la concentracién de iones hidrégeno.

PLAN DE CUMPLIMIENTO. Actividades propuestas por el usuario y
aprobadas por Las Empresas, conducentes a cumplir con los
requisitos exigidos por éstas para permitir la conexidn de
descargas de aguas residuales a la red pilblica de alcantarillado.

PLANTA DE TRATAMIENTO. 1Instalaciones del sistema de
alcantarillado, a las cuales 1llegan 1las aguas residuales
provenientes de los interceptores y que son utilizadas para
remover parcialmente la contaminacién presente en las mismas.

PRETRATAMIENTO. Tratamiento realizado a las aguas residuales de
usuarios que necesitan adecuar los valores de ciertos parémetros
de interés especial, que exceden los limites permitidos por Las
Empresas para poder ser vertidos a la red piblica de
alcantarillado,
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RECURSO. En estas normas se entenderd como recurso, las aguas
superficiales, subterré&neas, incluidas las aguas residuales. . 310

RED  PUBLICA DE  ALCANTARILLADO. Conjunto de tuberias que
conforman el sistema de evacuacién de las aguas residuales de una
comunidad y a las cuales se conectan las acometidas de
alcantarillado de los inmuebles.

SISTEMA DE  ALCANTARILLADO. Conjunto de obras, equipos Y
materiales empleados por Las Empresas para la recoleccién,
transporte, tratamiento y evacuacién de los residuos liquidos.

SOLIDOS SUSPENDIDOS. Parte de los s6lidos totales que son
retenidos después de realizar una filtracién en un filtro con
poros de tamafio ma&ximo de una micra de un determinado volumen de
muestra.

SOLIDOS SEDIMENTABLES. Volumen de s6lidos del desecho, que
sedimentan después de una hora en un cono Imhoff, los resultados
se expresan en mililftro/litro (ml/l).

SUSTANCIAS DE INTERES ESPECIAL. Las gue pueden afectar
adversamente el sistema de alcantarillado de Las Empresas.

TOXICIDAD. Propiedad que tiene wuna sustancia, elemento o
compuesto, de causar dafios en la salud humana o la muerte de un
organismo vivo.

USUARIQO. Toda persona natural o juridica de derecho piblico o
privado, que utilice agua tomada directamente del recurso o de un
acueducto, o cuya actividad pueda producir vertimiento al sistema
de alcantarillado.

USUARIO COMERCIAL. Aquel que genera aguas residuales
provenientes de actividades comerciales.

USUARIO ESPECIAL. Usuario cuyos vertimientos contengan
sustancias de interés especial.

vi
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USUARIO EXISTENTE. Aquel cuya actividad ha venido realiz&ndose
con anterioridad a la fecha de entrada en vigencia del Decrreto

1594. 0311

 USUARIO INDUSTRIAL. Agquel gue genera aguas residuales
. provenientes de actividades industriales.

C A TEECNR 3145

USUARIO NUEVO. Aquel cuya actividad se inicie después de 1la
fecha de entrada en vigencia del Decreto 1594.

USUARIO RESIDENCIAL. Agquel gue genera aguas residuales
provenientes de actividades domésticas.

VERTIMIENTO LIQUIDO. Cualquier descarga 1liquida hecha a un
cuerpo de agua o a un alcantarillado.

vii
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1. DISPOSICIONES GENERALES. -

0312

1.1. COBERTURA GEOGRAFICA DEL SERVICIO.

Las Empresas deberén prestar el servicio dentro de su &rea de
influencia, determinada de conformidad con las normas vigentes;
sin embargo, si se estima viable y conveniente, podrén prestar el
servicio fuera de la misma, con el cumplimiento de los requisitos
Y procedimientos previstos por sus normas internas.

Toda edificacién, concentracién de edificaciones o desarrallo
urbanistico, comercial, turistico o industrial localizado fuera
del é&rea de cobertura del sistema de alcantarillado ptblico,
debera dotarse de sistemas de recoleccién y tratamiento de
residuos liquidos conforme a las normas especiales que para cada
caso sefale el Ministerio de Salud, el INDERENA y METROSALUD.

1.2. ACCESO AL SERVICIO.

Toda persona en las condiciones previstas en estas normas podra
solicitar de Las Empresas y obtener de ella la prestacién de los
servicios de acueducto y alcantarillado.

Las Empresas no podrén obligar a ninguna persona natural a que
conecte un inmueble a la red piblica de acueducto, pero podra
obligarla a «conectar un inmueble a la red piblica de
alcantarillado.

Los inmuebles que tengan linderos sobre calle o via provista con
alcantarillado pGblico deber&n conectarse al sistema de
alcantarillado.

1.3. USUARIOS ESPECIALES DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO.

Todo usuario que pretenda descargar a la red de alcantarillado
vertimientos especiales, ya sea por la cantidad o por la calidad,
deberid obtener autorizacién de Las Empresas.

Las industrias y establecimientos que presenten problemas
especiales de contaminacién deber&n renovar ante Las Empresas,
cuando estas lo reguieran, la solicitud de conexién de descarga
industrial al alcantarillado (Formato 1).
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1.3.1. Normas para los usuarios especlales del servieto de 0313
alcantarillado. Ningtin usuario nuevo no residencial podré

conectarse a la red de alcantarillado mientras no cumpla con las

exigencias establecidas por Las Empresas en materia de
vertimiento.

Los usuarios no residenciales existentes que no cumplan con las
exigencias establecidas en materia de vertimientos, deberan

cumplir con ellas dentro del plazo que para tal fin establezcan
Las Empresas.

Las Empresas podran exigir a los usuarios no residenciales
actuales la presentacién del plan de cumplimiento en un plazo
méximo de noventa dias (90), contado a partir de la fecha del
requerimiento de Las Empresas.

Cuando Las Empresas no aprueben 1lo propuesto en un plan de
cumplimiento, se indicar&n las razones para ello y se les fijaré
a los interesados un plazo para su modificacién, el cual si fuere
incumplido darad lugar a las medidas de seguridad y sanciones
legales vigentes.

Con el objeto de vigilar y verificar el normal desarrollo de los

planes de cumplimiento de la construccién y operacién de los
sistemas de control, asi como sus ajustes, segin el caso, Las
Empresas efectuardn inspecciones perit6dicas a las industrias. La
oposicidn por parte de los usuarios, a tales inspecciones, dara
lugar a la aplicacién de las sanciones legales pertinentes.

Las industrias vy establecimientos conectados a la red de
alcantarillado que realicen modificaciones a sus instalaciones o
procesos que varien la cantidad o calidad de los vertimientos,
deberén informar inmediatamente a Las Empresas con el fin de que
se hagan los ajustes respectivos.

1.3.2. Obligaciones para los usuarios especiales.

1.3.2.1. Descargas accidentales. Los wusuarios del sistema de
alcantarillado y los establecimientos gqgue comercialicen, opexen o
almacenen hidrocarburos o sustancias que puedan causar grave
.deterioro al sistema de alcantarillado deber&n tomar medidas
precautelativas para evitar descargas accidentales. Las
instalaciones disefiadas con tal propésito deberan ser
construidas, mantenidas y operadas por 1los usuarios. Estos
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deberin presentar ante Las Empresas el plan de cunplimiento,
segin lo establecido en el articulo 96 del decreto 1594 de 1984. 0314

Ningn usuario nuevo podré descargar sus aguas residuales a la
red de alcantarillado hasta tanto haya adecuado las instalaciones

e implementado 1los procedimientos para la prevencién de las
descargas accidentales.

La revisidén y aprobacién por parte de Las Empresas de los planos
~de las instalaciones y procedimientos disefiados para la
prevencién de descargas accidentales, no exonera al usuario de la
responsabilidad en caso de ocurrencia de tal evento, ni lo exime
de realizar las obras y de emprender las acciones gque fueren

necesarias para entregar sus aguas residuales con la calidad
exigida por Las Empresas.

1.3.2.2. Alcantarillados separados y camaras de inspeccién. Las
Empresas podr&n exigir a toda industria o establecimiento que
requiera obras de control para cumplir c¢on las normas de
vertimiento, la instalacién de alcantarillados separados para
aguas residuales y aguas lluvias, con sus respectivas cajas de
inspeccidén domiciliar 1localizadas y construidas de acuerdo con
las normas de Las Empresas. Las cajas de inspeccién domiciliar
para las aguas residuales deberidn conservarse en condiciones
Optimas de seguridad y funcionamiento por parte del usuario y
deberédn dotarse de un vertedero de medicién de caudales si Las
Empresas lo requieren. Las aguas residuales industriales y
domésticas podrén ir por el mismo alcantarillado.

En aquellos casos especiales, donde la separacidtn de redes de
alcantarillado no se puede llevar a cabo, Las Empresas analizaréin
las circunstancias y podrén autorizar la utilizacién de redes de
alcantarillado combinado y 1a construccién de una camara de
separacién (aliviadero).

1.4. ACOMETIDAS.

El servicio de alcantarillado se suministraré dnica vy
exclusjivamente por intermedio de acometidas autorizadas por Las
Empresas.

14.1. Conexibn al serviclo. Para obtener la conexién al
servicio de alcantarillado, el inmueble debe estar ubicado dentro
del &rea de influencia de Las Enmpresas. En el evento de no



JUNTA DIRECTIVA 3149

Eg]p ACTA Ny 77 "2/
&
NEXXY ANEX (3 4 =
ON PARY R

HEOELLN .
| EECHA, &=
existir red de alcantarillado en la zona del inmueble;-T&N¥Ar con
un permisoc temporal de vertimiento debidamente aprobhado por 1}
INDERENA. 315

1.4.2. Unidad de acometida por usuarlo. Las Empresas sélo
autorizardn una acometida de alcantarillado por wunidad no
residencial, salvo gque por razones técnicas se requieran
-‘acometidas adicionales. Las Empresas podran exigir la
independizacién de las acometidas cuando lo estimen necesario.

1.4.3. Construccion de las acometidas. Las Empresas construirén
las acometidas de alcantarillado; sin embargo, podran autorizar
la realizacién de estas obras a personas o entidades debidamente

inscritas en Las Empresas, en cuyo caso ejercerdn la
invertentoria requerida.

1.44. Camblo de situacibn de 1la acometida. Es atribucién
exclusiva de Las Empresas realizar cambios en la localizacién de
las acometidas y en los diémetros de las mismas, asi como
efectuar las independizaciones del caso, previo el pago de los
costos que se generen.

1.45. Tarifas de conexidbn. Las Empresas cobrardn por el
derecho de conectarse al servicio de alcantarillade. El valor de
las tarifas de conexién o los reajustes en dichas tarifas serén
determinados por la Junta Nacional de Tarifas de Servicios
Piblicos. Se prohibe el cobro de derechos de suministro,
formularios de solicitud y otros rubros diferentes a la tarifa de
conexién.

1.5. INSTALACIONES INTERIORES.

15.1. Sistema de bombeo. ILos desagues de alcantarillado
deberén actuar por gravedad. En caso de requerirse un sistema de
bombeo para desagues internos, éste deber& descargar a una cémara
de inspeccién del sistema de alcantarillado.

1.5.2. Mantenimiento. El mantenimiento de las instalaciones
interiores de los inmuebles no es responsabilidad de Las
Empresae, pero éstas tienen el derecho de revisar tales
instalaciones y de exigir las adecuaciones y reparaciones gque
estime necesarias para la correcta utilizacién del servicio.



JUNTA DIRECTIVA 3]!50

[ sCTA e 17 "j/

E - 3"

Wi ANEXONe F TRZ, L
FECHA, ®/e'eomdre /

Cada usuario del servicio deberd mantener en buemr“@Stado la
instalacidén interna del inmueble que ocupe y, en consecuencia,

Las Empresas no asumirin responsabilidad alguna derivada de
modificaciones en ella. 0316

1.6. SERVICIO DE ALCANTARILLADO.

1.6.1. Facturacibn. E1 valor del servicio de alcantarillado
estard en relacidén directa con el consumo de agua.

En aquellos casos en los cuales el usuario del servicio de
alcantarillado no sea usuario del sevicio de acueducto, o que
siéndolo posea fuentes adicionales de agua que descarguen en el
sistema de alcantarillado, la cuenta de alcantarilladoc se cobraréa
aplicando la tarifa autorizada al volumen aforado del agua
consumida normalmente por el usuvario, liquidada con las tarifas
aplicadas por Las Empresas a sus propios usuarios de acueducto.

1.6.2. Tarifas por el sgerviclo. Las Empresas cobrardn por el
servicio las tarifas establecidas por la Junta Nacional de
Tarifas de Servicios Pblicos, procurando que lo cobrado
corresponda al servicio efectivamente prestado.

1.6.3. Suspension del servicio. Las Empresas podr4n suspender
la prestacidén de los servicios de acueducto y alcantarillado por
fuerza mayor o caso fortuite, asi como por reparaciones,
mantenimento y ampliacién de las redes, o por las causas
previstas en los articulos 111 y 114 del decreto 951.

1.7. TRATAMIENTO DE LOS VERTIMIENTOS.

Las Empresas podr&n exigir a los usuarios especiales el
tratamiento parcial de sus residuos, o encargarse directamente de
los mismos.

Los usuarios existentes que no dispongan de &rea apropiada para
la construccién de sistemas de control de la contaminacién y que
no puedan cumplir con las normas de vertimiento, serén informadas
a las autoridades competentes, para que éstas ordenen las
acciones correspondientes.

La prestaciéon del servicio de tratamiento de aguas residuales que
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efectden Las Empresas estard sujeta al cobro de una tarifa

calculada por éstas y aprobada por la Junta Nacional de Tarifanalpi
de Servicios Piblicos. Esta tarifa se basard en el caudal y e
~la cantidad de s6lidos suspendidos y de la materia orgénica

expresada como DBO que descargue cada industria en la red de
" alcantarillado.

19 /70



JUNTA DIRECTIVA

CEW AUTA Ne 27 P9 3152

iiath ANEXO Ne & So &
FECHA, ®/cremé®

2. CONTROL DE CALIDAD DE LAS AGUAS RESIDUALES ™ 0318

/8 /50

El contreol de la calidad de las aguas residuales domésticas,
comerciales, industriales y de todas aquellas que sean
potencialmente nocivas (por ejemplo de: laboratorios,
hospitales, centros de salud, mataderos, areneras, estaciones de
servicio, etc.), es necesario para evitar principalmente:
obstruccién y corrosién de las tuberias, explosicones, riesgos a
los trabajadores que revisan el alcantarillado y efectos adversos

a los procesos y equipos de las plantas de tratamiento de aguas
residuales que se construyan.

2.1. REGIMEN DE LOS VERTIMIENTOS.

Los vertimientos de aguas residuales al sistema de alcantarillado
se regirdn por las normas establecidas en la Ley 98 de 1979 y
los decretos 2811 de 1974, 1594 de 1984, 2104 de 1983 y 951 de
1989 y las normas que los sustituyan, complementen o adicionen.
Las Empresas podrén, dentro de su &rea de influencia, establecer
normas mds restrictivas que las establecidas en las citadas
disposiciones, asi como caudales limites de descarga y niveles
méximos para otros contaminantes como grasas, temperatura,
s6lidos sedimentables, &cidos, etc. Las Empresas deberdn dar

cumplimiento a las normas de vertimiento contenidas en estos
decretos.

2.2. CAUDALES LIMITES DE LAS DESCARGAS.

Toda industria deber& aforar las descargas de aguas residuvales
gque tienen o proyecta conectar a la red de alcantarillado de Las
Empresas. En caso de variaciones extremas muy altas o de flujos
intermitentes superiores a la capacidad de la red, la industria
deberid implementar las medidas necesarias para regular sus
descargas a lo requerido.

2.3. DESCARGAS PERMITIDAS.

El usuaric del servicio de alcantarillado tendr& derecho a
descargar sus agquas residuales en la red pltblica, con las
limitaciones gue se mencionan posteriormente.

2.4. DESCARGAS PROHIBIDAS.
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Se prohibe la utilizacién de aguas del recurso, del E’Eﬁﬁuctooslg
piblico o privado y las de almacenamiento de aguas lluvias, con

el propbésito de diluir los vertimientos, con anterioridad a la
entrega al sistema de alcantarillado.

T, 3

Se prohibe la descarga al sistema de alcantarillado de las
sustancias que a continuacién se relacionan:

- 86lidos, liguidos o gases gque por razén de su naturaleza o
cantidad, bien sea 8o0los o por interaccién con otras
sustancias, produzcan los siguientes efectos: peligro de
explosidén o incendio; olores que ocasionen malestar ptblico
0 que impidan la entrada del personal de Las Empresas a los
alcantarillados para las labores de mantenimiento y muestreo
de desechos; deterioro de las tuberias gque hacen parte de la
red pGblica de alcantarillado; efectos inhibidores que
puedan alterar 1los procesos biol6gicos del sistema de
tratamiento establecido por Las Empresas.

- S6lidos flotantes, materiales fibrosos tales como cerdas,
plumas, fibras de la industria textil, fibras de madera,
arena y, en general, todos aquellos materiales que puedan
clasificarse como basura y que puedan disponerse como
residuo sélido o que puedan causar obstruccién al flujo en
las alcantarillas.

- Lodos, sedimentos y sustancias producidas y originadas en
- los sistemas de tratamiento de aguas o equipos de control de
contaminacién ambiental tales como cenizas y otros
materiales semejantes. La disposicién de estas sustancias
deberd ajustarse a las prescripciones del decreto 2104 de
-1983, a la resolucidén 2309 de febrero de 1986 emanada del
Minisgterio de Salud y de las normas gue las sustituyan,
modifiquen o adicionen.

- Se prohibe todo vertimiento de residuos liguidos a las
calles, calzadas y canales o sistemas de alcantarillado para
aguas lluvias, cuando quiera que existan alcantarillados en
forma separada o tengan esta Gnica destinacién.
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de bombas de vacio, contenedores, o cualquier otro tipo de{)32()

recipiente. Bajo circunstancias especiales, lLas Empresas
podran permitir este tipo de descargas en el sistema de
alcantarillado en sitios especialmente designados para ello
Y previo el cumplimiento de los requisitos establecidos por
el Gobierno Nacional y Las Empresas.

24.1. Descargas accidentales en 1Ila red de alcantarillado. En
el evento en que se presente una descarga accidental a la red de
alcantarillado, el usuario deber8 informar inmediatamente de su
ocurrencia a Las Empresas, indicando la localizacién de 1la
descarga, el tipo de desecho descargado, la concentracién de los
contaminantes, el volumen de 1la descarga y las acciones
correctivas adoptadas por el usuario. Adicionalmente, el usuario
deber& presentar a Las Empresas, en un plazo no superior a tres
(3) meses contados a partir de la fecha de ocurrencia de la
descarga, un informe técnico en el que se describan las causas y
las medidas correctivas adoptadas para prevenir eventos similares
en el futuro.

Las Empresas exigirdn al usuario el pago de los gastos y costos
en que hubiere incurrido c¢omo resultado de descargas no
controladas en el sistema de alcantarillado.

2.4.2. Suspension dei servicio por descargas accidentales. En
el evento de descargas accidentales, Las Empresas, si lo
consideran necesario, podrén suspender el servicio de acueducto o
de alcantarillado con el fin de proteger a la comunidad, a la red
de alcantarillado, al sistema de tratamiento de aguas residuales
Yy a las corrientes superficiales de vertimientos realizados sin
control y podrén exigir el pago de los gastos y costos que se le
hayan ocasionado.

2.4.3. Ejecucibn de obras de control de vertimientos. ILa
imposicidn de sanciones y el pago de las demis cargas pecuniarias
no releva a quien infrinja las regulaciones sobre la materia de
la ejecucién de las obras necesarias para el control de los
vertimientos, conforme con las disposiciones de las presentes
normas o de otras que se expidan con tal prop6sito.

2.5. METODOS DE ANALISIS DE LOS VERTIMIENTOS.

Los procedimientos de laboratoric que deberén aplicarse para el
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andlisis de las muestras serfin los consignados en el decreto 1594
de 1984 y las normas que lo sustituyan, modifiquen o adicionen. (}321

Los laboratorios que ejecuten la caracterizacién de las aguas
residuales deberé&n estar aprobados por las Empresas.

10
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3.1. CARACTERIZACION DE LAS AGUAS RESIDUALES INDUSTRIALES.

Las Empresas podrén exigir a cualquier usuario no residencial que
‘vierta o pretenda verter aguas residuales en el sistema de
alcantarillado construido en el Area de su influencia, la
~caracterizacién de las mismas, indicando los parametros y la
frecuencia de las mediciones, los métodos de muestreo y demis
aspectos que considere pertinentes.

Para ello, toda industria presentarid a Las Empresas mediante la
solicitud de conexi6én de descarga industrial al alcantarillado
(Formato 1) un andlisis completo de sus aguas residuales
ejecutado por el usuario, siempre y cuando cumpla con las
exigencias legales y reglamentarias o por un laboratorio aceptado
por Las Empresas. La solicitud incluye datos de pH, temperatura,
grasas y/o aceites, demandas bioguimicas y gquimicas de oxigeno,
s6lidos totales, suspendidos y sedimentables, materiales gruesos
o basuras y materiales téxicos. Las Empresas se reservan el
derecho de corroborar la informacién suministrada haciendo los
andlisis en sus propios laboratorios.

Las Empresas podrén efectuar la caracterizacién de 1las aguas
residuales de las industrias ubicadas dentro de su jurisdiccién.
Si la caracterizacién tiene por finalidad establecer 1las
condiciones de los vertimientos de un usuario determinado, Las
Empresas podr&n cobrarle el valor de los anAlisis, sin perjuicio
de los dem&s requisitos establecidos por el INDERENA.

Cuando Las Empresas realicen directamente un muestreo para
verificar la calidad de un vertimiento, deberd informar los
resultados obtenidos al usuario respectivo.

3.2. VISITAS DE CONTROL.

Las instalaciones de los usuarios podran ser visitadas en
cualquier momento por parte de funcionarios de Las Empresas,
previamente identificados para tal propdésito, con el fin de tomar
muestras de sus vertimientos e inspeccionar las obras de control
de vertimientos.

Para comprobar gque el usuario cumple con las normas de

11
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vertimiento, Las Empresas deberdn realizar controles qugaz3
incluyan, por lo menos los siguientes aspectos:

- Caracterizacién de los vertimientos.

- Comprobacién gque las firmas involucradas en el disefio,
construccién y montaje de las obras, se ajustan a los
requerimientos previstos,

- Comprobacién de construccién de las obras de control de
acuerdo con los disefios aprobados.

- Comprobacién de las especificaciones Y operacién de los
equipos y sistemas de control instalados.

Para determinar si un usuario esté& cumpliendo con las normas de
vertimiento, el muestreo deber& ser representativo.

3.3. SITUACIONES QUE SE DEBEN REPORTAR A LAS EMPRESAS.

Todo usuario deberd dar aviso a Las Empresas cuando quiera que se.

' presenten las siguientes situaciones:

- Necesidad de parar en forma parcial o total un sistema de
control de vertimientos, para el mantenimiento rutinario
periédico que dure mis de veinticuatro (24) horas.

- Fallas en los sistemas de control de vertimientos cuya
reparacidén requiera m&s de veinticuatro (24) horas.

- Emergencias o accidentes que impliquen cambios sustanciales
en la cantidad o calidad del vertimiento.

12
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4. PERMISOS DE VERTIMIENTO.

4.1. PERMISO DEFINITIVO.

Con base en 1la informacién y en la caracterizacién del
vertimiento presentadas por el usuario en el Formato 1 Yy en
visitas técnicas, Las Empresas determinardn si es del caso
otorgar el permiso definitivo, sin que sea necesario llevar a
cabo planes de cumplimiento.

Las personas naturales o juridicas que recolecten, transporten y
dispongan residuos liquidos provenientes de terceros, deberin
cumplir con 1las normas de vertimiento y obtener el permiso
correspondiente. El generador de los residuos liquidos no queda
eximido del cumplimiento de las mencionadas normas y deberé
responder conjunta y solidariamente con las personas naturales o
juridicas que efectGen las acciones referidas. El Ministerio de
Salud, el INDERENA o Las Empresas fijar&n al usuario, en cada
caso, los requisitos y condiciones necesarias para la obtencién
del respectivo permiso de vertimiento. “

El permiso definitivo de vertimiento podr& ser revocado en

cualquier momento si las condiciones bajo las cuales fué otorgado
cambian.

4.2, PERMISO PROVISIONAL.

Si la informacién presentada en el Formato 1 y los resultados de
la inspeccién técnica no permiten el otorgamiento de un permiso
definitivo de vertimiento, Las Empresas podrin exigir a cualquier
usuario, dentro del lapso que ellas sefialen, la presentacién de
un plan de cumplimiento. En la providencia mediante la cual se
haga la exigencia mencionada anteriormente, se deberé&n fijar las
normas de vertimiento que deben cumplirse, asi c¢omo los plazos
para presentar los planes de cumplimiento.

Cuando quiera que a los usuarios existentes les sean aprobados
los planes de cumplimiento, Las Empresas podrin otorgarles un
permiso provisional de vertimiento, wvigente durante el tiempo
sefialde para su desarrollo.

El permiso provisional de vertimiento podrd ser revocado en

13
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cualquier momento si los planes de cumplimiento no son llawyados a
cabo dentro del periodo propuesto. 325

4.3. MODIFICACIONES DEL PERMISO DE VERTIMIENTO.

Cuando se presenten modificaciones sustanciales de las
condiciones bajo las cuales se iniciaron 1los trémites para
obtener el permiso de vertimiento o variaciones en la informacién
suninistrada, el usuario deberd dar aviso de inmediato y por

escrito a TLas Empresas, incluyendo los planos y diagramas
correspondientes.

Toda modificacién ya sea en el proceso de produccién o en el
sistema de tratamiento, por parte de un usuario, que incida sobre
el vertimiento, deberé& ser informada previamente a Las Empresas.

14
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5. PARAMETROS DE INTERES ESPECIAL. 0326

5.1. DEMANDA BIOQUIMICA DE OXIGENC (DBO) Y SOLIDOS SUSPENDIDOS.

No hay limites esctrictos para las concentraciones de DBO y
s6lidos en redes de alcantarillado y plantas de tratamiento. Las
Empresas analizarin cada descarga potencial de agua residual al
sistema de coleccién y tratamiento y segn la capacidad de
arrastre de los alcantarillados y la capacidad de las plantas de
tratamiento, decidir& si las acepta directamente o no.

5.2. GRASAS Y/O ACEITES.

Las concentraciones de grasas y/o aceites totales no deberan ser
superiores a 100 mg/l. Si éstas son mayores, se deberd construir
una trampa de grasas o un sistema equivalente aprobado
previamente por Las Empresas.

5.3. MATERIALES GRUESOS O BASURAS.

No se recibirén en ningin sistema de alcantarillado las basuras o
sus constituyentes: desperdicios, trapos, sobrantes de
construcciodn, barrido de calles, cenizas, arenas, etc.

5.4. MATERIALES TOXICOS.

Las Empresas controlarin las concentraciones de materiales
t6xicos en el sistema de alcantarillado de aguas residuales para
evitar interferencias con los tratamientos. Las  Empresas
analizardn las caracteristicas de los vertimientos industriales y
segin las concentraciones permisibles en los sistemas de
tratamiento y teniendo en cuenta la mezcla de las aguas
residuales de todos sus usuarios, exigird de ser necesario, la
remocién de materiales téxicos hasta niveles aceptados por Las
Empresas.

Entre los compuestos que serdn controlados en el sistema de
recoleccién y tratamiento estén: arsénico, cadmio, cromo, cobre,
niquel, mercurio, plomo y cianuro.

15
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Si Las Empresas lo consideran necesario, solici#aran la
caracterizacién de otros compuestos tdxicos.

5.5. pH.

El ph no deberd ser inferior a 5.0 ni superior a 9.0. Cada caso
serd analizado individualmente para contemplar los efectos
benéficos de 1la dilucién y neutralizacidén por las aguas
- residuales de la red receptora.

5.6. SOLIDOS SEDIMENTABLES.
Los s6lidos sedimentables no deberé&n ser superiores a 10 ml/l.
5.7. TEMPERATURA.

La temperatura no deber& ser superior a 65°C.

16
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LEYES Y DECRETOS DE INTERES. -t

DECRETO 2811 DE 1974 Por el cual se dicta el Cédigo NaciQA?S

.de Recursos Naturales y Renovables y de Proteccién al Medio
.Ambiente.

IEY 09 d 1P Por la cual se dictan medidas sanitarias. Se
~conoce con el nombre de Cédigo Sanitario Nacional.

DECRETO 2104 DE 1983. Por el cwval se reglamentan parcialmente el
Tftulo III de la Parte IV del Libro I del Decreto Ley 2811 de

1974 y los Titulos I y XI de la Ley 09 de 1979 en cuanto a
Residuos S6lidos.

DECRETO 159 DE 1984 Por el cual se reglamentan parcialmente el
Titulo I de la Ley 09 de 1979, asi como el Capitulo II del Titulo
VI de la Parte III del Libro II y el Titulo III de la Parte III
del Libro I del Decreto 2811 de 1974 en cuanto a Usos del Agua y
Residuos ILfguidos.

El Decreto contempla 1la fijacién de criterios de calidad del
agua, como base para la toma de las decisiones en materia de
ordenamiento y asignacién de usos del recurso hidrico, asi como
procedimientos para lograr el ordenamiento del mismo (asignacién
de usos del recurso), teniendo en cuenta lo establecido en los
Decretos 2857 de 1981, 1875 de 1979 y 2811 de 1974.

El Decreto 1594 de 1984 establece también normas de vertimiento,
aplicables en todo el territorio nacional y que deben ser
cumplidas por cualquier usuario, entendiéndose por éste a toda
persona natural o Juridica de derecho pblico o privado gue
utilice el agua y cuya cantidad cause o pueda causar deterioro
directo o indirecto de un cuerpo de agua.

Como se podrd observar, en sintesis, este Decreto busca regular
en forma coherente lo relacionado con control de contaminacién de
aguas producida por cualguier usuario.

Es importante destacar que a la fecha varias industrias han hecho
inversiones en control de vertimientos, con base en los
reglamentos anteriores del Ministerio de Salud o de las entidades
de manejo del recurso hidrico, las cuales podr&n continuarse

17
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realizando, sin interrupcién, pues no se cambian a cortd plazo
los criterios sobre los cuales dichos planes fueron aprobados.
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En la misma forma que el reglamento sobre Agua Potable, el
Decreto No. 1594 de 1984 contiene normas relacionadas con la
vigilancia y el control que deben ejercer las autoridades
sanitarias para el cumplimiento de las normas y el procedimiento
sanitario que deberd agotarse para la imposicién de las medidas
preventivas y de seguridad sanitaria, lo mismo que de las

sanciones previstas todas en la Ley 09 de 1979 o Cédigo Sanitario
Nacional.

DECRETO 951 DE 1989. Por el cual se establece el reglamento
general para la prestacién de los servicios de acueducto y
alcantarillado en todo el territorio nacional.

El gobierno nacional procura, mediante este reglamento,
establecer un sistema normativo uniforme, coherente y especifico
que determine la forma como debe prestarse el servicio pGblico de
acueducto y alcantarillado a la comunidad y regule las relaciones
entre los usuarios del serxvicio y las entidades encargadas de
prestarlo.

Las normas contenidas en el reglamento buscan garantizar la
prestacién del servicio de acueducto y alcantarillado de la
manera mds satisfactoria, oportuna, eficaz y sobre todo justa
para la comunidad y Las Empresas.

NOTAS:

- DECRETQ 2811 DE 1974.
Libro I - Del ambiente.
Parte III - Medios de Desarrollo de la Politica Ambiental.

Titulo III - Tasas Retributivas de Servicios Ambientales.

Parte IV ~« De las NHormas de Preservacion Ambiental
Relativas a Elementos Ajenos a los Recursos
Naturales.

Titulo IITI - De los Residuos, Basuras, Desechos )4
Desperdicios.

18
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Libro II - De la Propiedad, Uso, e Influencia ambiéntal de
Recursos Naturales Renovables.

Parte III - De las Aguas no Maritimas. 0330

Titulo VI - Del Uso, Conservacién y Preservacién de las
Aguas.

Capitulo II - De Prevencién y Control de la Contaminacién.
LEY 09 DE 1979,
Titulo I - De la Proteccién del Ambiente.

Titulo XI - Vigilancia y Control.
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S.CARACTERIZACION

AGUAS RESIDUALES
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