AVANCE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN
Segundo Cuatrimestre afio 2014
Periodo comprendido entre Abril 2014 y Julio de 2014

Avances I

Componente Talento Humano.

Se aprob6 a través de Decreto 2014-DECGGL-2016 de junio, el Manual de Reglas de Negocio de
actividades culturales y formativas, asociadas al proceso denominado Administracion de la
Compensacion.

Se inicid el proceso de socializacién del nuevo Sistema de informacién para establecer y evaluar
los compromisos de desempefio del personal, desde las contribuciones individuales y colectivas
gue deberan estar alineadas con el cumplimiento de la estrategia del Grupo EPM. Con el nuevo
mecanismo de gestién de los compromisos de desempefio, se pretende: evidenciar la importancia
de los valores corporativos en el cumplimiento de las metas organizacionales, orientar la
contribucién colectiva e individual de los empleados hacia el cumplimiento de las metas de
negocio, reconocer el aporte colectivo e individual de las personas, y brindar informacion para la
identificacion de talentos diferenciados.

El avance en la caracterizacion de los procesos, se concentra en acciones significativas de los
procesos priorizados en la Fase Ill Implementacién del Programa Grupo EPM Sin Fronteras dentro
de los proyectos definidos, en los siguientes aspectos: Definicién y documentacion del proceso,
Normatividad, Riesgos e Indicadores.

Componente Direccionamiento estratégico.

La Unidad de Cumplimiento publicd, para conocimiento de todo el personal de la Empresa, el
informe de la gestion realizada en 2013 con la linea ética (Contacto Transparente).

La Junta Directiva realizo6 la evaluacion a la gestion del Gerente General de EPM, de la cual se dio
a conocer una declaracién de este cuerpo colegiado a todos los Grupos de Interés, dentro del
evento anual de Rendicion de Cuentas de EPM.

Se realiz6 la evaluacién del funcionamiento de la Junta Directiva de EPM y su correspondiente
Plan de Mejoramiento anual, para el cual se cont6é con un consultor externo que apoyo el andlisis
de la eficiencia de este d6rgano y ayuddé en la construccidon del respectivo plan, el cual se
desarrollara durante el afio 2014.

Los lideres del Grupo EPM y sus equipos de trabajo realizaron talleres de sensibilizacion vy
significacion del cambio, enmarcados en un contexto general de la transformacion del Grupo y los
retos de cada Vicepresidencia para el logro de la estrategia.

Se realizd el segundo ciclo de socializacion de los proyectos para el Grupo EPM, que se vienen
ejecutando en la tercera fase del Programa Grupo EPM Sin Fronteras, asi: Modelo Operativo,
Sistema de Gestion de Informacion, Centro de Servicios Compartidos, Cadena de Suministro,
Productividad en Campo en los negocios, Gestion de Activos, Procesos Financieros, Presupuesto
Base Cero, Modelo de Arquitectura Empresarial, Centros de Excelencia Técnica, Funcion
Comercial Integrada y Desarrollo Humano.

Como respuesta al objetivo estratégico de “Desarrollar capacidades organizacionales para la
consolidacion y el crecimiento como grupo empresarial”, se puso en marcha el proyecto
“Integracién del desarrollo de proyectos de infraestructura y mejora operacional e Implementacion



de Centros de Excelencia Técnica para el grupo empresarial”’, con el cual, entre otras cosas, se
pretende: desarrollo de estudios técnicos, resolucién de problemas de ingenieria, captura de
mejores practicas y estandarizacién técnica y aplicacién de estandares en materia ambiental y
social.

Derivado de las modificaciones realizadas a la estructura organizacional de EPM, se aprobé y
publico el Decreto 2003, mediante el cual se definen y actualizan los comités obligatorios en EPM
(Comité Paritario de Salud Ocupacional — COPASO, Comité de Convivencia Laboral, Comité de
Reubicacion Laboral, Comité de Administracion de Patrimonios Autonomos de Garantia, Comité de
Conciliacién, Comité Interno de Archivo, Comités convencionales de vivienda y educacion, Comité
plan financiacién de vivienda).

Se coordiné el analisis de entorno del Grupo, a través de un ejercicio guiado por las metodologias
PESTEL para monitorear el analisis del mercado objetivo y Porter para el andlisis de industria,
ademas de incorporar los analisis provenientes del Relacionamiento con grupos de Interés y la
identificacién del analisis interno de acuerdo con la metodologia Booz. & Co.; todo ello como
insumo al analisis de riesgos para el Grupo y a la revision del direccionamiento estratégico.

El Comité de Planeacién aprobé el Direccionamiento Estratégico Corporativo, el trabajo orientado a
realizar ajustes en el direccionamiento vigente, dado que el Grupo EPM est4 en una etapa de
transicion. Actualmente, se trabaja en el Direccionamiento Estratégico Competitivo, lo que deberd
permitir, en conjunto con otras actividades, tener para fin de afio definido el Plan de Negocio del
Grupo Empresarial y los Planes Operativos de cada uno de los negocios.

Mediante decreto 2014-DECGGL-2015, se reglamenté la inscripcion y clasificacion de la
informacién en el Sistema de Informacién de Proveedores y Contratistas, interesados en participar
en los procesos de contratacién de EPM.

Derivado de los ajustes en la estructura administrativa del Grupo EPM, se actualizé el Decreto
1971 de noviembre de 2013, por el cual se definieron delegaciones comunes en materia de
celebracion de transacciones, mediante decreto 1995 de marzo de 2014, con el fin de fortalecer
aspectos como: delegacién para celebracion, modificacion, renovacion, terminacion bilateral,
transaccion y liquidacion de contratos y presentacion de ofertas mercantiles; celebracion de
contratos sobre bienes inmuebles; y presentacién de informacion al administrador del sistema de
intercambios comerciales del mercado de energia.

Se adopté y publicé el Decreto 1989, con el propoésito de aprobar delegacién y desconcentracion
de funciones, para la celebracién de contratos en los que EPM actla en la calidad de aportante.

Componente Administracién del Riesgo

En el componente de Administraciéon de Riesgos se resalta que actualmente se cuenta con el
mapa y matriz de riesgos de Grupo Empresarial y de empresa; se estan realizando ejercicios de
analisis cuantitativos de riesgos, como EBIDTA en riesgo y andlisis de retencion. Se destaca la
implementacion del Proceso Gestion Integral de Riesgos, el cual ya se encuentra totalmente
documentado y se encuentra en su fase de socializacion en las filiales del Grupo.

Se habilité el curso sobre el lavado de activos y la financiacién del terrorismo, dirigido al personal

de EPM, dentro del cual se traz6 como objetivo, dar a conocer las definiciones generales,
normatividad y mecanismos de control para administrar los riesgos asociados a estos temas.

Componente Auditoria Interna



Se continda con la implementacion del proyecto de Auditoria Corporativa, que viene propendiendo
por apoyar la gestién de la Alta Direccién, a través de la actividad de auditoria interna centralizada
y acorde a mejores practicas internacionales.

Con el proposito de lograr un proceso mas estandarizado y eficiente, el plan de auditoria interna
2014 se viene ejecutando dentro del aplicativo AUDISOFT, por parte de cada auditor.

Se llevé a cabo un nuevo encuentro de auditores del Grupo EPM, con los objetivos de afianzar la
unificacién del proceso de Auditoria Interna en el Grupo, promoviendo su aplicacion homologada,
compartir los avances del proyecto “Auditoria Corporativa”, conocer los avances del plan de trabajo
2014 a nivel de Grupo y de los proyectos del programa Grupo EPM Sin Fronteras y su alineacién
con la homologacion de procesos que se adelantan en cada filial en funcién del Grupo.

Eje transversal Informacion y comunicacion

Se realizé una jornada de rendicién de cuentas, a la cual fueron invitados diversos grupos de
interés de EPM. En esta, se dieron a conocer los resultados del Informe Financiero y del Informe
de Sostenibilidad de la Empresa, destacando hechos como: Las transferencias por $ 1,04 billones
al Municipio de Medellin, la proyeccidn internacional en nuevos mercados como México y Chile, la
adquisicion de Emvarias, el proceso de fusién de UNE y Millicom, y los avances en proyectos como
la Hidroeléctrica Ituango, entre otros.

De la mano del informe de sostenibilidad 2013, se inicié6 una campafia de comerciales en medios
de Television, en los cuales se exponen acciones relevantes desarrolladas en materia de
responsabilidad social, como: programas agua y energia prepago, contratacion social, soluciones
de potabilizacién de agua en escuelas rurales, gas sin fronteras, programa aldeas, programas de
conservacion y educacion ambiental, entre otros.

Dentro del factor Informacién y comunicacién, se elaboraron y publicaron los siguientes manuales:
Manual de reglas de negocio para el uso del correo electrénico corporativo, Manual de reglas de
negocio para el uso de la informacion, y Manual de reglas de negocio para el uso de recursos
informéticos y teleméticos, los cuales establecen normas para el uso seguro que, frente a la
informacion y a los equipos, deben cumplir los destinatarios de estos manuales.

Se dio inicio al Proyecto Modelo de Gestién de la Informacién, con el objetivo de optimizar el
proceso de toma de decisiones y generacion de valor desde la informacion en el Grupo EPM. El
proyecto se viene trabajando bajo el marco del modelo Gartner, en el cual la informacion es un
elemento de arquitectura empresarial.

Se realiz6 mediante el Decreto 1999 de abril 2014, actualizacién normativa frente a la gestion de
los derechos de peticidn y las peticiones, quejas y recursos presentadas por cualquier persona, y
por los suscriptores o usuarios de los servicios publicos domiciliarios.

Se fortalecié el proceso de navegacién y blsqueda de informacion desde el aplicativo creado para
los procesos de contratacién de EPM - “TE CUENTOQO”, con el objetivo de que proveedores y
contratistas puedan acceder al aplicativo a consultar los procesos de contratacion abiertos, las
actas de apertura, adendas y aclaraciones de estos. De esta manera, la informacion requerida por
los interesados en los procesos de contratacion queda publicada en el aplicativo, se simplifican
trAmites y se pone a disposicion de los interesados en los procesos de contratacién, mayor
cantidad de informacion de forma directa.



