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1. Carta del Gerente General

Medellin, 26 de marzo de 2019

Senores
Miembros de la Junta Directiva de EPM
Medellin

En unos afos, cuando se escriba sobre este capitulo de la historia de EPM, saldrdn a relucir términos como
contingencia, emergencia, dificil situacion para una empresa que a comienzos de 2018 ya se aprestaba a entregar
a los colombianos la buena noticia de la terminacion de las obras del proyecto hidroeléctrico ltuango.

Sin subestimar la dimensién de lo sucedido entre abril y mayo, cuando en el proyecto colapsé el tGnel auxiliar de
desviacion, GAD, quiero iniciar la presentacion de este informe de gestion con una mirada optimista, con inmensa
gratitud por el apoyo de tantas personas e instituciones, y por lo que toda esta problematica significa en términos
de aprendizaje para la Organizacion y para el pais.

Tanto en lo técnico como en lo ambiental y social, esta es una experiencia que nos transforma como equipo
humano y nos lleva a sentirnos mucho mas comprometidos con los valores que desde siempre le han dado vida
a EPM.

Con fransparencia, calidez y responsabilidad hemos enfrentado la contingencia y hoy podemos afirmar que
hemos dado pasos importantes para cumplir con el mayor propésito de esta misién que asumimos: salvaguardar
la vida de las personas.

Todas las actividades que hemos realizado cumplen con ese codigo nuestro en el que tras la prioridad de proteger
d las comunidades tenemos el compromiso con el medio ambiente v, finalmente, la recuperacién del proyecto
desde el punto de vista técnico.

Lo estamos logrando y también continuamos adelante con los distintos frentes de trabajo de EPM y del grupo
empresarial.
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Y es que esta organizacién sigue avanzando en su tarea cotidiana de entregar los mejores servicios pablicos
a sus Clientes y usuarios, asi como en adelantar proyectos de tanta importancia como el saneamiento del rio
Medellin, con la puesta en marcha de Aguas Claras, la nueva planta de tratamiento de aguas residuales ubicada
en el Norte del Valle de Aburrd; las obras del proyecto Centro Parrilla que tanto le aporta a la transformacion de
esta zona vital de la capital antioquefia, el impulso a los programas para facilitar el acceso al agua potable en
sectores de bajos recursos econémicos, la electrificacion rural, la implementacion de proyectos de energia solar
y la decisiva contribucion a la movilidad sostenible con las ecoestaciones para la recarga de vehiculos eléctricos
y el fortalecimiento de la oferta de servicio de gas natural vehicular.
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EPM es una empresa dinédmica que hoy hace honor a sus mdas de 63 afios de esfuerzo constante para el
desarrollo de la comunidad. Por eso, cuando hablamos de innovacién identificamos que ha sido una constante a
lo largo de esa historia. Fue innovador el hecho de agrupar en una sola empresa los distintos servicios pdblicos,
y también lo fue la construccion de las centrales hidroeléctricas de Guadalupe que en la primera mitad del
siglo XX dieron un impulso definitivo al desarrollo industrial de Medellin, sin dejar a un lado obras de avanzada
como el aprovechamiento maltiple del rio Grande con la planta de potabilizacion Manantiales y las centrales de
generacion de energia Niquia y La Tasajera.

Habria mucho mas para contar de esta trayectoria, pero lo fundamental es que el crecimiento continda y
lo hacemos con criterio sostenible, porque la presencia del Grupo EPM en otras regiones de Colombia y en
varios paises de América Latina tiene como premisa acompanar el desarrollo, abrir espacios en los que haya
oportunidades para la gente, mejorar el entorno, hacer que haya mas bienestar y calidad de vida.

Asi es como mantenemos afo a afo el nivel de transferencias a Medellin para su plan de desarrollo, ademads
de cumplir con las distintas obligaciones que tenemos en materia de impuestos y contribuciones, junto a la
realizacion de programas de responsabilidad social que responden al genuino interés de hacer empresa para,
esencialmente, tfransformar de manera positiva la sociedad en que vivimos.

Nuestra labor en el proyecto hidroeléctrico ltuango, antes, durante y después de la contingencia, tiene esas
mismas caracteristicas. Estamos presentes en esas comunidades, tradicionalmente abandonadas, para que la
gente viva mejor. Ese es el sentido de todo lo que hacemos.

Nos alienta la colaboracion y el respaldo de multiples sectores de la sociedad que reconocen el quehacer de EPM
y confian en nuestra responsabilidad para seguir adelante y darle al pais, hacia el afo 2021, la buena noticia de
que el proyecto ltuango empieza a generar la energia eléctrica que necesita Colombia para su desarrollo en los
proximos anos.

Ese apoyo merece nuestra mayor gratitud. A los miembros de la Junta Directiva, al Alcalde de Medelliny Presidente
de la misma, Federico Gutiérrez Zuluaga, les expresamos todo el reconocimiento por su enorme dedicacién para
que esta empresa siga marchando en beneficio de Medellin, Antioquia, Colombia y las regiones donde esté
presente como Grupo.

Damos las gracias a las empresas e instituciones, a los gremios, al Honorable Concejo de Medellin, al Gobierno
de Colombia y a las agencias del Estado que han acompafiado este proceso.
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En el proyecto ltuango, enfrentando su problematica, ofreciendo soluciones en lo técnico, informando de manera
transparentey atendiendo de cerca alas comunidades, hemos visto sobresalir como verdaderos héroes a la Gente
de EPM, trabajadores de todos los niveles que se metieron a fondo en el territorio para mitigar la contingencia.
Hemos sentido que somos un equipo que hace del compromiso un modo de vida.

Estas son las distintas facetas de la empresa durante el 2018, ante todo una expresion de la conviccion que
tenemos, los valores, el sentido de pertenencia, el conocimiento y la capacidad al servicio de las comunidades
donde estamos presentes.
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Mas que cifras, aqui hay testimonios de la voluntad de servir, de cercania, de preocupacion por hacer las cosas
bien. Son hechos que compartimos como una manera de agradecer y felicitar a quienes los han hecho posibles.

Este informe cumple con los requerimientos de la “Comunicacion de Progreso” para responder al
compromiso de EPM con el Pacto Global de informar sobre la divulgacion y aplicacion de los principios
en su estrategia y sus operaciones. Cabe senalar que fue en 2014 cuando EPM renovo su voluntad

de adhesion al Pacto Global de Naciones Unidas y su compromiso con los diez principios sobre
Derechos Humanos, esténdares laborales, medio ambiente y anticorrupcion.

Jorge“Londoiio De la Cuesta
Gerente General de EPM
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2. Proposito empresarial

En el Grupo EPM buscamos permanecer en el tiempo mediante la contribucion al desarrollo de ferriforios
sostenibles y competitivos, generando bienestar y desarrollo con equidad en los enfornos donde participamos, a
fravés de la ejecucion de proyectos de infraestructura y de la oferta a nuestros Clientes y usuarios de soluciones en
electricidad, gas, agua y saneamiento, complementadas por medio de acuerdos empresariales con servicios de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones —TIC, mediante una actuacion empresarial que armonice
los resultados sociales, ambientales y financieros.

Para dar cumplimiento al propdsito empresarial y a nuestras metas de corto, mediano y largo plazo teniendo en
cuenta la contingencia del proyecto hidroeléctrico ltuango, en el segundo semestre de 2018 se realizd un ajuste al
direccionamiento estratégico del Grupo, priorizando para ello cinco focos:

Recuperacion del proyecto hidroeléctrico ltuango.
Consecucion de fuentes de liquidez.
Rentabilizacion de los negocios.

Crecimiento mediante iniciativas vision afio 2025.
Transformacion de la cultura organizacional.

I

Estos focos se enmarcan a su vez en cinco conceptos agrupadores definidos como las “5C”, en los que nos
proponemos ser mads cercanos con nuestros Clientes y usuarios, Proveedores y contratistas, y Gente Grupo EPMW;
tfrabajamos en el mejoramiento de la cobertura en los territorios donde tenemos presencia, cuidamos el ambiente
con la proteccion de cuencas hidricas y la busqueda de una operacién carbono neutral; nos consolidamos a
través de proyectos que generen eficiencia en procesos y nuevas capacidades requeridas por la organizacion;
y crecemos con prioridad en el desarrollo de proyectos de infraestructura, fortaleciendo nuestra presencia en
Urabad y el Oriente de Antioquia, y teniendo presentes las oportunidades de negocio que puedan surgir. Con las
“5C" articulamos explicitamente la estrategia con la MEGA y esta es la gestion que estamos desarrollando desde
ese enfoque.
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3. Cercania

3.1. Clientes y usuarios

Durante 2018 logramos interactuar con mas de 601,000 personas de todo el pais, gracias a las actividades de
educacion que hacemos con la comunidad.

Con las estrategias Por ti estamos ahi de EPM y Cercanias de las filiales nacionales de energia, se adelantaron 80
programas a nivel nacional, beneficiando a 159,000 personas, con el fin de conversar acerca de la prestacion de
los servicios pUblicos domiciliarios. En el programa Lectura a tu medida se hicieron conversaciones con 250,000
personas, logrando una mejor comprension de la factura de los servicios y sus farifas.

Apoyados en la gestion social y educativa del programa Unidos por el Agua, se logrd generar lazos de confianza
con los lideres y las comunidades de los territorios beneficiados, interactuando con mas de 9,000 personas. A
través del programa Cuidamundos en tu colegio, se logré interactuar con mas de 72,000 estudiantes, buscando
incentivar el cuidado del ambiente y el uso adecuado de los servicios, lo que implica sembrar cercania y confianza
con los Clientes y usuarios del futuro.
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Buscando mejorar la experiencia de nuestros Clientes y usuarios y brindarles mds opciones, se potenciaron
soluciones de autogestion y canales digitales. Se adecuaron 6 espacios ubicados en zonas estratégicas
de la ciudad de Medellin, llamados “Puntos féciles”. Estos espacios estdn dotados de equipos y dispositivos
tecnolégicos para que los Clientes y usuarios puedan autogestionarse a partir del uso de nuevas tecnologias que
mejoran la experiencia de las personas en su interaccion con la Empresa, permitiéndoles hacer hasta 20 tipos
de fransacciones en linea como: pago de servicios pblicos en efectivo y con tarjeta débito, recargas de energia
prepago, expedicion de cupones de pago, certificados de servicios prepago, certificado de deuda de la tarjeta
Somos, entre ofras. En el afio se realizaron mas de 311,000 transacciones. Adicionalmente se implementaron
18 tipos de transacciones en el canal web y se mejoraron funcionalidades. La aplicacion movil EPM sigue
fortaleciéndose, de tal modo que durante 2018 se llegd a 26,500 Clientes y usuarios activos, 65% mas que el
anterior; igualmente, durante este afo méas de 75,000 Clientes y usuarios recibieron su factura Gnicamente a
través de correo electronico, y cerca de 320 mil cupones fueron pagados de manera electronica, 16.25% del total
de cupones recaudados en el afo.

Por medio del programa de fidelizacion Somos se continGa favoreciendo a los Clientes y usuarios. Actualmente
hay inscritos 890,000 en Antioquia, de los cuales 31,866 nuevas familias se beneficiaron con el crédito para el
hogar Somos, 88% de ellas pertenecientes a estratos 1al 3, con predominio de estratos 2 y 3. Desde 2008 mas de
214,000 familias han podido cumplir el suefio de adquirir los productos que necesitan para su hogar a través de
Somos, contribuyendo a su bienestar y al disfrute de los servicios pdblicos domiciliarios. En esta vigencia se han
otorgado créditos por un valor superior a COP 110,546 millones.

En el afo, aproximadamente 50,000 Clientes y usuarios disfrutaron de beneficios adicionales del programa Somos
representados en descuentos, experiencias con equipos de fOtbol, concursos, sorteos, maratones y redencion de
sus puntos como parte de pago de los servicios pUblicos, recargas a la tarjeta Civica del Metro o en productos del
catdlogo de premios.

También en 2018 se beneficiaron con el Crédito Somos del Grupo EPM 4,688 nuevas familias en CHEC, para
un acumulado de 40,489, y 171 nuevas familias en EDEQ, para un acumulado de 2,156, logrando ventas por
COP 10,400 millones y COP 713 millones respectivamente.

Buscando consolidar a EPM como aliada estratégica de sus clientes empresariales y apalancar las ofertas
comerciales, se desarrollaron programas de acercamiento empresarial, entre ellos encuentros y eventos
académicos y regulatorios en los que participaron un poco més de 1,000 funcionarios de 45 administraciones
o instituciones gubernamentales y cerca de 5,000 empleados de empresas y grandes clientes de EPM.
Adicionalmente, se hicieron 300 acompafamientos académicos a clientes industriales y sensibilizacion en
eficiencia energética a 586 pequefos comercios. En el sector de la construccion se hizo acompafiamiento a 1,841
proyectos a nivel nacional, logrando la conexion a los servicios pUblicos para 23,117 nuevos hogares. Igualmente
se realizaron 31 eventos de socializacién de procedimientos y 43 jornadas de capacitacion para la vinculacién y
uso de los servicios pablicos.
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En la encuesta de percepcion ciudadana “Medellin cdmo vamos”, el 88% de la poblacién tiene una imagen
favorable de EPM y 77% califica su gestion empresarial como buena o muy buena.
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3.2. Proveedores y contratistas

Para continuar fortaleciendo la relacion con este grupo de interés se realizé la medicion de lealtad de los
contratistas de EPM, con un resultado de 52.1% que representa un incremento de 5.11% en relacién con el afio
anterior, lo que evidencia un crecimiento positivo de los contratistas mas leales, que estan satisfechos y se refieren
en términos positivos a EPM.

Dentro del posicionamiento y consolidacion de la estrategia para el desarrollo de proveedores y contratistas
denominada Ecosistema Sostenible de Desarrollo de Proveedores, se contfindan estableciendo diferentes
alianzas con instituciones gubernamentales, gremios, clUsteres, entre otras, enfocadas en generar oportunidades
de mejoramiento a partir del conocimiento y el entendimiento de las necesidades y expectativas mutuas, donde
EPM actGa como motor de desarrollo, potenciando capacidades de proveedores y contratistas. Durante 2018 se
trabaijo en diferentes iniciativas orientadas a promover el desarrollo de capacidades, entre ellas:

e En el proyecto Escuela de linieros- lineas de transmision, se graduaron 131 técnicos en 2018, para un total de
281, y 175 se encuentran en etapa de formacion.

e En el marco del Grupo PARES liderado por Isagén, que tiene como objetfivo promover redes de colaboracion
externas con empresas de diferentes sectores econdmicos, se trabajd con el Exito un proyecto conjunto de
desarrollo de proveedores sobre eficiencia energética, auspiciado por el Municipio de Medellin, en el cual
participaron 15 empresas Pymes. Ademds, se realizd un evento de salud y seguridad en el trabajo con
asistencia de 252 empresas proveedoras y 304 asistentes.

e Se cred la iniciativa Escuela de Destrezas Aguas (EDA), con el propdsito de mejorar la formacion técnica
en habilidades y destrezas y aumentar la oferta de mano de obra calificada de oficiales y ayudantes de los
contratos de mantenimiento de las redes de acueducto y alcantarillado.

e Enel programa de desarrollo de proveedores mediante la convocatoria INNPULSA, en 2018 se vincularon 20
proveedores que se estdan desarrollando con el fin de incrementar la productividad del proceso seleccionado
por encima de un 15%. Bajo la misma metodologia del proyecto con INNPULSA, EPM quiso vincular 10
proveedores adicionales, los cuales se encuentran en etapa de desarrollo.

Ademads, con el objetivo de fortalecer la comunicacion clara y continua, se realizaron 14 eventos en EPMy 33 en
filiales nacionales, impactando positivamente en total a 2,400 personas pertenecientes a 1,200 empresas. En ellos
se compartieron temas de contratacién, derechos humanos, codigo de conducta, prevencion de fraudes a EPM,
informacién permanente sobre la contingencia del proyecto hidroeléctrico ltuango, salud y seguridad en trabaijo,
registro en el sistema de informacién Ariba, Catedra de Pacto Global, entre ofros.

También se realizd el segundo encuentro de gestores técnicos y administrativos, en el cual se trataron temas
como los momentos de verdad en la administracién de contratos, se reforzé el “Dia Cero de la Contratacion”,
se habld sobre salud y seguridad en el trabajo y como gestionarlas y se informé sobre la actualizacion de los
manuales corporativos de seguridad.

En el encuentro con Proveedores y Contratistas se hizo el lanzamiento del programa de reconocimiento a
contratistas por parte de EPM, que busca reconocer las buenas prdcticas implementadas por ellos a favor de
la sostenibilidad; ademas, se realizaron talleres de relacionamiento con proveedores y contratistas para discutir
oportunidades de mejora en torno al ciclo de suministro de bienes y servicios.
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royectos exitosos de

Programa de
Desarrollo de

Proveedores

Se destaca que en la medicion de 2018 del estudio de fransparencia para el tema de gestion de confratos se
obtuvo una puntuacion de 100 puntos sobre 100, respecto a la gestion del afio 2017.

En el fortalecimiento de los diferentes canales de comunicacion con proveedores y contratistas, se habilitd la
linea de atencidon a nivel nacional 018000515552 y se unificd la linea 3807070 con la linea 3805556 opcion 4,
ambas lineas para dar soporte a proveedores y contratistas para el ciclo de suministro de bienes y servicios, tanto
a nivel nacional como local.

3.3. Gente EPM

Durante 2018 se continud fortaleciendo el entorno laboral en EPM, buscando que impere un ambiente de
camaraderia, respeto y cercania al interior de la Organizacién, desde un nuevo estilo de liderazgo que permita
una experiencia satisfactoria para todos los servidores en el desarrollo de sus actividades, donde haya bienestar
emocional, equilibrio entre la vida familiar y laboral y entre el aporte profesional y el reconocimiento, en funcion
del logro de los objetivos estratégicos. A pesar de que 2018 fue afo de altas complejidades y retos, se demostrd
gran cohesién en torno a los valores y principios organizacionales, elevados niveles de resiliencia y sentido de
pertenencia, lo que demuestra que EPM es una organizacion con alto sentido de responsabilidad, fransparencia
y calidez al enfrentar situaciones dificiles.
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Lo anterior se refleja en la medicion de Calidad de Vida- Riesgo Psicosocial 2018, en la cual participo el 86%
de la poblacién de EPM. Los resultados muestran que el 64.22% de los participantes se encuentra en riesgo
total bajo o sin riesgo, con una mejora del 2.28% respecto de la medicién de 2017, lo cual cataloga a EPM como
una empresa saludable. Estos resultados son producto del trabajo en acciones focalizadas en las variables:
Caracteristicas del Liderazgo, Participacion y Manejo del Cambio, Retroalimentacion del Desempefio, Claridad del
Rol y Reconocimiento y Compensacién.
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En las acciones orientadas al desarrollo del liderazgo se destaca la participacion de 115 directivos en el programa
de Alta Gerencia; 220 directivos estuvieron comprometidos con su participacion en los Circulos de Conversacion
y 22 directivos asistieron al programa de Formacién Avanzada de Dirigentes. De igual manera, 52 directivos
profundizaron su participacion en el programa de “Coaching Ejecutivo”.

Con respecto al plan de formacion, uno de los ejes fundamentales del desarrollo, se fortalecid6 de manera
importante la Universidad EPM al darle nueva vida a través de un enfoque renovado y potente en medios virtuales
y se capacitaron 7,115 personas, mientras que 54,642 asistieron a eventos, con un promedio de capacitacion por
empleado de 16.74 horas.

Se realizaron talleres y encuentros con el fin de fortalecer la capacidad de conversar para una mejor coordinacién
en funcion de los propésitos organizacionales, con participacion del 92% de los servidores. Adicionalmente se
inicio un proceso de transformacion cultural ambicioso que permitird preparar esta organizacion para los retos
y entornos futuros. Este proceso hace parte de un enfoque novedoso que se aleja de la forma tradicional de
intervenir las organizaciones, pues se centra en la capacidad reflexiva de cada uno de los individuos y apela a la
conciencia, la presencia y el lugar interior desde donde cada uno de los servidores observa e interactGa con su
entorno; de esta forma se apela a la capacidad de cambio que tienen todas las personas.

Como parte de la estrategia para fortalecer la claridad organizacional se realizaron seis sesiones de “El valor de
lo que hacemos”, espacios disefados para que las dreas informen temas relacionados con su quehacer y sus
principales retos, de manera que todos los integrantes de la Organizacion conozcan de primera mano lo que
hacen sus compaferos y para lograr asi mayor claridad organizacional.

Dentro de reconocimiento y compensacion, el 89% de los empleados de EPM hizo uso al menos de uno de los
beneficios otorgados por la Empresa, para un total de 50,086 beneficios entregados por un valor de COP 26,000
millones. Dentro de las actividades y eventos corporativos se resalta:

e Resignificacion de las celebraciones como el dia de la familia, el dia clésico de EPM vy el dia del nifio, con
un mensaje de agradecimiento y de solidaridad con la Empresa y una optimizaciéon de costos y gastos,
partiendo de la creatividad y del uso de las habilidades propias de los trabajadores.

e 260 personas se beneficiaron del crédito de vivienda por un valor desembolsado de COP 32,000 millones.

En cuanto a movilidad interna del personal, se destaca:
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¢ Ingreso de 190 personas a la Organizacion. $
e 36 ascensos, 65 cambios por procesos de seleccion y 41 servidores encargados como lideres de proyectos. o
e 301 traslados de servidores entre dependencias en funcién de su desarrollo y la ubicacién 6ptima de los %
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e 293 servidores inscritos en el programa telefrabajo.

Grupo-epr




4. Cobertura

En 2018 la universalizacién alcanzé coberturas superiores al 96% en los servicios de energia y provision de agua
para el Grupo EPM. Aguas residuales en el Grupo alcanzé el 93.30% y residuos solidos el 99.21% en Medellin,
mientras que en gas fue del 84.63% en el Gmbito regional.

En cuanto a la vinculacion de Clientes y usuarios nuevos, en EPM se vincularon 69,340 en el negocio de energia,
para un acumulado de 2,437,797. Dentro de estos, especificamente con el programa de Electrificacion Rural,
durante el afo 2018 se conectaron 15,839 nuevas viviendas para un total de 181,701, logrando beneficiar un fotal
de 776,534 Clientes y usuarios.

En el servicio de gas se vincularon 64,138 Clientes y usuarios, para un total de 1,196,467. En acueducfo se
vincularon 42,233 Clientes y usuarios y en alcantarillado 38,897, para un acumulado de 1,228,667 y 1,192,580,
respectivamente.

Se aport6 al mejoramiento de la calidad de vida de 25,268 hogares con viviendas constituidas previamente y que
no contaban con servicios pablicos. De estos hogares, a través del Programa Unidos por el Agua, desarrollado en
conjunto con el Municipio de Medellin, el Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin (Isvimed) y la Empresa
de Desarrollo Urbano (EDU), en 2018 se vincularon 11,742 hogares en los sectores de Bello Oriente, La Honda,
La Cruz, Versalles 2, Nuevos Conquistadores y viviendas concentradas principalmente en los barrios Manrique,
Campo Valdés, Castilla, Popular, Santo Domingo, Robledo, Lopez de Mesa y 12 de octubre, para cerrar con un
acumulado de 23,068 con el servicio de acueducto y alcantarillado a través de este programa.

En cuanto a las opciones y soluciones disponibles para que los Clientes y usuarios mantengan la posibilidad
de consumir los servicios pUblicos domiciliarios de EPM vy asi satisfacer sus gustos, preferencias y necesidades
alineados con sus capacidades y disposicion; se destaca la oferta paga a tu medida, que en 2018 vinculd a
42,375 Clientes y usuarios en Antioquia, para un acumulado, desde el inicio de la oferta en 2014, de 163,083,
permitiéndoles el pago fraccionado de su facturahastaen 5 cuotas en el mes. Ademads, en CENSy ESSA sevincularon
6,057 Clientes y usuarios en 2018. En esta oferta se realizaron 164,833 financiaciones de saldos equivalentes a
COP 90,573 millones, facilitando de esta manera a los Clientes y usuarios el pago de sus obligaciones en mora
para continuar disfrutando de sus servicios.

Los servicios prestados a través de los sistemas prepago también se destacan por su gran aceptacién, al vincular
15,550 Clientes y usuarios a Energia Prepago en Antioquia para un acumulado desde el 2007 de 258,506, cerca
del 10% del total de los Clientes y usuarios del negocio de energia de EPM; ademas, en CENS y ESSA se logrd una
vinculacién de 13,456, para un acumulado de 32,365 Clientes y usuarios. En Aguas Prepago se vincularon 2,168
Clientes y usuarios en el Valle de Aburrd, llegando a 22,070 con este servicio desde 2015.
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Estas soluciones permiten el acceso al servicio a quienes tienen dificultades de pago, de acuerdo con su capacidad
econdmica, para lo que se adectan canales no convencionales de recargas como la red de teléfonos pUblicos
de UNE, con la cual se lograron 73,690 microrrecargas para el servicio de energia desde COP 1,500, en las cuales
generaron mas de COP 134 millones en ingresos y 445,000 kWh en consumo; y mediante celulares, cerca de 478
mil precargas, lo que les permitié a los Clientes y usuarios adelantar un saldo de COP 2,000 en momentos de
emergencia, al no contar con el dinero para acceder al servicio. Estas precargas equivalieron a 3 millones de kWh
y permitieron lograr COP 955 millones en ingresos. En los puntos autorizados de recarga, los Clientes y usuarios
de aguas hicieron 3.67 recargas al mes con un consumo promedio de 7.65 m®y un promedio de recarga de
COP 7,496.

e
Q
v
o)
o
2
O

(53

Informe de Gestion 2018




5. Cuidado del ambiente

El Grupo EPM es consciente de su interdependencia con el ambiente; por lo tanto, en su Politica Ambiental estd
comprometido con la realizacion de una gestion ambiental integral ambiental, econémica y social.

Es por eso que propende por la conservacion y manejo de los recursos naturales, el cumplimiento de la
normatividad ambiental y el desarrollo de iniciativas voluntarias para el cuidado del medio ambiente, entre las
cuales cabe destacar la proteccion del recurso hidrico y la bUsqueda de una operacion carbono neutral, para
asi contribuir a la sostenibilidad, que es el propdsito empresarial del Grupo EPM.

5.1. Estrategia Gestion Integral del Recurso Hidrico y la Biodiversidad Grupo EPM

En 2018 se aprobd la estrategia Gestion Integral del Recurso Hidrico y la Biodiversidad para el Grupo EPM, “Agua
y Biodiversidad para la vida y la sostenibilidad”, con el objetivo de contribuir a la sostenibilidad del Grupo EPM
y de los territorios donde este tiene presencia, mediante la accién conjunta con ofros actores considerando el
ordenamiento territorial, las caracteristicas propias de los territorios, la conservacion de los ecosistemas, la oferta,
la demanda vy los riesgos asociados al agua y la biodiversidad. Asi mismo, se definié la hoja de ruta para su
implementacion.

5.1.1. Proteccioén hidrica

El Grupo EPM emprendid directamente y en conjunto con ofros actores, una serie de estrategias como
conservacion de bosques, restauracion y reforestacion, practicas y usos sostenibles, compensacion y nuevas
dreas de proteccion, con el objetivo de proteger el recurso hidrico en las cuencas hidrogréficas de Porce (rio
Grande, rio Aburrd y Porce-Alto Nechi); Nare (La Fe y Rio Negro-Nare); Cauca (areas de influencia del proyecto
ltuango); Chinching, zona de influencia de la filial Aguas Regionales en Urabd y de oftras filiales como EDEQ,
CENS, CHEC y ESSA, contribuyendo asi a la proteccién de 21,282 hectdreas en el afio 2018, para un acumulado de
57,321 hectareas en el periodo 2016-2018. Estos resultados se obtuvieron principalmente por la gestion realizada
mediante las siguientes iniciativas:

e Alianzas y convenios de CHEC con Corpocaldas, Carder, Municipio de Manizales, Gobernacién de Caldas,
Parques Nacionales Naturales de Colombia PNNC, para apoyar programas como BanCO2, Pactos por la
Cuenca del rio Chinching, “Manizales Siembra”.

e Alianzas y convenios de EDEQ, CENS y ESSA con autoridades ambientales y ofros actores pUblicos y privados
para apoyar programas como BanCO2, que contribuyen a la proteccion de algunas cuencas en los territorios
donde tienen presencia.

e Convenio entre EPM, Aguas Regionales y Corpourab@ para la conservacion y restauracion de bosques
mediante el pago por servicios ambientales en la Serrania de Abibe, donde nacen las principales fuentes
abastecedoras de agua para el servicio de acueducto de los municipios atendidos por Aguas Regionales.

e Programa de Fomento Forestal de EPM en las cuencas hidrograficas abastecedoras de sus sistemas
y embalses. Asi como la adquisicion de zonas de proteccién y compensaciéon en cumplimiento de las
obligaciones del proyecto hidroeléctrico ltuango.
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5.1.2. Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos del rio Aburra — Medellin.

En el marco del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos — PSMV se estd desarrollando el proyecto Aguas
Claras Parque Planta de Tratamiento de Aguas, los proyectos de modernizacion de redes de acueducto
y alcantarillado Rodas — Piedras Blancas y El Salado, Otras Cuencas, La Iguand — La Garcia, y Castilla — Bello
Potrerito, con los cuales se busca aportar al saneamiento del rio Aburrd — Medellin.

Adicionalmente se implementd un Programa de Educacion Ambiental, a través de la Universidad de Antioquia,
con 120 lideres de Bello, Copacabana, Girardota y Medellin, en el cual se adelanta un proceso de educacion
formal para brindar herramientas conceptuales y metodolégicas que permita a los participantes formular e
implementar los Proyectos Ciudadanos de Educacion Ambiental -Proceda. El Programa también incluye una
etapa de seguimiento y evaluacion expost y ha sido considerado por las comunidades y los municipios como un
aporte estratégico con el cual se pueden potenciar las capacidades de las comunidades para que lleven a cabo
en sus barrios proyectos ambientales que mejoren la calidad de vida y su bienestar.

Complementario a este programa, EPM firmd un convenio interadministrativo con los municipios de Bello,
Copacabana y Girardota para sumar sinergias, asegurar que la Administracion participe en el proceso de
formacion y sean corresponsables de los proyectos; de esta manera se garantiza que, al finalizar el proceso,
continGe el fortalecimiento de las competencias, su evaluacién y mejoramiento continuo.

De igual forma, para el desarrollo de los programas y disefio de las estrategias de compensacion forestal y
educacion ambiental, se realiza un trabajo interinstitucional con las secretarias de medio ambiente de los
municipios con influencia del Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos - PSMV. También se tienen convenios
y contratos con entidades como la Universidad de Antioquia, la Universidad Santo Tomas, el Jardin Botdnico,
Parque Arvi, Corantioquia y Area Metropolitana del Valle de Aburrd, AMVA, entre otras, para lograr una gestion
articulada en los territorios.

Através de la operacion de las cuatro lineas del proyecto Aguas Claras Parque Planta de Tratamiento de Aguas,
se aporté al cuidado del ambiente logrando éptimos operativos en la remocién de la Demanda Bioquimica de
Oxigeno — DBO- del 76.1% y de Sélidos Suspendidos Totales -SST - del 81.5%, mejorando asi las descargas al rio
Medellin del agua residual tratada; también se mejor6 la continuidad de la prestacion del servicio de tratamiento
de agua residual. Adicionalmente, la operacion de la planta autogenera el 47% de energia para satisfacer el total
de demanda de los procesos de la PTAR San Fernando.

Durante 2018 se destaca, ademas, la eliminacion de 63 vertimientos directos a fuentes hidricas, 1,160 arboles
sembrados en compensacion forestal, la tala evitada de 176 arboles por optimizacion en las construcciones, asi
como la realizacion de 41 talleres de educacion ambiental con la comunidad y 68 con personal de obra.
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5.2. Estrategia climatica del Grupo EPM

Consciente de que el cambio climético genera retos importantes para la humanidad y para la economia
mundial, se dio también la aprobacion de la Estrategia Climatica del Grupo durante este periodo, que pretende
el desarrollo de negocios resilientes y carbono eficientes al 2050, mediante la implementacion de su plan de
accion, cuyos ejes principales de gestion corresponden a la eficiencia energética, las energias renovables, la
movilidad sostenible, la gestion de la huella de carbono y la aplicacién de medidas de adaptacion basada en
el conocimiento, infraestructura, ecosistemas y comunidades. Asi mismo considera la gestién articulada para el
estudio y andlisis integral, desde las perspectivas politicas, regulatorias, normativas, tecnoldgicas, financieras y
culturales que permitan su desarrollo.

5.2.1. Operacion carbono neutral

En la bUsqueda de una operacion carbono neutral a 2025, el Grupo EPM durante 2018 tuvo los siguientes
avances:

Inventario de emisiones

Se estim6 el inventario de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) 2017, incluidas las filiales nacionales
e internacionales del Grupo EPM?. Este inventario mostrd variaciones significativas respecto a los dos afios
anteriores, debido a que en 2017 se realizd6 un mantenimiento mayor a la térmica La Sierra, que fue necesario
después de su plena generacion para respaldar al sector y apoyar el parque generador de EPM durante el
fenémeno de El Nifio 2015-2016.

Inventario de emisiones alcance 1y 2 Grupo EPM

1CO,e 2015 1CO,e 2016 1CO,e 2017
Alcance 1 665,972 584,627 62,674
Alcance 2 265,592 249,113 165,350

Total 931,564 833,740 228,024

Fuente: hitos.//www.sostenibilidadgrupoepm.com.co/gestion-social-y-ambiental/nuestra-gestion/temas-materiales/estrategia-climatica/mitigacion-al-cambio-climatico/
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Asi mismo se realizd la verificacion, por parte del Icontec, del Inventario de Emisiones de EPM 2016, afio base
seleccionado para la operacién carbono neutral del Grupo, y se obtuvieron recomendaciones y ajustes que estan
siendo incorporados en la metodologia de calculo.

! El inventario anual se calcula durante el primer semestre del ano siguiente. Se estiman las emisiones de alcances 1y 2, es decir, aquellas

que estan bajo el control de la organizacion.

2 Excepto Emvarias, Cururos, Ticsa, HET y Adasa.
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Compensacion de emisiones

¢ Obtencion de los certificados de reduccion de emisiones correspondientes a 85,559 tCO,e por la operacion de
las minicentrales hidroeléctricas La Vuelta y La Herradura de 2017, asi como de los certificados de reduccién
de emisiones correspondientes a 266,814 tCO,e por la operacion del parque edlico Los Cururos de los arfios
2014y 2015.

e Avances en el proceso de verificacion para la reduccion de emisiones del proyecto REDD+ EPM (reduccion de
emisiones debidas a la degradacién y deforestacion de bosques).

5.2.2. Movilidad sostenible

Para mitigar la contaminacién atmosférica, aportar a la movilidad sostenible en la regién y asi mejorar calidad de
vida de la comunidad, EPM avanza en alianzas piblico-privadas que permiten tomar medidas para contribuir al
desarrollo de la movilidad eléctrica y al fortalecimiento del gas natural vehicular como alternativas de transporte
mas limpio, obteniendo beneficios ambientales y reduccion de emisiones contaminantes atmosféricas y de ruido.
En este sentido se ha desarrollado el programa Calidad del aire con la estrategia de movilidad sostenible y
con iniciativas que incluyen el Gas Natural Vehicular (GNV), la carga interna lenta y las ecoestaciones de carga
publica para vehiculos eléctricos, generando una reduccion de emisiones de CO,, un uso mas racional de la
energia y oportunidades al pais al diversificar y optimizar su matriz energética limpia.

Durante 2018 se convirtieron 2,533 vehiculos a gas natural, para un total de 59,138. Se ha posibilitado en 4 afos
el funcionamiento con gas natural de 430 vehiculos de transporte de pasajeros, y 63 en la flota de camiones
compactadores de basuras de Emvarias. Ademads, se tienen operando 17 estaciones de Gas Natural Vehicular; 15
en el Valle de Aburrd, 1en Apartadd y 1 en Rionegro. De las 15 del Valle de Aburrd, se tiene una para el suministro
exclusivo del sistema de transporte masivo MetroplUs y ofra para los camiones compactadores de basura de
Emvarias. En EPM 620 funcionarios ya cuentan con vehiculos que utilizan gas natural.
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En la oferta de carga interna para vehiculos eléctricos se realizaron 120 visitas y 43 instalaciones, se logré tener
en funcionamiento 9 ecoestaciones para un acumulado de 19 en todo el Valle de Aburrd, con 5 puntos de carga
rapida y 14 puntos de carga lenta. Al cierre del afio se tienen 273 vehiculos eléctricos nuevos circulando en el Valle
de Aburrd, para un total de 482.

EPM formuld el Plan de Movilidad Empresarial Sostenible — PEMS, el cual promueve el teletrabajo. Actualmente
hay 128 directivos en teletrabajo mévil y 106 en teletrabajo suplementario, campafas en bici al trabajo con 525
personas inscritas y 221 bici parqueaderos en el Edificio EPM; horarios flexibles escalonados (5 horarios laborales
establecidos), y servicio a funcionarios con rutas de acercamiento al Edificio EPM con el primer bus eléctrico.
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En filiales nacionales e internacionales se continda con la estructuracion del modelo de negocio de movilidad
eléctrica, adquisicion de cargadores para las ciudades y participacion en las mesas de Calidad de Aire. EDEQ
adquirid un vehiculo 100% eléctrico e inaugurd la primera ecoestacion del eje cafetero. Tiene en pruebas dos
estaciones mas que entrardn en operacion durante 2019. CHEC puso en funcionamiento el bus 100% eléctrico,
ESSA adquirié fambién un vehiculo eléctrico y pondrd en funcionamiento una estacion de carga rapida y dos de
carga lenta durante 2019.

A nivel internacional, tanto Eegsa como ENSA adquirieron los primeros vehiculos para pruebas e instalaron
puntos de carga en sus respectivas sedes administrativas.
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6. Consolidacion

6.1. En los negocios

6.1.1. Generacion

La demanda nacional de energia crecid 3.3% en 2018 y fue cubierta en su mayoria por generacion hidraulica. Las
plantas térmicas aportaron a la generacion de seguridad en la Costa Atlantica y las plantas a carbén del interior
generaron por mérito durante el primer trimestre del afio y en diciembre.

El precio de bolsa estuvo por debajo de lo esperado en la mayor parte del afio, debido a la disminucién de
aportes hidricos y por ende a la alta competencia entre las centrales hidraulicas, lo cual afectd a la baja los
ingresos por ventas de energia en la Bolsa. Para mitigar el impacto de reduccion de ingresos en la Bolsa de
Energia se aumentaron las ventas de energia en contratos de largo plazo, lo que permitié que una porcion de la
energia generada se vendiera a un precio muy superior al precio de la bolsa.

A pesar de la competencia entre los agentes y la no entrada en diciembre de una unidad del proyecto hidroeléctrico
ltuango, la generacion real de EPM para el afio 2018 fue de 15,020 GWh, superior en un 3% a la registrada en
2017.

En el portafolio de ventas de energia para los afios 2020 y 2021 se habia incluido parte de la generacion esperada
del proyecto hidroeléctrico ltuango. Ante la contingencia en el proyecto se realizaron compras de energia para
los aflos mencionados, de tal forma que se eliminara el riesgo futuro de una posible exposicion a los precios de
bolsa. También se realizd la compra de gas para la planta Termosierra entre los afios 2020y 2022. Esta generacion
complementa la cobertura de las ventas de energia y permite mejorar el ingreso del cargo por confiabilidad.

Asi mismo, a través de los anillos de seguridad del cargo por confiabilidad, se ha buscado respaldar las
obligaciones de energia firme del proyecto ltuango. La materializacién de algunas alternativas dependeré de las
decisiones que tome la CREG en la actuacién administrativa que esté en curso.

En el dmbito técnico se destacan algunos hitos importantes como los mantenimientos mayores en Guatapé y
La Sierra, la recuperacion de la Central Playas, la entrada en operacion comercial de la Central Pajarito |I
y la recuperacion de la operacion del parque eélico Jepirachi, entre ofros, que dan cuenta de la experticia y
rigurosidad técnica del negocio. Lo anterior, sin afectar la disponibilidad del Grupo EPM, que alcanzé en 2018 un
valor de 90.5%, el cual estd acorde con lo esperado durante el afo segin los planes de mantenimiento y tasas
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En cuanto a la seguridad operacional, EPM definié una hoja de ruta para cerrar la brecha entre el estado actual
y la meta propuesta que permita garantizar la confiabilidad y continuidad del parque generador. Adicionalmente,
se lograron materializar avances importantes asociados al plan de choque en las regiones, que resuelven
asuntos pendientes y aseguran el camino hacia la transformacion cultural, no solo en el negocio sino en la
Empresa. Otro hito importante fue la construccion de los planes de gestion de riesgos operacionales para cada
una de las plantas de generacién, logrando asi identificar acciones de control para cada una de ellas.

En el marco de las Alianzas para el Desarrollo, se han logrado hitos importantes en las zonas de influencia de
los centros productivos de generacion: en el convenio PNUD?-EPM (cuenca Porce—Caucal, se realizé la Expedicion
Colombia Bio Anori, en la cual se encontraron 14 nuevas especies; se logré una alianza con FINTRAC, operador
de recursos de USAID, y con OLAM Agro Colombia, para fortalecer los emprendimientos productivos y el proceso
de comercializacién. En la cuenca del Nare-Magdalena, a través del convenio entre EPM, MASER?, ISAGEN y 7
municipios del Oriente de Antioquia para el fortalecimiento de sistemas productivos agropecuarios sostenibles, se
implementaron 5 fondos rotatorios y se formalizé la marca + CAMPO + SOSTENIBLE, que apoya la comercializacion
de los productos; y con la alianza EPM- Prodepaz, se fortalecieron las organizaciones comunitarias, se formularon
los planes de desarrollo local de 5 municipios y 7 nodos de desarrollo regional del oriente. En relacién con la agenda
de Jepirachi, se implementaron los proyectos de artesanias, pesca y transporte con 3 comunidades wayuu, cuyas
ganancias se invirtieron en la sostenibilidad de los mismos y en proyectos de importancia comunitaria. Lo mas
relevante fue mostrar que la estrategia de alianzas genera procesos de cogestion y autogestion comunitaria, que
se evidencian impactos positivos en el desarrollo local y regional y se suman recursos (econémicos, humanos,
etc.) de ofras organizaciones, posibilitando la sostenibilidad ambiental y social de los territorios.

3 PNUD: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

4 MASER: Municipios Asociados de la Subregion de Embalses Rio Negro-Nare.
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En cuanto a las filiales®, se destaca HET que obtuvo los mejores resultados desde el inicio de su operacion
comercial, gracias a los altos niveles de generacion, la disponibilidad de la planta, los ahorros en costos y un
contexto de precios de energia superiores a los esperados. En CHEC, los mantenimientos realizados en Dorada,
Esmeralda y San Francisco, permitirdn mejorar los niveles de confiabilidad de estos activos para los préximos
afios. En ESSA se presentd indisponibilidad de Cascada entre mayo y septiembre por la creciente del rio Fonce, la
cual afect6 lainfraestructura civil de la central. En Cururos, los alfos precios y la menor generacion por los menores
vientos y las restricciones en el sistema de transmision en Chile, implicaron menores ingresos y mayores compras
en bolsa para atender los contratos de largo plazo.

6.1.2. Transmision y Distribucion

En el fortalecimiento de la gestion y control de las pérdidas de energia, EPM en conjunto con el Centro Nacional
de Despachoy otros operadores de red construyeron un procedimiento de calculo, enmarcado dentro del acuerdo
1063 de 2018 del Consejo Nacional de Operacion, para la aplicacién correcta de la metodologia para el cdlculo de
pérdidas técnicas proporcionada por el nuevo marco regulatorio, en su capitulo de pérdidas.

Aplicando el procedimiento acordado, se logré desarrollar una herramienta dentro del software de simulacién
"DigSilent’, que permitid calcular el valor real de las pérdidas técnicas en el nivel de tension 4 (sistemas con
tension nominal mayor o igual a 57.5 kV'y menor a 220 kV), con el fin de validar y solicitar los ajustes respectivos
alindice de pérdidas reconocido. Asi, se espera que el indice de pérdidas, en el citado nivel de tension NT4, tenga
un mejor reconocimiento por parte del regulador, lo que se traduce en mayores ingresos para el negocio.

La solucion RIHANA (Revenue Intelligence sobre la bigdata HANA), que actualmente permite realizar el
direccionamiento de las pérdidas no técnicas (ubica las cuadrillas y los esfuerzos) para los servicios de Energia
de las empresas nacionales del Grupo EPM y ENSA Panam@, en el 2018 evoluciond con la implementacion de un
nuevo modelo de riesgo y cambios en las fuentes de datos para los negocios de Aguas y Gas EPM.

Con todo lo anterior, en las empresas del Grupo EPM la recuperacion de energia en 2018 a nivel nacional fue de
297.94 GWh equivalentes a COP 120,927 millones, para un acumulado de energia recuperada desde el 2015 a la
fecha de 728.33 GWh de energia equivalentes a COP 303,664 millones.

En cuanto a seguridad operacional, se inicia de manera formal con este programa con la realizacion e
implementacion de un plan de choque en los procesos de operar el Sistema de Distribucién Local - SDL y el
Sistema de Transmision Regional - STR, tanto local como de forma remota, en subestaciones y lineas y en el
soporte a las tecnologias de Operacion.
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Enmarcada en la consolidacion de proyectos de infraestructura para mejorar la continuidad, calidad y cobertura
de los servicios a los Clientes y usuarios, ESSA inauguré la subestacion Buena Vista en el municipio de Santander
con el objetivo de mejorar la calidad del servicio, entregar mayor capacidad y confiabilidad del sistema y atender
la demanda futura de sus Clientes y usuarios.

* Filiales nacionales: CHEC (235 MW) y ESSA (18 MW, representan el 7.1% de la capacidad de generacion del Grupo. Filiales internacionales:
Cururos (109.6 MW) en Chile y HET (31.8 MW) en Panama@, representan el 3.1% de la capacidad instalada de generacion del Grupo.
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En CHEC entrd en operacion y explotacién comercial el proyecto “Normalizacion Subestacion Manzanares 115
kV“, con el cual se garantiza el suministro del servicio de manera confiable a los municipios de Manzanares,
Pensilvania y Marquetalia, mejorando la estabilidad, seguridad y confiabilidad al sistema de transmisién regional
que atiende el oriente de Caldas. Ademads, puso en servicio dos grandes proyectos de infraestructura de los seis
incluidos en el plan de expansién 2015 — 2018: el proyecto “Conexion de la subestacion La Enea 230 kV al circuito
San Felipe — La Esmeralda 230 kV, con el cual regresd después de 19 anos al negocio de trasmision de energia
brindando mayor estabilidad, seguridad y confiabilidad en el sistema eléctrico; y el montaje y puesta en operacion
del proyecto “Segundo banco de autotransformadores monofasicos 230/115/13.8 kV de 150 MVA en subestacion
Enea”, aprobado por la UPME el 27 de mayo de 2015, con fecha de puesta en operacion para el 30 de junio de
2018.

CENS con su nueva subestacion Buturama en Aguachica, puso en operacion un moderno complejo eléctrico
que abastecerd energia a los actuales usuarios y brindaré servicio a nuevos proyectos que lleguen a esta zona.
También moderniz6 la subestacion Ayacucho en el municipio de La Gloria y construyd una nueva linea de 115 kV
entfre Buturama y Ayacucho.

En Trelec, entrd en operaciéon el primer proyecto del Plan de Expansién de Transmision Nacional PETNAC
denominado “Iztapa — Taxisco”, que implico la construccion de un campo de 69 kV en la subestacion Iztapa, una
linea de transmision de 69 kV entre las subestaciones Iztapa y Taxisco y una subestacion en Taxisco de 14 MVA
69/13.8 kV. La puesta en servicio del primer proyecto se convierte en un hito histérico para Trelec, no solo por la
magnitud e impacto del PETNAC en el sistema eléctrico de Guatemala, sino también porque se convierte en ofro
ejemplo del compromiso de la Empresa en el desarrollo de proyectos de infraestructura, todo ello en congruencia
con la Politica Ambiental Corporativa y en armonia con las comunidades vecinas. Adicionalmente se logré la
puesta en servicio de los proyectos: La Vega — Barberena y Guanagazapa — Pasaco.

6.1.3. Agua y Saneamiento

En EPM se continGa con resultados historicos favorables en la gestion integral del Agua No Contabilizada -
ANC por medio de estrategias encaminadas a la reduccion de las pérdidas técnicas y comerciales, logrando un
resultado de 30.51% en el indice de Agua No Contabilizada — IANC, y de 6.05 m3/usuario facturado/mes en el
Indice de Pérdidas por Usuario Facturado — IPUF, alcanzando anticipadamente la meta regulatoria del afio 2026.

En cuanto a seguridad operacional, se estructuro el plan de choque incluyendo las acciones con mayor prioridad,
para ejecutarlo en el afo 2019.

En Aguas Nacionales, en el municipio de Quibdé se mejoré la continuidad del servicio de acueducto, pasando
de 67% a 90%, un promedio de 22 horas; asi mismo se logro la vinculacion de mas de 3,500 nuevos usuarios, lo
cual apalancé de manera significativa el crecimiento interanual de los recaudos en mas del 28%, para cerrar el
2018 con COP 4,319 millones.
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Através de la firma del contrato entre EPM y el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, Aguas Nacionales EPM
realiza la gerencia integral del Programa de Abastecimiento de Agua y Manejo de Aguas Residuales en Zonas
Rurales de Colombia, en donde se ejecutan 6 proyectos de infraestructura por un valor de COP 37,000 millones.
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Dentro de ellos se resalta el proyecto piloto de distribucion de agua mediante pilas piblicas en el municipio
de Manaure - Departamento de La Guaiira, en donde se conformé la primera asociacion de usuarios constituida
pory para la comunidad wayuu: PAINWAJIRAWA A ASAA WUIN “Todos unidos por el agua”, que beneficia a 10,000
personas de 131 comunidades indigenas. Con este proyecto se incrementa la cobertura de acceso al agua en
la zona rural de La Guaiira del 3% al 9%. Adicionalmente, se culmind el proyecto de construccion de unidades
sanitarias en el municipio de Puerto Caicedo en el Departamento del Putumayo, beneficiando a cerca de 3,000
habitantes de la zona rural e incrementando la cobertura en saneamiento y acceso al agua de 0% al 21%.

La filial Aguas del Oriente en su gestion operativa cuenta con uno de los mejores indicadores de pérdidas por
usuario facturado: 2.87 m3/usuario facturado.

En Aguas de Malambo, a través del fortalecimiento de la gestion comercial con programas como el plan
de financiacién “paga a tu medida” se logré una mejora en el promedio del recaudo de Clientes y usuarios;
adicionalmente, se incrementd la micromedicion, que llegd a un valor estimado del 86% al cierre del afio mediante
la articulacion de los recursos Fondo Fuente de Vida, la Gobernacion del Atlantico y Aguas de Malambo. Se resalta
la disminucién de puntos de vertimiento y el avance en la construccion de la planta de tratamiento de aguas
residuales. Adicionalmente, se celebr6 el contrato con Postobdn para el suministro de agua tratada.

En Emvarias se destacalaflotarenovada con nuevas barredoras mecénicasy de succiéon de diferentes dimensiones,
capacidades y tecnologias, que permiten una prestacion del servicio mas integral y eficiente. Se cuenta con un
nuevo modelo de gestion de residuos que tiene como iniciativa principal un sistema de contenerizacién en la
ciudad, que ademas infegra ofros equipos como cajas autocompactadoras, Punto Naranja, soterrados y sistema
ampliroll, y representa beneficios no solo para el cliente y usuario sino también para la Organizacion desde el
punto de vista logistico y operativo.

Por medio de la experticia de la filial Ticsa se finalizaron los proyectos de tratamiento de lodos en Manantiales,
La Ayuré y Caldas y la modernizacion PTAR San Fernando, y se iniciaron proyectos de ampliacion en PTAR San
Fernando vy El Retiro asi como disefios en el Valle San Nicolds. Ademds, se cuenta con catorce proyectos en
ejecucion por USD 79 millones en México y Colombia.
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6.1.4. Gas

En lo referente a la comercializacién y distribucion del gas, en 2018 se lograron 830 millones de m?® vendidos y el
mayor consumo se generd en el mercado no regulado, que incluye la venta de metros cUbicos para la generacion
de energia, seguido por el mercado regulado.

Los esfuerzos de este negocio se enfocaron en el aumento en la cobertura del servicio y equidad de acceso, lo
que se ve reflejado en el incremento de Clientes y usuarios conectados del mercado regulado y no regulado que
llegan a 1,196,467 Clientes y usuarios disfrutando del servicio, lo que convierte a EPM en la segunda empresa
distribuidora de gas en Colombia con una participacion en el mercado del 13%.

La expansion por fuera del Valle de Aburra sigue en consolidacién con el programa Gas sin Fronteras, mediante
el cual se conectaron al servicio los municipios de Yali, Vegachiy el corregimiento Palermo (Témesis) y se construyo
la infraestructura correspondiente al municipio de Remedios y al corregimiento de Versalles (Santa Barbara). Con
este programa se conectaron 12,621 nuevos Clientes y usuarios y se impactaron cerca de 41,000 personas de 115
poblaciones de Antioquia.

En la Operacion del Distrito Térmico La Alpujarra, primero de su tipo en América Latina, en el afio 2018 se logrd
la conexion del edificio de la EDU, quedando con 4 clientes al cierre del afio (Gobernacién de Antioquia, DIAN,
Municipio de Medellin y Empresa de Desarrollo Urbano — EDU). Con la operacion de este Distrito se alcanzé una
eliminacion en el afo del 100% de las sustancias agotadoras de la capa de ozono -SAO- y una reduccion de 670
Toneladas de CO, emitidas al ambiente.

6.2. Proyectos de transformacién empresarial

El Grupo EPM a lo largo de su historia se ha caracterizado por entregar servicios con calidad basados en la
eficiencia en sus procesos. En este sentido, sus esfuerzos esté@n enfocados en la implementacién de proyectos de
desarrollo empresarial cuyo fin es optimizar los procesos. Entre los logros més significativos de estos proyectos,
se destacan:

En el proyecto Productividad en Campo se capturaron beneficios por COP 66,975 millones mediante la
implementacién de acciones de mejora en los procesos de expansion y reposicion, atencion técnica de Clientes y
usuarios y control pérdidas de energia en filiales nacionales de energia, asi como en los de provision de aguas,
gestion de aguas residuales en EPM y residuos sélidos en Emvarias. También se estd aplicando la metodologia
de Productividad en Campo en las filiales internacionales.

En el proyecto Gestion de Activos se obtuvieron beneficios por COP 40,270 millones. Se avanzd en la inclusion de
reglas de negocios de Gestion de Activos en el modelo de procesos de EPM, asi como la evolucion de metodologias
propuestas en el proyecto como criticidad, andlisis de fallas, salud de activos, entre otras. Adicionalmente, se
implemento en EPM el sistema de informacién para la gestion del ciclo de vida de los activos centralizados, lo
cual permite tener disponibles los planes de mantenimiento optimizados y tener toda la informacion necesaria
para la toma de decisiones relacionadas con las inversiones que se realicen sobre los activos como parte de la
transformacion digital.
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Con el proyecto Conexion Digital se obtuvieron ahorros por COP 72 millones en 2018. Se implementaron nuevas
capacidades de plataforma como el servicio para implementar soluciones de negocio modernas e innovadoras
y el nuevo médulo de PQR (Peficiones, Quejas y Reclamos) con autoservicio para los Clientes y usuarios. Adicional
a lo anterior, se trasladaron 70 servidores a la nube pdblica que se apagan en horario no habil y se prenden por
demanda, generando ahorros significativos para la Compania.

El proyecto Centro de Servicios Compartidos finalizé exitosamente con la implementacion de nuevos servicios
transaccionales en las areas financiera, administrativa y talento humano, tanto en EPM como en filiales nacionales.
Estos nuevos servicios incluyen la automatizacion del control del cierre contable, la prestacion del servicio de
seleccion a las filiales nacionales de energia y mejoras en aportes voluntarios extras con integraciones en el
servicio de némina, logrando beneficios por COP 8,806 millones. Actualmente, dentro del programa Vision 2025,
se est@ ejecutando el proyecto Centro de Servicios Compartidos Global, el cual busca mayores sinergias entre las
filiales del Grupo EPM.

Culmind la implementacién del proyecto Cadena de Suministro del Grupo EPM con la entrada en vigencia del
lineamiento de contratacion y la implementacion y puesta en operacion de la herramienta para la gestién de
compras estratégicas tanto en EPM como en filiales nacionales, obteniendo beneficios por COP 382,534 millones.

El proyecto Renovacion Interior del Edificio se dio por terminado en 2018 con la intervencion de los pisos 7, 8, 11y 12
con obras civiles, amueblamiento y adecuacién con sistemas e infraestructura de tecnologias de la informacion.

A raiz de la contingencia presentada en el proyecto hidroeléctrico lfuango quedaron pendientes por intervenir los
pisos 0, 1,2, 9y 13.
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6.3. Tecnologias de la informacion

Conscientes de la trascendencia que tienen las tecnologias de la informacion en la sostenibilidad del Grupo
EPM, se reviso y ajustod la estrategia respectiva orientdndola a transformar el Grupo a través de la tecnologia y la
innovacion, operando con excelencia y potenciando a su gente en habilidades y conocimientos. Los principales
logros en esta materia son:

e Se definio la estrategia, estructura y proyecto para acelerar y consolidar la Transformacién Digital, la cual
busca un cambio fundamental en la forma de operar y ofrecer valor a los diferentes grupos de interés,
incorporando la tecnologia digital en todas las é@reas de la Organizacion. En los primeros avances de esta
estrategia se implementd un modelo de prediccion de fallas en redes eléctricas. Se dispuso de puntos de
“auto atencion” en diferentes zonas de Medellin que permiten laimpresion del cupon de pago, la separacion
de cuentas y la impresion de certificados (Energia Prepago, Aguas Prepago y financiacion), contribuyendo de
esta forma a la descongestion de las oficinas de Atencién al Cliente y facilitando los tramites a los Clientes
y usuarios. Adicionalmente, se habilité la autogestion de los clientes de la Gerencia de Tecnologias de la
Informacion con la puesta en operacion de funcionalidades como formularios en el Portal Corporativo para
la generacion y seguimiento de PQR, la solicitud de viabilidad y factibilidad del servicio de agua vy la solicitud
para los servicios de agua y alcantarillado.

e Seavanzob en la consolidacion de la capacidad de analitica de datos en EPM para la prediccion de fallas en
elementos del Sistema de Distribucién Local, andlisis de informacién de Clientes y usuarios potenciales para
el Gas, monitoreo de variables claves de gestion en el proyecto hidroeléctrico ltuango, Sistema de Seguridad
del Entorno (SIAE), Alertamiento de Indicadores para Transmision y Distribucion Energia, andlisis de Ingresos
y Operacion Comercial para Generacién, entre ofros. El avance en los temas de analitica, sumado a las
capacidades de calidad de datos traidas a la empresa en afos anteriores, le permiten a EPM desarrollar
cada vez mas y mas proyectos que soportan su operacion y le generan valor adicional a partir de los datos.

e Entérminos de infraestructura se expandié la red en el Grea metropolitana para mejorar la conectividad en
las sedes de atencién de Clientes y usuarios, expansion de comunicaciones unificadas y escritorios virtuales
en las distintas sedes del Grupo EPM; implementacion de Office 365 en E.P. Rio, ampliacion y mejora de
la infraestructura de comunicaciones méviles para disminuir costos en llamadas a celulares, nacionales y
regionales y puesta en marcha de un nuevo centro de seguridad (SOC) con cubrimiento a tecnologias de
operacion.

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 1 de la Ley 603 de 2000, gue modifica el Articulo 47 de la Ley 222 de
1995 relativo a la propiedad intelectual y derechos de autor sobre el uso de software legal, EPM desarrolla y efectda
de manera periddica controles de diversa indole, implementados por la Gerencia Tecnologia de Informacién y
evaluados por la Vicepresidencia Auditoria Corporativa, con el fin de garantizar el cumplimiento de los principios
de legalidad en el uso del software, en concordancia con lo establecido en la Circular 12 de 2007, modificada
por la Circular 017 de 2011, de la Unidad Administrativa Especial, Direccion Nacional de Derecho de Autor (DNDA).

Informe de Gestion 2018
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Proyecto de ciberseguridad “El Centinela”

Con el objetivo de asegurar la operacion de los negocios con un alto nivel de disponibilidad y de minimizar de
forma sostenida en el tiempo los riesgos estratégicos criticos que puedan afectar los activos de informacion y los
ciberactivos de los procesos claves de negocio, EPM inicié desde enero de 2018 el proyecto de ciberseguridad
llamado El Centinela, dentro del cual los principales logros alcanzados durante 2018 estuvieron enmarcados en el
programa y estrategia de seguridad con la implementacion de los siguientes servicios:

e  Centro Operativo de Seguridad y Ciberseguridad.

e Monitoreo y correlacion de eventos, permitiendo tener una mayor visibilidad de posibles ataques.

e  Andlitica avanzada interna para comportamientos afipicos internos dentro de nuestros sistemas.

e Servicios de ciberinteligencia, para de manera preventiva investigar y analizar las amenazas externas que
den indicio a posibles ataques.

e Servicios de ciberdefensa, para investigar el comportamiento de los atacantes e implementar controles
defensivos.

e Soluciones para tratamiento de informacién confidencial a través de herramientas de la nube y mecanismos
de proteccién para asegurar la informacién que reside en dispositivos méviles.

e Se redujo el indicador de riesgo por ciberataques en las areas y procesos del negocio de Energia con la
implementacion de sistemas de deteccion de intrusos y otros dispositivos de control.

Con las filiales nacionales se inici6 el andlisis de riesgo de la operacion en los centros de control, se implementaron
controles para prevenir y detectar personal no autorizado en sus sistemas y se realizo la formulacién del proceso
de Gestidn de Seguridad Digital.

6.4. Gobierno Corporativo

La contingencia del proyecto hidroeléctrico ltuango puso a prueba el gobierno corporativo de EPM, al imponer
enormes retos a sus 6rganos de gobierno para encontrar formas que le permitieran a la Empresa sortear la
contingencia de la mejor manera posible y, simulténeamente, no afectar su operacion normal.

A'lo largo de la contingencia, el Presidente de la Junta Directiva y el Gerente han estado al frente de la situacion
con el total respaldo de la Junta Directiva y la Alta Gerencia, quienes han tenido disponibilidad permanente para
todo lo que se ha requerido, en busca de lograr una adecuada toma de decisiones. El flujo de informacion clara,
oportuna y transparente, entre los 6rganos de gobierno y con los diferentes grupos de Interés, ha sido uno
de los principales retos.
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La Junta Directiva como principal 6rgano de gobierno se ajusté infernamente para atender la contingencia, para lo T

cual tomé, entre otras, decisiones como establecer un seguimiento especifico y con mayor frecuencia al proyecto g

hidroeléctrico ltuango, designar al miembro de Junta Directiva con mayor conocimiento técnico, como presidente s

. e . . .o S

de las sesiones especificas para el seguimiento y autorizar la contratacién de un asesor externo para la Junta c

Directiva con experiencia en proyectos de generaciéon de energia, quien también participa en el seguimiento al
proyecto.
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En cuanto alasfiliales, durante el afio 2018 se continué con el fortalecimiento del Modelo de Gobierno Corporativo
del Grupo EPM y se desarrollaron actividades enmarcadas en el plan de relacionamiento con el grupo de interés
Socios. Se evaluaron las Juntas Directivas y los Gerentes y se implementaron planes de fortalecimiento que fueron
ejecutados alo largo del afo, y se unificaron los Reglamentos de Junta Directiva para las filiales internacionales,
los cuales se encuentran en proceso de adopcién.

La contingencia del proyecto hidroeléctrico ltuango también trajo como consecuencia la necesidad de tomar
decisiones que tuvieron impacto en la estructura societaria del Grupo EPM. Fue asi como la Junta Directiva de EPM
autorizé al Gerente para adelantar un proceso de desinversion con el fin de obtener los recursos necesarios
para garantizar la liquidez requerida. Como parte de dicho proceso se destaca la decision de enajenar las filiales
chilenas Aguas de Antofagasta, Parque Edlico Los Cururos y la participacion accionaria en ISA.
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7. Crecimiento

Como parte de la estrategia para el crecimiento del Grupo EPM, durante 2018 se tuvieron los siguientes logros:

7.1. Proyectos de expansion

7.1.1. Aguas Claras Parque Planta de Tratamiento de Aguas EPM

Como parte del Programa de Saneamiento y Manejo de Vertimientos del Rio Medellin, se avanzé en la
construccion de la Planta de Tratamiento Aguas Claras-PTAR, disefiada para tratar un caudal promedio de 5 m?/s,
con capacidad para remover 123 ton/dia de demanda bioquimica de oxigeno- (DBOS5) y 120 ton/dia de sélidos
suspendidos, con lo cual se removera la carga contaminante del agua en un 80%.

El proyecto incluyd la construccion de un tinel interceptor de 7.7 km de longitud que transportard las aguas
residuales hasta la planta y 6.5 km de redes correspondientes a los ramales colectores para empalmar las redes
existentes al interceptor. La planta, ademds, incluye el sistema de secado de biosélidos generados en la PTAR
Bello y en la PTAR San Fernando, con capacidad para 400 ton/dia, lo que garantiza la disposicion final de los
biosélidos, cumpliendo con la norma vigente.

Como parte de la vinculacion del proyecto al entorno y las comunidades, trascendiendo la vision de saneamiento
del rio, se construyo la Plaza del Agua, espacio que permite la participacion activa de la comunidad. Asi mismo,
se han generado alrededor de 1,644 empleos directos.

En 2018 se ejecutaron inversiones por COP 148,764 millones, con una inversion acumulada desde el inicio de
las obras de COP 1.5 billones, registrando un avance del 98% en el desarrollo del proyecto, donde se destaca:

e 97% construccion de la planta de fratamiento
®  96% construccion del secado de biosolidos
¢ 100% Interceptor Norte y ramales colectores

Durante 2018 se inici6 la operacion por lineas del proyecto, asi como su estabilizacion. A diciembre de 2018 ya
estaban operativas las 4 lineas con un caudal promedio de entrada a la planta de 3.5 m?/s.

7.1.2. Proyecto Valle San Nicolas

Este proyecto busca prestar el servicio de provision de agua potable y saneamiento de agua residual en los
sectores rurales y suburbanos de la zona centro-occidental del Valle de San Nicolds, y el municipio de Envigado
(municipios beneficiados: El Retiro, Rionegro y Envigado).
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En 2018 se ejecutaron inversiones por COP 31,186 millones y desde el inicio del proyecto se han invertido
COP 177,022 miillones, logrando un avance en las obras del 61% de las 4 efapas y generando 236 empleos
directos.
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Dentro de los principales logros del afio se destaca la finalizacién del contrato Tanque La Fe y redes asociado al
Circuito de El Retiro, se finalizaron los disefios de la PTAR El Retiro, PTAR Escobero y PTAR Don Diego y se inici6 a la
construccion de la ampliacion de la PTAR El Retiro. Igualmente se avanzo en un 83% en la construccion del colector
Sancho Paisa-Escobero y el 100% de los colectores Paraiso | — Il y el colector Alcaravanes.

7.1.3. Plan de Intervencion Provision Aguas (PIPA)

Con el fin de garantizar la continuidad en la prestacion del servicio de acueducto en el corto y mediano plazo,
hacia finales de 2017 se configurd el Plan de Intervencion Provisién Aguas — PIPA, que integra las intervenciones
criticas definidas y una serie de proyectos que permitirdn mejorar la continuidad en la prestacion del servicio de
provision de aguas.

Este plan surgid a raiz de la problematica de racionamiento en el suministro de agua presentada en los afos 2016
y 2017 para aproximadamente 46,000 usuarios, impactando su calidad de vida y comprometiendo la imagen y
reputacion de EPM.

Este plan de intervencion estd compuesto por seis proyectos localizados en la parte alta del sector del occidente
de la ciudad de Medellin (Pajarito, San Cristébal, San Javier, entre otros), sector sur en el corregimiento de San
Antonio de Prado, municipios de Bello e ltagu.

El propésito es garantizar la prestacion del servicio de acueducto a més de 500,000 usuarios de forma confiable,
considerando el rapido crecimiento del valle de Aburrd (proyectos de expansion y el crecimiento vegetativo) y de
deterioro de las fuentes hidricas.

Este plan estima una inversion superior a los COP 530,000 millones.

En 2018 se ejecutaron inversiones por COP 14,183 millones, con una inversion acumulada desde el inicio de las
obras por COP 14,661 millones, registrando un avance del 12% en el desarrollo del plan, donde se destaca:

e Entrada en operacion del sistema Naranijitos en el corregimiento de San Antonio de Prado.

e Gestiones ante el Area Metropolitana del Valle de Aburrd (AMVA) para la obtencién de permisos ambientales.

e Gestiones para asegurar los predios y servidumbres necesarios para la ejecucion de las obras.

e  Gestiones ante el ICANH para aprobacién e implementacion de planes de manejo arqueolégico.

e Se avanza en la ejecucion de los disefios del sistema Macarena — Calasanz y Cucaracho - Pajarito y la
subestacion Robledo en el sector occidente de Medellin.

e Aures | — Aures IIl: se avanzd en un 61% en la instalacion de tuberia que corresponde a 390 m (incluye
accesorios y obras complementarias).

e Serecibio la tuberia para Porvenir — Aures y se dio orden de inicio al contrato de obras civiles.

e Disenos del Tanque ItagUi para la ampliacion de infraestructura primaria del sistema Itagui — Manzanillo.
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7.1.4. Proyectos del Sistema de Transmision Regional — Zona Uraba

Intervenciones requeridas por el negocio de Transmision y Distribucién para garantizar la cobertura, calidad y
continuidad del servicio en la zona de Uraba.

Actualmente se estan ejecutando cuatro proyectos de expansion del Sistema de Transmision Regional STR con el
objetivo de:

e Brindar confiabilidad en la operacion del sistema eléctrico del Urabéd antioqueno.

e Garantizar el suministro de energia y la confiabilidad en la prestacion del servicio para la conexion de
Puerto Antioquia y de los usuarios actuales del sistema del Uraba antioquefio, y los que se proyectan con
el dinamismo que trae el puerto, lo que a su vez permite afianzar la satisfaccién de los Clientes y usuarios
respecto al servicio prestado.

El portafolio de proyectos tiene una inversion aproximada de COP 76,894 millones.

En 2018 se ejecutaron inversiones por COP 8,485 millones, con una inversion acumulada desde el inicio de las
obras por COP 9,492 millones, registrando un avance fisico de 36%. Se destacan:

¢ Finalizacion de los disefos detallados de obras civiles para la subestacion Nueva Colonia en el municipio de
Turbo.

e Finalizacién de los disefos detallados de obra civil, electromecanicos y comunicaciones para la ampliacién
de la subestacion Uraba.

¢ Finalizacién de los disefos detallados de obra civil, electromecdnicos y comunicaciones para la construccion
de la nueva subestacion Carepa, asi como la socializacién para el inicio de la obra.

e Finalizacion de los disefios detallados de obra civil, electromecénicos para la ampliacién de la capacidad de
la subestacion Arboletes.

e Redefinicién de la ruta de la linea en acuerdo con Corpouraba.

Con el desarrollo de estos proyectos se esperan generar unos ingresos anuales para EPM de COP 7,500 millones
aproximadamente.

7.2. En el Oriente de Antioquia

Se culmind la etapa de infegracion posterior a la adquisicion de la filial E.P. Rio al Grupo EPM, la cual permitio
avanzar en la homologacion, estabilizacion de sus diferentes procesos y transferencia de conocimiento y mejores
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Se destaca el cumplimiento de la promesa de calidad del agua potable en cuanto al olor, color y sabor al
Cliente y usuario final en el municipio, lo que se traduce en la mejora del Indice de Riesgo de Calidad del Agua
— IRCA que pas6 en octubre de 2017 de 0.72% a 0.34% en diciembre de 2018. También se resalta el avance en
la formulacion del Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado vy la actualizacion de compromisos de reporte al
Sistema Unico de Informacion SUI de la Superintendencia de Servicios Publicos, al poner al dia y no tener ningin
reporte en la actualidad, cuando se tenian 390 pendientes habilitados y vencidos de hace 3 afos, de los cuales
247 correspondian a temas de calidad del agua.

Respecto a sus resultados operativos se resalta la disminucién del indice de pérdidas por usuario facturado,
pasado de 4.9 m3/Cliente y usuario-facturado en 2017 a 2.58 m®/Cliente y usuario-facturado en 2018, por medio
de acciones como reposicion de 2,500 medidores por renovacion tecnologica y gestion de pérdidas técnicas y
comerciales. En la gestion integral del Agua No Contabilizada - ANC por medio de estrategias encaminadas a la
reduccion de las pérdidas técnicas y comerciales, se logrd mejorar el indice de Agua No Contabilizada - IANC al
pasar de 28.17% a 16.90%.

7.3. En Uraba

El Grupo EPM logré para Antioquia el 28% del cupo CONFIS (Consejo Superior de Politica Fiscal) de Obras por
Impuestos (con cuatro proyectos), de los cuales tres benefician a Uraba (13% del cupo del pais), y al cierre de
2018 estaban en proceso de licitacion: optimizacion del sistema de acueducto en Apartadé (reposicion de 13 km
de redes), construccion del tanque La Lucila y extension de redes de alcantarillado del barrio Obrero en Turbo, con
una inversion de COP 28,486 millones provenientes de los impuestos de EDEQ, EPM y Aguas Regionales. Asi, en
Turbo se continuard con la senda de aumento en la continuidad en acueducto que en 2017 estaba en 8.16 horas
y se logro llegar en 2018 a 11.5 horas. Estos proyectos la aumentarén a cerca de 20 horas y se llevard la cobertura
de alcantarillado del 33.6% al 42%, mientras en Apartadd mejorard la continuidad al disminuir pérdidas técnicas
y comerciales.

Adicionalmente, hoy se ejecutan COP 34,713 millones de recursos de la Nacién, con supervision de Findefer,
gestionados técnicamente por Aguas Regionales EPM y que suman para cerrar la brecha en acueducto y
alcantarillado en Turbo, por medio de proyectos como: construccion de redes de alcantarillado, Distrito Sur y
estacion de bombeo de aguas residuales La Yuquita, Fase 1, en el municipio de Turbo; optimizacion y extension de
redes de distribucion secundarias de acueducto en Turbo, Construccion Pozo profundo y obras accesorias para
nueva fuente de captacion de agua subterranea del sistema de acueducto del Municipio de Apartado.

En el servicio de Aguas, la filial Aguas Regionales ejecutd en 2018 con recursos propios COP 11,605 millones en
inversiones de infraestructura en acueducto y saneamiento, 87% en alcantarillado con COP 10,125 millones y 13%
en acueducto con COP 1,480 millones, por medio de la construccion, mantenimiento de redes de acueducto y
alcantarillado, construccion de colectores para el sistema de tratamiento y disefios de las plantas de tratamiento
de aguas residuales de Turbo, Carepa y Apartadd. Estas inversiones, mds las gestiones con recursos bajo
condicion que no afectan la tarifa, permitieron vincular 3,189 Clientes y usuarios nuevos en Acueducto para un
total de 74,865 y vincular 2,442 Clientes y usuarios nuevos en Alcantarillado para un total de 54,502.
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Se finalizé la fase inicial del piloto de acueducto aéreo en Turbo, en el que se ejecutd un presupuesto aproximado
de COP 1,500 millones que beneficiaron a mas de 350 familias en los barrios Pescador 1, Pescador 2 y El Progreso,
quienes debido a las condiciones del terreno no contaban con el servicio desde hace mas de 20 afios.

Se cre6 la Mesa de Desarrollo, Habitat y Servicios PUblicos Domiciliarios de Apartadd, para revisar y gestionar
los requerimientos en cobertura de acueducto y saneamiento para el desarrollo de los 16 planes parciales
aprobados y seis en curso, accion para la cual es clave la union de voluntades para el desarrollo de los proyectos
de crecimiento urbano. Actualmente se estdn generando las alternativas con modelos EPM y con las posibilidades
permitidas en la normatividad vigente, con el fin de generar sinergias para el crecimiento de la regién.

Gracias al programa Agua para la Educacion, Educacion para el Agua, la Fundacion EPM ha instalado en
Urabd soluciones de potabilizacion de agua en 44 escuelas rurales, beneficiando 13,054 estudiantes de 10
municipios, gracias a una inversion de COP 1,738 millones. En 2018 se entregaron soluciones de potabilizacién en
tres escuelas de Vigia del Fuerte y, desde el concurso Mds agua, mas sonrisas, los municipios de San Pedro de
Urabad y Arboletes se ganaron la solucion para 6 escuelas mas.

Cabe resaltar los avances de la filial en la ruta de saneamiento 2016 - 2025 para Mutatd, Chigorodo, Carepa,
Apartadd y Turbo, municipios que ya cuentan con predios adquiridos y disefios para las plantas de tratamiento
de aguas residuales - PTAR.

En la region de Urabd se vincularon 5,311 Clientes y usuarios nuevos en Energia para un fotal de 176,711, de
los cuales el 38% usan Energia Prepago, logrando una cobertura del 100% en las areas urbanas y de 97.2%
en las zonas rurales de los nueve municipios. Como parte de las estrategias para aumentar la cobertura en
zonas rurales, gracias a la gestion con Electrificacién Rural, en 2018 EPM llevo energia a 73 nuevas veredas en
Urabd, incluyendo escuelas rurales en Carmen del Darién, Turbo y Carepa. Poder refrigerar alimentos, conversar
de noche disfrutando de la iluminacién y tener acceso a nuevas tecnologias es una realidad nueva para 1,023
familias.
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En el periodo 2018-2021 las inversiones de Energia suman COP 82,000 millones en ampliacién, traslado y
construccion de nueva infraestructura con la que se aumentardn las capacidades en las subestaciones de la
region, incorporando las cargas del desarrollo futuro con la enfrada de operacion de los puertos.

Respecto al gas natural, se ejecutaron inversiones por COP 1,191 millones, para un acumulado desde 2012 de
COP 35,937 millones con 738 km de redes. A esta infraestructura se suman gestiones sociales, relacionamiento
con alcaldias para permisos de roturas y aclaraciones desde las secretarias de planeacion en los barrios con
restricciones, lo que permite cerrar 2018 con 3,500 nuevos Clientes y usuarios, destacandose la inclusion de tres
barrios en Arboletes, Turbo y San Pedro de Urabd que suman 650 familias de estrato 1. Asi, hoy se cuenta con
58,243 Clientes y usuarios en la region.

Con el objetivo de crecer generando confiabilidad a la industria, se avanza en las negociaciones para gasificar
Zungo Embarcadero con Uniban y la Armada Nacional y gestiones en puertos y Zona Franca, entidades con las
gue se sostienen mesas de trabajo para extender el portafolio de la Empresa en la region.

7.4. Iniciativas de crecimiento y desarrollo de capacidades Vision 2025

Durante 2018 se realizd la construccion de los casos de negocio para las iniciativas identificadas en el contexto del
direccionamiento estratégico y en la definicion de la vision al afio 2025 del Grupo EPM. Como resultado de este
trabajo se obtuvieron 14 proyectos que se pueden agrupar en tres categorias:

La primera categoria hace referencia a los proyectos de crecimiento, que buscan incorporar nuevos negocios
o lineas de negocios como la generacion de energia a partir de fuentes renovables no convencionales, el
crecimiento en Pequefas Centrales Hidroeléctricas PCH, la gestion de residuos sélidos de manejo especial como
los peligrosos, sobrantes de demolicién o los reciclables, asi como los servicios adicionales para hogares y
empresas y el fortalecimiento de la financiacion. La segunda categoria son los proyectos que buscan desarrollar
o evolucionar en capacidades claves para el desarrollo de la vision esperada a 2025, y en ella se destaca
la gestion de proyectos de infraestructura y la fransformacion digital. Finalmente, se encontraron oportunidades
de hacer los procesos mas eficientes en los negocios de Generacion mejorando la disponibilidad de plantas,
en Transmisién y Distribucién mejorando la calidad del servicio para obtener incentivos, en Gas haciendo ajustes
a los contratos de operacioén, y en Residuos Sélidos optimizando procesos de barrido y limpieza y generando
sinergias entre las filiales, apalancandose principalmente en el Centro de Servicios Compartidos.

Se espera que a partir de 2019 todos los proyectos definidos se encuentren en ejecucion y algunos de ellos ya
generando los beneficios esperados en el caso de negocio.

7.5. Desarrollo e innovacion

Dentro de su estrategia de crecimiento, EPM estd en constante bUsqueda de nuevas o mejores soluciones
para sus Clientes y usuarios. Es por ello que considera a la innovacién como una herramienta de crecimiento
y de sostenibilidad para mejorar los servicios existentes y desarrollar nuevos negocios escalables, replicables y
sostenibles.
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En 2018 se desarrolld una estrategia de innovacion abierta para el acopio de iniciativas, llamada “Convocatoria
de Iniciativas de Innovacion 2018, la cual permitié entender mejor las necesidades y oportunidades previamente
identificadas, ademas de mapear posibles alternativas de abordaije.

Bajo la marca Ventures EPM, que soportard los fondos de capital privado de EPM e inversiones varias en
emprendimientos, se obtuvieron los siguientes logros:

e Ejecutar fres nuevas inversiones que apalancaran los negocios de Distribucion Energia y de Agua vy
Saneamiento en el manejo de residuos sélidos y relacionamiento con Clientes y usuarios: Kaptar, con una
participacion del 33%; Triciclos, con una participacion del 14%, y un 11% de participacion en Hybrico.

e Se firm6 un convenio de colaboracion con Ruta N y Creame para el desarrollo de la primera cosecha de
aceleracion de emprendimientos alineados con la estrategia empresarial, como un mecanismo para seguir
fortaleciendo las relaciones con emprendedores innovadores.

Otro de los frentes con los cuales EPM busca desarrollar capacidades de innovacion en las nuevas generaciones,
que daran soluciones a los desafios del futuro, es a través de la ejecucion del Programa Jovenes Innovadores,
con el cual se fortalecen competencias cientificas en los jovenes de Medellin y ofros municipios de Antioquia
con proyectos que generen alternativas de solucidon en cinco lineas de interés: movilidad sostenible, fuentes
alternativas de energia, agua y vida, gestién de residuos sélidos y soluciones integrales para el agro. Es asi como
durante 2018 se realizaron fres eventos: Innévate EPM, Feria CT+i — Ciencia, Tecnologia e Innovacion y Circuito
Solar.

En Innovate EPM se presentaron mdas de 100 proyectos asociados a las lineas tematicas, y se logrd en 2018
extender el programa en Armenia. Para la Feria de la Ciencia la Tecnologia y la Innovacion (Feria CT+i), se logro
ampliar la cobertura en 2018 en 3 municipios: Andes, Ciudad Bolivar y Jardin para un total de 25 municipios de
Antioquia en los cuales se beneficiaron 120 instituciones educativas con el programa, 53 de ellas pertenecientes al
sector rural. De 74 proyectos que llegaron a la fase final del programa en noviembre, 40 le apostaron a solucionar
desafios en las lineas tematicas definidas por EPM. Y para el Circuito Solar EPM, se tuvo la participacién de 60
equipos integrados por 175 jovenes provenientes de 43 instituciones educativas de 13 municipios de Antioquia.
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Por Oltimo, cabe resaltar algunas iniciativas que se desarrollaron durante 2018 para fortalecer los negocios
actuales y promover nuevos negocios. En aras de promover la generacion con energias renovables no
convencionales y de rentabilizar los activos con los que cuenta la Organizacién, se trabajo en el piloto de paneles
solares flotantes en el embalse Pefol-Guatapé, ubicado en el Oriente de Antioquia; y se ejecutd el proyecto
integracion inteligente de energias renovables no convencionales, evaluando la combinacion de varias fuentes
como una alternativa que se espera que en el mediano plazo, garantizara firmeza y confiabilidad para la provision
de energia, especialmente.

Para el negocio de Distribucion Energia, en convenio con Comfama se ejecutd un proyecto piloto de instalacion
de kits solares en ocho viviendas en Antioquia para evaluar su desempeno y replicarlo a mayor escala, con
resultados interesantes y lecciones aprendidas para mejoramiento en el negocio. En el negocio de Aguas
se avanzd en proyectos para tratamientos mas eficientes de aguas residuales, desalinizacion de agua,
aprovechamiento de las redes de acueducto para generacion de energia y telemedicion en acueductos rurales.

Para optimizar los negocios de Aguas y Gas, se trabajo en la formulacion de un proyecto de economia circular
que darda un mejor uso al biogds generado en la PTAR San Fernando para convertirlo a calidad de biometano y
poder inyectarlo a la red de gas.

En relacién con nuevas opciones de negocios, se resaltan los avances asociados a la formulacion de la opcion de
aprovechamiento y valorizacion de los biosélidos generados en las plantas de fratamiento de aguas residuales
para la produccién de fertilizantes.
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8. Proyecto hidroeléctrico ltuango

Este proyecto, una obra de infraestructura trascendental para Colombia, es también una iniciativa de desarrollo
regional que beneficia de manera directa a 12 municipios y mas de 160,000 personas en su drea de influencia.

El 28 de abril de 2018 se presentd una obstruccidn parcial en la Galeria Auxiliar de Desviacion (GAD), que, entre
otros efectos, llevo a tomar la decision de habilitar la casa de maquinas como un canal para la descarga del agua
embalsada, con el fin de dar prelacion a la proteccién de la vida humana y el medio ambiente.

Hasta el momento en que se presentd la contingencia en 2018 se ejecutaron inversiones por COP 536,882
millones, para un total de COP 8.48 billones en la construccion de esta obra desde su inicio.

Después de estimar las nuevas obras a acometer para llevarlo al punto de puesta en operacion, el proyecto
presentd un avance materializado en lo siguiente:

e |os llenos de la presa con un avance del 97.9% de ejecucion, para un volumen colocado de 19,742,707 m?®.
e Laexcavacion del vertedero y los concretos con un 100% de avance.

e Los concretos en la descarga intermedia con un 99.8% de avance.

e las compuertas 1y 2 de aduccion quedan operativas para su cierre.

Es asi como durante 2018 se ejecutaron inversiones por COP 1.4 billones y se fotaliza una inversion de COP 9.8
billones desde su inicio. De este monto, corresponden a obras de contingencia COP 489,965 millones.

La gestion ambiental, social y de sostenibilidad asciende a COP 1,084,989 millones y se han invertido hasta
diciembre de 2018 COP 640,071 millones para un avance del 59%. El costo para tierras y servidumbres
corresponde a COP 94,760 millones y se han invertido hasta diciembre de 2018 COP 76,954 millones para un
avance del 81.2%.

El detalle de toda la gestién social, ambiental y técnica del proyecto hidroeléctrico ltuango puede consultarse en
el Informe proyecto hidroeléctrico ltuango.
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9. Resultados financieros

9.1. Comportamiento macroecondmico

En 2018 la actividad econdmica presentd una recuperacion frente a la dindmica del afio anterior, alcanzado
un crecimiento del PIB de 2.7%. En el frente externo, el mejor desempefio de los principales socios comerciales
y el incremento de los precios de las materias primas exportadas implicaron una mejora en los términos de
intercambio. A nivel interno, el comportamiento de la economia estuvo soportado en la reactivacion de la demanda
interna en los componentes de importaciones y de gasto de consumo final de los hogares y el gobierno. Por
el enfoque de la oferta, los sectores con la mayor contribucién al crecimiento fueron administracién pablica y
defensa, educacién y salud, comercio al por mayor y al por menor, transporte, alojamiento y servicios de comida
y actividades profesionales, cientificas y técnicas; solo el sector de explotacién de minas y canteras registrd una
variacion negativa (-0.8%). En linea con el mayor dinamismo de la economia, la demanda de energia eléctrica
creci6 a una tasa anual de 3.3%, superior a la observada un afo atras, cuando se ubicd en 1.3%.

A nivel macroeconémico se espera que la Ley de Financiamiento impulse la inversién en el corto plazo e impacte
de forma positiva la generacion de empleo y la expansion del PIB. No obstante, en materia fiscal, esta ley no
generard el recaudo tributario esperado, lo cual implicaria no subsanar el déficit fiscal en los proximos afos, lo
cual seria un factor de riesgo para el cumplimiento de la regla fiscal y para mantener el grado de inversion. En el
largo plazo es incierto el impacto de la ley, dado el cardcter transitorio que han adoptado las reformas tributarias
en Colombia.

Respecto alainflacion, elindice de Precios al Productor de oferta interna-IPP registrd un crecimiento anual de 3.09%,
superior al observado en 2017 (1.86%), las presiones al alza se observaron principalmente en los componentes
de mineria por el repunte en el precio de los commodities, de alimentos y en los bienes importados, lo cual
estaria relacionado con la depreciacion de la tasa de cambio. Por su parte, el indice de Precios al Consumidor
-IPC finaliz6 el afio con un incremento de 3.18%, frente al registrado en 2017 (4.09%). El descenso de los precios
obedecio principalmente a la menor confribucion del componente de los alimentos y transables, mientras que los
gastos que mas aportaron al alza de los precios fueron los rubros de regulados y no transables.

En el frente cambiario, durante los primeros nueve meses del afo el peso colombiano se fortalecié respecto al
cierre de 2017, alcanzando una cotizacién en promedio de COP 2,886.38 por délar, en linea con el repunte del
precio del petroleo. Luego, en el Gltimo trimestre se observd una tendencia a la depreciacién de la moneda,
cuando la tasa de cambio se ubicd por encima de los COP 3,000 por délar. Este comportamiento estuvo asociado
principalmente con el mayor dinamismo de la economia estadounidense, los incrementos de las tasas de la
Fed, la aversion al riesgo financiero en los mercados emergentes, asi como por las tensiones comerciales entre
Estados Unidos y ofras economias como Chinay la Union Europea. Con ello, el peso colombiano se cotiz6 al cierre
del afio en COP 3,249.75 por doélar y registré una depreciacion anual de 9%.
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En los demés paises donde el Grupo EPM tiene presencia la actividad econdémica continudé consolidando el
proceso de recuperacién, con una expansion moderada. Se observd un descenso importante de la inflacion de
precios al consumidor, con excepcion de Chile, que registrd un leve incremento frente a la inflacién de 2017. La
evolucion de los precios estuvo influenciada principalmente por la dindmica de la demanda interna, incrementos
en el precio de los energéticos y la desaparicion de los choques de oferta que presionaron al alza los precios de
los alimentos y de los bienes transables. En materia cambiaria, las monedas finalizaron el afo con tendencia a
la depreciacién frente al délar, comportamiento estuvo influenciado por la evolucion del precio de las materias
primas, el fortalecimiento del délar a nivel global, la normalizacién de la politica monetaria en las economias
avanzadas, los flujos de remesas y por las tensiones financieras y comerciales a nivel global.

A continuacion se anexan los principales indicadores macroeconémicos de los paises donde el Grupo EPM tiene
presencia:

Concepto Colombia México = Panama El Salvador = Guatemala
IPC 3.18% 4.83% 0.16% 2.57% 0.44% 2.31%
IPP / IPM 3.09% 6.42% N.A. 0.95% 1.76% N.A.
Tasa de cambio (fin de afio) | 3,249.75 19.65 N.A. 695.69 N.A. 7.74
E}ivuoclh’oc'on /Revaluacion 8.91% -0.06% NA. 13.08% NA. 5.34%

IPC: Indlice de Precios al Consumidor
IPP: Indiice de Precios al Productor
IPM:- Indiice de Precios al Por Mayor
N.A: No aplica

9.2. Resultados del Grupo EPM

El Grupo EPM ha asumido retos importantes y ha tomado decisiones de crecimiento que han requerido incrementar
su apalancamiento, soportado principalmente en el cumplimiento de los resultados de sus negocios. Ante la
contingencia del proyecto ltuango, el afio 2018 ha sido particularmente retador, se han tomado decisiones para
garantizar la continuidad de la operacion de los negocios, cubrir las necesidades generadas por la contingencia y
las obligaciones financieras de la compafia, ademas de garantizar la salud financiera a fravés de una estructura
optima de fuentes, no solo de los recursos necesarios en el corto y mediano plazo sino la sostenibilidad de las
empresas del Grupo en el largo plazo.
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Durante 2018 se ha cuidado la liquidez, los indicadores financieros y la calificacion crediticia, entre otros. A través
de los negocios vy filiales se alcanzaron ingresos por COP 16.3 billones, con un crecimiento del 9%; un Ebitda
de COP 5.1 billones, 8% superior al de 2017 y un resultado del periodo de COP 2.4 billones, lo que muestra un
incremento del 4%.

A su vez, EPM matriz alcanz6 ingresos por COP 8.2 billones, con un crecimiento del 10%; un Ebitda de COP 3.3
billones, 7% superior al de 2017 y una utilidad neta de COP 2.3 billones, lo que muestra un incremento del 7%.
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Ingresos Resultado del periodo

2018 2018

2017
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El segmento Generacion del Grupo obtuvo un Ebitda de COP 1.8 billones, con un crecimiento del 2% frente al afio
2017. A pesar de que incrementaron los ingresos en EPM matriz por las mayores ventas de energia a grandes
clientes y el aumento de las ventas al sector eléctrico de largo plazo, los costos y gastos crecieron en mayor
proporcion por las mayores compras de energia a largo plazo y en bolsa y por los gastos asociados a la atencion
por la contingencia del proyecto ltuango.

El segmento Distribucion obtuvo un Ebitda por COP 2.2 billones, con una variacién positiva con respecto a 2017 del
9%, explicado principalmente por incrementos en consumos y tarifas en EPM.

Las mayores ventas al mercado secundario y la mayor demanda en las térmicas de la Costa, producto de los
mantenimientos en las redes de Clientes y usuarios del mercado no regulado, hicieron que los resultados para el
segmento del Gas fueran positivos para 2018, con una variacion del 89% frente a 2017, aportando asi COP 121,281
millones al Ebitda del Grupo.

El Ebitda de los segmentos Provision Aguas y Gestion Aguas Residuales ascendieron a COP 570,820 millones y
COP 394,854 millones respectivamente, presentando variaciones positivas del 11% y 14% frente a 2017, incremento
explicado en EPM por mayores usuarios, consumos y por el incremento en la tarifa producto de la aplicacion de
la senda tarifaria (6%) e incremento por IPC (3.37%), adicionalmente, el incremento en usuarios fue del 3.6% v los
consumos del 1.46%.
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En Adasaq, filial ubicada en Chile, los mayores consumos del mercado no regulado, y en Ticsa, filial de México, el
incremento en los contratos de operacion y construccion, ayudaron al buen resultado de estos segmentos.

El segmento Gestion de Residuos Solidos de Emvarias obtuvo un Ebitda por COP 38,818 millones, reflejando un muy
buen resultado con relacion al afo anterior, producto del incremento en los ingresos explicado principalmente por
el incremento de 21,539 usuarios nuevos homologados y 14,785 usuarios por encima de lo presupuestado. A su
vez se incrementaron 21,924 km mas de barrido y 76% mas en metros cuadrados de lavado de puntos criticos.
En costos y gastos se reflejan optimizaciones al contar con 130 compactadores, de los cuales 65 vehiculos son
dedicados a Gas Natural Vehicular; y por Gltimo se presentaron optimizaciones en contratos de corte y poda.
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Las filiales internacionales aportan al Ebitda consolidado de Grupo COP 1 billon y las filiales nacionales
COP 852,729 millones.

La utilidad neta fue de COP 2.4 billones con un crecimiento del 4%, equivalente a COP 90,434 millones explicado
por una variacion positiva del Ebitda en COP 383,176 millones, menor gasto de impuesto de renta por la aplicacion
de las nuevas tasas de la Ley de Financiamiento, en gran medida por el impuesto diferido, mayor resultado de las
inversiones patrimoniales, mayores costos y gastos para la atencién de la contingencia de ltuango y mayor gasto
por diferencia en cambio.

Los gastos extraordinarios generados por la atencién a la contingencia del proyecto ltuango ascienden a
COP 477,299 millones, de los cuales COP 329,665 millones corresponden a las estimaciones por la garantia del
cargo por confiabilidad, la garantia por conexion, gastos asociados a la atencién de los afectados y evacuados
y finalmente a la provision para la contingencia ambiental. Se han desembolsado COP 69,339 millones por
concepto de reconocimiento de gastos para la atencién de la contingencia a la comunidad, y por Gltimo se dieron
de baja activos por COP 78,295 millones.
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Los gastos correspondientes a las estimaciones no afectaron el indicador de Ebitda al cierre del 2018.

Por ofra parte, el comportamiento de la TRM durante 2018 arrojo como resultado un gasto neto por diferencia en
cambio mayor al obtenido en 2017, esto generado por el incremento en la deuda contratada en délares y por los
derivados financieros con fines de cobertura.
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A su vez, el pasivo financiero neto contratado en délares se incremento, lo que, unido al comportamiento de los
indicadores macroeconémicos internos, IBR 3M, DTF e IPC, e internacionales, libor 6M, tasas de interés que se
utilizan para la proyeccién de los flujos futuros de la deuda y su posterior valoracion a costo amortizado; explican
el incremento en el gasto financiero, el cual, entre un afio y otro, crecid en un porcentaje aproximado al 11%.

9.2.1. Estado de situacion financiera

En el Grupo EPM el crecimiento en los activos fue del 11% al pasar de COP 47.3 a COP 52.5 billones; los pasivos
obtuvieron un crecimiento del 15% pasando de COP 26.4 billonesa COP 30.5 billones y el patrimonio aumento 6%,
pasando de COP 20.9 a COP 22 billones. En EPM el crecimiento en los activos fue del 15% al pasar de COP 39.6
a COP 45.6 billones; los pasivos obtuvieron un crecimiento del 27% pasando de COP 18.1 a COP 22.9 billones y el
patrimonio aumento 5%, pasando de COP 21.5 a COP 22.6 billones.

Grupo EPM

15%
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30,453
Pasivo
26,437

°- 2018
- 2017
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6%
Patrimonio "‘

22,036 Patrimonio
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Los activos no corrientes del Grupo crecieron el 8%, explicado principalmente en EPM por las mayores inversiones
en infraestructura en el proyecto hidroeléctrico ltuango, y por proyectos asociados al cumplimiento de los
estandares del servicio y eficiencia exigido por el regulador en los negocios de Aguas y Transmision Energia.
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En las filiales nacionales de energia se destacan las inversiones que aportan al mejoramiento de la calidad del
servicio con la construccién y modernizacion de subestaciones y lineas y con el plan de expansion y reposicion del
sistema. En Aguas Nacionales la construccion de la planta de tratamiento de aguas residuales Aguas Claras, que
enfrd en operacion en diciembre de 2018. En las infernacionales, en ENSA el mayor nivel de inversion se realizd
en proyectos de subestaciones y lineas, reduccién de pérdidas y ampliacion de la cobertura y calidad en nuevos
Clientes y usuarios, y en Trelec las inversiones se concentraron en proyectos asociados con subestaciones y lineas.

La ejecucién de inversiones estuvo orientada a la expansién de los sistemas y a mantener las condiciones que
permiten prestar el servicio de manera adecuada.
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EPM participa con el 93% del fotal de activos no corrientes del Grupo. Las inversiones en infraestructura en 2018
alcanzaron COP 3.5 billones, de los cuales EPM matriz ejecuté COP 2.3 billones, las filiales nacionales COP 550,759
y las internacionales COP 619,647 millones. Los activos corrientes presentan un crecimiento del 31% por la caja
disponible en EPM producto de los desembolsos.

Los pasivos totales del Grupo crecieron el 15%, dados los desembolsos realizados durante 2018 en EPM.

El indicador Deuda/Ebitda se ubicd por encima del valor obtenido en 2017, debido a un incremento mayor
del pasivo financiero del 22% comparado con el Ebitda del 8%. El aumento del pasivo financiero se explica
principalmente por los desembolsos de créditos para financiar el plan general de inversiones, donde se destaca
el proyecto Ituango con una asignacion de 585 MUSD de un total de desembolsos de 950 MUSD. Adicionalmente,
la devaluacion presentada en 2018 incidié en el aumento del pasivo financiero en aproximadamente COP 503,317
millones.

9.2.2. Transferencias al Municipio de Medellin

Las transferencias al Municipio en 2018 ascendieron a COP 1.5 billones, de los cuales COP 656,457 millones
corresponden a transferencias ordinarias y COP 547,047 millones a extraordinarias, mads las transferencias
realizadas por la venta de las acciones de Isagén, que ascendieron a COP 300,000 millones. La variacion con
respecto al afio anterior en cuanto a las transferencias ordinarias y extraordinarias es del 15%, equivalente a
COP 194,368 millones.
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9.2.3. Transferencias del sector eléctrico

En 2018 los 53 municipios de las subregiones antioquefas del Valle de Aburrd, Magdalena Medio, Nordeste, Norte,
Occidente, Oriente y Suroeste y las Corporaciones Autonomas Regionales Corantioquia, Cornare y Corpouraba,
recibieron la suma de COP 74,000 millones por concepto de transferencias del sector eléctrico, cifra que aporta de
manera sustancial a la sostenibilidad y al cuidado del ambiente de las regiones.

9.2.4. Calificaciones de riesgo crediticio

EPM logrd sostener el nivel de grado de inversion internacional por las agencias calificadoras Moody's “Baa3”
con perspectiva negativa y Fitch Ratings “BBB” y nacional “AAA”, lo que facilitd mantener la confianza al pablico
inversionista y al mercado financiero en general. Estas calificaciones otorgadas se convirtieron en un punto clave
para la estrategia de financiacion a lo largo de 2018.

Ante la adversidad de la contingencia presentada en el proyecto hidroeléctrico ltuango durante 2018, EPM continu6
con su practica de mantener informadas a las firmas calificadoras de riesgo crediticio, al publico inversionista y al
mercado financiero en general, con el propésito de conservar su confianza.

Adicionalmente, las filiales locales de energia y Adasa tuvieron comportamientos positivos al ser sostenidas sus
calificaciones en “AAA” para las filiales locales y “AA-" para Adasa.

9.3. Comportamiento y evolucion de las inversiones

EPM ha venido en una senda creciente derivada de sus segmentos tradicionales y de un portafolio nacional e
internacional que le ha permitido diversificar su grado de riesgo y fransferir asi a su duefio recursos que se han
revertido en el desarrollo de la ciudad de Medellin.

Contar con un portafolio diversificado de inversiones es lo que ha hecho posible el logro de los resultados y
muestra el compromiso de la Organizacion con la dindmica social, ambiental y econémica de las regiones donde
hace presencia. La nueva estrategia de las empresas del grupo se concentra en la operacion eficiente y rentable
de los segmentos existentes y hacia nuevas opciones de crecimiento, considerando las restricciones financieras
de acuerdo al nuevo marco de actuacién que exige mayor prudencia en la administracion de los recursos.

EPM recibid de sus filiales y subsidiarias recursos por COP 474,509 millones, de los cuales las compandias
controladas entregaron dividendos por COP 371,540 millones y las no controladas por COP 102,968 millones, que
corresponden principalmente a COP 61,032 millones de ISA y COP 38,483 millones de UNE.
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Durante el afio 2018 EPM capitalizd a EPM Chile en COP 2,453 millones para que ejecutara las obras del doble
seccionamiento de la subestacion La Cebada de su propiedad, a través de su filial EPM Transmisién. También
capitalizd a Aguas de Malambo en COP 8,000 millones para financiar su plan de inversiones.

Ingresos Ebitda Resultado del periodo

2018 2018 2018

2%

W PV M Filiales Energia Colombia [ Filiales Energia Exterior [l Filiales Aguas Colombia [l Filiales Aguas Exterior

9.4. Valor generado y distribuido

El Grupo EPM generd Valor Agregado por COP 8.6 billones, aportando asi al desarrollo de los territorios en los que
tiene presencia. Se destaca que los proveedores de bienes y servicios recibieron COP 1.4 billones, lo que se refleja
en un importante aporte a la generacion de empleo y al crecimiento econdmico. En este mismo concepto también
se resaltan los COP 216,371 millones que se destinaron a las comunidades y al mejoramiento del ambiente. Para
mas informacion consultar en_Participacion de los grupos de interés.

Estado financiero por grupos de interés - Grupo EPM 2018 (COP miillones)
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10. Estrategias de liquidez

La estrategia de liquidez del Grupo EPM se concentra en emprender las siguientes acciones para garantizar las
fuentes de recursos que le permitan cubrir las necesidades derivadas de la normal operacion de los negocios
y garantizar la ejecucion del plan de inversiones de infraestructura, con el fin de contfinuar prestando servicios
pUblicos de calidad.

10.1. Reclamacion seguro incidente proyecto ltuango

Una vez sucedida la contingencia del proyecto hidroeléctrico ltuango, el siniestro fue avisado a la compafia
aseguradora y se designé a una firma como ajustadora, con la cual se han establecido los canales de
comunicacion y se han fijado lineamientos para el manejo del siniestro tales como: visitas periédicas al proyecto
por los ajustadores, reaseguradores y aseguradora; designacion de expertos por parte de EPM y por parte de los
reaseguradores que han visitado el proyecto para el estudio de causa raiz; reuniones periédicas sobre planes de
recuperacion, cronograma y costos asociados a la recuperacion. En cuanto a la péliza de Responsabilidad Civil
Extracontractual, ya se recibi6 la confirmacién de cobertura por parte de la aseguradora y de los reaseguradores.

10.2. Desinversiones

Por solicitud de la Junta Directiva de EPM se realizd un andlisis del portafolio de inversiones (participaciones
accionarias) en Colombia y en el exterior, para determinar aquellas desinversiones que eventualmente se deberian
realizar con el fin de generarle recursos a la Empresa en el contexto de la contingencia del proyecto hidroeléctrico
lfuango y garantizar la correcta prestacion de los servicios pUblicos a los actuales y nuevos usuarios.

Para este andlisis se evaluaron diferentes aspectos como el encaije estratégico de la participacion accionaria, la
probabilidad de materializar prontamente y con éxito la transaccién, y el monto de la desinversién y su aporte de
recursos a EPM.

En julio de 2018, la Junta Directiva de EPM autoriz6 iniciar los trdmites necesarios, incluido el tramite ante el
Concejo de Medellin, para enajenar la participaciéon que el Grupo EPM posee en ISA, Gasoriente, Promioriente, Rio
Aures, Adasa, Parque Eélico Los Cururos y ofras participaciones minoritarias.
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Posteriormente, se realiz6 el proceso de trémite ante el Concejo de Medellin, que culmind con la aprobacién de la
enajenacién de la participacion accionaria de EPM en las empresas indicadas en Colombia, mediante el Acuerdo
090 de 2018. Durante el Gltimo trimestre de 2018 las actividades se centraron en la estructuracion de los procesos
de venta de ISA, Gasoriente, Promioriente y Rio Aures.

De acuerdo con lo anterior, se hizo la contfratacion de las bancas de inversion que se encuentran apoyando la
estfructuracion de la venta de los activos mencionados. En lo correspondiente a ISA, Gasoriente y Promioriente,
se construyeron los modelos de valoracion, se estructuraron los documentos requeridos segin la Ley 226 para
efectuar la enajenacion (programa de enajenacion, cuadernillo de ventas, reglamento de enajenacion, avisos) y
se avanzo en el andlisis de la contratacién de las sociedades comisionistas de bolsa y de la Bolsa de Valores de
Colombia.

En el caso de las enajenaciones accionarias en Chile (Adasa y Parque Edlico Los Cururos) se completd también la
contratacién de las bancas de inversion requeridas para la estructuracion de las ventas.

Adicionalmente se ha avanzado en la construccion de los cuartos de datos para las empresas que lo requieren,
en los frentes financiero, administrativo, laboral, operativo, comercial, técnico, ambiental y legal, necesarios para
la valoracion de estas empresas y por ende para el proceso de enajenacion.

10.3. Optimizacion de costos, gastos y desplazamiento de inversiones

El Grupo EPM establecié una meta de ahorro del 10% del total de costos y gastos, los cuales para 2018 ascendieron
a COP 420,792 millones, estos se alcanzaron de acuerdo a lo previsto y se lograron en la implementacion de
nuevas eficiencias en procesos operativos y de soporte. Es importante anotar que este ahorro no involucra
el componente de operacion comercial, garantizando de esta manera la continuidad en la prestacion de los
servicios de manera oportuna y con la calidad que caracteriza a EPM. En materia de inversiones para 2018 la
menor ejecucion ascendié a COP 983,846 millones.

10.4. Desembolso de créditos

La confianza otorgada por las calificadoras de riesgo, unida a la trayectoria favorable en el mercado crediticio
del Grupo y de EPM en general, permitidé obtener desembolsos por créditos ya pactados por el orden de USD 950
millones. A su vez, se logroé obtener créditos por aproximadamente USD 750 millones con el sector financiero
internacional, y por COP 1 billén con la banca local, recursos destinados al plan de inversiones de los segmentos
base de EPM.

Adicionalmente las filiales del Grupo EPM Adasa, ENSAy Grupo DECA, ejecutaron operaciones de manejo del pasivo
financiero por un monto total de USD 688 millones, las cuales mejoraron su perfil de deuda. Estas operaciones no
aumentaron el nivel de deuda del Grupo y se ejecutaron con el objetivo de disminuir los requerimientos de caja
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10.5. Cobertura de riesgos

Como estrategia de minimizacion de riesgo cambiario, EPM realizé durante el afio operaciones de cobertura por
USD 300 millones, decisiones que permitieron neutralizar el impacto de la devaluacion del peso frente al délar del
10% en los estados financieros de la Empresa.

e
Q
v
o)
o
2
O

(53

Informe de Gestion 2018




11. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

En relacion con el avance en la gestion a través de la evaluacién en el logro de los resultados, se presenta el
desempeno segin lo establecido en las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG y en
los Decretos 1499 y 648 de 2017 del Departamento Administrativo de la Funcion PUblica- DAFP, para las entidades
pUblicas.

El detalle del avance del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, puede consultarse en
Seguimiento y evaluacién del desempeno institucional del -MIPG
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12. Premios y distinciones

Dentro de los premios y distinciones que tuvo el Grupo EPM en 2018 se destacan:

Reconocimiento internacional en el Foro Mundial del Agua a EPM: recibido gracias al programa de saneamiento
del rio Medellin, que por cerca de 50 afios ha desarrollado la Empresa como un compromiso con el cuidado del
ambiente. Esta fue una de las cinco propuestas ganadoras de la convocatoria de buenas précticas y experiencias
en agua y saneamiento para América Latina y el Caribe del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Premio Cocier Asocodis: como resultado de la encuesta regional de Satisfaccion del Cliente Residencial de la
Comision de Integracion Energética Regional (CIER), realizada entre usuarios de Suramérica y Cenfroamérica con
la participacion de cerca de 80 empresas de foda la region, EPM obtuvo el mayor indice de Satisfaccion del Cliente
con la Calidad Percibida (ISCAL), con lo cual se hizo merecedora del premio en esta categoria.

Reconocimiento de la Red de Pacto Global Colombia a las buenas practicas de desarrollo sostenible de
EPM: EPM fue elegida ganadora por su aporte al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 6 con su prdctica de
“Gestion del Recurso Hidrico y la Biodiversidad - Proteccion hidrica”. El reconocimiento fue entregado en el
marco del VIl Congreso “Economia y Sostenibilidad, la Apuesta de la Agenda 2030” organizado por Pacto Global
en Bogota.

Distincion Empresa Referente de la Region Andina: el Parlamento Andino reconocié el papel de EPM en el
desarrollo de Medellin y el aporte que hace dia a dia para contribuir a la calidad de vida de millones de personas,
gracias a sus servicios pUblicos con cobertura, calidad y continuidad.

Reconocimiento por manejo de aceites PCB: el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y el Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo — (PNUD), reconocieron, en el marco de la Feria Internacional del Medio
Ambiente, el esfuerzo, trabajo y contribucion de EPM en la gestion ambientalmente adecuada de los Bifenilos
Policlorados (PCB) en Colombia.

Premio Accenture a la Innovacién: otorgado a EPM por importantes lideres de diferentes sectores y por el publico,
a los conceptos més innovadores a nivel empresarial en el pais, fomentando la generacion de conocimiento y de
mejores prdcticas. En esta oportunidad la Empresa participd con dos categorias: energéticos con agua prepago y
responsabilidad social con contratacion social.

Sello de Excelencia en Gobierno Digital: por sus buenas prdcticas en participacion ciudadana, apertura de la
informacion y capacidades en la gestion de Tl, el Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
(MInTIC) le otorgd a EPM varios Sellos de Excelencia en Gobierno Digital, distincion que certifica la alta calidad de
tramites, servicios y productos dispuestos por medios digitales por parte de las entidades del Estado colombiano,
asi como las capacidades en gestién de tecnologias de la informacién de una entidad pablica.
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Calificaciones crediticias internacional “BBB-" y nacional “AAA-" otorgadas por Fitch Ratings: la agencia Fitch
Ratings entregd calificacién internacional “BBB”, grado de inversion en observacion negativa desde una perspectiva
estable. Asi mismo, la calificacion nacional fue “AAA” con observacion negativa, desde una perspectiva estable,
la cual refleja su percepcion acerca del perfil crediticio de EPM, que considera similar al de sus pares nacionales.
En esta ocasion Fitch resalta la diversificacion geogrdfica y de lineas de negocio, en tanto cerca del 66% de
sus ingresos provienen de negocios regulados y estables, tales como distribucion y transmision de energia,
acueducto, y distribucion y comercializacion de gas.

Calificacion internacional de riesgo, “Baa2” por Moody’s Investors Service: la agencia de calificacion de
riesgo Moody’s Investors Service ubicd a EPM en grado de inversién “Baa2” con perspectiva estable, gracias al
desempeno financiero y el manejo prudente de sus finanzas.

Reconocimiento a EDEQ por manejo de aceites PCB: por su gestion integral de Bifenilos Policlorados (PCB) en
Colombia entre los afios 2013 y 2018, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), enfregaron este reconocimiento a EDEQ el 20 de junio de 2018.

Certificacion Carbono Neutro a EDEQ: recibida por su gestion en la compensacion y reduccion de las emisiones
de Gases de Efecto Invernadero en la region.

Premio Andesco de Sostenibilidad a ESSA: la Asociacion Nacional de Empresas de Servicios PUblicos vy
Comunicaciones (Andesco) premid a ESSA por la aplicacion de acciones de Responsabilidad Social Empresarial
alineadas con los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la categoria Entorno de Mercado.

Premio de Innovacion a CHEC: en el marco del VIl Congreso Internacional de Trabajo con Tension que se realizd
en Argentina, CHEC recibié reconocimiento por el proyecto Entrenamiento Virtual 3D en Redes de Distribucion de
Energia Eléctrica.

Reconocimiento Gestion y eliminacion ambientalmente adecuada de PCB a CHEC: el Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible reconocié a CHEC por su compromiso y participacion activa y constructiva en el proyecto
“Desarrollo de la Capacidad para la Gestion y Eliminacion Ambientalmente Adecuada de PCB”, en el cual se
enmarca la politica Colombia Libre de PCB.

Premio Eficiencia Energética a Delsur: impulsado por el Consejo Nacional de Energia (CNE), Delsur recibié premio
en la categoria Aporte de la Cultura de la Eficiencia Energética con el proyecto de Innovacion Electromovilidad.

Premio sello “Yo si Cumplo” a Delsur: el Ministerio de Trabajo y Prevision Social otorgd este premio a Delsur por
las buenas prdcticas laborales en la bisqueda de espacios seguros de trabajo en la organizacion.

Premio InnovaCiudad 2018 a Emvarias: la Ruta Recicla, apuesta de Emvarias por la sostenibilidad ambiental de
Medellin, fue destacada con el Premio InnovaCiudad 2018 que reconoce cada afio iniciativas que contribuyen a
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Reconocimiento por la innovacion en la construccion del acueducto aéreo a Aguas Regionales: la Gobernacion
de Antioquia entregd placa de reconocimiento a Aguas Regionales por la innovacion aplicada para llevar calidad
de vida a las comunidades de Turbo con la prestacion del servicio de acueducto por medio de una red aérea en
los sectores Pescador 1y 2 y El Progreso.

A
.

©
-
o
~
| =
o
g7
o
o
o
o
)
£
1
L
=

Grupo-eprm




Anexo




Seguimiento y evaluacion del desempeno
institucional
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG

Resultados

En relacion con el avance en la gestion, a través de la evaluacion en el logro de los resultados, se presenta el
desempeno segin lo establecido en las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, de
acuerdo con los decretos 1499 y 648 de 2017 del Departamento Administrativo de la Funcién PUblica - DAFP, para
las entidades pUblicas EPM:

1. Dimension Talento Humano

En EPM la gestion humana estd orientada hacia la consolidacion y articulacion de capacidades organizacionales
que habilitan el desarrollo de soluciones integrales y soportan el logro de la estrategia.

Aportamos a la sostenibilidad de EPM con la contribucién a la meta de reducir como minimo un 10% de los costos
y gastos a fravés de la iniciativa “Creando-Ando”. A esto se suma la iniciacién de un proceso de transformacion
cultural que busca adaptar la organizacién a los retos y entornos actuales y futuros, lo que comprende trabajo
colaborativo, cultura del ahorro, transformacién digital e innovacion.

Ademas, contamos en la modalidad de teletrabajo con un 3.5% de los servidores (poblacion total de EPM 7,611y
293 teletrabajadores).
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2. Dimension Direccionamiento Estratégico y
Planeacion

Producto de las consecuencias esperadas de la contingencia del proyecto hidroeléctrico ltuango ajustamos el
Direccionamiento Estratégico Corporativo con foco en:

e Recuperacion del proyecto hidroeléctrico ltuango.

e Consecucion de fuentes de liquidez.

e Rentabilizacion de los negocios, especialmente en Distribucion y Generacién de energia.
e Crecimiento con Vision 2025.

e Transformacion de la cultura organizacional.

Lo anterior se traduce en nuevos objetivos estratégicos, sus indicadores y sus metas asociadas para el periodo
2018-2022, en cuyo ambito los negocios del Grupo EPM se orientardn hacia la operacion eficiente, rentable y
segura, asi como a la implementacion de los programas de Vision 2025 que impulsan la transformacion de los
negocios.

De manera periddica gestionamos los riesgos de mas alto nivel y mayor criticidad. Después de suceder el evento
gue generd la contingencia en el proyecto ltuango, la Empresa construydé una matriz orientada a gestionar los
riesgos derivados, al tiempo que implementé un esquema intensivo de monitoreo y reporte a la Alta Gerenciay a
Junta Directiva de los planes de mitigacion para garantizar su efectividad.

Se resalta la gestion para la indemnizacion de los dafios y el lucro cesante por el incendio de la central Playas
y se gestionaron los siniestros de las pélizas “Todo riesgo construccién y montaje” y “Responsabilidad civil
extracontractual” del proyecto ltuango.

Por otfra parte, con la intervencién de la filial cautiva Maxseguros, la Empresa renovo exitosamente el programa
de seguros del Grupo EPM.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG
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Para la implantacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, EPM avanzé principalmente en:

e Laformalizacion de la institucionalidad de MIPG (ajuste al Comité de Gerencia de EPM, para asegurar que las
funciones correspondientes al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y al Comité Institucional
de Gestion y Desempefio exigidas por el DAFP estuvieran incluidas, segn el Decreto 2208 de 2018).

e La elaboracién del autodiagnéstico de la implantacién de MIPG en EPM para evaluar el grado de avance del
Modelo en EPM y las filiales del Grupo.

e La definicién del plan de mejoramiento o cierre de brechas.

e Lasegunda medicion del avance en la implementacién de MIPG.
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Autodiagndstico

Con las herramientas proporcionadas por el DAFP' para evaluar el avance de la implementacién de MIPG en
EPM, tanto la autoevaluacion como el Furag?, se obtuvieron los siguientes resultados globales y por dimensién
consolidado en el Indice de Desempefio Institucional — IDI:

Diagnostico FURAG(*) Autodiagnéstico

Puntaje Nivel

Puntaje

Inicial
61-80 Consolidacion
81-100 Perfeccionamiento
*FURAG: Formato Unico de Reporte de Avance a la Autodiagndstico: MIPG dispone herramientas por politica para
Gestion. Reporte anual obligatorio. autoevaluar la implementacion de MIPG. Voluntario.

Exige adjuntar evidencias de las respuestas.

Segun los resultados de las autoevaluaciones por cada una de las dimensiones, se seleccionaron las acciones
con una calificacion menor a 60 para la definicion de planes de mejora en el proceso de implantacion de MIPG.
Estas acciones se enmarcan principalmente en los siguientes asuntos, en cinco de las siete dimensiones:

e Talento Humano: gestion de informacion, formacion, bienestar, cultura y clima organizacional.

e Direccionamiento Estratégico y Planeacion: se artficuld con el plan de mejoramiento de la dimension de
Talento Humano en la componente de Formacion.

e Gestion con Valores para el Resultado: trdmites y servicios en linea, catdlogo de componentes de
informacion, trazabilidad de las transacciones de los sistemas de informacion, rendicion de cuentas y
atencién al ciudadano.

¢ Informacion y comunicacion: se articuld el plan de Gestion Documental con los resultados de la auditoria
realizada por el Archivo General de la Nacion.

e Control Interno: planear y evaluar auditorias a Estrategias de Infegridad.
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"DAFP: Departamento Administrativo de la Funcion Pablica

2 furag: Formato Unico de Reporte de Avance a la Gestion.
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3. Dimension Gestion con Valores para el Resultado

No se presentaron cambios en la Estructura Administrativa de EPM. La contingencia derivada del proyecto ltuango
implicd una organizacion para la atencién de la crisis que considero frentes para la continuidad del proyecto y la
operacion y continuidad de los negocios de EPM.

Durante el afo la Empresa avanzé en el modelamiento de los 78 procesos del Modelo de Procesos de EPM. En
el sistema de informacion Enter se incluyo la documentacion complementaria de manuales, instructivos, guias y
plantillas asociadas a los procesos.

En el marco del proyecto de Seguridad Operacional se fortalecieron la documentacién y los controles de procesos
misionales de operacion y mantenimiento, con el objetivo de mitigar los riesgos de continuidad de los negocios.

En el programa Gobierno en Linea se inici6 la transicién a la politica de Gobierno Digital, con nuevos aspectos
para desarrollar una mirada integral sobre las soluciones que la Empresa plantea a sus grupos de interés, a partir
del aprovechamiento de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones - TIC. Se logré el reconocimiento del
sello de excelencia en tres categorias: Gobierno Abierto, Servicios en Linea y Capacidades de Gestion T..
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4. Dimension Evaluacion de Resultados

Cuadro de Mando Integral CMI:

e En EPM se cumplieron las metas asociadas al desempenfo financiero, con el cumplimiento de los ingresos,
Ebitda, Margen Ebitda y utilidad neta. Aunque no se alcanzaron las metas en Ebitda y Margen Ebitda en
Generacion, y en Ingresos en el negocio de Transmision, estos resultados son muy positivos si se tienen
en cuenta las dificultades operativas y financieras que se presentaron por la contingencia del proyecto
hidroeléctrico ltuango.

e la perspectiva de clientes y mercados cierra con el cumplimiento de la mayoria de las metfas
establecidas para este objetivo estratégico. Se logré mantener el crecimiento continuo de los negocios
mediante el cumplimiento de la meta de Universalizacion de los servicios, Unidades fisicas vendidas
y Clientes y usuarios. Adema@s, con el programa “Unidos por el Agua” se evidencia el compromiso
adquirido con la comunidad al abastecer durante el afio a 11,742 familias, para un fotal de 23,068.

No obstante la contingencia del proyecto ltuango se lograron mantener en niveles aceptables los indicadores
asociados a la reputacion, al tiempo que presentaron resultados positivos los indicadores de atencién a los
Clientes y usuarios y los asociados a niveles de calidad del servicio.
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e En la perspectiva Operaciones se logro la consecucion de fuentes de financiacion suficientes para el
aseguramiento del flujo de caja y garantizar las operaciones durante el 2018. Aunque la Empresa no logré la
meta de inversiones y el avance fisico en proyectos de infraestructura, se destacan los buenos resultados de
los proyectos de desarrollo empresarial. Ademas, se cumple con la hoja de ruta del programa de seguridad
operacional para el negocio de Generacion, con el avance en el nivel de madurez de Gestion de Activos y la
superacion de la meta en Proteccion Hidrica.

EPM desarroll6 un programa de auditorias internas de calidad, para auditar los sistemas de
gestion cerfificados 1SO 9001 y acreditados segin la norma técnica colombiana ISO/IEC 17025, vy
establecer cdmo se cumple con los requisitos de MIPG. El consolidado de hallazgos corresponde
a 76% conformidades, 11% fortalezas, 10% oportunidades de mejora y 3% no conformidades.

En los sistemas de gestion auditados se destacan la eficiencia y efectividad debido a la investigacion vy el
desarrollo de materiales, la mejora continua y el uso de nuevas tecnologias y controles en los procesos.

Con el obijetivo de fortalecer el mejoramiento continuo, EPM decidié cambiar el sistema de informacion para
soportar los planes de mejoramiento. Con este propdsito se desarroll6 la iniciativa Avanza:

°  Migracion de planes de mejoramiento.

°  Disefio de las vistas: hallazgos, formulacion de acciones y seguimiento, asi como la parametrizacién de
controles.

° Integracion con sistemas de informacion.

°  Entrenamiento de 149 personas en EPM y filiales nacionales.

°  Taller de sensibilizacion Mejoramiento para la sostenibilidad con directivos de EPM.

Hasta el 31 de diciembre de 2018, el total de acciones matriculadas en los planes de mejoramiento en Avanza
asciende 2,267 desde el 2014 de todos los origenes; se encuentran en estado terminado 1,202, el 88% son
eficaces (1,061) y el 12% no eficaces (141). De los 14 origenes, el 79% de los planes se concentran en Entorno
Laboral (34%) y Auditoria Interna (45%). Para destacar, se presenta una participacion relevante del 59% entre
acciones preventivas y de mejora, lo cual evidencia un avance hacia el mejoramiento continuo.

e Enla perspectiva de Aprendizaje y Desarrollo se inicid un proceso de transformacion cultural ambicioso
que permitird preparar a esta Organizacion para los retos y entornos futuro, apelando a la capacidad
de cambio que tienen todas las personas. Igualmente se realizd la medicion de Calidad de Vida- Riesgo
Psicosocial, en la cual participo el 86% de la poblacion de EPM.
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5. Dimension Informacion y Comunicacion

En gestion de la informacién la Empresa desarrolld el gobierno de datos, realizd el diagnéstico de calidad de
datos comerciales y avanzé en temas tecnoldgicos como el “Lago de datos” y la plataforma analitica avanzada
para el ejercicio comercial.

EPM dispone de los mecanismos de transparencia que facilitan su interaccion con los ciudadanos. Destaca la
publicacién en el sitio web de los elementos contemplados en la Ley 1712 de 2014 y su Decreto Reglamentario 103
de 2015, asi como las politicas de seguridad de la informacién y de proteccion de datos personales.

EPM considera la transparencia y el acceso a la informaciéon como herramientas fundamentales para mejorar la
democracia, la rendicion de cuentas, prevenir la corrupcién y mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

La Organizacion participd en el Acuerdo Colectivo del Sector Eléctrico sobre lucha contra la corrupcién y promocion
de la libre competencia, promovido por el Consejo Nacional de Operacién (CNO) y XM S.A. E.S.P,, con la veeduria
de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica de Colombia, Transparencia por Colombia y
la ONUDC®. A esto se suma la elaboracién y difusiéon de la matriz de riesgos de lavado de activos y financiacion
del terrorismo (LAFT), en el marco del VI Foro de Etica del Sector Eléctrico. Este acuerdo fue reconocido como una
buena préctica durante el evento de socializacion de resultados de la Medicion de Transparencia Empresarial
2018 organizado por Transparencia por Colombia.
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3 ONUDC: Oficina de Las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito fequivalente en Inglés).
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6. Dimension Gestion del Conocimiento

EPM desarroll6 y aplico los elementos asociados a la Gestion del Conocimiento, para incrementar las capacidades
organizacionales con el proposito de responder a las exigencias de los grupos de interés, con oportunidad,
eficiencia y responsabilidad.

Serealizaron publicaciones de conocimiento relevante en la Revista EPM, asi como la coleccion Porcelll, el Inventario
de flora y fauna del proyecto hidroeléctrico ltuango, la coleccion Mundo del Agua, la revista Letras Juridicas y la
Guia prdctica de la propiedad intelectual. Asi mismo, se continué con la transferencia de conocimiento a través de
programas educativos de la Universidad EPM y se alcanzé un 40% de avance en la identificacion de conocimiento
clave EPM.
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7. Dimension Control Interno

El resultado de la aplicacién del autodiagnéstico de gestion MIPG para la dimensién 7 “Control Interno”, arrojé una
calificacién final de cumplimiento para la Politica de Control Interno de 92.9 puntos sobre 100, calificacion obtenida
a partir de las evaluaciones a los componentes “Ambiente de Control” 94.8 puntos, Gestion de los Riesgos
Institucionales 96.1, Actividades de Control 90.9, Informacién y Comunicacion 92.5, y Monitoreo o Supervision
Continua 89.6.

Como la evaluacién de esta dimension es envolvente respecto de las demas dimensiones del MIPG, se realiza
un primer andlisis a cada componente, donde en total se identificaron 6 actividades con puntajes inferiores a 60
puntos, de las cuales 2 son responsabilidad directa de la Vicepresidencia Auditoria Corporativa, asociadas a la
evaluacion de la eficacia de la estrategia de integridad y a las opiniones globales de auditoria.

La buena calificacién 92.9 de la Politica de Control Interno va en linea con los buenos resultados obtenidos en
la calificacion de transparencia de EPM, donde se la ubica como “Una empresa con un nivel bajo de riesgo de
corrupcion”.
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