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El avance en la caracterizacion de los procesos, se centro en acciones significativas de los mismos
priorizados en la Fase Ill “Implementacion del Programa Grupo EPM Sin Fronteras”, dentro de los
proyectos definidos, en los siguientes aspectos: Definicion y documentacion del proceso,
Normatividad, Riesgos e Indicadores.

Se implementd un nuevo aplicativo para establecer y evaluar los compromisos de desempefio del
personal, teniendo como eje, las contribuciones individuales y colectivas, y su alineacion con el
cumplimiento de la estrategia del Grupo EPM.

Se llevé a cabo la encuesta de calidad de vida, la cual fue respondida por todos los funcionarios
vinculados a EPM, y se enfoc6 dentro de sus objetivos; implementar nuevos espacios de aprendizaje,
integracion y desarrollo laboral, familia y social.

También se realizé la encuesta de clima organizacional, con el objetivo de identificar el ambiente
humano en el que se desarrolla el trabajo cotidiano, la satisfaccién, el compromiso y la productividad
de la Gente EPM.

Mediante Decreto 2014-DECGGL-2024 de 2014, se realizaron modificaciones a las reglas de
negocio relacionadas con el modelo de equipos de trabajo, contenidas en la versién N. 5 de la “Guia
Metodoldgica para la aplicacion del modelo de equipos de trabajo” e “Instructivo para la creacion,
modificacién y gestion de novedades de equipos de trabajo”. Lo anterior, se hizo para optimizar los
tramos de control de las dependencias que lo requieran, facilitar el desarrollo humano y potenciar el
liderazgo transformador.

Mediante el Decreto 2014-DECGGL-2042, se reglamento el Teletrabajo en Empresas Publicas
de Medellin.

A través del Decreto 2053 de enero de 2015, se definieron los criterios para el Sistema de Gestion
de Calidad segun la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica, y del Sistema de Control
Interno segun el Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno. Adicionalmente se
actualizé el “Manual del Sistema de Gestidon de Calidad NTCGP 1000” y se definieron las directrices
para la Revisién por la Direccidn del Sistema de Gestién de Calidad.

Se realizé la evaluacién del funcionamiento de la Junta Directiva de EPM y su correspondiente Plan
de fortalecimiento anual, para el cual se conté con un consultor externo que apoy6 el analisis de la
eficiencia de este 6rgano y ayudd en la construccion del respectivo plan, el cual fue efectuado
durante la vigencia.

Derivado de las modificaciones realizadas a la estructura organizacional de EPM, se aprobd y public
el Decreto 2003, mediante el cual se definen y actualizan los comités obligatorios en EPM (Comité
Paritario de Salud Ocupacional - COPASO, Comité de Convivencia Laboral, Comité de Reubicacion
Laboral, Comité de Administracién de Patrimonios Autbnomos de Garantia, Comité de Conciliacion,
Comité Interno de Archivo, Comités convencionales de vivienda y educacién, Comité plan
financiacion de vivienda).

Se aprobd el plan de negocios integrado del Grupo EPM, el cual responde a una actuacion
coordinada entre el direccionamiento del niicleo corporativo, la planeacién de los negocios y servicios
corporativos, la planeacion financiera, la priorizacion de iniciativas para el logro de los resultados y
la asignacion de recursos financieros mediante el presupuesto. El plan contiene entre otros; lectura



de sefiales del entorno de los paises del mercado objetivo, Direccionamiento Estratégico actualizado,
focos de gestion de los negocios, priorizacion de proyectos.

Se publico en la intranet el Manual de Conducta Empresarial, desde el cual se da a conocer y
promover aquellas formas del quehacer que son deseables o recomendables, y que la empresa
quiere proteger.

De forma paralela, se aprob6 el Cédigo de Conducta para Proveedores y Contratistas del Grupo
EPM a Nivel nacional. Se comunicé alos proveedores de la base de datos registrados en KONFIRMA
y se adjunté como documento anexo al registro, de tal manera, que todo proveedor que desee
actualizar su registro o inscribirse, firmen este c6digo como compromiso y acuerdo al respeto de las
conductas esperadas por este grupo de Interés.

Con el proposito de fortalecer la cultura en la gestion de proyectos, la estandarizacion de
herramientas informaticas y la transferencia de mejores practicas, se implementé la herramienta
Project Server 2013; facilitando la labor de los directores de proyectos y sus equipos, asi como la
gestion de informacion relacionada para la toma de decisiones, en lo relativo a: administrar ciclo de
proyectos, portafolio de proyectos segun criterios definidos, estandarizacion, etc.

El estudio anual de Transparencia por Colombia, en su evaluacion a la gestién 2013 arroj6 una
calificacion de 93 puntos sobre 100. De esta manera EPM se ubico “en un riesgo bajo de corrupciéon”
de acuerdo con el andlisis realizado por dicha Corporacién, refrendando asi las buenas practicas

adoptadas por la organizacién en términos de; apertura, dialogo, reglas claras y control.

Se dio cumplimiento al Decreto 943 de mayo de 2014, al respecto: se actualiz6 el Representante de
la Direccién para el Sistema de Control Interno y se conformé un nuevo equipo MECI para gestionar
el efectivo cumplimiento del plan de trabajo para la actualizacién del MECI.

EPM recibi6 el Premio Colombia en Linea, en la categoria Contenido de Gobierno, reconociendo las
iniciativas de la organizacion por presentar sus servicios o tramites mediante el uso de la tecnologia,
ademas, por promover la participacién y colaboracion ciudadana a través de los canales digitales.

Mediante el Decreto 362 de septiembre de 2014, se expidieron las normas generales de contratacion
en EPM, por parte de la Junta Directiva. De manera complementaria, mediante el Decreto 2014-
DECGGL-2034 de octubre de 2014, se expidieron los lineamientos asociados a la Contratacién de
EPM, incorporando aspectos como; planeacion de la contratacién, Sistema de Informacion de
Proveedores y Contratistas, modalidades de seleccion, procedimientos, administracién y gestién de
los contratos.

EPM obtuvo una calificacién de 78 puntos sobre 100, aumentando un punto con respecto a 2013, en
la medicion del indice de sostenibilidad Dow Jones, donde de nuevo se compararon sus practicas
de gestion con respecto a empresas lideres en los indices de Sostenibilidad en el sector
Multiservicios y Agua, al igual que el desempefio integral de las compafiias lideres en el mundo en
las dimensiones ambiental, social y econdmica.

En el componente Administracién de Riesgos se resalta que actualmente se cuenta con el mapay
matriz de riesgos de Grupo Empresarial y de empresa. Adicionalmente, se realizaron durante la
vigencia, ejercicios de andlisis cuantitativos de riesgos; como EBIDTA en riesgo, andlisis de retencion
de riesgos y determinacion del indice de riesgos de negocios y de empresa. Se destaca, la
implementacion del Proceso Gestidn Integral de Riesgos, el cual ya se encuentra totalmente
documentado, y la identificacion y valoracion de riesgos en el 96% de los procesos y en el 100% de
los proyectos.



Se dio aplicacion al ejercicio de autoevaluacién de gestion en procesos, el resultado global del
ejercicio arroj6 una calificacion de 4,40 puntos sobre una escala de 1 a 5.

Se tuvo un cumplimiento del 96% del plan anual de auditorias del Sistema de Control Interno de la
entidad.

Se realizé migracion de los planes de mejoramiento a cargo de los responsables de procesos, hacia
el software KAIROS. Con el fin de propiciar mayor eficacia en la gestién de la herramienta, se disefié
y aplicé un curso virtual.

Se realizé una jornada de rendicion de cuentas, a la cual fueron invitados diversos grupos de interés
de EPM. En esta, se dieron a conocer los resultados del Informe Financiero y del Informe de
Sostenibilidad de EPM.

Dentro del factor Informacién y comunicacion, se elaboraron y publicaron los siguientes manuales:
Manual de reglas de negocio para el uso del correo electronico corporativo, para el uso de la
informacién, y para el uso de recursos informaticos y telematicos, los cuales establecen normas para
el uso seguro de la informacién y equipos, por parte de sus destinatarios.

Se realiz6 mediante el Decreto 1999 de 2014, actualizacién normativa frente a la gestion de los
derechos de peticion, y las peticiones, quejas y recursos presentadas por cualquier persona, y por
los suscriptores o usuarios de los servicios publicos domiciliarios.

Se tienen definidas pero sin implementar algunas directrices enfocadas a la gestién documental en
EPM, adicionalmente estas deben ser vinculadas a las demas directrices documentales que tiene la
organizacion (GP-1000, ISO 9001), con el fin de generar sinergias.

Debilidades |

Segun lo evidenciado en la Autoevaluacion de la gestién en procesos, aun un 30 % de los mismos,
no realiza seguimiento y andlisis de los resultados de sus indicadores. Asi mismo se hace necesaria
su definicion en los procesos donde aln no se establecen mecanismos de medicién.

Aun no se tiene claridad frente al nivel de efectividad de las acciones Preventivas, correctivas y de
mejoramiento definidas dentro de los diversos planes de mejoramiento de la organizacion.

Aun no existe un suficiente nivel de cumplimiento de laley 1712 de 2014, especificamente en cuanto
a publicacion de aspectos como; descripcién de datos relacionados con la estructura organica,
escalas salariales de empleados, resultados de auditorias, programas operativos de las
dependencias, datos asociados a los diversos contratos de prestacién de servicios, informes de
gestién de las dependencias.
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