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AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION (MIPG)
PERIODO JULIO DE 2019 - OCTUBRE DE 2019
EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN E.S.P.

Durante el afio 2018 se llevd a cabo el diligenciamiento de las herramientas de autodiagndstico,
cuyo resultado sirvio a la organizacién para conocer los avances y aspectos susceptibles de mejora
respecto a la gestion, el desempefio institucional y el estado del sistema de control interno de la
entidad; ademas, para orientar las acciones que ya se encuentran en implementacion. Por su parte,
durante el primer trimestre del 2019 se realiz6 la medicion del Modelo Estandar de Control Interno
(MECI) y del avance en la implementacion de las politicas de MIPG, vigencia 2018, mediante el
diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestion FURAG II.

Si bien los dos resultados (autodiagnéstico y FURAG 1) no son comparables, han sido una medida
en la organizacion para identificar las brechas en la implementacién de los aspectos considerados
en cada una de las dimensiones y complementar entre si la informacion para el mejoramiento de la
entidad. A continuacioén, se presentan los resultados generales obtenidos para cada una de las
dimensiones:

1. DIMENSION TALENTO HUMANO:

El talento humano es considerado como el activo mas importante con el que cuentan las entidades
y, por lo tanto, el factor critico de éxito que facilita la gestién y el logro de los objetivos. Esta
dimensién no fue objeto de evaluacion bajo la medicion de FURAG II; las acciones que se han
emprendido han sido con base en la aplicacion de la herramienta autodiagnéstico, en la que se
obtuvo una calificacion de 87.4. Esta dimension estd conformada por las politicas de Gestion
Estratégica del Talento Humano e Integridad, cuyas brechas, avances y retos se describen a
continuacion:

Politica — Gestion Estratégica del Talento Humano: El puntaje obtenido como resultado del
autodiagndstico fue de 78.5, sin embargo, de los cuatro componentes que fueron evaluados, los
Unicos que se encontraron por debajo de 80 puntos son los relacionados con desarrollo y retiro, tal
y como se muestra en la grafica a continuacion:
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Resultados por componente para la politica de Gestion Estratégica del Talento Humano
Tomado de: Herramienta de autodiagnostico aplicada por EPM durante el afio 2018

Las brechas identificadas, se relacionan con la gestion de informacién del talento humano, el

fortalecimiento de la capacitacion y el avance del andlisis sobre las razones de retiro que genere

insumos para el plan de prevision del talento humano. A continuacion, se detalla el resumen de

avance de las acciones formuladas con base en el seguimiento realizado:

e Planeacion: Con respecto a la gestion de la informacién en el SIGEP, se identificd que si bien
durante el afio 2018, se inicio el reporte en dicho sistema de informacion con la declaracion de
bienes y rentas de los servidores, durante el afio 2019 se han llevado a cabo estrategias de
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comunicacion respecto de la responsabilidad en la actualizacion de la informacion de las hojas
de vida en el SIGEP.

Por su parte, en desarrollo del monitoreo y seguimiento a la informacion ingresada en el SIGEP,
se ha realizado verificacibn a la implementacion de estrategias de comunicacién para los
servidores, bajo las cuales la entidad ha realizado revisién de la informaciéon que ha sido
registrada con el fin de solicitar que se realicen los ajustes que sean requeridos y de esta manera
garantizar su adecuado diligenciamiento.

Ingreso: En el establecimiento del plan para ingresar la informacion de los servidores en HCM
a través del autoservicio, con el fin de mejorar la trazabilidad en la historia laboral, se evidencié
gue si bien la entidad ha realizado el envio de comunicaciones a los servidores para que éstos
realicen la actualizacion de sus datos personales, entre ellos, experiencia, empleo anterior y
titulos profesionales obtenidos, no se observa que con ello se atienda de fondo lo contemplado
bajo la politica, teniendo en cuenta que la accién definida sélo referencia la informacion
almacenada en la herramienta HCM mas no indica sobre otros aspectos de la historia laboral
del servidor.

Desarrollo: En los temas asociados con la gestibn de la informacion, se realizé en la
organizacion la definicion de indicadores clave de personal asociados a temas de ingresos,
retiros, ascensos, traslados, encargos, comisiones de servicio o de estudio, ausentismo, datos
demograficos, prepensionados y reubicados, para los cuales se han establecido tanto los
responsables como la periodicidad de su medicién. Con base en lo anterior, las dependencias
encargadas han generado reportes trimestrales en los cuales se ha informado sobre:

- Estado actual de tramites pensionales; enviando las comunicaciones a los jefes sobre los
tramites de pensién en curso y los que estan por realizarse.

- Plazas cubiertas, indicando cuantas de esas han sido por procesos externos, ascensos,
procesos internos; asimismo se han informado sobre la cantidad de encargos, traslados,
retiros y motivos de desvinculacion.

- Composicién de la planta, distribuciébn por edad, antigiiedad, asi como comisiones,
incapacidades y licencias.

Con respecto a la capacitacion, se incluyeron en el plan de formacion temas asociados con las

teméticas referenciadas en MIPG, entre ellos servicio al ciudadano (servicio al cliente), gobierno

en linea (transformacioén digital), gestién financiera, cultura organizacional, derechos humanos,

sostenibilidad, gestibn de las tecnologias de la informacion, innovacién, planificacion y

contratacion publica; para cada uno de los cuales se realizé una identificacién del como seria

abordado y el publico objetivo. En desarrollo de las tematicas se han realizado, entre otros, los
siguientes eventos:

- Envios de correos unificados que abordaron temas con impacto en servicio al ciudadano,
por ejemplo, los convenios relacionados con el fortalecimiento comunitario, la iniciativa de
circuito solar liderada por EPM, entre otros.

- Realizacién de circulos de conversacion dirigidos a directivos, habilitadores y pioneros,
donde se abordan temas que facilitan la evolucion cultural en la organizacion.

- Capacitacién en derechos humanos.

- Organizacion de eventos como “Naturalmente” o “El valor de lo qué hacemos”, bajo los
cuales se ha puesto en conocimiento de los servidores temas como la calidad del aire, el
estado de la implementacién de sistemas biométricos para todos los empleados y el uso de
la autogestion de la contrasefa corporativa.

- Socializacion de ajustes al direccionamiento estratégico del Grupo EPM vy talleres para la
definicién del "Propdsito" de Grupo EPM.

De igual forma, en el plan de formacion se incluyo la reinduccién a los servidores mediante el
desarrollo de tematicas definidas por mecanismos como “Naturalmente” o “El valor de lo qué
hacemos”, en dichos espacios se ha capacitado a los servidores en temas de la organizacion y
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de su qué hacer, entre las tematicas abordadas se encuentra la actualizacion de los
componentes del direccionamiento estratégico, qué se estd desarrollando desde cada uno de
los negocios alrededor de la seguridad operacional, balance del proyecto hidroeléctrico Ituango
durante el primer afio bajo las dimensiones definidas, asi como otros proyectos que actualmente
se encuentra desarrollando la organizacion bajo su vision de futuro. Ademas, se ha realizado la
publicacion de cursos virtuales como “Modelo Integrado de Planeacién Y Gestion MIPG" e
"Inclusién laboral”, los cuales deben ser realizados por todos los funcionarios de EPM.

Por su parte, con el fin de fortalecer los aspectos relacionados con el servidor publico, se

realizaron en la organizacién actividades claves, asociadas con:

- Plan de jornadas de reflexién sobre el Servidor Publico en el cual se ha realizado la
celebracion del dia del servidor publico y la promocién de la importancia del servidor puablico
en medios de comunicacién internos y mediante la participacién en las jornadas de
induccién. Dicha estrategia ha incluido una campafia de sensibilizacion frente al cdmo actuar
por parte de los servidores publicos en situaciones que representen dilemas éticos.

- Incorporar el servicio publico en la cultura EPM mediante el disefio del plan para la
transformacion cultural donde se incluyeron acciones para propiciar reflexiones sobre el
servicio y el propoésito del servidor puablico, bajo las actividades propuestas se dieron
espacios para identificar oportunidades de mejora y aporte de ideas innovadores que
permitieran el fortalecimiento de la cultura organizacional, como parte de los eventos
realizados, se encuentran los circulos de conversacion para directivos, pioneros,
habilitadores, y otros publicos, en los cuales uno de los temas trabajados fue el del Servidor
Publico; medicién del indicador capital conversacional; incorporar estrategias de innovacion
mediante la iniciativa de Creando Ando, entre otras.

Asimismo, en desarrollo de otras actividades propuestas por la entidad para el fortalecimiento

de la politica se ha realizado:

- Publicacion, en diferentes medios de comunicacién de la organizacion, sobre la importancia
de una segunda lengua, incentivando para ello el estudio con base en la Ley 1651 de 2013-
Ley de Bilingliismo, en el marco del programa de la Alcaldia de Medellin - Territorio Bilingle;
asi como una invitacién a los servidores para consultar el programa “Servimos” y los
beneficios que el mismo trae consigo.

- Revision de la normatividad vigente asociada con el Programa Estado Joven, con lo cual se
logré identificar el cumplimiento por medio de las acciones ya emprendidas en la
organizacion y relacionadas con mecanismos establecidos para promocionar las practicas
profesionales para técnicos, tecndlogos o profesionales, solicitud de resolucién para la
regulacién de cuota de aprendices, ajustes al programa de aprendices para el inicio del
programa piloto para la atencién de aprendices SENA con discapacidad certificada, modos
de contratacion establecidos, emision de certificaciones del periodo de préactica, entre otras.

o Retiro: Se realiz6 definicion de la estructura para realizar las entrevistas de retiro, asi como el
repositorio para conservar la informacion que ha sido documentada en cada una de las mismas.
Desde que se dio inicio a la accion, se han llevado a cabo un nimero de entrevistas de retiro
gue corresponden al 48% de la poblacion que durante dicho periodo se ha retirado de la
organizacion. La informacion que ha sido levantada se encuentra en analisis con el fin de
identificar aspectos claves en la gestién del talento humano y que permitan dar sefales para el
emprendimiento de acciones al interior de la organizacion.

Con base en el seguimiento realizado, se identificaron los siguientes aspectos para seguir

trabajando en implementacion de la politica:

e Incorporar en el ciclo de planeacion integrada la planeacion humana, con el fin de que ésta se
refleje no s6lo desde el nivel operativo sino desde el estratégico y tactico del ciclo de planeacion
del talento humano.
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¢ Definir mecanismos que permitan llevar a cabo una evaluacion de eficacia al desemperio o al
impacto de actividades realizadas al interior de la entidad, por ejemplo, induccién y programa
de horarios flexibles.

¢ Revisar la accion formulada para atender la situacion identificada en relacion con la historia
laboral de los servidores, con el fin de definir lo que EPM considerara historia laboral, qué
documentos la conformaran y que procesos alimentaran dicha informacion; asi como, quien
seria el responsable por la documentacién y conservacion de esta.

o Definir el alcance de la organizacién respecto de los aspectos contemplados en la politica,
teniendo en cuenta que en la misma se plantean acciones correspondientes con la carrera
administrativa de los servidores publicos, aspecto que no es aplicable en la organizacion.

Politica — Integridad: El puntaje obtenido para esta politica en FURAG Il fue de 70.6, y por medio

de la herramienta de autodiagnéstico se obtuvo un resultado de 96.2, en la cual los componentes
evaluados reflejaron resultados por encima de los 90 puntos.

v e
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Condiciones institucionales idoneas para la Promocion de la gestion del Codigo de Integnidad
implementacién y gestion del Codigo de Integridad

= 93.3

Resultados por componente para la politica de Integridad
Tomado de: Herramienta de autodiagnéstico aplicada por EPM durante el afio 2018

Frente a la politica de integridad no se generaron acciones de mejora para ser atendidas por la
organizacion, y si bien el resultado del FURAG Il se encuentra por debajo de los 80 puntos, esto
pudo haberse dado a que la informacion de los enlaces para validar las evidencias de las respuestas
guio a rutas que no correspondian o que desde una red externa no se podia tener acceso. Por lo
anterior, para proximas evaluaciones de FURAG, se recomienda revisar que los enlaces asociados
permitan el acceso desde una red externa, de forma tal que se pueda validar la informacién.

Si bien no se generaron acciones de mejora, la implementacién y mantenimiento de la politica de

integridad se ha realizado al interior de la organizacion mediante el desarrollo de estrategias de

capacitacion y sensibilizacién, que han sido incluidas como parte del plan integrado de gestion ética
de la entidad, bajo el cual se ha desarrollado, entre otras, las siguientes actividades:

¢ Reuniones mensuales con la red de cambio de filiales para promover el fortalecimiento de la
gestion ética.

e Publicaciones sobre dilemas éticos en medios de comunicacion internos.

e Actualizacion del Codigo de Gobierno Corporativo.

e Aplicacién de la medicién de clima ético, con el fin de identificar la percepcién de los servidores
respecto a como se evidencia en la organizacion la aplicacién de los valores y principios
corporativos.

e Organizacion y asistencia a eventos que promuevan la ética en la entidad como Conferencia
"La ética en la inteligencia artificial", primer foro por una Colombia Etica 2019 - 2022, segundo
congreso internacional de Etica Profesional en Ingenieria, e impacto de onda.
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e Participacion en la accién colectiva del Sector Eléctrico “Compromiso de Transparencia y Etica’,
con el que se busca promover la sana competencia, la confianza y la sostenibilidad de las
empresas y del sector.

2. DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

Es una condicion de las entidades tener clara la ruta estratégica que guiaré su gestion institucional,
con miras a satisfacer las necesidades de los ciudadanos a quienes dirige sus productos y servicios,
asi como fortalecer su confianza y legitimidad. El resultado de esta dimension mediante la
evaluacion FURAG Il fue de 72.6 (s6lo se evalian los aspectos de Planeacién Institucional);
ademds, por medio del autodiagnostico se obtuvo una calificacion de 96.3. Esta dimension esta
conformada por las politicas de Direccionamiento y Planeacion, y Plan Anticorrupcién, cuyos
resultados se detallan a continuacion:

Politica — Direccionamiento y Planeacién: Como soporte al ejercicio de Direccionamiento
Estratégico y Planeacién, es importante que se promueva la reflexiéon sobre la razon de ser de la
entidad, el objeto para el cual fue creada, los derechos que garantiza y, los problemas y necesidades
sociales que esta llamada a resolver. La herramienta de autodiagndstico de Direccionamiento y
Planeacion considera los componentes: Contexto Estratégico, Calidad de la Planeacién y Liderazgo
Estratégico. El resultado en aplicacién de la herramienta fue de 98.3 puntos, y se identificaron
actividades de gestion susceptibles a mejora para lograr el puntaje 6ptimo. A continuacién, se
muestran los resultados por cada componente:

0
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— 95,3

Contexio Estratégica Calidad de la Planzacion Liderazgo Estratégico

Resultados por componente para la politica de Direccionamiento y Planeacién
Tomado de: Herramienta de autodiagnéstico aplicada por EPM durante el afio 2018

e En el componente contexto estratégico es necesario difundir entre todos los servidores, las
competencias y funciones asignadas por el acto de creacion, la Constitucién y la Ley a la
entidad; asi como identificar su conocimiento tacito y explicito, asi como el conocimiento de los
servidores publicos (formacion, capacitacion y experiencia) que posteriormente permitira la
difusion del conocimiento, la generacion de proyectos articulados y el desarrollo de los procesos
de la organizacion.

e En el componente calidad de la planeacion, hace falta publicar el Plan de Accion Anual a mas
tardar el 31 de enero de cada vigencia.

En desarrollo del seguimiento a las acciones formuladas, se identificé que entre el 2018 y 2019, la
empresa ha trabajado en la revision y ajuste del mapa de riesgos corporativos y del
direccionamiento estratégico a raiz de los impactos generados por la contingencia del Proyecto
Hidroeléctrico ltuango, en particular por las restricciones financieras y la incertidumbre generada.
Esta revision ha tenido como finalidad introducir cambios requeridos en la organizacién para
garantizar la continuidad de los negocios y la sostenibilidad del Grupo EPM; estableciéndose para
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ello que el mapa de riesgos y el direccionamiento estratégico se revisaran continuamente y se
ajustaran segun la evolucion de la situacion y el contexto empresarial.

Por su parte, frente al autodiagnéstico y luego de la verificacion realizada, se identificaron mejoras

en la politica relacionadas con los siguientes aspectos:

e Se realiz6 la publicacion de los planes de accion anual, que para EPM se denominan plan de
negocios, de todos los afios anteriores hasta el vigente a la fecha.

e En cuanto al involucramiento de la ciudadania y grupos de interés en el diagnéstico y
formulacion de los planes, programas o proyectos de la entidad, de interés ciudadano, se
identifica que, por la naturaleza de la empresa sujeta a competencia, no se tiene contemplado
realizar un ejercicio abierto con la ciudadania, sélo para el caso de los planes y proyectos
relacionados con el modelo de integracion territorial y las audiencias publicas para el desarrollo
de proyectos.

Ahora bien, con base el seguimiento realizado se identificaron los siguientes aspectos para

continuar trabajando en implementacién de la politica:

e Estructurar un esquema de difusion entre los servidores que contenga la socializacion de las
competencias y funciones asignadas por el acto de creacidn, la constitucién y la Ley a la entidad,
asi como el rol que desempefia la entidad en la estructura de la Administracion Publica
(naturaleza juridica) o del Estado.

e Mejorar el diagnostico de capacidades a través de la identificacion del conocimiento tacito y
explicito de la entidad, y del conocimiento de los servidores en cuanto a formacién, capacitacion
y experiencia que posteriormente permitira la difusion del conocimiento, la generacion de
proyectos articulados y el desarrollo de los procesos de la organizacion.

e Realizar verificacion, para préximas evaluaciones de FURAG, que las URL o enlaces asociados
permitan el acceso desde una red externa, de forma tal que se pueda validar la informacién.

Politica — Plan Anticorrupcion: El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano (PAAC)
contiene la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano que debe ser
implementada en las entidades del orden nacional, departamental y municipal, en cumplimiento de
lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011. El PAAC tiene un caracter preventivo para
el control de la gestion.

La herramienta de autodiagnéstico evalla seis categorias, asi: planeacién, publicacion,
construccion del mapa de riesgos de corrupcién, seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion,
integridad y seguimiento al plan anticorrupcion. En general, los resultados obtenidos en la aplicacion
del autodiagnostico fueron de 94.3, el resultado de cada categoria se muestra a continuacion:

100 00.0 00.0 00.0

80 == 81.0 == 81.0
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Planeacidn Publicacién Construccién Seguimiento al Integridad Seguimiento al

mapa de riesgos mapa de riesgos plan
de corrupcion de corrupcion anficorrupcién

Resultados por componente para la politica de Plan Anticorrupcion
Tomado de: Herramienta de autodiagnostico aplicada por EPM durante el afio 2018

Fecha: 11/12/2019 Pagina 6 de 23



GrU O-e : INFORME CUATRIMESTRAL SISTEMA DE CONTTROL INTERNO Y
p p MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Si bien en el Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestién (FURAG Il) se incluyeron
preguntas relacionadas con esta politica, no se obtuvo un resultado para la mismayy, las situaciones
identificadas en FURAG para las preguntas aplicadas, fueron reflejadas en las brechas reconocidas
por medio de la aplicacion de la herramienta autodiagndstico; las cuales correspondieron con:

¢ En el componente planeacién, se requiere que dentro de los temas que se tratan en el Comité
Institucional de Desarrollo Administrativo, o el homoélogo en la entidad (en EPM Comité de
Gerencia), se tenga en cuenta el mapa de riesgos de corrupcion.

e En la categoria construccién mapa de riesgos de corrupcién, es necesario que la construccion
del mapa se adelante mediante un proceso participativo en el que se invite a ciudadanos,
usuarios o grupos de interés y responsables de los procesos de la Entidad junto con sus equipos.

o En la categoria integridad, se debe llegar a que la entidad no presenta actos de corrupcién en
ninguna de sus formas.

De acuerdo con las brechas identificadas, la entidad ha trabajado en los siguientes aspectos:

e Presentacion del mapa de riesgos de corrupcion en el Comité de Auditoria del 22 de febrero de
2019, espacio definido para la revision de este tema.

e Desde los diferentes mecanismos de control y atencién que se tienen para la deteccion de
eventos de corrupcién (Oficina de Control Disciplinario, Auditoria Corporativa, Comité de
Convivencia laboral, Unidad de Cumplimiento y Linea ética: Contacto Transparente), se
continla trabajando en el analisis de los casos reportados y en la toma de medidas que permitan
disminuir la presencia de este tipo de actos en la entidad.

e Estructuracion y seguimiento periédico del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, asi
como con su publicacidn; sin embargo, se identificaron falencias en las actividades asociadas
con el seguimiento que la entidad debe realizar al Mapa de Riesgos de Corrupcion, aspecto que
debe seguir fortaleciéndose en desarrollo de la politica.

e Se viene adelantando por parte de la Vicepresidencia Auditoria Corporativa una evaluacién a
los riesgos de corrupcion, trabajo que ha sido establecido como obligatorio para incluir en el
plan anual de la actividad de auditoria interna de la entidad.

Con base en la revision realizada, se han identificado los siguientes aspectos a trabajar por la

organizacion en implementacion de la politica:

e Adelantar un proceso participativo para la construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcién, en
el que se invite a ciudadanos, usuarios o grupos de interés y responsables de los procesos de
la entidad junto con sus equipos.

e Continuar trabajando en la implementacion de medidas con las cuales se mitiguen en la entidad
la presencia de actos de corrupcién en alguna de sus formas.

e Revisar y ajustar el método de seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion, en el tiempo
prudente establecido.

3. DIMENSION GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

Esta dimensién tiene como propoésito orientar la realizacion de las actividades para lograr los
resultados propuestos y materializar su planeacion institucional en el marco de los valores del
servicio publico, facilitando que las entidades se orienten hacia el logro de resultados en el marco
de la integridad. El resultado obtenido en FURAG Il para esta dimension fue de 77.6, mientras que
el resultado obtenido por medio de la herramienta autodiagndstico refleja un puntaje de 89.8.

Bajo esta dimension se incluyen las politicas relacionadas con Gestion presupuestal, Gobierno
Digital, Defensa Juridica, Servicio al Ciudadano, Racionalizacion de tramites, Participacion
ciudadana y Rendicion de cuentas. A continuacion, los resultados obtenidos para cada una de ellas:
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Politica — Gestion presupuestal: La programacion presupuestal de la entidad permite establecer
los topes presupuestales de gasto, de tal manera que la planeacién estratégica debe ser
presupuestalmente viable y sostenible. Por su parte, una eficiente ejecucién del gasto publico debe
ser ejercida mediante un permanente y efectivo control administrativo, seguimiento y evaluacion,
para soportar decisiones y tomar medidas correctivas en caso de ser necesario.

Por medio de la herramienta de autodiagnéstico se evaluaron cinco categorias, asi: programacion
presupuestal, ejecucidén presupuestal, ejercicio contractual, ejercicio contable y anteproyecto del
presupuesto; la calificacion general fue de 95.6 puntos. En la siguiente gréfica se muestran los
resultados por cada componente evaluado:

B N a N -

. . - 95.0

== 93.0
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Resultados por componente para la politica de Gestién Presupuestal
Tomado de: Herramienta de autodiagndstico aplicada por EPM durante el afio 2018

En el Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestiébn (FURAG II) se incluyeron algunas
preguntas relacionadas con la gestién presupuestal pero no se obtuvo un resultado relacionado con
esta politica y, por ello, su resultado no pudo ser obtenido por dicha medicion.

Con relacién a los puntos de atencién que resultaron de la evaluacién del subcomponente de

Gestion presupuestal y en atencion a la Ejecucion presupuestal, se identificd que:

e Desde el sistema de informacion ERP, que habilita el proceso de control y ejecucion
presupuestal, no se permite una ejecucién mayor al valor que se tiene respaldado por el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP).

e El valor real de los contratos se encuentra en el sistema de informaciéon que soporta la
contratacion, y el usuario responsable de cada contrato debe asegurar que en el sistema de
informacién ERP se cuenten con los recursos presupuestales para respaldar el contrato.

¢ Enlaaceptacion de los contratos se debe contar con los documentos presupuestales requeridos
y que son realizados mediante el sistema de informacion ERP, ellos permiten respaldar la
obligacion contraida por los montos y plazos. En el caso que un usuario disminuya los valores
de los documentos presupuestales, el control que se tiene establecido dejaria dichos
documentos retenidos y, por lo tanto, no se podrian generar subérdenes, ni realizar pagos.

En cuanto al ejercicio contable, desde la Direccion Normatividad Contable, se realiz6 un diagndstico
para establecer brechas de capacitacion y, con base en los resultados, se esta adelantando la
implementacion de una malla curricular para desarrollar el proceso de capacitacion.

Desde el ejercicio contractual y teniendo en cuenta el punto de atencién que se habia generado, se
tiene validacién del presupuesto y de sus correspondientes vigencias en el momento en que se
gestiona la autorizacién de inicio y publicacion del proceso contractual; de igual forma una vez
aceptado un contrato se valida de nuevo la correspondiente disponibilidad presupuestal en el
proceso de formalizacién del contrato.
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Es de advertir que el usuario responsable de cada contrato debe asegurar que en el sistema de
informacion ERP, se cuenten con los recursos presupuestales aceptados para respaldar el contrato
durante su plazo.

Por su parte, en revision de los avances que se han tenido en implementacion de la politica, se
identifico que en cumplimiento del articulo 14 de la Ley 1474 de 2011, se procedio a actualizar en
la pagina web de la entidad en su seccion Transparencia, la informacion asociada al proceso
Gestion Presupuestal, publicando las modificaciones al presupuesto realizadas durante el afio 2019.

Politica — Gobierno Digital: Esta politica propende por el uso y el aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - TIC, de forma tal que se conviertan en
herramientas que permitan optimizar la gestion de las entidades, interactuar de manera agil y
coordinada, trabajar conjuntamente en el disefio y desarrollo de politicas, nhormas, proyectos y
servicios, y dar solucion a problematicas y necesidades de interés publico; convirtiéndose por ello
en una politica transversal.

Los puntajes obtenidos en FURAG Il para las politicas de Gobierno Digital y Seguridad Digital fueron
de 78.9 y 76.6 respectivamente; ademas, por medio del autodiagnéstico se obtuvo una calificacién
de 84.2, teniendo en cuenta los componentes que fueron evaluados, correspondientes con: TIC
para gobierno abierto, TIC para servicios, TIC para la gestién y seguridad y privacidad de la
informacién. A continuacién, se muestra en la gréfica los resultados obtenidos:
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Resultados por componente para la politica de Gobierno Digital
Tomado de: Herramienta de autodiagnéstico aplicada por EPM durante el afio 2018

Las brechas identificadas, se relacionan con las certificaciones y constancias de la entidad, la
gestién y la planeacion de los componentes de informacién, asi como lo relacionado con el plan de
transicion del protocolo IPv4 a IPv6. El resumen de avance de las acciones formuladas se detalla a
continuacion:

e Certificaciones, tramites y servicios: En el ajuste de brechas que viene realizando la entidad,
con respecto a los tramites y servicios en linea, se inicié por un ejercicio de identificacion del
inventario de las certificaciones, los tramites y los servicios que se tienen al interior de la
organizacion de cara a diferentes grupos de interés, entre los cuales se encuentran clientes y
usuarios, proveedores y contratistas, duefio y socios, gente EPM, inversionistas, colegas y
estado, y comunidad. En desarrollo del ejercicio, se realizd una depuracion de los tramites que
inicialmente fueron identificados, teniendo en cuenta que los mismos debian cumplir con las
definiciones de la norma, es decir, los trdmites y los otros procedimientos administrativos
(OPAS) de la entidad, deben estar asociados con los procesos misionales de la organizacion; a
la fecha de emision del informe, se cuenta con el inventario depurado de acuerdo con las
definiciones que se encuentran en la norma.
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De igual forma, en desarrollo del ejercicio se efectud un referenciamiento con entidades del
Gobierno sobre procedimientos relacionados con la atencién de este tipo de solicitudes, con lo
cual se realiz6 el levantamiento de un procedimiento preliminar para la atencién de éstas. Todo
lo anterior, le ha permitido a la organizacion realizar una revision tanto de sus funciones como
de sus procesos, con el objetivo de garantizar que la entidad esté en condiciones para brindarle
a la ciudadania, por medio de los tramites, certificaciones y otros procedimientos
administrativos, el acceso a sus derechos, ejercer una actividad o cumplir con una obligacion,
prevista o autorizada por la ley.

e Gestion y planeacion de los componentes de informacién: En desarrollo de las acciones para
reducir la brecha identificada se realizé una conceptualizacion de los componentes de
informacion, en alineacién con el modelo y mapa de ruta de gestion de la informacion. Ademas,
se llevé a cabo una identificacion de las dependencias responsables de liderar la gestion de los
componentes de informacioén, asi como la identificacion de un inventario de componentes de
informacion para los temas priorizados.

¢ Plan de transicién del protocolo IPv4 a IPv6: Se elabor6 el diagnéstico para la transicion del
protocolo de Internet IP version 4 a protocolo de internet IP version 6, bajo el cual se
consideraron la evaluacion de la infraestructura tecnoldgica y los activos de informacion o
componentes de T.l. que apoyan los servicios digitales que el Grupo EPM provee en Internet
para uso de los ciudadanos y partes interesadas, las cuales se publican en la zona
desmilitarizada - DMZ. Por lo anterior, la estrategia de transicion utiliza el método Dual Stack o
pila doble, para tener una transicion suave hacia IPv6, siguiendo las recomendaciones del
Ministerio de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién - MinTIC.

Con base en el diagndstico realizado, se elaboré la propuesta de disefio IPv6 para la DMZ, bajo
la cual se describe la arquitectura propuesta, el disefio de la red y los pasos a seguir en la
implementacion de Dual-stack especificamente para el componente de red y el esquema de
direccionamiento IPv6 que adopta el Grupo EPM segun lo otorgado por la organizacion LACNIC.

Los avances que se han logrado en la atencion de las brechas identificadas permitiran no sélo
mejorar los resultados obtenidos en la herramienta de autodiagnéstico, sino aquellos que fueron
alcanzados mediante la evaluacion FURAG II, la cual se vera favorecida, entre otras, por los
avances en la definicién de los componentes de informacidn, el avance en la transicién del protocolo
IPv4 a IPv6, asi como la informacién brindada por la entidad al Coordinador Nacional de Seguridad
Digital sobre los datos de contacto de los enlaces institucional y/o sectorial de seguridad digital.

Resultado del seguimiento realizado y, teniendo en cuenta las actividades que se han ejecutado,

se identificaron los siguientes aspectos para continuar trabajando en implementacién de la politica:

¢ Homologar las definiciones de tramites, OPAS, servicios y certificaciones definidas en la politica
de gobierno digital.

e Revisar el inventario de Tramites, Servicios (certificados) y OPAS con el fin de realizar los
ajustes en las funciones y procesos de la organizacion; asi como continuar con la
documentacion y afinamiento del procedimiento general.

e Avanzar, de acuerdo con el cronograma establecido, en las acciones definidas para la transicion
a IPv6, las cuales se encuentran agrupadas en las fases de planeacion, implementacion y
prueba de funcionalidad.

¢ Continuar trabajando, bajo las definiciones que se han realizado para los componentes de
informacion, en aspectos como:

- Definicion de quienes haréan las tareas relacionadas con: liderar a nivel de vicepresidencia
el cumplimiento del dominio de informacién en el marco del Gobierno Digital, validar y
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consolidar los inventarios para la vicepresidencia respectiva, y reportar los inventarios a la
Gerencia de TI.
- Alinear las definiciones o conclusiones obtenidas en desarrollo del ejercicio con los
responsables de los procesos.
¢ Realizar verificacion, para préximas evaluaciones de FURAG, que las URL o enlaces asociados
permitan el acceso desde una red externa, de forma tal que se pueda validar la informacion.

Politica — Defensa Juridica: Los componentes evaluados corresponden con Actuaciones
Prejudiciales, Defensa Judicial, Cumplimiento de sentencias y conciliaciones, Accion de repeticion
y recuperacién de bienes publicos, Prevencion del dafio antijuridico y Sistema de informacién
litigiosa que para este caso no fue calificable teniendo en cuenta que no aplica en la entidad, toda
vez que no se trata de una entidad de orden territorial. A continuacion, se muestran los resultados
obtenidos para cada uno de los componentes evaluados:
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Resultados por componente para la politica de Defensa Juridica
Tomado de: Herramienta de autodiagnéstico aplicada por EPM durante el afio 2018

En el Formulario Unico de Reporte de Avance de Gestion (FURAG 1) no se incluyeron preguntas

relacionadas con esta politica y por ello su resultado no pudo ser obtenido por dicha medicion. Por

su parte, si bien en la herramienta autodiagndstico no se identificaron brechas que debieran
atenderse mediante la formulacion de acciones, la entidad en su ejercicio diario ha venido
trabajando en los siguientes aspectos:

¢ Se han llevado a cabo las sesiones del Comité de Conciliacién, al menos dos (2) veces al mes
0 cada vez que se requiere; se encuentra conformado por funcionarios de nivel directivo
designados para el efecto.

e Se emiten politicas de defensa juridica, para evitar que casos relacionados con los mismos
hechos y pruebas vayan al Comité.

e Sibien la categoria Sistema de Informacion Litigiosa, no es aplicable a la entidad toda vez que
EPM es una empresa industrial y comercial del estado, del orden municipal, la entidad cuenta
con una herramienta tecnolégica que soporta los procesos juridicos adelantados en la
organizacion, denominada MAYA.

e Se harealizado el estudio y evaluacién a los procesos que han cursado en contra de la entidad,
con lo cual se han identificado las causas generadoras de los conflictos, con el objeto de
proponer correctivos.

Politica — Servicio al ciudadano: Esta politica busca que las entidades mantengan una constante
y fluida interaccion con la ciudadania de manera transparente y participativa, prestando un servicio
de excelencia y facilitando el acceso de los ciudadanos a sus derechos, mediante los servicios de
la entidad, en todas sus sedes y a través de los distintos canales.

El puntaje obtenido en esta politica en la medicion FURAG Il fue de 80.8; por su parte, el resultado
obtenido bajo la herramienta autodiagnoéstico fue de 94.1. A continuacion, se muestran los
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resultados para cada uno de los componentes evaluados bajo el autodiagndstico, ninguno de los
cuales estuvo por debajo de los 80 puntos:
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Resultados por componente para la politica de Servicio al Ciudadano
Tomado de: Herramienta de autodiagnéstico aplicada por EPM durante el afio 2018

Con respecto a las brechas identificadas, tanto por el autodiagndstico como por la evaluacion

FURAG II, se identificé que la entidad:

e Debe fortalecer el nivel de organizacién de su informacion, tramites y servicios a traves de
ventanillas Unicas virtuales; asi como de publicacién de informacién en lugares visibles
(diferentes al medio electrénico) y de facil acceso al ciudadano.

¢ No ha estructurado, a la fecha, un programa de cualificacién al personal frente a los diversos
tipos de discapacidad (Personas en condicion de discapacidad visual, auditiva, fisica,
psicosocial, intelectual, Menores de edad, Adultos mayores, Mujeres en estado de embarazo o
de nifios en brazos, Personas desplazadas o en situacion de extrema vulnerabilidad).

¢ No cuenta con una herramienta de software que actie como asistente automatizado para la
atencion y asesoria a grupos de valor a través de canales virtuales y permita el escalamiento
de peticiones a personal especializado.

¢ No ha evaluado, en las auditorias de gestién de calidad, los criterios de accesibilidad planteados
en las normas NTC 6047 (Infraestructura) y NTC 5854 (accesibilidad web). Lo anterior ha sido
evaluado de forma general en las auditorias de gestién de calidad bajo la norma 1SO 9001.

¢ No se ha realizado gestién en torno a la traducciéon de documentos y tramites en lenguaje claro,
de acuerdo con lo establecido en la guia de lenguaje claro para los servidores publicos en
Colombia establecida por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), en la cual se busca
mejorar la comunicacion con los ciudadanos, de tal forma que puedan tener certidumbre sobre
las condiciones de tiempo, modo y lugar en las que podran solucionar sus inquietudes y
gestionar sus tramites.

Los avances en la implementacién de las acciones para atender las brechas identificadas son:

¢ Conrelacién a la entrega de la informacién a los ciudadanos, se observé publicacion de todos
los aspectos que son sugeridos para implementacion periddica en lugares visibles y diferentes
al medio electronico.

e Los videos y presentaciones observadas hacen referencia a: sedes y horarios, lineas de
atencion definidas, transacciones en la web y de manera telefénica, autogeneracion de
certificados sin costo desde los médulos de autogestion, correos de contacto, link para remitirse
a la rendicién de cuentas, informacién de actualidad en EPM, dependencia responsable de
atencion de PQR, calendario de actividades en los servicios.

e Se valido el despliegue de videos educativos sobre acceso a programas de agua y energia
prepago, uso de la APP EPM y sus transacciones, explicacion sobre las inversiones en
saneamiento en el area metropolitana y sus repercusiones en la variacion de las tarifas, asi
como tips sobre las variaciones en la factura.
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o Se implementé en el portal web de EPM una solucidn de inquietudes denominada chat boots
EMA, la cual es un asistente automéatico que guia al usuario en la atencion de tramites, consultas
de valores asociados a la factura y cupdn para pago de la factura.

e Se obtuvo certificacién en el Curso de Lenguaje Claro dictado por el DNP y se cumple con el
disefio de trdmites en cuatro pasos, segun las disposiciones del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica (DAFP) y cumpliendo con la estructura requerida para que se encuentren
disponibles en el portal de tramites y servicios.

Ahora bien, con base en el seguimiento realizado se identificaron aspectos que deben continuarse

trabajando, relacionados con:

o Respecto al tema de ventanillas Unicas virtuales, es necesario migrar un mayor namero de
transacciones al “mundo digital” — portal web, para lo cual es necesario encontrar soluciones
que eviten el desplazamiento del usuario y que sigan garantizando la legitimidad de la
transaccion.

¢ Realizar analisis para posible estructuracion de programa de cualificacién al personal sobre los
diversos tipos de discapacidad establecidos.

e Evaluar con profundidad los requisitos de accesibilidad planteados en las normas NTC 6047
(Infraestructura) y NTC 5854 (accesibilidad web), y plantear ajustes segn su pertinencia.

¢ Migrar la estrategia contenida en el curso de lenguaje claro, al resto de tramites y servicios
adicionales a los publicados en sitio web SUIT.

e Realizar verificacion, para préoximas evaluaciones de FURAG, que las URL o enlaces asociados
permitan el acceso desde una red externa, de forma tal que se pueda validar la informacién.

¢ Realizar una revision frente al cubrimiento en general que se brinda a la ciudadania, teniendo
en cuenta por ejemplo que a la fecha no se han afinado los procedimientos y protocolos
existentes para dar atencion a las solicitudes de informacién, que son presentadas de manera
verbal o escrita por los ciudadanos y que no se encuentren relacionadas con la prestacion de
los servicios publicos.

Politica — Racionalizacion de Tramites: Por medio de la racionalizacion de tramites se busca
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos,
de forma tal que se facilite el acceso de los ciudadanos a sus derechos; teniendo en cuenta que los
tramites son mecanismos por medio de los cuales los ciudadanos y grupos de interés de la
organizacién pueden acceder a sus derechos y cumplir con sus obligaciones.

El puntaje obtenido en FURAG Il para la politica de Racionalizacion de tramites fue de 70.2; por su
parte, por medio del autodiagndstico se obtuvo una calificacion de 100, de forma general y para
cada uno de los componentes que fueron evaluados, correspondientes con: Portafolio de oferta
institucional, Priorizacién participativa de tramites a racionalizar, Estrategia de racionalizacion de
trdmites y Resultados de la racionalizacion, como se muestra en la gréfica a continuacion:
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Resultados por componente para la politica de Racionalizacién de Tramites
Tomado de: Herramienta de autodiagnéstico aplicada por EPM durante el afio 2018
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Mediante consultoria se viene recibiendo asesoria para la interpretacion y debida aplicacion de la
Resolucion CREG 080 de 2019 “Por la cual se establecen reglas generales de comportamiento de
mercado”y desde la cual se definen las siguientes normas de comportamiento: cumplimiento de los
fines de la regulacion, transparencia del mercado, procura de los intereses de los usuarios,
independencia en toma de decisiones, libre acceso a bienes esenciales, competencia en el mercado
y adecuada prestacion del servicio.

Actualmente, a partir de la asesoria recibida, asi como de la identificacion de los posibles riesgos
derivados de dicha resolucién y de la ejecucion de un plan de trabajo, se estd estudiando la
informacién resultante para su posterior implementaciéon en los procesos y por consiguiente en
todos los tramites impactados.

Politica — Participacion Ciudadana: La politica de Participacion Ciudadana busca que las
entidades disefien, mantengan y mejoren los espacios que garanticen la participacién de los
ciudadanos en todo el ciclo de la gestiébn publica (diagnéstico, formulacién, implementacion,
evaluacion y seguimiento), con el fin de facilitar el ejercicio del control social y evaluacion ciudadana.

El puntaje obtenido para esta politica en FURAG Il fue de 79.4, y por medio de la herramienta de
autodiagnostico se obtuvo un resultado de 91.1. Los componentes evaluados bajo el
autodiagndstico, condiciones institucionales idéneas para la promocion de la participacion
ciudadana y promocion efectiva de la participacion ciudadana, reflejaron resultados por encima de
los 80 puntos:

= 6.4
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Condiciones insfifudionales idoneas para la Promoctn efecliva de la pariicipacion ciudadana
promocion de la partidpacion ciudadana

Resultados por componente para la politica de Participacion Ciudadana
Tomado de: Herramienta de autodiagnéstico aplicada por EPM durante el afio 2018

Con respecto a situaciones que deba mejorar la organizacién, se identificd la necesidad de realizar
auditorias o evaluaciones desde el sistema de control interno sobre el plan de participacion
ciudadana, de tal forma que se puedan identificar y documentar las debilidades y fortalezas en la
implementacién de dicha politica; asi mismo propender por realizar socializaciones de los resultados
del diagndstico de la politica de participacion ciudadana al interior de la entidad.

En relacién con avances en la implementacién y mantenimiento de la politica se identifico que se
ha realizado divulgacion del diagnostico sobre la participacion ciudadana a los responsables
directos de los planes de relacionamiento; sin embargo, aun se debe trabajar en gestionar las
capacitaciones que fortalezcan el concepto de participacion ciudadana al interior de la organizacion,
es decir, con la Gente EPM. De igual forma, a la fecha de emision del presente informe no se han
realizado evaluaciones a los planes de relacionamiento con los diferentes grupos de interés y se
recomienda que, para préximas evaluaciones de FURAG, se realice verificacion de las URL o
enlaces asociados, que permitan el acceso desde una red externa.
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Politica — Rendicion de Cuentas: La politica de Rendicion de cuentas busca mantener una
constante y fluida interaccién con la ciudadania de manera transparente y participativa y la entrega
efectiva de productos, servicios e informacion.

El resultado obtenido para esta politica en la aplicacion de la herramienta de autodiagnostico fue de
64.8. De los cinco aspectos evaluados, dos se encuentran por debajo de los 60 puntos,
correspondientes con los items de Aprestamiento institucional para promover la rendiciéon de
cuentas y, Seguimiento y evaluacién de la implementacién de la estrategia de rendicién de cuentas,
tal y como se muestra en la grafica a continuacion:
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Resultados por componente para la politica de Rendicién de Cuentas
Tomado de: Herramienta de autodiagnéstico aplicada por EPM durante el afio 2018

Se identificaron aspectos por mejorar para cada una de las cinco fases que conforman la rendicion
de cuentas, relacionadas con:

o Fase aprestamiento institucional para promover la rendicién de cuentas.

Fase disefio de la estrategia de rendicion de cuentas.

Fase preparacion para la rendiciéon de cuentas.

Fase ejecucion de la estrategia de rendicion de cuentas.

Fase seguimiento y evaluacion de la implementacion de la estrategia de rendicién de cuentas.

En atencion a las brechas, se documentaron acciones de mejoramiento que dan cuenta de aspectos

a mejorar, definidos en torno a la Rendicién de cuentas y cada una de las 5 fases establecidas en

el Manual Unico de Rendicién de Cuentas (version N. 2 de febrero 2019) emitido por el DAFP. Por

medio de las acciones desarrolladas se obtuvieron los siguientes elementos:

e Definicion del procedimiento integral para el desarrollo del ejercicio rendicion de cuentas.

¢ Definicion de funciones y responsables de la coordinacion integral del ejercicio de rendiciéon de
cuentas (gobierno).

e Ajuste de la Guia de Revision por la Direccion de los Sistemas de Gestion en EPM.

Si bien, se han desarrollado los elementos para el ejercicio de rendicion de cuentas, aln continda

pendiente la implementacion de los ajustes definidos en la organizacién, para lo cual es necesario

la oficializacion de los mecanismos y la socializacion con los diferentes responsables. Ademas, es

importante que con cada responsable sean socializadas las actividades evaluadas para cada uno

de los componentes (fases) del instrumento denominado Rendicion de la Cuenta, con un énfasis en

los siguientes aspectos:

e Componente Disefio: Definir el presupuesto asociado a las actividades que se implementaran en
la entidad para llevar a cabo los ejercicios de rendicion de cuentas.

e Componente Seguimiento: Realizar respuestas escritas, en el término de quince dias a las
preguntas de los ciudadanos formuladas en el marco del proceso de rendicion.
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4. DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS

Esta dimensidn tiene como tiene objetivo el promover en la entidad el seguimiento a la gestion y su
desempenfio, con el fin de conocer permanentemente los avances en la consecucién de los
resultados previstos bajo su marco estratégico; teniendo en cuenta para ello la revision del estado
de avance de la gestién, la definicibn de acciones para mitigar la desviacion en el cumplimiento de
las metas y la evaluacién frente al logro de los objetivos planeados, de acuerdo con los tiempos
previstos y el uso éptimo de los recursos disponibles.

Para su desarrollo, la dimensién tiene en cuenta lo contemplado en la politica Seguimiento y
Evaluacién del Desempenio Institucional, en la cual se obtuvo un resultado de 97.7 puntos en su
autodiagnostico, lo que la ubica en un nivel Alto de desarrollo. En la aplicacion del FURAG 1l el
puntaje obtenido fue de 72.1, y se analizan las respuestas dadas que pudieron generar una baja
puntuacién a fin de mejorarlas en la proxima aplicacion.

Politica — Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional: La herramienta de
seguimiento y evaluacion del desempefio institucional evalla cuatro categorias: disefio del proceso
de evaluacion, calidad de la evaluacion, utilidad de la informacién y efectividad de la evaluacién. Se
identificaron las siguientes actividades de gestidon susceptibles a mejora para lograr el puntaje
6ptimo.

100 0.0
. = i ]

== 95.0 == 95.0

30 I I I I

Disefio del proceso de  Calidad de la evaluacion Utilidad de la informacion ~ Efedtividad de la
evaluadén evaluadén

Resultados por componente para la politica de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
Institucional
Tomado de: Herramienta de autodiagnostico aplicada por EPM durante el afio 2018

¢ En la categoria disefio del proceso de evaluacion se requiere mejorar en lograr integralidad y
sinergia entre el seguimiento y la evaluacién de todos los procesos de gestion de la entidad.

e Enla categoria calidad de la evaluacion, es necesario dar mayor claridad en cémo identificar, a
partir del uso o aplicacion de los indicadores, los avances alcanzados en torno a los objetivos y
resultados.

e En la categoria efectividad de la evaluacion, se tienen debilidades al determinar la coherencia
entre los procesos de gestion, la ejecucion presupuestal y los resultados logrados.

Luego del seguimiento realizado, se identifican mejoras en los siguientes aspectos:

e Con el desarrollo de la iniciativa Alignment, se esta trabajando en alinear los indicadores de
EPM desde el nivel operativo hasta el nivel estratégico para reconocer el impacto que generan
unos sobre otros y asi determinar cual esta siendo el aporte o la contribucion de éstos al logro
de la estrategia.

e Se implement6 el calculo del porcentaje de cumplimento de los objetivos empresariales a partir
de los resultados obtenidos en el CMI.
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¢ Se implementd la evaluacion de eficacia y de efectividad de las iniciativas del plan de negocio,
lo cual permite medir la coherencia entre las acciones de gestion definidas por todas las areas,
su ejecucion presupuestal y como se estan logrando los resultados.

Adicional, la empresa realiz6 una revision y ajuste al mapa de objetivos estratégicos y sus

indicadores, acorde con el Direccionamiento estratégico definido como consecuencia de la

contingencia del Proyecto Hidroeléctrico Ituango.

Por su parte, continua pendiente llevar a término la iniciativa Alignment, para lograr la integralidad
y sinergia entre el seguimiento y la evaluacion de todos los procesos de gestion de la entidad.

5. INFORMACION Y COMUNICACION

Por medio de la dimensién de informacién y comunicacion se busca que en la entidad se disponga
de flujos de informacién internos adecuados, de forma tal que se logre la operacion interna; en el
mismo sentido, se busca propender porque se disponga de canales adecuados de comunicacion
externa, que permitan la interaccién con los ciudadanos y el flujo de informacién externa, ello acorde
con las capacidades organizacionales y con lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion.

El puntaje obtenido en FURAG Il para esta dimension fue de 79; por medio de la herramienta de
autodiagndstico se obtuvo una calificacion de 85.7, teniendo en cuenta las politicas que lo
componen: gestion documental y transparencia y acceso a la informacion publica. Los resultados
obtenidos en cada una de ellas se muestran a continuacion:

Politica — Gestién Documental: La politica de gestibn documental busca lograr una mayor
eficiencia administrativa de la gestion documental, la defensa de los derechos de los ciudadanos y
demas grupos de interés, asi como la promocién de la transparencia y acceso a la informacién
publica. El puntaje obtenido por esta politica en FURAG Il fue de 69.2; por medio de la herramienta
de autodiagnéstico se logro un resultado del 76.8, evaluado mediante las cuatro categorias que lo
componen: estratégico, documental, tecnoldgico y cultural. En el grafico a continuaciéon los
resultados por cada uno de los componentes evaluados:

" . . i’ i’

&0

== 76.0
- 7.5
&0
40
20
0
Esfratégico Documental Tecnolbgico Cultural

Resultados por componente para la politica de Gestion Documental
Tomado de: Herramienta de autodiagnostico aplicada por EPM durante el afio 2018

Las brechas identificadas, se relacionan con la politica de gestion documental, la elaboracion,

aprobacion, tramitacion de convalidacion, implementacion y publicacion de la Tabla de Retencién

Documental — TRD, preservacion de documentos en soporte digital. A continuacion, se detalla el

resumen de avance de las acciones formuladas con base en el seguimiento realizado:

e Estructuracion de la politica de gestion documental de EPM, de acuerdo con los lineamientos
incluidos en el modelo integrado de planeacién y gestion.

e Envio de las tablas de retencion documental actualizadas al Consejo Departamental de Archivo
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para su revision. Sobre dicho envio se han realizado observaciones y se estd en un proceso de
actualizacion de acuerdo con los requisitos minimos solicitados por dicho Consejo; para lo cual,
se realizé documentacion y aprobacion del manual de funciones por dependencia con el fin de
facilitar el proceso de ajuste solicitado.

e Estructuracion e inicio de ejecucién del proyecto de Consolidacion Gestion Documental, bajo el
cual se implementaran las acciones necesarias para el cierre de las brechas identificadas
mediante el ajuste de los componentes de la arquitectura empresarial, desde las dimensiones
de procesos, tecnologia, informacién, organizaciéon y personas.

e Ejecucion de consultoria por parte de la Vicepresidencia Auditoria Corporativa, bajo la cual se
ha realizado un acompafiamiento en la evaluacién de riesgos, control y gobierno del proceso de
Gestién Documental, incluyendo la identificacion de riesgos que impactan el cumplimiento del
objetivo de este, para efectos de establecer acciones que permitan la toma de decisiones, en
pro de su mejoramiento. Ademas, se ha realizado seguimiento trimestral al plan de
mejoramiento archivistico que se tiene suscrito ante el Archivo General de la Nacion, en el cual
se han definido acciones asociadas con las tablas de retencion documental y las tablas de
valoracion.

Con base en el seguimiento realizado y en la revisién de las actividades que se han ejecutado, se
identific6 como un factor clave de éxito en la implementacion de la politica de gestion documental,
el cumplimiento de los hitos contemplados en el proyecto de Consolidacién Gestion Documental,
por lo anterior se requiere un seguimiento y control de los avances del proyecto, teniendo en cuenta
gue el mismo incluye los siguientes entregables, los cuales apoyarian los resultados que se
obtengan en las proximas evaluaciones de FURAG:

e Definicion del componente estratégico y de gobierno de la Gestion Documental en EPM.
Disefio e implementacion del control documental.

Elaboracién de los instrumentos archivisticos (Decreto 1080 de 2015).

Habilitacién de capacidades tecnoldgicas.

Gestion del cambio y las comunicaciones.

Politica — Transparencia y Acceso a la Informacién: Con el fin de garantizar el ejercicio del
derecho fundamental de acceder a la informacién publica se busca, por medio de la politica de
Transparencia y Acceso a la Informacion, que las entidades divulguen activamente la informacion
publica sin que haya necesidad de una solicitud, responder de buena fe, de manera adecuada,
veraz, oportuna y gratuita a las solicitudes de acceso a la informacién publica y a producir o capturar
la informacion requerida.

El puntaje obtenido en FURAG Il para la politica fue de 78.2; por su parte, por medio del
autodiagnostico se obtuvo una calificacion de 90.6, los componentes que fueron evaluados bajo la
politica obtuvieron una calificacion por encima de los 80 puntos. Los resultados se muestran en el
gréafico a continuacion:
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informacion seguridaddela el accesoala informacién  accesibilidad ala transparencia y
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datos personales puablica
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Resultados por componente para la politica de Transparencia y Acceso ala Informacion
Tomado de: Herramienta de autodiagnostico aplicada por EPM durante el afio 2018

En revision del autodiagnéstico realizado se identificaron brechas relacionadas con:

¢ No se ha documentado un procedimiento que incluya, entre otros aspectos, la traduccion de la
informacién publica que puede solicitar un grupo étnico hacia su respectiva lengua.

¢ Dentro del marco de la ley de transparencia y acceso a la informacién, no se identifica que por
cada vigencia se tenga un control que permita cuantificar las solicitudes de informacién (N. de
solicitudes recibidas, N. de solicitudes contestadas dentro de los términos legales, N. de
solicitudes contestadas sin entregar la informacién solicitada).

¢ El mapa de riesgos de corrupcién definido al interior de EPM no presenta desplazamientos de
acuerdo con el comportamiento que los mismos presenta.

Como resultado del seguimiento realizado a la implementacién de la politica, se identificé que
actualmente se cuenta con una Guia institucional para el relacionamiento y el didlogo intercultural
con las comunidades de los pueblos étnicos. La guia fue liderada por la Gerencia de Desarrollo
Sostenible, en el marco de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y derechos humanos, para
el relacionamiento de las empresas del Grupo EPM con comunidades de pueblos étnicos; fue
construida por un equipo de profesionales de EPM y de algunas empresas del Grupo, con el
acompafiamiento de la Oficina en Colombia de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) para los
Derechos Humanos. Actualmente esta en un proceso de socializacion y validacién, y se espera
presentarla publicamente en diciembre de 2019.

EPM a través de su filial Aguas Nacionales esta desarrollando proyectos de abastecimiento de
aguas, por ejemplo, en Manaure se tiene un proyecto de agua de pozo, en donde se contratdé a una
Indigena Wayu, quien realiza la labor de traduccion.

Ahora bien, en atencion al seguimiento realizado, se observan los siguientes aspectos que

contindan por mejorar:

e Incorporar dentro de la guia institucional para el relacionamiento y el dialogo intercultural con
las comunidades de los pueblos étnicos, procedimiento que incluya un mecanismo para
propiciar la traduccion de la informacion publica que puede solicitar un grupo étnico hacia su
respectiva lengua.

¢ En consonancia con la ley de transparencia y acceso a la informacion, es necesario establecer
un control que permita cuantificar las solicitudes de informacién (N. de solicitudes recibidas, N.
de solicitudes contestadas dentro de los términos legales, N. de solicitudes contestadas sin
entregar la informacion solicitada).

e Realizar un andlisis que permita determinar la necesidad o no de actualizar el mapa de riesgos
de corrupcién definido al interior de EPM, teniendo en cuenta aspectos definidos en la guia para
la gestidn de riesgos de corrupcion de la Presidencia de la Republica.

6. GESTION DEL CONOCIMIENTO

La Gestion del Conocimiento y la Innovaciéon fortalece de forma transversal a las demas
dimensiones, en cuanto a que el conocimiento que se genera o produce en una entidad es clave
para su aprendizaje y su evolucion. Ademas, por medio de esta dimension se dinamiza el ciclo de
politica publica, se facilita el aprendizaje y la adaptacion a las nuevas tecnologias e interconecta el
conocimiento entre los servidores y dependencias.

Si bien no se ha generado una herramienta para realizar el autodiagnéstico de la politica asociada
a esta dimension (Politica Gestion del Conocimiento), por medio de la evaluacion FURAG Il se
obtuvo un puntaje referente de 79.2. Ademas, en revision de lo diligenciado en dicha evaluacion, se
requiere que para proximas evaluaciones de FURAG, se realice una verificacion de que las URL o
enlaces asociados permitan el acceso desde una red externa, de forma tal que se pueda validar la
informacion.
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7. CONTROL INTERNO

La politica de Control Interno promueve que las entidades establezcan acciones, métodos y
procedimientos de control y de gestién del riesgo, asi como mecanismos para la prevencion y
evaluacién de éste, de forma tal que permita a las entidades su mejoramiento continuo y un
aseguramiento razonable respecto de que las deméas dimensiones de MIPG cumplan su propdésito.

El desarrollo de esta dimension impacta las demas dimensiones de MIPG y tiene en cuenta los
lineamientos de la politica de Control Interno, la cual obtuvo por medio de la medicion FURAG Il un
resultado de 75; ademas, por medio de la aplicacion de la herramienta del autodiagnéstico se logro
un puntaje de 92.2. La calificacion individual por cada componente se muestra en el siguiente
gréfico:
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institucionales

Resultados por componente para la politica de Control Interno
Tomado de: Herramienta de autodiagnostico aplicada por EPM durante el afio 2018

Las brechas identificadas, se relacionan con la evaluacién de la eficacia de las estrategias de la

entidad para promover la integridad en el servicio publico y con la opinién, a partir de las auditorias

internas, sobre la adecuacion y eficacia de los procesos de gestion de riesgos y control. A

continuacion, se detalla el resumen de avance de las acciones:

¢ La evaluacién a la gestion ética empresarial se establecié como un trabajo obligatorio para ser
incluido en el plan anual de auditoria, elaborado por la Vicepresidencia Auditoria Corporativa.
Durante el afio 2018 se realiz6 un ejercicio de evaluacion a los focos de gestion ética definidos
por la organizacion y durante el dltimo trimestre del aflo 2019 se esta ejecutando un trabajo
correspondiente para dicha vigencia.

e Endesarrollo del trabajo realizado durante el afio 2018, se efectud el seguimiento a las acciones
contempladas en la hoja de ruta propuesta para la implementacion de los focos definidos para
la Gestién Etica, uno de los cuales corresponde con las estrategias para promover la integridad
en el servidor publico (foco: capacitacion y sensibilizacion). Lo anterior, con el objetivo de
determinar el avance de éstas y los puntos de atencion que deberan ser considerados para ser
parte del trabajo que viene siendo desarrollado por la estructura organizativa definida, bajo la
direccion del Comité de Etica. Ademas, en la sesién del comité de auditoria del 20 de septiembre
de 2019 (sesion 147) se realiz6 seguimiento a las acciones ejecutadas bajo los focos de gestion
ética definidos en la organizacion.

e Se ha desarrollado la propuesta bajo la cual se dara inicio a la emision de opiniones globales
consolidando los temas de Gobierno, Riesgo y Control; la implementacion de la propuesta sera
revisada en el foro de calidad de la actividad de auditoria interna de EPM.
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Si bien es cierto la entidad ha trabajado en las acciones planteadas ante las brechas identificadas
en aplicacién de la herramienta de autodiagnéstico, el esfuerzo se complementé mediante la
revision de FURAG I, en el cual se identificd la necesidad de fortalecer las lineas de defensa al
interior de la organizacion, de acuerdo con el esquema planteado por MIPG; para lo cual, se ha
venido realizando un ejercicio que partié en la identificacion de las dependencias al interior de la
entidad que tienen funcién de segunda linea. En revisién del ejercicio que se viene adelantando es
necesario definir cbmo se abordara la iniciativa al interior de la organizacion para lograr la definicién
y maduracién del esquema de lineas de defensa en EPM, es decir, en coordinacion con las
dependencias involucradas elaborar un plan de trabajo que permita llevar a cabo la oficializacion,
socializacién y generacion de cultura alrededor del tema.

Por otra parte, el control interno en EPM se desarrolla a través del Modelo Estandar de Control
Interno — MECI acorde con el objetivo de MIPG que consiste en “desarrollar una cultura
organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion, para la toma de
decisiones y la mejora continua”. Por lo anterior, y en cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474
de julio 12 de 2011, se incluye como parte de la dimension los resultados obtenidos en
diligenciamiento de las preguntas del Formulario de Reporte de Avances de la Gestion - FURAG
“MECI- Evaluacion independiente”, donde el resultado alcanzado por EPM en el indice de control
interno fue de 75 puntos, ubicandose en el quintil 5, maximo de su grupo par, el promedio para el
grupo correspondi6 a 43.4.

indice de control interno Ranking (quintil)

Promedio grupo par [l Puntaje consultado

2 3

43.4

750

14,4 75,0
Minimo Méximo
Resultados generales indice de control interno
Tomado de: Resultados de desempefio institucional
(https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018)

0 5

El indice de Control Interno mide la capacidad institucional de la entidad al contar con una serie de
elementos clave de la gestién, cuyos controles asociados son evaluados de forma permanente, con
niveles de autoridad y responsabilidad definidos a través de las lineas de defensa, orientados a la
prevencion, control y gestién del riesgo para el cumplimiento de los objetivos institucionales y la
mejora continua. A continuacién, se presenta el indice de desempefio logrado por EPM en los
diferentes componentes del Modelo Estandar de Control Interno- MECI, comparado con el puntaje
maximo alcanzado por entidades del grupo par al que pertenece la empresa, asi:

e Pyntaje consultado === Pyuntaje maximo

c1 Componentes Dimensién Control Puntaje Pu,nFaje
maximo
Interno EPM
grupo par
C1: Ambiente propicio para el ejercicio 745 98.31
de control
s o C2: Evaluacion estratégica del riesgo 70.3 95.5
C3: Actividades de control efectivas 73.2 94.21
C4: Informacién y comunicacion 727 06.82
relevante y oportuna para el control
C_5: Act'l\(ldades Qe monitoreo ' 75.7 08.64
sisteméticas y orientadas a la mejora
c4 [ox]
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Resultados indices de desempefio de los componentes MECI
Construccion a partir de los resultados de desempefio institucional
(https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-2018)
Cada uno de los componentes del Modelo Estandar de Control Interno (MECI) se ha desarrollado y
mantenido mediante la implementaciéon de las dimensiones del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), bajo el cual se ha fomentado la mejora, el fortaleciendo de controles y la mitigacion
de los riesgos. Entre los aspectos que se han trabajado se incluyen:

e Publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la empresa (PAAC), vigencia
2019, que hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn. Las acciones del PAAC se
plantearon con los diferentes procesos de la empresa buscando fortalecer los resultados del
analisis de riesgos y en el marco del ciclo de planeacion integrada, teniendo en cuenta el analisis
del entorno. Igualmente, desde la Vicepresidencia Auditoria Corporativa se ha realizado el
seguimiento y control a la implementacién y a los avances de las actividades consignadas en el
Plan Anticorrupcion y de atencién al Ciudadano, de manera cuatrimestral.

e Aplicacién en la organizacion durante el tercer trimestre del afio 2019 de la evaluacion al riesgo
psicosocial bajo la cual se abordaron los aspectos de claridad de rol, oportunidad para el uso y
desarrollo de habilidades y conocimientos, caracteristicas de liderazgo, relaciones sociales en
el trabajo y retroalimentacion del desempefio; los resultados que se obtengan seran divulgados
al interior de la organizacién con el fin de definir la necesidad de implementar acciones ante los
resultados obtenidos.

e Promocion de forma permanente a los servidores de la gestion ética empresarial y de su rol
como servidor publico, mediante diferentes estrategias de comunicacion, sensibilizacion y/o
formacion; dichas estrategias hacen parte del plan integrado de Gestion Etica.

o Realizacién de circulos de conversacion, los cuales tienen como objetivo apalancar la
transformacion cultural a través del fortalecimiento de las conversaciones entre los servidores y
de esta forma lograr el desarrollo de capacidades organizacionales. Se han realizado circulos
con el Comité de Gerencia, Directivos, Pioneros y Habilitadores; ademas,
se identificaron poblaciones para potenciar la evolucién cultural, las cuales ya estan
participando en los circulos.

o Definicion del plan de desarrollo de los servidores, el cual es elaborado con base en las
“Actuaciones” que al interior de la organizacion se han establecido. Se cuenta con los planes de
desarrollo para cada uno de los servidores y durante el Gltimo trimestre del afio se realizara el
cierre de estos para balance y definicion de acciones para el mejoramiento.

¢ Revision y ajuste del mapa de riesgos corporativos y del direccionamiento estratégico a raiz de
los impactos generados por la contingencia del Proyecto Hidroeléctrico Ituango, en particular
por las restricciones financieras y la incertidumbre generada. Con base en la revisién que se ha
realizado, la organizacién introdujo los cambios requeridos para garantizar la continuidad de los
negocios y la sostenibilidad del Grupo EPM.

e Actualizacién de la matriz de riesgos de corrupcion de empresa, aprobada en Comité de
Gerencia, en la cual se analizaron los riesgos y se redefinieron algunos escenarios y
calificaciones. Al 30 de enero de 2019 se publico la matriz de riesgos de corrupcién en la pagina
web de la entidad de acuerdo con lo establecido en la normatividad; ademas, se esta llevando
a cabo un ejercicio de evaluacién a la gestion de dicha matriz.

e Seguimiento a los riesgos de empresa y generacion de reportes que son compartidos en
diferentes escenarios como el Comité de Gerencia y el Comité de Auditoria.

e Definicion, bajo el ciclo normativo de la organizacion, de politicas, lineamientos, reglas de
negocio y procedimientos en donde se asignan responsabilidades sobre la aplicacion de
controles. Ademas, durante el afio 2019 se realiz6 un ejercicio de ajuste al mapa de procesos
de la organizacion y se encuentra la definicién del esquema de lineas de defensa para EPM.

e Difusion de la Linea Contacto Transparente con los grupos de interés externos a través de los
medios de comunicacién que tiene definidos la organizacion.

¢ Implementacion en el portal web de EPM de una solucién de inquietudes denominada chat boots
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EMA, asistente automatico que guia al usuario en la atencién de tramites, consultas de valores
asociados a la factura y cupén para pago de la factura.

e Ejecucion del plan de trabajo anual de la actividad de auditoria interna de EPM, identificando
oportunidades de mejora para atencion por parte de los responsables de los procesos de la
organizacion.

e Seguimiento a los planes de mejoramiento que se encuentran en ejecucion al interior de la
entidad, los cuales han sido originados por diferentes ejercicios de evaluacién. Desde auditoria
interna se realiza seguimiento a la eficacia de las acciones tomadas en atencion al origen
Auditoria Interna de Control.

Cordialmente,

eP™

LUZ MIRIAM VEGA CORTES [upssisiimiciay shay ™ oo O
LUZ MIRIAM VEGA CORTES
Gerente auditoria soporte
Gerencia Auditoria Soporte

Trabajo Realizado por:

Aleyda Rocio Santisteban Arenas
Claudia Paola Casafus Guerrero
Jorge Alberto Mejia Aristizabal
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