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Grupo-epm

Incondicional es ...

Hacer frente a la pandemia dando lo mejor de si

Creacion Puesto de Mando Unificado (PMU)

Proyecto

yeey 999 ' Filiales
== Hidroeléctrico ltuango —

Corporativo

7.44% tasa de contagio para el Grupo EPM

Gestion de la pandemia en el
Proyecto Hidroeléctrico tuango y EPM

@ Tecnologia de proximidad para la identificacion de
contacto de pacientes sospechosos de COVID-19.

@ Esquema de trabajo de burbujas.

SALUD
Y BIENESTAR

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

@ Primeros casos en Colombia y posiblemente de ECONOMICO
_4,\/\. Latinoameérica, con una efectiva implementacion. ﬁi

Al 1.75% se redujo el UsD 8.5 millones
nOmero de casos | invertidos por EPM en
positivos en los cerca la prevencion,
de 6 mil trabajadores contencion y
activos en el Proyecto mitigacion del
Hidroeléctrico ltuango. COVID-19.




Grupo-epm

Incondicional es ...
Implementar medidas para hacer mas facil la

vida de nuestros Clientes y usuarios

En el Grupo EPM implementamos medidas de alivio propias
y decretadas por cada pais, para asegurar el disfrute
de los servicios publicos durante la pandemia.

AGUA LIMPIA
¥ SANEAMIENTD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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En EPM:

—  Garantizar la continvidad:

A Reinstalacion y reconexion (hogares)
@ Energia: mas de 23 mil

Agua: 14 mil

Gas: 11 mil

No suspension del servicio, ni cortes
por falta de pago

64,502 instalaciones con al
menos una orden de suspension
al cierre de 2020.

de la deuda en cada recarga. | COP 1,995 millones COP 27,534 millones
/ Cerca de 12 mil clientes. / Cerca de 195 mil clientes.

@ Servicios Prepago Valor financiado
\\ No cobro del 10% Agua Prepago: Energia Prepago:




— Alivios para pagos:

Suspension cobro cuotas
crédito Somos
COP 146 mil millones

133 mil clientes y usuarios.

Suspension cuotas
financiacion servicios publicos
COP 481 mil millones
160,215 clientes y usuarios.

Diferidos por no pago

Valor maximo por

COP 242 mil millones

911 mil clientes y usuarios.
Acuerdos de pago

Mercado no regulado de energia:
COP 27 mil millones en diferidos.
COP 167 millones en intereses
condonados.
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Grupo-epm

No generacion de cobro por
intereses de mora

Mas de 4 millones de facturas
pagadas posterior a su vencimiento
COP 10 mil millones.

— Soluciones nuevas

durante la pandemia:

Pago fraccionado de factura
de servicios publicos

22,658 clientes y usuarios.

Facilidades de pago factura en terreno
COP 13,397 millones en valores diferidos
25,300 clientes y usuarios.

Fortalecimiento de canales digitales

55 nuevas transacciones en pdagina
web, asesor virtual EMA, aplicacion
movil y modulos de autogestion.
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Grupo-epm

Incondicional es ...

Prestar servicios publicos para tu bienestar

Aseguramos el acceso a los servicios publicos domiciliarios de todos nuestros
Clientes y usuarios, manteniendo los estandares y una adecuada
confiabilidad, calidad y continuidad de los servicios.

AGUA LIMPIA
¥ SANEAMIENTD

— Distribuidos asi:——

Filiales nacionales
cop 507 mil
millones

EPM matriz
cop 2.1 billones

Calidad de vida con servicios publicos
Grupo EPM | EPM | Grupo EPM Colombia

Clientes y usuarios Universalizacion

Energia 8,559,030 2,578,536 97.18%*
Provision Agua 1,642,179 1,329,343 96.92%
Gestion Aguas Residuales 1,593,299 1,306,606 93.82%
Gestion Residuos Solidos 885,589 885,589 99.26% Medellin
\Gos 1,307,628 1,307,628 85.29% Antioquia .

*No incluye Afinia



Grupo-epm

Con estas inversiones logramos:

En energia Grupo EPM: En aguas Grupo EPM:

® Proyecto Hidroeléctrico tuango: ® Planta de Tratamiento Aguas Claras:
avanzar en la puesta en operaciénj acciones para el control de olores. Y,
® Electrificacion rural: @ Integracion exitosa del drea de prestacion
6,796 instalaciones en el Grupo EPM. / del servicio de acueducto y alcantarillado
en el municipio de Rionegro con EPM Matriz.
@ Gas Natural Licuado (GNL): CoP 38,505 millones invertidos. /
rimera empresa en implementar
‘e)s'[q tecnologig en Colombiz. / ©® Planta desaladora Toco_pilla ADASA:
inicio operacion para mas de 20 mil
® Conexiones por la Vida Gas: habitantes de la ciudad de Tocopilla, Chile. /
7,238 hogares en Medellin. j
©® Nueva oferta comercial de Tratamiento
de Aguas Residuales no Domésticas:

En residuos sélidos Grupo EPM: ingresos por COP 1,515 millones. J

® Programa Contenerizacion Emvarias: ) ® Conexiones por la Vida Agua: j

fortalecimiento de la estrategia de 3,229 hogares en Medellin.
aprovechamiento de residuos.

1,757 familias en el Valle de Aburré
con acueducto y alcantarillado.

® Programa cierre de brechas: )

AGUA LIMPIA
¥ SANEAMIENTD

,.q‘

/ 4

) 3 ‘
2

£*

' 4

N
—

J

\
. 7 Rurat
de Electrificacion L
an 2

Ple r
==



Incondicional es ...
Estar ahi para el desarrollo de los territorios

Proteccion Recurso Hidrico

Proteccion hidrica: 21,022 nuevas hectdreas.
Acumulado: 97,527 hectareas.

Plan Saneamiento y Manejo de Vertimientos
del rio Aburra - Medellin (PSMV):

COP 85,293 millones invertidos.
Acumulado: COP 584,146 millones.

Energia verde y solar

Certificados energia verde:
1.7 millones emitidos.
COP 2,800 millones de ingreso aproximado.

Energia solar:

Venta energia solar fotovoltaica
grandes clientes:

Generacion: 750 MWh

Nuevos convenios: 3.5 MWp

Soluciones solares integrales
Hogares y Pymes:

Clientes nuevos Antioquia: 33
304 kwp

Gestion ambiental Grupo EPM

Grupo-epm

Programa Calidad del Aire

Movilidad eléctrica:

Nueva eco estacion de carga
publica: Sao Paulo.
Acumulado: 20 en todo

el Valle de Aburra.

Nuevas estaciones de carga para
buses eléctricos del Metroplus:
Universidad de Medellin, Terminal de
transporte y Fatima.

Nuevas instalaciones para carga
interna de vehiculos eléctricos: 23
Acumulado: 104

Gas Natural Vehicular (GNV)

17 estaciones operando.

COP 2,800 millones
financiados a través de Somos
para la conversion de vehiculos
a gas natural.

AGUA LIMPIA
¥ SANEAMIENTD
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Bajo Cauca

® 11 convenios en alianza con autoridades
ambientales y de pesca, universidades,
entre ofras.

® Aporte a la actualizacion e implementacion
de los instrumentos de ordenamiento
territorial.

® Obras de electrificacion rural para vincular
1,416 familias en el periodo 2021-2023.

Gestion social y ambiental

Fundacion EPM

cop 25,487 millones beneficiando a
mas de 1.3 millones de personas en los
departamentos de Antioquia, Atlantico,
Cundinamarca y Chocbé.

Grupo-epm

-I ACCIGN

POR EL CLIMA

COoP 57,047 millones invertidos en
energia, gas y acueducto y saneamiento.

Reduccion de 23.83 horas a 16.7 horas
en la duracion de interrupciones.

Reduccion de 12.45 veces a 9.8 veces
en la frecuencia de las interrupciones.

Gasificacion del corregimiento de Nueva
Colonia del Distrito de Turbo, beneficiando
1,417 clientes usuarios nuevos.

Continuidad del servicio de acueducto
en temporada de verano.




Incondicional es ...

Grupo-epm

Lograr juntos que la buena energia crezca

1,000 clientes y usuarios
adicionales atendidos por dia
de manera presencial.

Incremento del 82% al 98%
en los niveles de atencion
de la linea Afinia 115.

Incremento del 75% al 88%
en el recaudo.

Comercial
Implementar estrategias
comerciales flexibles

Técnico
Fortalecer la

gestion técnica

$ Ejes
7~ estratégicos

Grupo-epm

cor 20 mil millones
invertidos.

( 7 subestaciones ompliodos)—

( 4 nuevos circuitos. )—

[ 18% mejora en la duracion ]7

promedio de las interrupciones.

Afinia, filial del Grupo EPM,
asumio el 1 de octubre
prestacion del servicio de energia

en Bolivar, Cesar, Cordoba, Sucre y 11

municipios de Magdalena.

e 2020 la

E TRABAIO DECENTE
INTE Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

‘IB PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS
;

-
Sustitucion patronal a
638 colaboradores.

contrataciones.

-
| 415 nuevas J

Relacionamiento

Construir relaciones
de confianza

p
Estrategias y programas
| de Gestion Social.

.

p
266 mil personas ]

| beneficiadas de la Region.
|\




Grupo-epm

Incondicional es ...

Seguir adelante para generar la energia de los colombianos

JIIl. Proyecto Hidroeléctrico ltuango

80.6% s  95% ow

avance de obra cierre 2020 familias retornadas

cop ].]5 billones

invertidos en
infraestructura en 2020

133

sistemas de alarmas
tempranas instaladas J operando

° con disponibilidad 100%
e coP 59 m|| millones
|

invertidos en mejoramiento de
condiciones de vida de las familias

Hitos relevantes 2020

Inicio de fabricacion de turbinas, Continuidad en la construccion del
generadores y otros equipos Proyecto y puesta en operacion,
% menores para las unidades il | considerando lo informado al PMU
de generacion. \ Nacional para disipar controladamente
la energia del embalse.
@ Lleno de oquedad

adicionales del seguro de Todo Riesgo,
Construccion y Montaije.

entre pozo 1y 2. Pago por UsD 100 millones

Ampliacion de los tres

contratos principales: .

@ o F: ﬁ ) Pagos por COP 8,667 millones
Sgﬁz'?rgglcilgnec?;ero]borgg grincipoles adicionales en el seguro de
hasta diciembre 2021. Responsabilidad Civil Extracontractual.



Incondicional es ...

Construir nuestra vision de futuro para seguir creciendo

A través de

S 3 lineas de accion:

Transformacion

digital Economia

- circular

Transformacion
energetica

\/
Evolucion Cultural
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Crupo-ep

N\
Transformacion Economia
digital circular
Nuevos modelos de Transformar Entender la generacion
negocio, mayores eficiencias con nuestros clientes de valor desde la
y relacion innovadora el presente y el futuro circularidad en la
con los clientes a través de la energia. produccion y el consumo
de la tecnologia, la P Energias Renovables 2ozl
informaciér) b L) no convencionales. D Gestion en residuos
organizacion agil. D Pequefas Centrales solidos.
p Ciudades inteligentes. Hidroeléctricas.

P Empresa de Informacion.
P Organizacion de servicios
innovadora.

EPM a tu puerta: servicios de instalacion, reparacion
y mantenimiento de equipos de energia y gas.

Financiacion: de productos y servicios conexos a los
servicios publicos domiciliarios.

Otros proyectos para apalancar
el crecimiento del Grupo




Grupo-epm

Incondicional es ...
Crecer juntos para generar valor

Grupo EPM X
cop 19.8 billones '

Ebitda
Grupo EPM
cop 5.8 billones @ ‘
EPM EPM
cop 9.9 billones @ ' cop 3.6 billones @ ‘

Resultado del Periodo Estado de la situacion
financiera Grupo EPM

Grupo EPM
cop 3.7 billones

D

Activos
EPM cop 63.78 billones @ f
cop 2.5 billones @ $

Pasivo
cop 36.65 billones @ '
Transferencias al

Municipio de Medellin Patrimonio @ 2

cop 27.13 billones

cop 1.5 billones

TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO



Grupo-epm

cop 11.12 billones Grupo EPM para aportes al
desarrollo econémico de los grupos de interés

Dueiio Gente Grupo EPM

13% 15%
Proveedores
financieros
13%

Grupo-e
Proveedores de PO*ep™
bienes y servicios . .-
13% Reinversion
en la Empresa
Estado 35%
8%
Minoritarios
Comunidad y 1%

medio ambiente
2%

TRABAJO DEGENTE 1 PAZ, JUSTICIA
Y CRECIMIENTO E INSTITUCIONES

ECONOMICO SOLIDAS
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