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Presentacion

EPM, en su rol de matriz del Grupo EPM, prepara anualmente un Informe de Gobierno
Corporativo que se presenta a la Junta Directiva de EPM con los demas documentos de cierre
de ejercicio, previa revision e informe favorable del Comité de Auditoria.

(Cédigo Pais 33.1, GRI 102-32 |

El Grupo EPM entiende el Gobierno Corporativo como el sistema por el cual las empresas
son dirigidas, gestionadas y confroladas mediante el equilibrio entre la propiedad y la
administracion, a fin de garantizar su sostenibilidad y crecimiento, los derechos de sus
inversionistas, la transparencia y ética en su actuacion y el acceso a la informacion para sus
grupos de interés. El Gobierno Corporativo es relevante para el Grupo EPM porque permite
evidenciar la gestion acorde con la filosofia empresarial, apalanca el logro de los objetivos
estratégicos y genera confianza en los grupos de interés y en la sociedad.

El presente informe da cuenta del cumplimiento de las principales practicas de Gobierno
Corporativo, asi como de los avances y cambios ocurridos durante el 2019, y es una muestra
del compromiso de EPM con la transparencia y la revelacion de informacion a sus grupos de
interés. (Codigo Pais 33.2, 33.3 |

Codigo de Gobierno Corporativo

El Cédigo compila y da a conocer las practicas que en materia de Gobierno Corporativo se
definen e implementan en EPM y son adoptadas por las filiales segin sus procedimientos
internos, adecudndolos a las normas y particularidades que apliquen a cada empresa del
Grupo.

EPM ha concentrado sus esfuerzos en la implementacion del “Marco General del Gobierno
Corporativo de Grupo EPM”, que es el conjunto de elementos que interactian para fortalecer
el Gobierno Corporativo, promoviendo la unidad de propésito y direccion mediante la
implementacion de un modelo alineado con el Direccionamiento Estratégico definido para el
Grupo.

Este modelo se fundamenta en los érganos de gobierno, la definicion de su Marco de

Actuacion mediante practicas de gobierno, los mecanismos de control y la rendicion de
cuentas (ver anexo I: Marco General del Gobierno Corporativo de Grupo EPM).
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Marco general del Gobierno Corporativo.

— Cumplimiento del Codigo:

En atencion a lo definido en el numeral 12.1. del Codigo de Gobierno Corporativo, el cual
establece, entre ofras cosas, que los resultados de su cumplimiento “...ser@n comunicados
al Comité de Auditoria y a la Junta Directiva, ademas se incluirén en el Informe Anual de
Gobierno Corporativo del Grupo.”, se da cuenta en el desarrollo del presente informe de la
gestion realizada durante el ano 2019 (ver anexo 2: Cumplimiento del Codigo).




Estructura de propiedad de EPM .

EPM es una entidad oficial de servicios pUblicos domiciliarios, constituida como Empresa
Industrial y Comercial del Estado, del orden municipal, sujeta al régimen juridico que regula
la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, establecido en la Ley 142 de 1994.

El Municipio de Medellin es, por tanto, el Gnico propietario de EPM.

La relacion con el Municipio de Medellin, en su calidad de propietario, estd enmarcada en
la ley, en la autonomia que otorga la descentralizacién administrativa y en la normatividad
interna contenida en el Convenio Marco de Relaciones suscrito en el afo 2007 entre la Alcaldia
de Medellin y EPM. Las competencias del Concejo de Medellin en relacion con EPM estan
definidas en los Estatutos de la Empresa y en las leyes colombianas.

El Alcalde de Medellin, en su calidad de representante del duefo, ejerce la propiedad
exclusivamente a través de la Junta Directiva de EPM, en su funcion de Presidente de la
misma, en virtud de lo establecido en el Convenio Marco de Relaciones. Por disposicion legal
y de los Estatutos de la Empresa, el Alcalde de Medellin nombra al Gerente General y designa
a los miembros de la Junta Directiva.




— Transferencias al Municipio de Medellin

El Acuerdo Municipal No. 69 de 1997 del Concejo de Medellin establece que EPM debe
transferir anualmente, de manera ordinaria, hasta el 30% de la ufilidad. No obstante,
el Convenio Marco de Relaciones permite que se decreten transferencias adicionales,
considerando tanto los requerimientos financieros del Municipio para programas especificos
de inversion como la sostenibilidad financiera de EPM. Las transferencias adicionales deben
ser autorizadas por el Concejo de Medellin.

En la siguiente grafica se muestran las transferencias de los Gltimos cinco afos:

Transferencias al Municipio de Medellin
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Transferencias ordinarias y extraordinarias entre 2015- 2019 al Municipio de Medellin (valor en millones de COP).

Nota: las transferencias por concepto de Isagén se dan segin lo dispuesto por el Concejo de Medellin en el Acuerdo
No. 032 del 5 de junio de 2017, en relacion con la transferencia de una partida del activo de EPM, producto de la
enajenacion de la participacion accionaria de EPM en Isagén S.A. E.S.P, al presupuesto general de Medellin distribuido
en las vigencias fiscales 2017 y 2018, por un valor que asciende a los COP600,000 millones del total obtenido en la
transaccion, el cual ascendié a COPI.4 billones.

Las transferencias ordinarias y extraordinarias entre 2015 — 2019 entregadas al Municipio
de Medellin ascendieron a COP5,909,952 millones (COP2,896,337 a fitulo de ordinarias y
COP3,013,614 a fitulo de extraordinarias).




Convenio Marco de Relaciones EPM — Municipio de Medellin

En el Convenio Marco de Relaciones, suscrito entre EPM y el Municipio de Medellin en el
ano 2007, se acuerdan las obligaciones de ambas partes mediante autorregulaciones que
demarcan el ejercicio de la propiedad y la gestion empresarial, al tiempo que se recoge el
objetivo comUn de las dos entidades para generar condiciones de gestion empresarial en
EPM que mejoren la generacion de valor para sus grupos de interés y la hagan viable como
una fuente de ingresos creciente y sostenible para la ciudad de Medellin.

En dicho convenio se deferminan los principios de la relacion propietario-empresa. Estos
principios superan los condicionamientos legales que deben cumplir ambas enfidades,
pasando a ser autorregulaciones que limitan el ejercicio de la propiedad y la gestion
empresarial. De esta manera se genera un sistema de confrapesos que establece
responsabilidades y autolimitaciones para cada una de las partes.

Este convenio es una clara muestra de que el Gobierno Corporativo es un factor clave de la
competitividad y la sostenibilidad empresarial, que contribuye al adecuado equilibrio en el
ejercicio de la propiedad, la direccion y la gestion.

Ver anexo 3: Contexto sobre el Convenio Marco de Relaciones.

— Seguimiento al cumplimiento del Convenio Marco

Durante el ano 2019 el Municipio de Medellin y EPM dieron cumplimiento cabal a las
obligaciones estipuladas dentro del Convenio Marco, ast:




—— Obligaciones de EPM

Cumplimiento
de indicadores
de gestion
financiera

Realizar una gestion financiera eficiente
y productiva, basada en criterios
técnicos y reflejada en unos criterios
minimos de Ebitda, rentabilidad

del patrimonio y otros indicadores
financieros.

La Junta Directiva definird anualmente
los indicadores, con base en los planes
estratégicos y el presupuesto, para los
horizontes de tiempo acordados en la
misma.

Se incluye dentro del Ciclo de
Planeacion Integrada y es un indicador
del Cuadro de Mando Integral de la
Empresa.

Ver capitulo de Estructura de propiedad
del Grupo EPM en este informe.

Transferencias al
Municipio.

Las transferencias solo podran ser
superiores al 30%, considerando
requerimientos financieros del
Municipio para programas especificos
de inversion y necesidades financieras
de EPM, para no poner en riesgo la
viabilidad empresarial ni su expansion.
Las transferencias adicionales deben
ser autorizadas por el Concejo, previa
sustentacion del Alcalde de los efectos
sobre las finanzas de EPM.

Ver capitulo de Estructura de propiedad
de EPM en este informe.
Ver Informe Financiero.

Liquidacion de
las transferencias

El plan para realizar las transferencias
debera consultar los requerimientos de
efectivo del Municipio y la disponibilidad
de recursos liquidos de EPM. De esa
manera se realizard un adecuado
manejo de caja en ambas entidades.

Ver capitulo de Estructura de propiedad
de EPM en este informe.
Ver Informe Financiero.

Mecanismos
apropiados de
comunicacion

Para la relacion propietario-entidad
descentralizada el conducto es: Alcalde
- Junta Directiva - Gerencia EPM. Para
las otras relaciones: Secretaria Privada
del Municipio y Gerencia de Relaciones
Externas de EPM.

El conducto formal de comunicacion

en la relacion propietario-empresa fue:
Alcalde —> Junta Directiva —> Gerencia
EPM.

Las demas relaciones se dieron a través
de la Gerencia de Relaciones Externas
de EPM.



https://2019.sostenibilidadgrupoepm.com.co/pdf/29.pdf

https://2019.sostenibilidadgrupoepm.com.co/pdf/29.pdf

Compromiso de
transparencia
frente ala
comunidad

Procesos contractuales bajo principios
de transparencia, imparcialidad y
objetividad, en un ambiente de libre
competencia, aplicando el régimen de
inhabilidades e incompatibilidades.
Invitar a presentacion de ofertas
mediante el Sistema de Informacion
Corporativo.

1. Decreto 362 de 2014 de la Junta
Directiva por el cual se expiden las
normas generales de contratacion.

2. Politica para el suministro de bienes
y servicios aprobada por la Junta
Directiva en diciembre de 2014.

3. Aplicacion de la declaracion de
transparencia de servidores. Ver
capitulo de Cumplimiento en este
informe.

Definir perfiles y competencias para
los servidores, los cuales serdn
estrictamente verificados en los
procesos de seleccion.

EPM tiene definido el Manual de Cargos.
Esta disponible en la infranet corporativa
y es el insumo para los procesos de
seleccion, los cuales son estrictamente
verificados.

Disponer de mecanismos de
comunicacion y divulgacion de
informacion a la ciudadania
relacionada con los procesos de
contratacion y de seleccion.

EPM publica los procesos de seleccion
y contratacion en su pagina web, en los
siguientes links:

hitps://www.epm.com.co/site/home/
nuestra-empresa/ofertas-de-empleo

hittps://www.epm.com.co/site/
proveedoresycontratistas/proveedores-
y-contratistas/aplicaciones/te-cuento

Auditoria Externa
permanente

Auditor Externo permanente contratado
segUn lineamientos del Comité de
Auditoria.

No podra prestar servicios diferentes
dentro de la entidad y su contrato sera
no mayor a 3 anos.

Se procurara que el Auditor Externo sea
el mismo para fodas las empresas que
conforman el Grupo EPM.

Ver capitulo de Accountability en este
informe.



https://www.epm.com.co/site/proveedoresycontratistas/proveedores-y-contratistas/contratación/régimen-de-contratación-epm
https://www.epm.com.co/site/home/nuestra-empresa/ofertas-de-empleo
https://www.epm.com.co/site/home/nuestra-empresa/ofertas-de-empleo
https://www.epm.com.co/site/proveedoresycontratistas/proveedores-y-contratistas/aplicaciones/te-cuento
https://www.epm.com.co/site/proveedoresycontratistas/proveedores-y-contratistas/aplicaciones/te-cuento
https://www.epm.com.co/site/proveedoresycontratistas/proveedores-y-contratistas/aplicaciones/te-cuento

Responsabilidad
Social

Formular y desarrollar politicas de RSE,
en especial con acciones dirigidas a la
poblacion mas vulnerable y teniendo en
cuenta los siguientes criterios:

e Actividades enmarcadas en el objeto
social y alineadas con los objetivos
estratégicos.

La politica de RSE fue aprobada por
la Junta Directiva de EPM el 1 de
septiembre de 2009.

El Modelo de RSE se encuentra
incorporado en el Direccionamiento
Estratégico del Grupo EPM aprobado
por la Junta Directiva.

recurso humano
de EPM

acuerdos en los que se exprese el
recurso, el tiempo requerido y la
confraprestacion.

Empresarial e Acciones que no comprometan la i, : .
P celones g . P La Responsabilidad Social Empresarial
viabilidad financiera.
en EPM se fundamenta en una
. conviccion ética y se materializa en
e Modelo de RSE incorporado al marco Y
. hechos que agregan valor a los grupos
estratégico, conservando como de interés v a la Empresa
objetivo central la sostenibilidad de Y presa.
la Empresa y teniendo en cuenta los
compromisos del Pacto Global.
. La servidora Ana Cathalina Ochoa
. Prestar, con sus servidores, soporte o
Prestacion o . . Yepes estuvo en comision de
al Municipio bajo circunstancias . L :
de soporte al : . : servicios en el Municipio de Medellin
T especiales, formalizado mediante .
Municipio con como Directora del Departamento

Administrativo de Planeacion, desde
el 28 de agosto de 2017 hasta el 31 de
diciembre de 2019.




—— Obligaciones del Municipio de Medellin

Respeto por

la autonomia
administrativa de
EPM

Rol de dueno, a través de la Junta
Directiva.

El Alcalde de Medellin ejercid su rol de
dueno a través de la Junta Directiva.

El detalle de asistencia se encuentra en
el capitulo referido a la Junta Directiva
de este informe.

No influir ni participar, directa o
indirectamente, en el proceso de
seleccion y nombramiento de los
servidores de EPM, salvo en los que
participe como Presidente de Junta.

EPM realiza su proceso de seleccion con
fundamento en las leyes que rigen en
Colombia para las empresas del sector
pUblico y, estrictamente, con base en
marcos normativos que internamente
se disefian para tal fin (lineamiento y
reglas de negocio). Estas orientaciones
normativas son de obligatorio
cumplimiento y definen la ejecucion del
proceso de seleccion en EPM.

No influir ni participar, directa o
indirectamente en los procesos de
contratacion EPM.

Politica de abastecimiento de bienes
y servicios aprobada por la Junta
Directiva en diciembre de 2014.

Criterios de experiencia, idoneidad,
profesionalidad, honestidad y solvencia
moral en el nombramiento del Gerente
General.

Durante el aio 2019 no se realizd
nombramiento de Gerente General.

Cambio de Gerente por razones
objetivas, considerando resultados y
evaluacion.

El 29 de diciembre del 2019, el Dr. Jorge
Londono De la Cuesta hizo efectiva su
renuncia al cargo de Gerente General,
rol que desempend por cuatro (4) anos.

Respeto por

la autonomia
administrativa de
EPM

Presidente de la Junta Directiva
promueve practicas de Gobierno
Corporativo.

La Junta Directiva aprobd en septiembre
del 2019 el nuevo Codigo de Gobierno
Corporativo del Grupo EPM, asi como su
aplicacion, divulgacion y seguimiento.
Este documento recoge todas las
buenas practicas y la normativa vigente
que aplica en esta materia.

Velar por el cumplimiento en las
filiales de las directrices de Gobierno
Corporativo aprobadas en Junta
Directiva.

Ver capitulo Plan de Gobierno
Corporativo en este informe.



https://www.epm.com.co/site/proveedoresycontratistas/proveedores-y-contratistas/relacionamiento/mejores-prácticas/política-de-abastecimiento-de-bienes-y-servicios
https://www.epm.com.co/site/proveedoresycontratistas/proveedores-y-contratistas/relacionamiento/mejores-prácticas/política-de-abastecimiento-de-bienes-y-servicios

Obligaciones en
relacion con la
Junta Directiva

Nombrar y mantener minimo 5
miembros independientes. Para la
confinuidad del direccionamiento
estratégico de mediano y largo plazo, y
politicas y directrices fijadas por la Junta
Directiva.

Establece requisitos de formacion y
experiencia.

Requisitos de los vocales de control.

Listas de candidatos elaboradas por
los grupos de interés para garantizar

Ver capitulo de la Junta Directiva de EPM
en este informe.

De acuerdo con lo establecido en:

1. Estatutos de EPM.

2. Codigo de Gobierno de EPM.

3. Lineamientos para la conformacion
de la Junta Directiva.

4. Convenio Marco de Relaciones entre

El Municipio no influird en decisiones
de administracion financiera de los
recursos de EPM.

(Nominacién) ' ' EPM y el Municipio de Medellin.
transparencia en el nombramiento.
Evaluacion periddica de la Junta Se realiz6 la evaluacion de la
Directiva y del Gerente General. Administracion y de la Direccion.
Elemento base para la toma de Ver el capitulo de Estructura de la
decisiones de remocion. Administracion de EPM en este informe.
El Presidente propendera hacia la Reglamento de Junta Directiva
implementacion del reglamento inferno | adoptado mediante Decreto 376 del 25
de la Junta Directiva. de agosto del 2015.
En el marco del proceso Gestion Flujo
de Caja, EPM administra de manera
Independencia en el manejo operativo | autdnoma sus recursos financieros, con
de recursos financieros. criterios de fransparencia, seguridad,
liquidez y rentabilidad, manteniendo
Independencia | Administracion del portafolio y posicion | un adecuado control de los riesgos
en el manejo propia de EPM responde a criterios de | financieros asociados. Lo anterior
de recursos rentabilidad financiera. en virtud del régimen de inversiones
financieros. dispuesto en la normatividad interna

y externa aplicable a la Empresaq,
incluidas las reglas de negocio para

la administracion de excedentes de
liquidez contenidas en el Decreto 2059
de 2015.

Aprobacion del
presupuesto de
EPM

La Administracion Municipal se
compromete a gestionar anualmente
la delegacion del Comfis (Consejo
Municipal de Politica Fiscal) en la
Junta Directiva para la aprobacion del
presupuesto.

Resolucion 049 del 3 de agosto de 2018
por medio de la cual el Comfis delega
facultades para que la Junta Directiva
de EPM apruebe el presupuesto del aio
2019.




Participacion
de EPMenla
formulacion
y ejecucion
del Plan de
Desarrollo
Municipal.

El Municipio propiciara la participacion
de EPM en la formulacion del plan, para
garantizar su coherencia con los planes
de largo plazo de EPM.

Las transferencias deben armonizarse
con las proyecciones financieras,

para atender los requerimientos del
dueno sin atentar contra la viabilidad,
solvencia y solidez financiera, ni contra
las proyecciones financieras de la
Empresa.

Los compromisos de EPM en el plan
serd@n coherentes con sus planes
estratégicos, y su participacion sera
determinada con criterios técnicos,
financieros, econdmicos y de mercado,
teniendo en cuenta el cumplimiento del
objeto social.

EPM participd en la discusion del
proyecto de acuerdo municipal para el
Plan de Desarrollo Medellin cuenta con
vos 2016-2019. La contribucion de la
Empresa consistié principalmente en la
articulacion de los proyectos, servicios
y recursos de EPM con las diferentes
dimensiones estratégicas del plan,

de manera que existiera coherencia
entre el ejercicio de planificacion de la
Administracion Municipal y la de EPM.

Una vez aprobado el Plan de
Desarrollo, este se convierte en la ruta
que determina el relacionamiento entre
EPM y el Municipio de Medellin en lo
que se refiere a ejecucion de proyectos
y programas de ciudad.

Rendicion PUblica de Cuentas

Conscientes de que los ciudadanos de Medellin son en Oltima instancia los duenos de EPM, y
como una practica de transparencia y en cumplimiento de las disposiciones constitucionales
y legales, EPM realiza anualmente su rendicion pblica de cuentas para dar a conocer los
principales logros y retos de la gestion empresarial y su articulacion con los grupos de interés.




Informe de Gobierno Corporativo ep

Los asuntos de la gestion de EPM abordados en este espacio fueron los siguientes:
e Nuestro Grupo.
® Presencia regional.

e Avance de los 5 focos de gestion (Cercania, Cobertura, Cuidado del Medio Ambiente,
Consolidacion y Crecimiento).

e Proyecto hidroeléctrico ltuango.
e Resultados financieros.

e Frente de liquidez.

e Premios y distinciones.

e Refos 2019.

La rendicion correspondiente a la vigencia 2018 se efectud el 2 de abril de 2019; asimismo, en
el mes de mayo de 2020 se realizard la rendicion correspondiente a la vigencia 2019.

D o¥- 0% M D ew- I T80 D v T E



Estructura de la Administracion de EPQA

Contingencia proyecto hidroeléctrico ltuango en el marco del
Gobierno Corporativo [Gri102-33 102-34)

La contingencia del proyecto hidroeléctrico ltuango impuso enormes retos a los 6rganos de
gobierno para encontrar formas que permitieran sortear de la mejor manera la crisis, con
todas sus implicaciones sociales, ambientales, técnicas y econdémicas, teniendo como foco
en todo momento proteger la vida de las personas y, simultdneamente, garantizar que no se
afecte la operacion normal de la Empresa.

El Presidente de la Junta Directiva y el Gerente General presentaron un informe al cumplirse
el primer ano de la contingencia, el 28 de abril del 2019. Asi mismo, los miembros de la Junta
Directiva y la Alta Gerencia han tenido disponibilidad permanente para todo lo que se ha
requerido. El flujo de informacion clara, oportuna y fransparente entre la Administracion y los
diferentes grupos de inferés fue uno de los grandes refos.

Junta Directiva EPM

La direccion de EPM estda a cargo de la Junta Directiva, en virtud de lo dispuesto por la ley y
los Estatutos de la Empresa.




Grupo-epm

Composicion de la Junta Directiva(Cédigo Pais 33.3 - ii. a); GRI 102-18 102-22|

Claudia Jiménez Jaramillo
Independiente
Perfil: Gestion PUblica
Nombramiento: 21/01/2016**
Participacion en otras Juntas: 3

Federico Gutiérrez Zuluaga
Presidente (No independiente)
Perfil: Alcalde de Medellin
Nombramiento: 01/01/2016
Participacion en otras Juntas: 4

Manuel Santiago Mejia Correa
Independiente
Perfil: Gestion Empresarial
Nombramiento: 30/04/2012
Participacion en ofras Juntas: 3

Elena Rico Villegas

Vocal de Control (Independiente)

Perfil: Gestion Servicios Pablicos
Nombramiento: 26/01/2016

Participacion en otras Juntas: 0

Javier Genaro Gutiérrez Pemberthy
Independiente
Perfil: Servicios PUblicos
Nombramiento: 09/03/2016
Participacion en ofras Juntas: 1

Alberto Arroyave Lema
Vocal de Control (Independiente)
Perfil: Control y participacion Social
Nombramiento: 22/02/2008
Participacion en otras Juntas: 3

Carlos Raul Yepes Jiménez
Independiente
Perfil: Financiero y RSE
Nombramiento: 06/07/2016
Participacion en otras Juntas: 5

Gabriel Ricardo Maya Maya
Vocal de Control (Independiente)
Perfil: Juridico
Nombramiento: 17/08/2006*
Participacion en ofras Juntas: 3

Andrés Bernal Correa
Independiente
Perfil: Gestion Empresarial y
Financiero
Nombramiento: 06/02/2012
Participacion en ofras Juntas: 3

* El senor Gabriel Ricardo Maya Maya también fue miembro de la Junta Directiva desde el 30 de enero de 2004 hasta
el 16 de enero de 2006.

** |a sefiora Claudia Jiménez Jaramillo fambién fue miembro de la Junta Directiva desde el 11 de noviembre de 2010
hasta el 5 de febrero de 2012.




Su conformacion se acoge a lo definido por la Ley 142 de 1994, los Estatutos, el Convenio
Marco de Relaciones y el Codigo de Gobierno Corporativo de EPM:

e El Alcalde de la ciudad de Medellin es el Presidente de la Junta Directiva.

e Cinco personas designadas libremente por el Alcalde de Medellin, todas ellas con caracter
de independientes.

e Tres personas escogidas por el Alcalde de Medellin entre los vocales de control registrados
por los comités de desarrollo y control social de los servicios pUblicos domiciliarios (Articulo

27.6 de la Ley 142 de 1994). (Cédigo Pais 33.3 - ii. f); GRI 102-24

El Codigo de Gobierno Corporativo de EPM senala los criterios que el Alcalde debe considerar
para el nombramiento de los miembros de la Junta Direcﬂvo:

e Formacion académica profesional y en temas afines con el objeto social de EPM y con las
funciones propias de un miembro de Junta Directiva.

Experiencia empresarial o laboral relacionada con el sector de los servicios pablicos.
Para los vocales de confrol se exige evidencia del iempo de permanencia en el Comité de
Desarrollo y Control Social que los eligio, la relacion que mantienen con este y las acciones
que han ejecutado en desarrollo de su funcion.

La relacion de la Junta Directiva con los usuarios de los servicios pdblicos domiciliarios se
cumple a través de la participacion de los vocales de control en el cuerpo colegiado. De esta
forma se materializa el precepto constitucional de la participacion ciudadana en la gestion
y fiscalizacion de la Empresa como entidad prestadora de servicios publicos domiciliarios.
Asi mismo, en la Junta Directiva, los vocales de control representan a los grupos de inferés
clientes y usuarios, comunidad y, en algunos casos, a los proveedores y contratistas.

(GRI 102-21102-22 |

Los miembros de la Junta Directiva que son independientes tienen tal calidad desde la fecha
de inicio en el ejercicio de sus funciones como miembros de la Junta, salvo la sefora Claudia
Jiménez Jaramillo, quien adquirié la calidad de independiente a partir del 26 de enero de
2017. Mediante el Decreto 472 del 24 de septiembre de 2019, expedido por la Junta Directiva
de EPM, se adoptd un nuevo Codigo de Gobierno Corporativo, en el cual se establecioé que no
se consideran miembros independientes de la Junta Directiva aquellas personas que sean:




e EmpleadosodirectivosdelaEmpresaodealgunadesusfiliales, subsidiarias o controlantes,
incluyendo aquellas personas que hubieren tenido tal calidad durante los Gltimos 5 anos
inmediatamente anteriores a la designacion, salvo que se trate de la reeleccién de una
persona independiente. (Cédigo Pais 33.3 - ii. d); GRI 102-22 |

e Socios o empleados de asociaciones o sociedades que presten servicios de asesoria o
consultoria a EPM o a las empresas que pertenezcan al Grupo, cuando los ingresos por
dicho concepto representen el 20% o mdas de sus ingresos operacionales.

e Empleados o directivos de una fundacién, asociacion o sociedad que reciba aportes o
patrocinios de la Empresa.

e Personas que reciban de EPM alguna remuneracion diferente a los honorarios como
miembro de la Junta Directiva, del Comité de Auditoria o de cualquier ofro comité creado
por la Junta Directiva.

e Secrefarios de Despacho, empleados del Municipio de Medellin o de alguna de las
entidades confroladas, adscritas o vinculadas al mismo, o que lo hayan sido durante los
Ultimos 5 anos, antes de su designacion.

e Administradores de una entidad en cuya junta directiva participe EPM.

e Personas que dependan exclusivamente de los ingresos percibidos por honorarios como
integrantes de la Junta Directiva de EPM.

e Familiares de alguna persona que sea o haya sido empleado en los fres Gltimos afos por
la Empresa o sus subsidiarias como ejecutivo.

e Asesor o empleado de una compania que asesore a la Empresa o a uno de sus miembros
de la Alta Direccion.

e Proveedor o cliente significativo de la Empresa.

e Personas que fengan suscritos contratos por servicios personales con la Empresa, o con
un miembro directivo de la misma.

e Socio o empleado de la firma de Auditoria Externa de la Empresa durante los Gltimos fres
anos.

Los anteriores criterios de independencia consultan lo previsto por la Ley 964 de 2005 (Articulo
44), el Convenio Marco de Relaciones y las buenas practicas de Gobierno Corporativo.

Los miembros de la Junta Directiva se sujetan al régimen de inhabilidades e incompatibilidades
establecido por la ley.

En materia de confratacion, a la Junta Directiva le corresponde expedir las normas generales
y senalar las cuantias dentro de las cuales el Gerente General puede delegar la competencia

para adjudicar y celebrar conTroTos.




——Perfiles de los miembros y caracteristicas de la conformacion de la Junta

La mezcla de perfiles y las caracteristicas de la Junta, en términos de formacién, experiencia
y trayectoria de sus miembros, su diversidad de perspectivas y de género y su participacion
en ofras juntas, son factores que contribuyen a la adecuada toma de decisiones estratégicas
del Grupo.

Gestion
empresarial
con énfasis X X X X X

en negocios
internacionales.

Gestion
financiera.

Gestion de

los servicios
pUblicos
domiciliarios u
ofros sectores X X X X X X
de negocio de
EPM incluido
el desarrollo
urbano.

Etica,
sostenibilidad y
responsabilidad X X X X X X
social
empresarial.

Gestion pablica
o gestion X X X X X X X X
juridica

Se entiende por “perfil” el area de conocimiento en la cual se tiene formacion o experiencia.

El detalle de la hoja de vida de los miembros de la Junta Directiva se encuentra al final de este
informe (ver anexo 4: Hoja de vida miembros de Junta Directival.
[Cédigo Pais 33.3 - ii. b); GRI 102-22




Distribucion por género Distribucion por rango de edad

22%

W % Mujeres en B % Hombres en W Enfre 30 - 50 afos  m@ Mas de 50 afios
la Junta la Junta de edad de edad

Distribucion por rango de tiempo de
permanencia en la junta
11%

MW Entre 4 - 7 anos B Mas de 7 afios
de permanencia de permanencia

Al tener participacion de mujeres y miembros distribuidos en diferentes rangos de edad, la
Junta Directiva de EPM cuenta con diversidad.




Informe de Gobierno Corporativo ep

El tiempo de permanencia promedio de los miembros de la Junta es superior a los cambios
de Administracion Municipal, lo que le permite al Grupo EPM tener continuidad en el
Direccionamiento Estratégico, las politicas y las directrices, entre ofros asuntos estratégicos
fijados por este 6rgano de gobierno, lo cual hace que no se generen efectos negativos para
la operacion de la Empresa como consecuencia de los cambios en el representante de la
propiedad, y se preserve el nivel de conocimiento y experiencia adquirido por los miembros
de la Junta Directiva.

—— Cuérum de la Junta Directiva(Cédigo Pais 33.3 - ii. i)

El cuorum deliberatorio para las sesiones de la Junta Directiva se forma con la mayoria de
sus miembros.

El cubrum decisorio corresponde a la mayoria de los presentes en la respectiva sesion. Para

efectos de la foma de decisiones, cada uno de los miembros de la Junta Directiva tiene un
vofto.

—— Gestion de la Junta Directiva

Junta Directiva de EPM. De izquierda a derecha
de pie: Javier Genaro Gutiérrez Pemberthy, Andrés
Bernal Correaq, Federico Gutiérrez Zuluaga (Alcalde de
Medellin 2016-2019, Presidente de la Junta Directiva),
Gabriel Ricardo Maya Maya y Carlos Radl Yepes
Jiménez. De izquierda a derecha sentados: Alberto
Arroyave Lema, Claudia Jiménez Jaramillo, Elena Rico
Villegas y Manuel Santiago Mejia Correa.
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De acuerdo con el Reglamento Interno de la Junta Directiva, entre las principales funciones

del Presidente se encuentran las siguientes:

e Nombrary remover libremente a sus miembros.

e Asegurar que la Junta Directiva fije e implemente eficientemente el Direccionamiento
Esfratégico de la Empresa.

e Coordinary planificar su funcionamiento mediante un plan anual de trabaijo.

e Velar por la ejecucion de los acuerdos y por el cumplimiento de las responsabilidades y la
participacion de todos sus miembros.

e Liderar el proceso de evaluacion de la Junta y de sus comités.

e Promover la coordinacion activa entre la Empresa y los temas de interés para la ciudad de
Medellin, en cumplimiento de lo definido en el Convenio Marco de Relaciones, y velar por
el cumplimiento del Reglamento de la Junta Directiva.

(Cédigo Pais 33.3 - ii. k); GRI 102-23 |

El Secretario de la Junta Directiva, quien de acuerdo con los Estatutos es a su vez el Secretario
General de EPM, fiene entre sus principales funciones las siguientes:

Realizar la convocatoria a las reuniones.

Dar frémite oportuno a las solicitudes de la Junta Directiva.

Elaborar las actas de las sesiones y firmarlas conjuntamente con el Presidente.

Velar por la conservacion de los documentos de la Junta Directiva y por la legalidad de
sus actuaciones.

e Definir el procedimiento para el desarrollo efectivo de las sesiones de la Junta Directiva.
(Cédigo Pais 33.3 - ii. ) |

En el articulo 8 del Reglamento de la Junta Directa se detalla el procedimiento que deberan
cumplirlas a@reas la Organizacion para llevar a la Junta Directiva los temas de su competencia,

entre los principales pasos estan los siguien’res:

e En la reunion del Comité de Gerencia de la semana posterior a la sesion de la Junta
Directiva, se definen los temas que se presentaran a consideracion de la Junta Directiva
en la siguiente sesion, el responsable de la presentacion de cada tema vy el tiempo que
tendra para hacerla.

e Todoslostemasqueseransometidos a consideracion delaJunta Directiva seran analizados
previamente por un Comité Estratégico de la Administracion (Gerencia o Nicleo), asi como
por un Comité de la Junta Directiva, de acuerdo con los respectivos reglamentos.

e El primer dia habil de la semana anterior a la sesion de la Junta Directiva, se entregaran
en la Secretaria General los documentos, presentaciones, estudios y anexos que serviran
de soporte a la presentacion de los temas.




—— Actuaciones destacadas de la Junta Directiva en el ano 2019
 GRI 102-29 102-31 |

e Seguimientoy control al desarrollo de las acciones necesarias para superar la contingencia

del proyecto lfuango.

Participacion en el X Encuentro de Directivos del Grupo EPM.

Aprobacion de la actualizacion de los componentes del Direccionamiento Estratégico, y

del proposito del Grupo EPM: “Contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor”.

e Autorizacion de la primera etapa del proceso de enajenacion de la participacion accionaria
de EPM en Interconexion Eléctrica S.A.

e Aprobacion de los programas de enajenacion de las acciones de EPM en las sociedades

Hidroeléctrica del Rio Aures S.A. E.S.P. y Promioriente S.A. E.S.P.

Autorizacion a EPM para la emision de bonos internacionales 2019.

Aprobacién de las modificaciones al Plan de Negocios, Presupuesto y Vigencias Futuras,

en cumplimiento de las disposiciones del Acuerdo Municipal 109 del 6 de marzo de

2019, el cual regula la elaboracién, conformacion y ejecucion de los presupuestos de las

empresas industriales y comerciales del Estado del orden municipal de Medellin.

e Aprobacion de la Politica de Seguridad Operacional, la cual se orienta a la implementacion
de una cultura y unas buenas prdcticas que garanticen un actuar seguro y sostenible que
minimice la materializacién de los riesgos operacionales que afecten a las personas, al
ambiente y a la infraestructura.(Cédigo Pais 33.3 - ii. €) |

e Autorizacion de la modificacion del Estatuto de Auditoria, incorporando la actualizacion
del Marco Internacional para la Practica Profesional (MIPP).

e Aprobacién de la fusion por absorcién, enfre EPRio S.A.S. E.S.P., como sociedad absorbida,

y Empresas PUblicas de Medellin E.S.P. como empresa absorbente.

Aprobacién de la modificacion del Codigo de Gobierno Corporativo de EPM y Grupo.

Aprobacién de la modificacion del Reglamento del Comité de Auditoria de la Junta Directiva

de Empresas Pablicas de Medellin E.S.P.

Aprobacién del Plan de Inversiones en Infraestructura 2020 -2023.

Aprobacion del Presupuesto de EPM para el ano 2020.

Seguimiento y control al desarrollo de la planta de tratamiento de aguas residuales Aguas
Cloros (GR1102-34)

e Seguimienfo y apoyo al programa Unidos por el Agua, y su esfructuracion para que
continUe después del ano 2019.




Los temas analizados por la Junta Directiva de EPM durante el 2019 se distribuyen como se
muestra en los siguientes graficos:

Temas EPM vs Grupo Caracter de los temas

81% 35%

B EPM Matriz Il Grupo EPM Il Aprobatorio B Informativo

Agenda Tipica y Calendario de la Junta Directiva

La definicion de la agenda fipica y del calendario anual de la Junta Directiva de EPM, es
un instrumenfo de planeacion que permite al cuerpo colegiado, abordar los temas que
son fundamentales y en los que su coniribucion es mayor, atendiendo a lo dispuesto en el
Reglamento de la Junta Directiva y en linea con las recomendaciones de Codigo Pais.

La agenda fipica define la frecuencia y periodicidad con que se fratan femas econémicos,
ambientales y sociales durante el afo, dentro de los temas programados en la agenda fipica
del 2019 estan los siguientes:




Verificacion del cuérum y aprobacion del orden

del dig Aprobatorio
Consideracion y aprobacion del acta anterior Aprobatorio
Asuntos formales — — — :
de la Junta Seguimiento a solicitudes de la Junta Directiva Aprobatorio
Varios (incluye temas de los miembros de Junta :
o Informativo
Directiva)
Informacion Relevante Aprobatorio
Informes de los Comités de Junta Directiva Informativo
Informe del Gerente General (con énfasis en los :
T . . Informativo
5 focos del direccionamiento estratégico)

L Seguimiento al proyecto ltuango Informativo
Actualizacion y — ; — :
seguimiento Seguimiento al CMIy Riesgos Estratégicos Informativo

Seguimiento a Estados Financieros Informativo

Seguimiento a decisiones de inversion Informativo

Seguimiento a las contingencias juridicas con :
Informativo

alcance de Grupo

Direccionamiento estratégico corporativo Aprobatorio

Vision 2025 Informativo

Estrategia de innovacion con alcance de Grupo Informativo

Estrategia Gestion Humana y Organizacional .
Informativo

con alcance de Grupo

Estrategia fransformacion digital con alcance de :
Informativo

Grupo

Estrategia tecnologias de la informacion con :

: Informativo
Esfrategia alcance de Grupo

Estrategia de comunicacion y relacionamiento .
Informativo

con alcance de Grupo

Estrategia con proveedores y contratistas Informativo

Plan de negocios Grupo EPM 2020-2023, :

: : : . Aprobatorio

incluyendo proyecciones financieras

Plan de inversiones en infraestructura 2020 - .
Aprobatorio

2023

Presupuesto para el afio 2020 Aprobatorio




Negocio Generacion con alcance de Grupo Informativo
Negocios Transmision y distribucion con alcance :
de Grupo Informativo
- Negocio Gas Informativo
Seguimiento a - — —
la estrategia de Negocios F_’rowsmn de Aguas y Gestion de Informativo
los negocios del Aguas Residuales con alcance de Grupo
Grupo EPM Negocio Residuos solidos Informativo
Seguimiento a los negocios desde la perspectiva
de los clientes-usuarios a cargo Qe: . Informativo
Vocales de Control de la Junta Directiva - Sem 1
Administracion - Sem 2
Estados financieros de EPM y del Grupo EPM a
diciembre 31, dictamen del Auditor Externo, e Aprobatorios
Temas financieros | Informe de Gestion de la Junta Directiva
Informe de Gestion Anual del Gerente General Aprobatorio
Evaluacion del Gerente General Deliberativo
Plan de auditoria Aprobatorio
Seguimiento al plan de auditoria y presentacion
. de la evaluacion realizada por proveedores de Informativo
Temas de riesgos y :
auditoria aseguramiento
Informe de Gestion de la Unidad de
Cumplimiento, Plan Anual de Cumplimiento y Informativo
Anticorrupcion
Desarrollo Incremento salarial empleados pUblicos Aprobatorio
Humano y TIC Transformacion cultural Informativo
Agenda Tipica de la Junta Directiva y calendario Aprobatorio
anual
Gobierno Evaluacion de la Junta Directiva Informativo
Corporativo Informe de Gobierno Corporativo Aprobatorio
Reporte de Codigo Pais Informativo
Informe gestion Comités de Junta Directiva Informativo
Receso N.A.
Ofros Otros temas




Manejo de la informacién de la Junta Directiva. (Cédigo Pais 33.3 - ii. o) |

La gestion de la informacion asociada a la Junta Directiva esta sujeta a la politica de Gestion
de la Informacion aprobada por la Junta Directiva el 2 de diciembre de 2014, con el fin de
garantizar su infegridad, confiabilidad, disponibilidad y oportunidad, para una adecuada
toma de decisiones que apalanque el crecimiento y la sostenibilidad empresarial.

ARCA es el aplicativo online en el que se gestiona de forma automatizada la informacion de
la Junta Directiva de EPM y sus comités. A través de esta aplicacion se busca fortalecer los
afributos deintegridad, seguridad, oportunidad, disponibilidad, trazabilidad y confidencialidad
de la informacion.

Durante el ano 2019 se trabajo en la estabilizacion del aplicativo, asi como en la evolucion de
algunas de sus funcionalidades.
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Asistencia a la Junta Directiva. Codigo Pais 33.3 - ii. )|

Se realizaron 24 sesiones de Junta Directiva durante el afio, de las cuales 13 fueron ordinarias
y 11 extraordinarias (7 presenciales y 4 no presenciales).

El promedio total de asistencia de los miembros de Junta fue del 91%. A continuacion se
presenta el detalle de la asistencia por cada integrante:

Federico Gutiérrez Zuluaga 83%
Claudia Jiménez Jaramillo 88%
Elena Rico Villegas 96%
Alberto Arroyave Lema 96%
Andrés Bernal Correa 92%
Carlos Radl Yepes Jiménez 88%
Gabriel Ricardo Maya Maya 100%
Javier Genaro Gutiérrez Pemberthy 100%
Manuel Santiago Mejia Correa 75%

Gestion de los comités de la Junta Directiva

Los cuatro comités de la Junta Directiva de EPM analizaron los temas a su cargo de manera
articulada con las recomendaciones de Codigo Pais y con las funciones legales y estatutarias
que les conciernen. Los comités son espacios disenados con el proposito de garantizar la
eficiencia en la foma de decisiones, a fravés de un andlisis detallado de los temas antes de
cada sesion de la Junta Directiva.

El Auditor Externo de EPM es invitado permanente al Comité de Auditoria, al tener relacion
constante y periddica con la Junta Directiva.(Cédigo Pais 33.3 - ii. m) |

Los comités estan conformados y presididos en su totalidad por los miembros independientes
de la Junta Directiva, alineando la formacion y experiencia de sus integrantes con la definicion

y responsabilidad de cada uno de ellos:(Cédigo Pais 33.3 - ii. p) GRI 102-18 102-26 102-30|




Supervision: Auditoria Interna, revelacion de
informacion financiera, Auditoria Externa,
Sistema de Control Interno, sistema de
Gestion Infegral de Riesgos, Cumplimiento,

Alberto Arroyave Lema
Andrés Bernal Correa

empresarial y comercial, nombramientos
y remuneracion, conflictos de intereses,
evaluacion de la Direccion y de la Alta
Gerencia, y Gobierno Corporativo.

AUB Tl propuestas de créditos, entes internos y Javier Genaro Gutiérrez
externos de control, operaciones entre partes Pemberthy
vinculadas, propiedad infelectual e Informe
Anual de Gobierno Corporativo.
Seguimiento a la gestion empresarial,
reputacion corporativa, capital intelectual,
ética, imagen empresarial, estructura o :
administrativa, proyectos de desarrollo cleeie ez, erermile
Gestion ’ Gabriel Ricardo Maya Maya

Carlos Radl Yepes Jiménez

Estrategia e
Inversiones

Estrategia, Unidad de Propdsito y Direccion,
politicas empresariales, inversiones y nuevos
negocios, proyectos de investigacion,
desarrollo e innovacion, Responsabilidad
Social Empresarial, sostenibilidad, gestion
ambiental y planes de relacionamiento con
grupos de interés.

Elena Rico Villegas
Claudia Jiménez Jaramillo
Javier Genaro Gutiérrez
Pemberthy

Seguimiento a
Proyectos

Seguimiento a la formulacion, ejecucion

y evaluacion de los proyectos priorizados
por la Junta Directiva, asi como sus
respectivos mapas de riesgos, CMI y demas
instrumentos de control.

Manuel Santiago Mejia
Correa

Elena Rico Villegas

Gabriel Ricardo Maya Maya

En agosto de 2018 la Junta Directiva cred, como parte del Comité de Seguimiento a Proyectos,
el capitulo para el seguimiento al proyecto hidroelécirico ltuango, cuyo obijetivo es realizar
el seguimiento y andlisis detallado de las actividades de recuperacion y continuidad de la
confingencia. Es presidido por el miembro de Junta Javier Genaro Gutiérrez Pemberthy y
cuenta con la asesoria externa del sefor Luis Fernando Rico Pinzon. Durante el ano 2019 se

realizaron 22 sesiones.




A este Comité asisten de forma regular, ademas de los miembros del Comité de Seguimiento
a Proyectos, los representantes de los disefiadores y la asesoria del proyecto lfuango (Integral),
los constructores (Consorcio CCC), la Interventoria (Ingetec) y la Secretaria de Planeacion del
Municipio de Medellin, Ana Catalina Ochoa Yepes. El Board de Expertos de EPM para el
proyecto ltuango también asiste cuando es requerido.

Asistencia a los comités de la Junta Directiva (Codigo Pais 33.3 - ii. j) |

La asistencia a los comités de la Junta Directiva se ubica en el 90% en promedio, ast:

Comité Comité Comité Sgto Comité
Auditoria Estrategia e Inv. Proyectos Gestion

Claudia Jiménez J. 88% 77%

Elena Rico V. 94% 92%

Alberfo Arroyave L. 100%

Andrés Bernal C. 75%

Carlos Radl Yepes J. 92%
Gabriel Ricardo Maya M. 92% 92%
Javier Genaro Gutiérrez 100% 100% 100%

Manuel Santiago Mejia 68%

NOmero total sesiones 14 17 25 13
% Total asistencia 92% 94% 88% 87%

Remuneracién de la Junta Directiva. (Codigo Pais 33.3 - ii. h); GRI 102-36)

Mediante el Decreto 1165 de agosto 12 de 2009, el Alcalde de Medellin como representante
de la comunidad y del dueno de EPM define la remuneracion de los miembros de la Junta
Directiva de EPM en fres salarios minimos legales mensuales vigentes de Colombia por la
asistencia a cada sesion de Junta Directiva y de los comités.
(Cédigo Pais 33.3 - ii. g); GRI 102-35 102-37 |

En EPM, los miembros de Junta Directiva no fienen remuneracion variable y el Alcalde de
Medellin, en su calidad de miembro de la Junta Directiva, no percibe remuneracion.



https://www.epm.com.co/site/Portals/6/documentos/Elementos%20formales/1.1.9%20Decreto%201165%20de%202009.pdf

A continuacion se indica el monto pagado por concepto de honorarios a los miembros de la
Junta Directiva en el 2019:

Junta Directiva COP439,729,596

Comités de Junta Directiva COP380,105,244

Total pagado COP819,834,840

Evaluacién de la Junta Directiva (Codigo Pais 33.3 - ii. q); GRI 102-28|

La evaluacion es un mecanismo de seguimiento a la gestion de la Junta Directiva y sus
Comités. En EPM se realiza anualmente como una buena practica de Gobierno Corporativo.

En 2019 la evaluacion debia realizarse por parte de un externo, segin la metodologia definida
por EPM. Este ejercicio fue liderado por Governance Consultants S.A.

Los resultados de la evaluacion destacan el modelo de gobernabilidad de EPM, los perfiles
de los miembros de Junta en el Gmbito empresarial, social y politico, y el compromiso activo
y decidido del cuerpo colegiado, entre otros aspectos relevantes de la conformacion y
gestion de la Junta Directiva de EPM, y plantearon recomendaciones en torno a tres aspectos
determinantes de la Junta Directiva:

e Estabilidad y multidisciplinariedad.

e Compromiso por la efectividad.

e El gobierno corporativo de un grupo puablico, multiservicios y multilatino.

Asi mismo, los resultados de la evaluacion identifican el Gobierno Corporativo en EPM como
un pilar sélido, que privilegia las decisiones técnicas y empresariales, actda en el marco de
un sistema de pesos y confrapesos entre la propiedad, la Junta Directiva y la Alta Gerenciaq,
que se articula con las practicas de sostenibilidad y rentabilidad en el largo plazo.




Los siguientes fueron los resultados por areas de la autoevaluacion efectuada por los
miembros de la Junta Directiva:

Percepcion sobre el cumplimiento de responsabilidades:

e Perspectiva de los miembros de la Junta Directiva sobre el desempefo del cuerpo
colegiado (8.7).
Autoevaluacion de los miembros de la Junta Directiva sobre su desempefio (9.4).

e Perspectiva de los miembros de la Junta Directiva sobre el cumplimiento de deberes de la
Junta Directiva como 6rgano colegiado (8.9).

Operatividad y funcionamiento de la Junta Directiva

e Perspectiva de los miembros de la Junta Directiva sobre los aspectos operacionales de las
sesiones (8.4).

e Rol Presidente de la Junta Directiva: (9.1).

e Rol Secretario de la Junta Directiva: (9.2).

Comités de Junta Directiva
e Contribucion de los Comités a la labor de la Junta Directiva y de la Administracion (8.9).
Perspectiva interna sobre la operatividad de los Comités de la Junta Directiva

Comité de Gestion (9.6).

Comité de Auditoria (9.3).

Comité de Estrategia e Inversiones (9.1).
Comité de Seguimiento a Proyectos (9.0).

Interaccion entre la Junta Directiva y la Alta Gerencia

e Perspectiva de los miembros de la Junta Directiva sobre la labor de la Administracion (8.2).
e Relacionamiento Junta Directiva y Administracion (8.6).




Alta Gerencia(cri102-20)

La Administracion de EPM, su representacion y la gestion de sus negocios est@n a cargo
del Gerente General, quien tiene facultades para celebrar o ejecutar, sin otras limitaciones
que las establecidas en los Estatutos, todos los actos comprendidos en su objeto o que se
relacionen directamente con su existencia o funcionamiento.

El Gerente General de EPM cuenta con un equipo de vicepresidentes que lo apoyan en su
gestion. Los altos niveles de experiencia, conocimiento técnico y continuidad en el ejercicio
de las funciones del equipo permitieron una gestion eficiente para afrontar los retos de EPM
durante el ano 2019.

La Alta Gerencia en EPM est@ compuesta por nueve directivos, con reporte directo al Gerente
General de EPM. Tienen funciones con alcance de Grupo y se encargan de dar direccion,
planear vy verificar el cumplimiento de los objetivos, los planes y las metas de EPM y las
empresas de la Organizacion.




El equipo de vicepresidentes que acompané la gestion de Jorge Londono De la Cuesta
durante el 2019 tuvo las siguiente novedades: el 28 de mayo de 2019 la Junta Directiva de EPM
aprobo los nombramientos de Luz Mercedes Mejia Lopez, Vicepresidente de Comunicacion y
Relaciones Corporativas; José Nicolas Rios Correq, Vicepresidente de Suministros y Servicios
Compartidos; John Alberto Maya Salazar, Vicepresidente Ejecutivo de Proyectos e Ingenieriq,
y Carlos Arturo Diaz Romero como Vicepresidente Ejecutivo de Gestion de Negocios. Estos
nombramientos fueron estudiados y valorados con rigurosidad y vision de futuro para esta
Organizacion que hoy enfrenta grandes retfos, al tiempo que respondieron a la necesidad
de formalizar la situacion de algunas dependencias, donde sus directivos se encontraban
adelantando labores bajo el esquema de encargos.

En diciembre del 2019 los siguientes vicepresidentes presentaron su renuncia: Carlos Arturo
Diaz Romero, como Vicepresidente Ejecutivo de Gestion de Negocios, y John Alberto Maya
Salazar, como Vicepresidente Ejecutivo de Proyectos e Ingenieria.

En este periodo se afianz6 el proceso de transformacion cultural, una apuesta de innovacion
organizacional porque aborda el reto desde la reflexion profunda de cada individuo. El
objetivo es generar cambios en el comportamiento que permitan conversaciones Gtiles y
constructivas en la Organizacion, con mayores niveles de apertura, autenticidad, escucha y
colaboracion. Como parte de la metodologia se implementaron “Circulos de conversacion”
con un consultor externo, en los cuales participaron el Gerente General y su equipo. Asi
mismo, denfro de los diversos “prototipos” realizados, se construyd y definio el propésito
organizacional: “Contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor”.

Con¥ribulir 0 lo armonic

de la vida
POra Un mundo mejor

Grupo-epm™




—— Gestion de la Alta Gerencia(GRI 102-26 )

Los comités estratégicos son los mecanismos que facilitan la interaccion de la Alta Gerencia,
con el fin de atender las decisiones y/o acciones relevantes y estratégicas de forma articulada

y coherente.

A continuacion, se muestra la conformaciéon de los Comités Estratégicos y el nUmero de

sesiones realizadas durante el 2019:

Sesiones de los Comités Estratégicos ano 2019

NUmero de sesiones

B Confratacion

Obijetivo
Articular y controlar la gestion de la Empresa,
mediante andlisis, definicion, aprobacion y
seguimiento de los asuntos que le competen,
con el fin de lograr la estrategia de EPM.

Conformacion

Miembros:

e Gerente General

e Jefe Unidad Gobierno Corporativo
* Vicepresidentes de | nivel

Invitados permanentes:
* Vicepresidente de negocio (uno por
semanal

B Gerencia ™ Nocleo ™ Efica

Obijetivo

Establecer la unidad de propdsito y direccion
que deben seguir todas las empresas del
Grupo, mediante el andlisis, definiciony
seguimiento de los asuntos que le competen,
con el fin de alcanzar los objetivos del Grupo
EPM.

Conformacion

Miembros:

e Gerente General

e /P Estrategia Corporativa
e Vicepresidentes de | nivel

Invitados permanentes:
e Jefe Unidad Gobierno Corporativo




ATTHR. SRR

Mision

Analizar y recomendar sobre los asuntos de la

confratacion asociada al proceso de
Adaquisicion de Bienes y Servicios de la
Empresa.

Conformacion

Miembros:

* Gerente General

¢ Jefe Unidad de Contratacion

¢ \/P Asuntos Legales y Secretaria General

* /PE Finanzas Corporativas, Gestion de
Riesgos e Inversiones

¢ /P Auditoria Corporativa

¢ /P Suministro y Servicios Compartidos

Invitados permanentes:
* \/PE Gestion de Negocios
* \/PE Proyectos e Ingenieria

Mision
Promover y liderar la implantacion de la
Gestion Etica, orientando la consolidacion del
ejercicio de la funcion pUblica en términos de
eficacia, transparencia, probidad y servicio a la
ciudadania por parte de fodos los servidores
pablicos.

Conformacion

Miembros:

¢ /P Talento Humano y Tecnologia

* VPE Finanzas Corporativas, Gestion de Riesgos
e Inversiones

* VP Comunicacion y Relaciones Corporativas

¢ /P Auditoria Corporativa

e Miembro externo (remunerado)

e Servidor elegido por el Gerente General

Invitados permanentes:

* Gte. Desarrollo y Cultura Organizacional
* Gte. Gestion Relaciones Laborales

* Gte. Gestion Integral de Riesgos

¢ Gte. Comunicacion Corporativa

* Gte. Auditoria de Soporte




—— Evaluacion del Gerente General(Cédigo Pais 33.3 - ii. q); GRI 102-28 |

La Junta Directiva de EPM realiza un proceso sistémico que permite evidenciar logros y retos
de la gestion del Gerente General en cuanto a sus resultados y métodos para obtenerlos (el
quéy el como).

Los resultados El método
El qué El como

Informe de Gestion del Gerente Actuaciones

(resultados de la Empresa) (estilo de liderazgo)

Andlisis de cumplimiento y declaracién de la Junta Directiva afio 2018

El resultado de esta evaluacion se refleja en la declaracion que realiza la Junta Directiva en la
rendicion pUblica de cuentas.
Ver anexo 5: Declaracion de la Junta Directiva de EPM sobre la gestion del Gerente General

— Remuneracion de la Alta Gerencia(Cédigo Pais 33.3 - ii. h); GRI 102-36 |

En el marco de la politica de Gestion del Talento Humano, aprobada en la Junta Directiva
del 7 de diciembre de 2010, la Vicepresidencia Talento Humano y Tecnologia expidié en
noviembre 26 de 2018 el Lineamiento 36, que toca tres asuntos importantes relacionados
conla comiensocic’)n variable, la compensacion fija y los beneficios para los trabajadores de

EPM GRI 102-35 |




La remuneracion total de la Alta Gerencia en el 2019 fue la siguiente:

Gerencia General Gerente General

VPE Estrategia y Crecimiento
VPE Finanzas Corporativas, Gestion Riesgo e

Vicepresidencias

Ciocufi Inversiones
|ecunivas VPE Gestion de Negocios
VPE Proyectos e Ingenieria COP5,004,639,949
VP Auditoria Corporativa
) ) ) VP Asuntos Legales y Secretaria General
Vicrepresidencias — : :
I nivel VP Comunicacién y Relaciones Corporativas

VP Suministros y Servicios Compartidos
VP Talento Humano y Tecnologia

Nota: Los pagos incluyen vacaciones, primas y beneficios (incluyendo el de reconocimiento de vehiculo).

e Ratio de la compensacion total semestral de la persona mejor pagada de la Organizacion
frente a la mediana de la compensacion total semestral de todos los empleados, excluida

la persona mejor pagada: 9.17 |GRI 102-38

e Ratio del incremento porcentual de la compensacion total semestral de la persona mejor
pagadadelaOrganizacion frente ala mediana delincremento porcentual de la compensacion
total semestral de todos los empleados excluida la persona mejor pagada: 1 (GRI 102-39




Operaciones con partes vinculadas

Desde laimplementacion de las NIIF, en 2013, EPM acogi6 las definiciones establecidas por la
NIC 24 en lo concerniente a las partes vinculadas, y se establecieron politicas y lineamientos
financieros concretos de acuerdo con la normatividad financiera aplicable.

El Acuerdo de Gobierno y las relaciones derivadas del mismo, asi como la declaracion
anual de precios de transferencia, se articulan con la informacion publicada en los estados
financieros bajo NIIF como elementos que enmarcan las operaciones con partes vinculadas
del Grupo EPMW.

Las transacciones de EPM con sus partes vinculadas se ejecutan en condiciones equivalentes
a las que existen en fransacciones entre partes independientes, en cuanto a su objeto y
condiciones. El detalle de las operaciones con las partes vinculadas mas relevantes se
encuentra en el Informe Financiero, parte integral del Informe de Sostenibilidad (anual) del
Grupo EPM. Adicionalmente, las operaciones enfre empresas del Grupo se incluyen cada
ano en este informe.

Conflictos de interéscadigo Pais 33.3 - iii. ¢); GRI 102-25)

El anexo No. 8 del Codigo de Gobierno Corporativo, “Manual de conflictos de intereses y
tratamiento de decisiones en interés de Grupo”, expedido mediante el Decreto No. 390 del 24
de noviembre de 2015, establece el procedimiento para gestionar los conflictos de intereses
de los miembros de la Junta Directiva. Adicionalmente, se indica que en caso de duda sobre
la configuracion de un conflicto de interés no se exime al miembro de la Junta Directiva o
del Comité de abstenerse de participar en la decision. Cuando el conflicto tenga caracter
permanente e impida ejercer con independencia las funciones, el miembro de Junta debera
renunciar.(Cédigo Pais 33.3 - iii. d); GRI 102-25]




Este Manual regula las diferencias que puedan presentarse entre la matriz del Grupo EPM y
las empresas subordinadas, con respecto al interés del grupo empresarial. El procedimiento
consulta el Acuerdo de Gobierno celebrado entre las empresas del Grupo EPM, los acuerdos
de accionistas celebrados y el modelo de gobierno definido para cada una de las empresas
subordinadas. Senala ademas las actuaciones que le corresponden en cada caso a la Junta
Directiva de la empresa subordinada, al Comité de Gerencia de la Matriz y a la Junta Directiva

con sus respectivos comités.(Cédigo Pais 33.3 - iii. a) |

Los siguientes son los conflictos de interés presentados:

La sefora Claudia Jiménez Jaramillo

se abstuvo de participar en la sesion
de la Junta del 1 de marzo de 2019
porque considerd que podria incurrir
en un conflicto de intereses con la firma
Integral S.A.

1 1-mar-19 1663 22-abr-19
En la sesion del 19 de marzo, la Junta
analizo el tema y acepto la existencia
del conflicto, el cual se presenta porque
la firma Integral es cliente de la firma
Jiménez y Asociados, de la cual la
sefora Claudia Jiménez hace parte.




2 19-mar-19

1663

El senor Carlos Radl Yepes Jiménez
manifestd en la sesion del 19 de
marzo que podria tener un conflicto
de infereses con la firma Postobon,
toda vez que él hace parte de la Junta
Directiva de dicha firma, uno de los
grandes clientes de agua que tiene
EPM y que podria ser afectada con la
modificacion de las tarifas en materia
de vertimientos.

La Junta acept6 la existencia del
conflicto y el sefior Carlos Radl Yepes se
abstuvo de participar en la discusion
sobre la modificacion de las tarifas de
vertimientos.

22-abr-19

3 8-may-19

1665

El senor Andrés Bernal Correa manifesto
en la sesion del 8 de mayo de 2019 que
podria tener un conflicto de intereses
con la firma Erco Energia S.AS., toda
vez que la empresa en la cual frabaja
actualmente, Grupo Orbis, esta
adelantando una confratacion con la
firma Erco.

La Junta Directiva acept6 la existencia
del conflicto, razén por la cual se
abstuvo de participar en la discusion
y aprobacion de la alianza con esta
empresa.

13-may-19




El senor Carlos Radl Yepes Jiménez
informa a la Junta Directiva que, por

ser integrante de la Junta Directiva de

la empresa Postobon S.A., considera
que, atendiendo a lo dispuesto por el
Manual de Conflictos de Intereses, debe
marginarse de la discusion y decision
del tema a presentar sobre Aguas de

4 17-dic-19 1679 Malambo, porque dicha empresa es 23-dic-19
cliente de Aguas de Malambo y en la
presentacion del tfema se podrian tratar
aspectos que tengan que ver con los
intereses de Postobdn. La Junta Directiva
de EPM acept6 la existencia del conflicto
y el senor Carlos Radl Yepes se abstuvo
de participar en la discusion y decision
sobre el tema de Aguas de Malambo.

Acuerdo de Gobierno(cadigo Pais 33.3 = iii. b) )

El Acuerdo de Gobierno es un documento que define y enmarca formalmente las relaciones
entre las empresas que conforman el Grupo EPM. Ha permitido suscribir diferentes actas que
facilitan el logro de los objetivos empresariales y la obtencion de sinergias de Grupo, en el
marco de la unidad de prop6sito y direccion.

—— Informe general de las actas suscritas en el marco del Acuerdo de
Gobierno:

Relaciones de transaccion. Son las que se establecen enfre las partes con el objeto de
suministrarse bienes y prestarse servicios (que no correspondan a la prestacion de servicios
pUblicos domiciliarios), en aras de la amplificacion de ventajas competitivas, como es el caso
de infraestructura compartida y servicios de soporte, técnicos y comerciales, entre otros.




586,845

Acta de transaccion

B 2014 B 2015 B 2016 B 2017 H 2018 B 2019

Cifras en millones de pesos.

1. En el ano 2014 se refleja una disminucion de COP20 millones, foda vez que se depurd la
base de datos y se retiraron dos contratos suscritos con las empresas GESA y Eegsa que
no se enconfraban bajo el consecutivo del Acuerdo de Gobierno.

2. En el ano 2015 se refleja una disminucion de COP19 millones porque se canceld un acta
de transaccion suscrita con Aguas de Malambo S.A. E.S.P. por COP15 millones para la
prestacion de los servicios de arrendamiento de un equipo de presion-succion. Ademas,
se depurd la base de datos y se retiraron dos contratos suscritos con las empresas Delsur
y PDG que no se encontraban bajo el consecutivo del Acuerdo de Gobierno.

3. En el ano 2017 se refleja un incremento de COP531 millones debido a modificaciones en
10 actas de transaccion, entre las cuales se destacan las siguientes:

e Acta suscrita con la Fundacion EPM con objeto de “Aunar esfuerzos enire la Unidad
de Educacion a Clientes y Comunidad y la Fundacion EPM para llegar a los territorios
priorizados por EPM, acercandose a los grupos de interés Clientes y usuarios y Comunidad
para retroalimentarlos con contenidos relacionados con servicios pUblicos”. Esta acta
presentd un mayor valor correspondiente a COP1,082 millones.

e ActasuscritaconlaFundacion EPM con objeto de “Aunar esfuerzos para adelantar acciones
y poner en marcha el PMA y el PMS en la fase de operacion de proyectos de transmision
y distribucion de energia”. Presenté un mayor valor por ajustes en las modificaciones que
ascienden a COP212 millones, para un valor total de modificaciones de COP1,056 millones.

e Actasuscrita con EPRio con objeto de “Prestacion de los servicios de ingenieria, formulacion,
estructuracion de especificaciones técnicas, evaluacion y gestion de proyectos y actividades
ambientales para la mejora en la prestacion del servicio de acueducto”. Presentd un
menor valor correspondiente a COP969 millones.




4. En el ano 2018 se refleja un incremento de COP3,130 millones debido a modificaciones en
15 actas de transaccion, enfre las cuales se destacan las siguientes:

e Acta suscrita con Tecnologia Intercontinental-Ticsa Colombia, con objeto de “Construccion
delas obrasy suministro, instalaciony puesta en marcha de los sistemas parala ampliacion
de la planta de tratamiento de aguas residuales San Fernando”. Presentd un mayor valor
correspondiente a COP2,137 millones.

e Acta suscrita con Empresas Pdblicas de Rionegro S.AS E.S.P., con objeto de “Prestar los
servicios de ingenieria, diagnostico, asesoria, disefo, supervision y demas servicios
asociados a las actividades técnicas y operatfivas requeridas para la operacion y
mantenimiento del sistema de acueducto y alcantarillado existente (...)". Presentd un
mayor valor correspondiente a COP745 millones.

e Acta suscrita con Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. (ESSA), con objeto de “La prestacion
del servicio de seleccion y provision del talento humano, teniendo en cuenta los perfiles
de cargos definidos para atender las necesidades del grupo empresarial”. Presentd un
mayor valor correspondiente a COP196 millones.

e Actasuscrita con Cenfrales Eléctricas Del Norte De Santander S.A. E.S.P.(CENS), con objeto de
“La prestacion del servicio de seleccion y provision del talento humano, teniendo en cuenta
los perfiles de cargos definidos para atender las necesidades del grupo empresarial”.
Presentd un menor valor correspondiente a COP83 millones.

5. En 2019 se suscribieron 117 actas de fransaccion por valor de COP84,512 millones, entre
las cuales se destacan las siguientes:

e Acta suscrita con Ticsa, con objefo de “Construccion de las estructuras de salida asociadas
al proyecto de Modernizacion de la planta de produccion de agua potable La Ayurd”, por
valor de COP53,753 millones.

e Acta suscrita con la Fundacion EPM, con objefo de “Disefar e implementar estrategias
qgue hacen parte del Plan de Accion Especifico para la Recuperacion: Linea - Plan de
Recuperacion EPM, que comprende enfre otros aspectos las actividades de educacion,
relacionamiento, gestion social y levantamiento de informacion del estado de los servicios
pUblicos domiciliarios en los municipios de ltuango, Valdivia, Taraza, Caceres, Caucasia,
Nechiy otros de interés para dicho plan”, por valor de COP5,093 millones; y su renovacion
por valor de COP3,950 millones.




Grupo-epm

Este es el resumen de las actas de transaccion suscritas entre filiales, en las cuales EPM no
es una parte involucrada:

136,189

|

Acta de transaccion
entre filiales

B 2019
Cifras en millones de pesos.

Durante el ano 2019 se suscribieron 6 actas de fransaccion por valor de COP136,189
millones. Se destaca el acta suscrita entre EPRio y Ticsa Sucursal Colombia con objeto de
"Diseno detallado, construccion de las obras civiles, disefo, fabricacion, pruebas de fabrica,
suminisfro, montaje, pruebas en campo de los equipos electromecanicos, puesta en marcha
y estabilizacion de la ampliacion y modernizacion de la planta de tratamienfo de aguas
residuales Tranvia”, por valor de COP132,214 millones.

1,060,800

. 871,353

Acta de transaccion entre filiales

W 2018 M 2019
Cifras en dolares.

Durante el afo 2018 se suscribieron 2 actas de transaccion por valor de USD1,060,800. Se
destaca el acta suscrita entre Delsur y ENSA Servicios con objeto de brindar soporte SAP por
valor de USD1,000,800. Ademas, en el afo 2019 se suscribieron 6 actas de transaccion por
valor de USD871,353 y se destacan dos actas, una suscrita entre ENSA y ENSA Servicios con
objeto de Soporte funcional/técnicoy mantenimiento del sistema SAP, por valor de USD487,296,
y otra suscrita entre Hidroecologica del Teribe (HET) y ENSA con objeto de Brindar servicios
administrativos, informaticos, legales y arrendamiento de espacios, por valor de USD250,149.




Relaciones de intervencion. Son las que se establecen entre EPM y las ofras partes para
ejecutar una directriz del NUcleo Corporativo que implica una determinada transaccion para
el suministro de bienes y prestacion de servicios enfre una empresa del Grupo EPM y un
tercero, derivada de acciones de control y buen gobierno como, por ejemplo, contratos para
la revisoria fiscal y sistemas de informacion requeridos por el Nicleo Corporativo para todas
las empresas del Grupo, entre ofros.

8,224

175

Acta de intervencion

m 2014 B 2016 u 2017 H 2018 B 2019

Cifras en millones de pesos.

No se presentan variaciones en relacion con los datfos historicos de las actas de infervencion.
En el ano 2019 el Centro de Servicios de EPM renovo un acta con las filiales Aguas Nacionales,
Aguas Regionales, Aguas de Malambo y Aguas de Oriente para la prestacion de los servicios
financieros por valor de COP170 millones. Ademads, se realizd6 una modificacion a dicha
renovacion con la filial Aguas Nacionales por valor de COP5 millones.

Relaciones de interaccion. Surgen con el fin de habilitar la unidad de propésito y direccion
del Grupo y permiten, entre otros aspectos, optimizar procesos y adoptar procedimientos
infegrados definidos por el NUcleo Corporativo para el beneficio del Grupo.




20

Acta de interaccion

H 2014 H 2015 = 2016 B 2017 B 2018 H 2019

En el ano 2019 se suscribieron, por parte de EPM, 5 actas de interaccion para:

e Homologar el proceso de seguridad digital, el Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion (SGSI) y ciberseguridad, la estrategia y los controles de implementacion del
proyecto Centinela en las filiales nacionales de energia y Eegsa (Empresa Eléctrica de
Guatemala S.A).

e Establecer los aspectos necesarios para definir e implementar el Centro de Excelencia
del Sistema de Administracion Comercial (Cesac). Definir los procedimientos con alcance
de Grupo en aspectos comerciales del aplicativo SAC, relacionados con el negocio de
Distribucion Energia. Asignar al CESAC la tarea de mantener funcional y unificado el
Sistema de Administracion Comercial (SAC), para las filiales nacionales de energia.

e Acordar la adopcion del Programa Somos de EPM por parte de las filiales nacionales de
energia.

e Acoger por parte de la Fundacion EPM, la guia metodoldgica para la evaluacion del
desempefo de contratistas.




Estructura de propiedad del Grupo EPM .

El Grupo EPM, cuya matriz es EPM, presta servicios pablicos en siete lineas de negocio:
Generacion de Energia, Transmision y Distribucion de Energia, Distribucion de Gas, Acueducto,
Saneamiento y Gestion de Residuos Sélidos. Dichos servicios se prestan en seis paises de
Latinoameérica: Colombia, Chile, Panama, El Salvador, Guatemala y México.

Capital y estructura de la propiedad del Grupo EPM
(Codigo Pais 33.3 - i. a); GRI 102-10 )

En el afio 2019 se presentaron las siguientes novedades en la estructura de propiedad del
Grupo:

e Capitalizacion de Aguas de Malambo S.A. E.S.P. La participacion de EPM quedo en 98.03%.

e Por la venta de sus acciones se retiran las sociedades chilenas Parque Eélico Los Cururos
y EPM Transmision Chile.

e Seretira EPRio - Empresas Pdblicas de Rionegro S.A.S. E.S.P. por su fusion con EPM el 31 de
diciembre del 2019.

e Se modifica la participacion accionaria de EPM en HET - Hidroecoldgica del Teribe S.A., del
99.18% al 99.68%.

e Se modifica la participacion accionaria de EPM en Aguas del Oriente Antioqueno S.A.ES.P,
del 56% al 56.01%.

e Se modifica la participacion accionara de EPM en EPM Capital México, del 39.36% al
51.28%.

e EPM Latam y EPM Capital México compraron el 100% de las acciones de TICSA, con
participaciones del 11.42% y 88.58% respectivamente.

La estructura de propiedad del Grupo EPM puede consultarse en el anexo 6 de este informe
[ver anexo 6: Composicion accionaria del Grupo EPM).

Acuerdos de Accionistas en el Grupo EPM (cadige Pais 33.3 1. )

A continuacion, se presenta el cuadro con los acuerdos de accionistas suscritos por EPM y
vigentes a 31 de diciembre de 2019.




UNE EPM

EPM
Millicom Spain S.L.
Instituto de Deportes

1 de octubre

Relacion y compromisos entre
accionistas. Establece las mayorias
especiales de Asamblea y Junta, le

Telecomunicaciones Recreacion de de 2013 da poder de decision a EPM sobre
Y 2 temas de mayor impacto y define el
Medellin (Inder) q :
erecho de salida.
e EPM 1de
e Gobernacion de diciembre de
Antioquia 2006
e Municipio de
Apartadd
e Municipio de
Chigorodo Condiciones y Marco de Actuacion
e Municipio de Mutata para su participacion como
e Municipio de Turbo accionistas, teniendo en cuenta
e Municipio de Carepa los antecedentes y las especiales
e EPM 19 de consideraciones para la gestion
Aguas Regionales | Gobernacion de diciembre de |y el desarrollo del acueducto
EPM* Antioquia 2007 regional que constituye el objeto de
e Municipio de Santa la sociedad.
Fe de Antioquia
¢ Municipio de
Sopetran
e Municipio de San
Jeronimo
e Municipio de Olaya
. EPM Diciembre de | Asegura que las decisiones en
- 2006 y 27 de |la sociedad se tomen mediante
e Gobernacion de diciernbre d 1volo blural de EPM v |
Antioquia iciembre de | el voto plural de EPMy la
2007 Gobernacion de Antioquia.




e EPM
e Municipio de
Malambo Condiciones y marco de acfuacion
e Juntas de Accion para su participacion como
Comunal de accionistas, teniendo en cuenta
Aguas de Malambo Malambo 29 de junio los antecedentes y las especiales
e |nstituto Municipal de | de 2011 consideraciones para la gestion
Deportes y el desarrollo del acueducto
e Hospital de regional que constituye el objeto de
Malambo cada una de estas sociedades.
¢ |Instituto de Cultura
de Malambo
Establece el nUmero de miembros
de cada accionista para votar
EV Alianza 2 bl 16 de febrero |en el maximo érgano de

Energética ** 7 Peegive Celemlle de 2016 accionistas y en el maximo 6rgano

SA. - . :
de administracion, manejo y
administracion de la sociedad.
e EPM Determinar las condiciones basicas
e Administradora que regiran sus relaciones dentro
. . Serviagro S.A. de la compania, asi como el
Hidroecoldgica del 6 de D
: e Consultores . establecimiento de los acuerdos
Teribe S.A. iados d noviembre de ' . i
(HETSA) Asouq os de 2003 requeridos para ejercer y cumplir
o Ingenieria S.A. sus derechos y obligaciones para
e MacEnergy (Cayman) lograr la ejecucion completa del
Ltda. proyecto.

* Tras la fusion de Aguas de Uraba S.A. E.S.P y Regional Occidente S.A. E.S.P.en 2015, se mantienen los acuerdos de
accionistas que habia en cada una de las empresas fusionadas.

** Sociedad en liquidacion.




—— Asambleas de Accionistas y relacionamiento con socios

Durante el 2019 se llevaron a cabo reuniones ordinarias de las asambleas de accionistas
de todas las empresas del Grupo EPM, en las cuales se presentd el Informe de Gestion de
la Junta Directiva y de la Gerencia, asi como los resultados financieros de fin de ejercicio,
al fiempo que se nombrd la Junta Directiva para el periodo comprendido entre marzo de
2019 y marzo de 2020. Estas reuniones son por excelencia el espacio de encuentro con los
diferentes socios del Grupo EPM.

Con el fin de fortalecer la confianza con los socios se cred un sitio en la pagina web de cada
filial para la atencion de este grupo de interés, al tiempo que se actualizd, homolog6 y ajustd
el contenido de la pagina web de cada empresa. Con estas medidas, se fortalecieron la
transparencia y el acceso a la informacion, asi como los canales de comunicacion.

(Cédigo Pais 33.3 - v. b) ¢) |

Cada afo se define y ejecuta el plan de relacionamiento con el grupo de interés Socios, que
en el ano 2019 tuvo un cumplimiento del 100%.




Estructura de la administracion del Grupo EPM .

La Administracion del Grupo EPM se ejerce a través de sus 6rganos de gobierno: Asamblea
General de Accionistas, Junta Directiva y Gerente General de cada filial. Estos 6rganos deben
garantizar la articulacion de cada una de las empresas con la vision del Grupo.

Juntas directivas Grupo EPM

La conformacion de las juntas directivas de las filiales responde al modelo de relacionamiento
establecido en el grupo empresarial. Se tienen en cuenta factores estratégicos, la situacion
especifica de cada empresa, el nivel de involucramiento de la filial con EPM y el conocimiento
de los planes trazados por el Grupo para el respectivo negocio por parte de los ejecutivos de

EPM.|GRI 102-18

El objetivo es contar con 6rganos de administracion que alineen la gestion de la empresa con
la unidad de propésito y direccion, al tiempo que faciliten la implementacion de la estrategia
y de los planes de negocio frazados por la Matriz, y se cuente con un proceso de foma
de decisiones coordinado y con instrumentos efectivos para desarrollar los principios de
Gobierno Corporativo que rigen al Grupo EPM, enmarcados en el proposito de generacion de
valor. Asimismo, las juntas directivas tienen la mision de controlar el cumplimiento de estos
planes y estandares financieros y éticos.

De esta maneraq, las juntas directivas cuentan con miembros infernos que son parte del cuerpo
directivo de EPM y no reciben remuneracion adicional por esta funcién, y con representantes
de los socios que, en su mayoria, corresponden a entes ferritoriales.

Ver anexo 7: Conformacion de juntas directivas Grupo EPM.

— Asistencias a las Juntas Directivas del Grupo EPM

A confinuacion se muestra el promedio de asistencia de los miembros de Junta principales
de las empresas del Grupo EPM:




Asistencia promedio de las Juntas Directivas de las empresas del
Grupo EPM - Ano 2019

98% 98% 4o
91%
85% 84% 84%

79% 79% 79%

® EDEQ m ENSA

B Eegsa m Aguas de Oriente
B Emvarias B Aguas de Malambo
B EPM Transmision Chile Delsur

M Ticsa W ESSA

75% 75% 75%

7 0Oy
3% 71%

B CHEC

W Adasa

B Aguas Regionales
W HET

W CENS

68%

65%
61%

45%

W DECA

B EPRio
B EPM Chile
B Aguas Nacionales

—— Calendario y agenda tipica juntas directivas del Grupo EPM(GRI 102-31]

Como una buena practica de Gobierno Corporativo y para promover la unidad de proposito
y direccion del Grupo EPM, la Unidad Gobierno Corporativo elabora cada afo el calendario
integrado de las sesiones ordinarias de las juntas directivas y asambleas de las filiales;
asimismo, define la agenda tipica a desarrollar por laJunta Directiva de cada empresa durante
el afo. En la sesion de Juntas Conjuntas del 6 de diciembre del afio 2018, se aprobaron estos
instrumentos para el afio 2019 y durante este periodo se realizo el respectivo seguimiento.




—— Evaluacion de las juntas directivas del Grupo EPM

Desde el ano 2014 el Grupo EPM cuenta con una metodologia de evaluacion unificada de las
juntas directivas del Grupo. Esto con el fin de conocer en detalle la gestion de este 6rgano, el
grado de cumplimiento de los compromisos que ha asumido cada uno de sus miembros y el
valor que su desempeno agrega a la empresa.

El cuestionario que se aplico fue de 33 preguntas agrupadas en seis componentes, con un
tipo de respuesta de uno a cinco, en el que uno corresponde al nivel mas bajo, cinco al mas
alto y N.A. para las preguntas que no aplican.

Los componentes evaluados fueron:

1. Relacion de la Junta Directiva con la administracion de la empresa.

2. Desempeno y efectividad de la Junta Directiva como cuerpo colegiado.

3. Rol del Presidente y el Secretario de la Junta Directiva.

4. Desempeno individual como miembro de la Junta Directiva.

5. Nivel de discusion y profundidad de temas por parte de la Junta Directiva.

6. Interaccion y relacionamiento entre la empresa Matriz y las filiales.

Adicionalmente, y con el fin de fortalecer las evaluaciones de las juntas directivas y acoger
mejores practicas en la materia, desde el ano 2017 se implementd la evaluacion desde la

perspectiva de la administracion, con el propdsito de evaluar el grado de alineacion y la
interaccion entre la Direccion (Junta Directiva) y la Administracion (Alta Gerencia).

La siguiente es una sintesis de los resultados de las autoevaluaciones por componente
evaluado y por grupo de empresas:




Empresas de agua, saneamiento y residuos sélidos

Relacion de la Junta

1 Directiva con la 88% | 78% | 88% | 91% | 84% 91% 88% | 90% | 81% | 90%
administracion de la ® ] ® ]
empresa

Desempeno y efectividad
2 | dela Junta Directiva como
cuerpo colegiado

Rol del Presidente y
3 | Secretario de la Junta
Directiva

Desempeno individual
4 | como miembro de la Junta
Directiva

Nivel de discusion y
5 | profundidad de temas por
parte de la Junta Directiva

Interaccion y
6 | relacionamiento Matriz -
Filiales

93% | 87% | 94% | 97% | 88% | 97% | 93% | 91% | 88% | 95%

85% | 91% | 99% [100% | 93% | 96% | 85% | 94% | 86% | 98%

93% | 96% | 93% | 98% | 95% | 99% | 93% | 98% | 95% | 95%

76% | 83% | 94% | 91% | 85% | 88% | 72% | 84% | 80% | 88%

87% | 9% | 89% |100% | 83% | 98% | 87% | 90% | 97% | 100%

Promedio Total




Relacion de la Junta Directiva
1 | con la administracion de la
empresa

Desempeno y efectividad
2 | dela Junta Directiva como
cuerpo colegiado

Rol del Presidente y
3 | Secretario de la Junta
Directiva

91% | 93% | 90% | 89%

92% | 93% | 95% | 95%

97% | 100% | 99% | 93%

Desempeno individual
4 | como miembro de la Junta
Directiva

Nivel de discusion y
5 | profundidad de temas por
parte de la Junta Directiva

Interaccion y relacionamiento | 93% | 96% | 97% | 97%
Matriz - Filiales o ° o °

98% | 100% | 98% | 97%

72% | 94% | 76% | 89%

Promedio Total

Niveles de Aprobacion
@ Promedios mayores a 91%

Promedios entre 84% y 91%

® Promedios iguales o menores que 83%




Empresas de generacion, distribucion, transmision y comercializacion de energia

] fg:]qlf;o;d‘rﬁ;?sfér‘c'i‘gr?giﬁgvo 96% | 99% | 96% | 99% | 94% | 96% | 96% | 98%
[ ] [ ] [ ] [ ) [ ] ([ ] [ ) [ ]

empresa

Desempeno y efectividad
2 | de la Junta Directiva como
cuerpo colegiado

Rol del Presidente y
3 | Secretario de la Junta
Directiva

Desempefo individual
4 | como miembro de la Junta
Directiva

Nivel de discusion y
5 | profundidad de temas por
parte de la Junta Directiva

Interaccion y relacionamiento | 100% | 95% | 98% | 100% | 93% | 100% | 87% 97%
Matriz - Filiales ) o o o o o o

97% | 95% | 98% | 98% | 98% | 99% | 96% | 100%

99% | 99% | 99% | 99% | 100% | 100% | 100% | 100%

97% | 98% | 98% | 98% | 99% | 98% | 99% | 97%

81% | 95% | 72% | 96% | 86% | 92% | 94% | 93%

Promedio Total




Relacion de la Junta Directiva
1 | con la administracion de la
empresa

Desempeno y efectividad
2 | dela Junta Directiva como
cuerpo colegiado

79% | 83% | 83% | 82% | 92% | 96% | 83% 91%
o o o o o o ®

88% | 91% | 92% | 92% | 95% | 99% | 98% | 96%

Rol del Presidente y
3 | Secretario de la Junta
Directiva

Desempefo individual
4 | como miembro de la Junta
Directiva

90% | 89% | 98% | 96% | 98% | 100% | 98% | 98%

93% | 96% | 98% | 98% | 98% | 100% | 97% | 98%

Nivel de discusion y
5 | profundidad de temas por
parte de la Junta Directiva

Interaccion y relacionamiento | 85% | 91% | 86% | 90% | 84% | 87% | 93% | 98%
Matriz - Filiales o o o

75% | 84% | 88% | 82% | 93% | 90% | 99% | 96%

Promedio Total

Niveles de Aprobacion

® Promedios mayores a 91%
Promedios entre 84% y 91%
® Promedios iguales o menores que 83%

Conclusiones generales

Los resultados de las autoevaluaciones de las juntas directivas de las empresas del Grupo
dan cuenta de una evolucion muy positiva en relacion con anos anteriores y reflejan una
cohesion entre los 6rganos de gobierno, un compromiso como 6rgano colegiado y unos
resultados superiores con relacion al desempeno individual como miembro de la Junta
Directiva. Se destaca el cumplimiento de sus deberes legales, la reserva de la informacion
confidencial, la independencia y objetividad en la toma de decisiones y el cumplimiento del
Reglamento Interno de la Junta Directiva y del Cédigo de Gobierno Corporativo. Asi mismo, se
evaluaron aspectos como las funciones del Presidente y del Secretario, el nivel de discusiony
profundidad de los temas discutidos en las sesiones, la interaccion y relacionamiento Matriz
—filiales, entre ofros.




Se concluye que los comportamientos evaluados fueron los deseables para el desarrollo de
las funciones de estos 6rganos de gobierno y que, en general, su gestion durante el afo 2019
fue destacada. Un punto de atencién comdn para las juntas directivas es la dificultad con el
tiempo establecido para las sesiones.

Con relacion a los componentes 5y 6, se aclara que en el ano 2018 fueron incluidos en la
evaluacion. Ese ano no se tuvieron en cuenta en el promedio general de la calificacion porque
no habia trazabilidad con respecto a afos anteriores.

Para el ano 2019 los resultados de estos componentes fueron incluidos en el promedio
general y, con el fin de tener el comparativo, el promedio al cierre del 2018 fue recalculado.

— Plan de fortalecimiento

Los resultados de la evaluacion de cada Junta Directiva son la base para que se establezca
un plan que permita fortalecer su gestion.

Con miras a definir el plan de fortalecimiento, en la sesion de Junta Directiva programada por
agenda fipica se propicia un espacio de didlogo entre los miembros de la Junta Directiva y la
Administracion. Este plan debe ser construido y validado en esta sesion y el Secretario de la
Junta serd el responsable de hacer el seguimiento a su implementacion.

Lo que se pretende con el plan de fortalecimiento es:

e Promover una reflexion sistematica por parte de la Junta acerca de su propia gestion y la
de la Administracion, de modo que permita establecer planes de mejoramiento infegrales.

e Alinear la gestion de la Administracion con las expectativas de la Junta Directiva.

e Contribuir a la cohesion del cuerpo colegiado y la generacion de confianza entre sus
miembros.

— Remuneracion de las juntas directivas de las empresas del Grupo EPM

En el Grupo EPM se reconoce la asistencia a las sesiones de Junta Directiva y a los comités en
las empresas que cuentan con estos.

Los funcionarios de EPM que actdan como miembros de Junta Directiva en las empresas del
Grupo EPM no reciben remuneracion por esa gestion. Por su parte, cada asamblea define
anualmente el monto a pagar para los miembros externos y algunos socios (cuando aplica),




Empresas Piblicas de Medellin

3 SMMLV

Aguas de Oriente Antioqueno S.A. E.S.P. 1 SMMLV* COP
Aguas de Malambo S.A. ES.P. 1 SMMLV COP
Aguas Nacionales EPM S.A. ES.P. 1.5 SMMLV COP
Aguas Regionales S.A. E.S.P. 1.5 SMMLV COP
Emvarias 1.5 SMMLV COP
Adasa 55 UF**
Ticsa 800 UsD
Empresasdeenerga |
CHEC 2 SMMLV COP
EDEQ 2 SMMLV COP
ESSA 2 SMMLV COP
CENS 2 SMMLV COP
Delsur 1,600 UsD
ENSA 2,000 usD
Eegsa, Comegsa y Trelec 2,000 USsD

*SMLMV - Salario Minimo Legal Mensual Vigente (Colombia).

**UF - Unidad de Fomento (Chile).

Gerentes Grupo EPM

— Conformacion equipo directivo Grupo EPM

En el ano 2019 se realizaron los siguientes nombramientos por parte de los 6rganos
competentes en las empresas del Grupo:

e John Fredy Restrepo Sanchez, Gerente de Aguas del Oriente Anfioqueno S.A. E.S.P. Desde
el 27 de mayo empez6 en el cargo para cubrir la vacante generada por renuncia.




e Juan Carlos Restrepo Perea fue designado Presidente de Tecnologia Intercontinental SAPI
DE CV -Ticsa- desde el 1 de octubre de 2019, para cubrir la vacante que se generd por el
nombramiento como Vicepresidente de Gas de EPM de la persona que se desempefaba
en el cargo. El nuevo Presidente de Ticsa ocupaba antes del cargo de Director Financiero de
esa misma empresa filial y contaba en ese momento con 4 afos y 8 meses de experiencia
en empresas del Grupo.

e Mario Alberto Naranijo Echeverrifue designado Gerente de Empresa Eléctrica de Guatemala
S.A. (Eegsa). Se desempenaba como Vicepresidente de Planificacion y Mercados en la
filial ENSA en Panama@, con 22 afnos y 8 meses de experiencia en empresas del Grupo.
Su nombramiento se realizd para cubrir la vacante que se generd por jubilacion. Durante
2019 se reformd la Estructura Administrativa de la filial, la cual unific el cargo de Gerente
General y Gerente Adjunto. Se destaca la trayectoria de los lideres que desempefnaron
estas posiciones, quienes en promedio fenian 22 afos de experiencia en la empresa.

El siguiente es el equipo de los lideres que conforman el equipo de gerentes del Grupo EPM:

EDEQ Jorge Ivan Grisales Salazar 30.7
CHEC Jhon Jairo Granada Giraldo 14.2
ESSA Mauricio Montoya Bozzi 4.8
CENS José Miguel Gonzalez Campo 4.3
Aguas de Oriente John Fredy Restrepo Sanchez 0.8
Aguas de Malambo Walther Dario Moreno Carmona 44
Aguas Regionales Hernan Andrés Ramirez Rios 2.7
Aguas Nacionales Henry Parra Molina 10.3
Emvarias Gustavo Alejandro Gallego Hernandez 0.1
Hidrosur Victor Rodrigo Vélez Marulanda 10.7
Eegsa Mario Alberto Naranjo Echeverri 23.0
Delsur Carolina Alexandra Quintero Gil 6.4
ENSA Esteban Barrientos Moreno 4.9
Adasa Carlos Mario Méndez Gallo 28.4
Ticsa Juan Carlos Restrepo Perea 8.7
Maxseguros Oscar Armando Restrepo Posada 6.3
Fundacion EPM Claudia Elena Gomez Rodriguez 59
Promobiliaria Mary Sol Velasquez Garcia 16.2
EPM Inversiones Carlos Mario Tobon Osorio 25.8




—— Encuentros

Desde el afio 2014 el equipo directivo del Grupo EPM, conformado por los vicepresidentes de
EPM Yy los gerentes de las filiales operativas en Colombia y el exterior, liderados por el Gerente
General de EPM, se reinen periddicamente con dos objetivos fundamentales:

Creacion de vision compartida de Grupo.
e Empoderamiento de los gerentes de las empresas como lideres del Grupo.

En cada uno de los encuentros se aborda un tema especifico alineado con el momento
estratégico del Grupo, que fortalezca la unidad de propdsito y direccion.




Informe de Gobierno Corporativo ep

Xl Encuem‘ro Directivo: equipo de gerentes del Grupo EPM, equipo
de vicepresidentes de EPM.

—— Evaluacion de los Gerentes del Grupo EPM

De la misma manera como se realiza la evaluacion del Gerente General y lider del Grupo
EPM, los gerentes de las empresas del Grupo son evaluados de acuerdo con los resultados
cuantitativos de su gestion (el qué) y con la forma como se obtuvieron dichos resultados
(el como). Se tienen en cuenta los resultados obtenidos en los indicadores del Cuadro de
Mando Integral, asi como la coherencia del estilo de liderazgo de cada gerente con los
comportamientos y las actuaciones que el Grupo EPM ha determinado para sus lideres.

Se cuenta con una metodologia unificada que consiste en una herramienta multifuente que
permite valorar los descriptores asociados a diez actuaciones organizacionales definidas
para el Grupo EPM. Las actuaciones son los comportamientos que dan cuenta de la presencia
de los rasgos culturales del Grupo, declarados para habilitar su Direccionamiento Estratégico.
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Grupos de evaluadores

Colaboradores
Directos

Junta Directiva

Autovaloracion

Las siguientes son las actuaciones organizacionales definidas por el Grupo EPM para evaluar
el ejercicio de liderazgo de los gerentes de las filiales:

Gestion ética Orientacion al servicio

Crear vision estratégica Desarrollo

Lograr resultados

Adaptabilidad

Impacto e influencia Innovacion

Sensibilidad cultural

Capacidad de aprendizaje




— Plan de fortalecimiento

Los resultados de la evaluacion se enfregan en la sesion de la Junta Directiva del mes de
febrero de cada filial. De acuerdo con la retroalimentacion, cada cuerpo colegiado concluye
si el gerente:

e No cumple.

e Cumple con las actuaciones.

¢ Tiene actuaciones de nivel superior que le permiten ser un lider ejemplar en el Grupo.
Esta calificacion forma parte de las metas de cada gerente y se denomina indicador de Estilo

Gerencial, y en los casos en que la empresa tiene compensacion variable, registra un peso
dentro de su bono anual.

Con base en los resultados obtenidos en este ejercicio de evaluacion, se define un plan de
fortalecimiento para el Gerente y una declaracion pUblica acerca de su gestion que hace
parte del Informe de Gestion anual de la respectiva empresa.




Mediciones de Gobierno Corporativo

O
— Caodigo Pais

El 30 de enero de 2019, dentro del plazo establecido por la Superintendencia Financiera de
Colombia, EPM transmitié la encuesta Codigo Pais, en la cual se explican las practicas de
Gobierno Corporativo acogidas y aplicadas durante el periodo comprendido enfre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2018.

El 17 de mayo de 2019 EPM retransmitio la encuesta Codigo Pais con alcance, entre otras, a
las recomendaciones 22.1y 21.3, lo que significé un incremento en el nUmero de medidas
implementadas por la Organizacion.

Codigo Pais

®
e p ‘ ! > 33 Medidas

148 Recomendaciones

B

N/A Implementadas No Implementadas
Por razones legales Por razones de tamario,

estructura, cultura o momento
particular de la compafia.

El reporte de esta encuesta se encuentra publicado en la pagina web de EPM.
— Transparencia por Colombia

Desde hace mas de 10 afos EPM participa voluntariamente en la Medicion de Transparencia
Empresarial, Capitulo Servicios Pdblicos, que promueve la Corporacion Transparencia por
Colombia.

El objetivo general de la Medicion de Transparencia Empresarial (MTE) es mejorar estandares

de fransparenciay anticorrupcion. Es una herramienta que identifica los disefos institucionales
y las practicas que generan riesgos de corrupcion.




Obijetivos especificos:

e Monitorear y evaluar mecanismos y politicas de transparencia y anficorrupcion.
e Generar recomendaciones particulares sobre transparencia y anticorrupcion.
e Promover espacios de di@logo e infercambio de buenas practicas.

Esta medicion permite identificar qué tanto se han perfeccionado las politicas y los mecanismos
para prevenir este riesgo, facilitar el acceso a la informacién y promover espacios de didlogo
y participacion con los diferentes grupos de interés.

La medicion se realiza cada dos (2) afos y, por esta razon, a lo largo del afo 2019 se ejecuto
un plan de mejoramiento que permite cerrar brechas, cumplir las metas planteadas y mejorar
la calificacion en la préxima medicion que se realizard en el afo 2020.

—— Informacion Relevante

EPM tiene la condicion de entidad emisora porque participa en el mercado pdblico de valores
colombiano mediante la emision de bonos y de papeles comerciales. Por lo tanto esté sujeta
al aviso oportuno al mercado de la informacion de cardcter relevante que surja en el desarrollo
de sus actividades.

Asi mismo, y por ser un grupo empresarial, la Superintendencia Financiera exige reportar
la informacion de caracter relevante de las filiales. Es por eso que se expidid la carta
organizacional Circular 2018-CIR-1553 del 10 de octubre de 2018, con las instrucciones y los
procedimientos detallados, divulgada y acogida por todas las empresas del Grupo EPM.

Desde el ano 2013 EPM ha recibido el Reconocimiento a Emisores -IR'- otorgado por la
Bolsa de Valores de Colombia (BVC), dada la importancia de que los mercados cuenten
con informacion suficiente y oportuna para las decisiones de inversion. Este reconocimiento
promueve enfre los emisores la adopcion de mejores practicas en materia de revelacion de
informacion y relacion con inversionistas (/nvesfor Relations, IR).

! hitps.//www.bvc.com.co/pps/tibco/portalbvc/Home/Empresas/IR/Empresas IR?action=dummy



https://www.bvc.com.co/pps/tibco/portalbvc/Home/Empresas/IR/Empresas_IR?action=dummy

—— Callificacion del riesgo crediticio

En forma proactiva y con el propdsito de brindar todos los elementos de juicio objetivos
a las agencias calificadoras de riesgo, y ante las inquietudes surgidas en relacion con la
contingencia del proyecto hidroeléctrico ltuango, EPM continué con su prdctica tradicional
de mantener informada oportunamente a las firmas calificadoras de riesgo crediticio, al
pUblico inversionista y al mercado financiero en general sobre los diferentes desarrollos de la
Empresa y del proyecto.

Asuvez, las calificaciones otorgadas apoyaron en forma definitiva la estrategia de financiacion
de 2018, que incluyo créditos por aproximadamente USD 750 millones con el sector financiero
internacional, y por COP1 billén con la banca local. De esta manera, se redujo el riesgo de
liquidez.

Adicionalmente, las filiales de energia en Colombia y Adasa, en Chile, tuvieron resultados
positivos en sus calificaciones de riesgo al mantenerlas en “AAA” y “AA-", respectivamente.

Se resalta la importancia de monitorear y brindar sefales oportunas al interior de la Empresa
para cumplir el objetivo corporativo de mantener el grado de inversion en las dos calificaciones
de riesgos a nivel internacional, en particular el avance del plan de desinversiones en forma
integral y la reduccion del nivel de apalancamiento.




Planeacion del Gobierno Corporativo

Cada ano la Junta Directiva de EPM aprueba el “Plan de Gobierno Corporativo”. Consolida las
iniciativas que en esta materia se van a desarrollar para mantener una evolucion constante.
Esta practica ha sido voluntariamente implementada desde el ano 2006.

Dentro del Plan se incluyen actividades a realizar por diferentes dependencias de EPM que
tienen como objetivo comdn mejorar la relacion entre los 6rganos de gobierno de la Empresa
y el Grupo, ademas de fortalecer el Marco General del Gobierno Corporativo del Grupo EPM
(ver anexo I: Marco General del Gobierno Corporativo del Grupo EPM).

Seguimiento al Plan de Gobierno Corporativo 2019

Durante el ano 2019 se realizd seguimiento periddico al cumplimiento de las actfividades
planteadas y se hicieron ajustes en los entregables o en los plazos de las iniciativas que
facilitaron su cumplimiento. Asi mismo, en julio se realizd seguimiento por parte del Comité
de Gestion de la Junta Directiva de EPM.

9 Fortalecimiento de 6rganos de gobierno del
Grupo EPM

3 Fortalecimiento del relacionamiento infragrupo

4 Fortalecimiento Marco de Actuacion de
Gobierno y sus relaciones

Convenciones

% Planeado

Cumplimiento igual o superior del 90%
Cumplimiento entre 75% e inferior al 90%
Cumplimiento por debajo del 75%




En esta vigencia se retira del plan el énfasis N. 1, “Fortalecimiento de la Gestion de la
Propiedad”, ya que las iniciativas presentaron las siguientes novedades:

e Se aplazoé la declaracion de accionista mayoritario.
e Realizacion de la gestion de relacionamiento en ciclo electoral y empalme:

El relacionamiento en ciclo electoral fue liderado por la Vicepresidencia de Comunicacion
y Relaciones Corporativas, en el marco de la estrategia de Apertura informativa en época
electoral. La Unidad de Gobierno Corporativo participd en las actividades correspondientes
al relacionamiento con el Municipio de Medellin en su calidad de duefio de EPM.

Como entidad descentralizada del Municipio de Medellin, EPM participd en el empalme
de la Administracion Municipal, para lo cual se lidero, por parte de la Vicepresidencia
Estrategia Corporativa y la Unidad de Gobierno Corporativo, la elaboracion del plan de
trabajo y la agenda para el desarrollo de diversas sesiones para brindar informacion
sobre los aspectos fundamentales para la sostenibilidad (presente y futuro) de EPM y del
Grupo.

—— Logros y avances en EPM

e Actualizacion del Estatuto de Gobernabilidad, que incorpora el Cédigo de Gobierno
Corporativo de EPM y el Grupo. También se actualizé la informacion contenida en este
Codigo, con aprobacion por la Junta Directiva de EPM. Se disefid un curso para capacitar
sobre la divulgacion del mismo, en coordinacion con la Universidad Grupo EPM y el apoyo
de un proveedor con experiencia en formacion virtual.

e Elaboracion de una guia para la nominacion de los miembros de la Junta Directiva de EPM.
Este documento recopil6 las definiciones o lineamientos existentes para la conformacion
de la Junta Directiva.

e Elaboracion de una guia para la nominacion de los miembros de las Junta Directiva de
EPM.

e Documentacion de la metodologia de evaluacion del Gerente de EPM.
e Actualizacion del reglamento del Comité Auditoria de la Junta Directiva de EPM.

e Estabilizacion del aplicativo que apoya la gestion de la Junta Directiva de EPM — ARCA,
acorde con las historias de usuario definidas al inicio del proyecto.




Enlasiniciativas planteadas para fortalecer el ambiente de control, se obtuvieron los siguientes
avances:

Mecanismos de gestion de riesgos
e Capacitacion en “Gestion de riesgos como un instrumento para la toma de decisiones”,
dirigida a los miembros del Comité de Gestion de la Junta Directiva de EPM.

Fortalecimiento del Sistema de Control Interno
e Evaluacion del Sistema de Control Interno de EPM a través del Furag (Formato Gnico

reporte de avances en la gestion) que establece el DAFP (Departamento Administrativo de
la Funcion Pablical.

—— Logros y avances en el Grupo EPM

e Aprobacion de los reglamentos de las juntas directivas de las empresas internacionales
ENSA, Ticsa y HET.

e Elaboracion de la Guia para la gestion de las juntas directivas de las filiales.

e Elaboracion de la Guia para la nominacion las juntas directivas de las filiales.

e Documentacion de la metodologia de evaluacion de los gerentes de las filiales.

e Proyeccion del acta de interaccion para la adopcion de la Guia para la celebracion y
administracion de actas del Acuerdo de Gobierno en las filiales de aguas del Grupo EPM.
Ademas, diseno del curso virtual en coordinacion con la Universidad Grupo EPM para

fortalecer la divulgacion del Acuerdo de Gobierno en las empresas del Grupo.

En cuanto a las iniciativas planteadas para fortalecer el ambiente de control, se obtuvieron los
siguientes avances:

Mecanismos de gestion de riesgos

e Actualizacion delos mapas de riesgos estratégicos en las empresas nacionales de energia
(negocios T&D y Generacion), los cuales cuentan con la validacion de los respectivos
Comités de Gerencia.




Plan de Gobierno Corporativo 2020 — 2023

Grupo-epm

Se disend el Plan de Gobierno Corporativo 2020-2023, basado en un andlisis de maltiples
fuentes que consolida una vision a largo plazo e incluye las iniciativas del Grupo EPM para
mantener la evolucion constante en materia de Gobierno Corporativo.

Fortalecimiento de

la Gestion de
la Propiedad

Definir e implementar
Declaracion accionista
mayoritario.

Gestion de relacionamiento en
ciclo electoral (apertura
informativa) y empalme.

Definir e implementar
Reglamento asamblea de
accionistas para las filiales.

Definir asuntos de Gobierno
Corporativo a incluirse en los
informes de gestion para
Asambleas de accionistas.

Proponer metodologia para
evaluacion del Convenio Marco
de Relaciones al Municipio de
Medellin.

E BEE B E =

Fortalecimiento del
relacionamiento
intragrupo

_Fortalecimiento de
Organos de Gobierno
del Grupo

Documentar metodologia de
evaluacion de Junta Directiva filiales.

Actualizar Codigos de Gobierno
Corporativo filiales.

Implementar evaluacién entre pares
de Junta Directiva en EPM y filiales.

n Suscribir acta de interaccion guia
Acuerdo Gobierno con filiales
Aguas e Internacionales energia.

Definir politica respecto
operaciones con partes
relacionadas.

n Definir e implementar plan de
sucesion para Gerencia en filiales.

Evaluar la implementacion de
mecanismos para la solucion de
conflictos entre Organos de Gobierno.

Actualizacion de estatutos de filiales
internacionales.

7 Definir e implementar reglamentos
de Comités Nucleo y Gerencia.

Actualizacion de reglamentos de los
Comités de Auditoria implementados
en filiales.

2 b

Fortalecimiento Marco

de Actuacion Modelo de
Gobierno y sus relaciones

Definir e implementar Programa de
formacion, socializacion y seguimiento
Marco General de Gobierno.

Definir Politica de Revelacion de
Informacion.

Proponer evaluacion de Gobierno
Corporativo.

Evolucion aplicativo ARCA para la JD de
EPM.

Liderar la implementacion del sistema
de informacion ARCA en las filiales
nacionales.

Evaluar aplicabilidad Politica sobre
contribuciones y cero donaciones.

Estructura documental de Gobierno.

Iniciativas para fortalecer el ambiente de
control.

Legend 2020 2021 2022 2023

*Filiales: Empresas nacionales e internacionales
subordinadas del Grupo EPM.




Plan operativo de la Unidad Gobierno Corporativo 2019

Consolida los entregables recurrentes del ciclo anual, acorde con el Marco de Actuacion y las

practicas del Gobierno Corporativo del Grupo EPM.
Ver anexo I: Marco General del Gobierno Corporativo del Grupo EPM.

I
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El resultado del seguimiento al plan operativo se detalla en el presente informe.




Accountability

Gestion ética del Grupo EPM (Gri102:7)

EPM es consciente del papel que juega en la sociedad donde actia y a la que presta sus
servicios. Por eso instituyo la Responsabilidad Social como el eje transversal que guia sus
acciones y su estrategia de optimizacion de las operaciones y el crecimiento.

Esa responsabilidad cobra vida en la actuacion del grupo humano que conforma la Empresa,
pues cada comportamiento de la Gente EPM refleja los principios de accion éfica y valores en
que se fundamenta.

Gestion ética

Comité Cédigo de Etica O
de Etica Grupo EPM VN

o /

Durante el afio 2019 se tuvo la meta de “Desarrollar el plan de fortalecimiento de la gestion
ética en el Grupo EPM”. Hubo un cumplimiento total.




En el marco de la Gestion Etica, se ejecutaron las siguientes acciones orientadas a fortalecer los
comportamientos éticos y transparentes en los colaboradores, fundamentales para fortalecer
la confianza entre los diferentes Grupos de Interés con los que se relaciona la Empresa:

e EPMYy todas sus filiales nacionales e internacionales cuentan con la Linea Etica: Contacto
Transparente, mecanismo desarrollado para la recepcion y registro de indicios e incidentes
por posibles actos indebidos cometidos por parte de los servidores de EPM y/o demas
grupos de interés (Clientes y Usuarios, Competidores y Colegas, Comunidad y Medio
Ambiente, Dueno, Estado, Gente EPM, Proveedores y Contratistas, Socios e Inversionistas)
que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
https://www.epm.com.co/site/portals/contacto _transparente/ie.himl.

Este mecanismo ademas tiene un desarrollo interactivo -infografico- que capacitay ensefa
al respecto y también se publican los casos mas relevantes, los aprendizajes obtenidos
y las estadisticas anuales de operacion del mismo con el propésito de incrementar la
cultura ética en nuestra empresa. Durante el afo 2019 se recibieron 150 incidentes, de los
cuales, 126 de las empresas nacionales y 24 de las internacionales.

e La Declaracion de Transparencia; es una iniciativa voluntaria que se implemento desde
el ano 2015. Para el 2019 se encuentra aceptada por el 97.11% de los colaboradores y
aquellos que tuvieren un potencial conflicto de intereses. Las declaraciones fortalecen la
confianza en la relacion empresa-empleado y empresa-ciudadania y la fransparencia
en el quehacer del Grupo EPM. Durante este ano se implementdé en Aguas Regionales y
Emvarias.

e Nuestra politica de Cero Tolerancia frente al Fraude, la Corrupcion y el Soborno; se
encuentra adoptada para todas las empresas del grupo desde el afo 2015.
https://www.epm.com.co/site/home/nuestra-empresa/politicas#Pol-tica-de-Cero-
Tolerancia-al-Fraude-la-Corrupci-n-y-el-Soborno-1240

e El Manual de Conducta Empresarial del Grupo EPM; se aprobd en EPM como casa
matriz en abril de 2018; y en el transcurso del mismo ano se aprobd a través de sus Juntas
Directivas en las demas filiales nacionales tanto de energia como de agua; en el 2019 se
adoptd en todas las filiales internacionales.
https://www.epm.com.co/site/Portals/0/centro_de documentos/Manual-conducta-
empresarial-de-Grupo.pdf



https://www.epm.com.co/site/portals/contacto_transparente/ie.html
https://www.epm.com.co/site/home/nuestra-empresa/politicas#Pol-tica-de-Cero-
Tolerancia-al-Fraude-la-Corrupci-n-y-el-Soborno-1240
https://www.epm.com.co/site/home/nuestra-empresa/politicas#Pol-tica-de-Cero-
Tolerancia-al-Fraude-la-Corrupci-n-y-el-Soborno-1240
https://www.epm.com.co/site/Portals/0/centro_de_documentos/Manual-conducta-empresarial-de-Grupo.pdf
https://www.epm.com.co/site/Portals/0/centro_de_documentos/Manual-conducta-empresarial-de-Grupo.pdf

e Se realiz por tercer afio la encuesta de Clima Etico para diagnosticar la cultura éfica en
EPM y su impacto en los cambios de la cultura organizacional; asi mismo, para recopilar
las percepciones de los servidores en torno a ésta. Se utilizd el “Modelo de gestion ética
para enfidades del Estado de USAID?". La encuesta se realizd a 6,708 servidores. La
valoracion de las respuestas para las 11 categorias medidas, EPM alcanzd una escala de
excelencia en 8 de ellas; 2 en una etapa de desarrollo, aplicacion y fortalecimiento y 1 con
deficiencia y vacios.

e Durante el ano desarrollamos un experimento social en cuanto al comportamiento de
los servidores de EPM frente a un ejercicio de libre voluntad y albedrio que se conocid
como “Tienda de la Transparencia”. Pusimos a disposicion de los empleados elementos
consumibles en una “tienda” o espacio que no tenia controles para el retiro y pago de estos;
asi como la disposicion diaria de unos fondos en efectivo, resultado de la comercializacion
de los productos. Los elementos tenian un valor simbélico de COP1,000 de manera tal que
cubrieran el costo de éstos. El experimento no manejé margen de utilidad diferente al
redondeo a la cifra de mil mas cercana. Se realizaron 4,049 transacciones de confianza
en fodas las tiendas instaladas. Hubo una gran acogida por parte de los empleados de
quienes se recibieron muy buenos comentarios. Recogimos mas de 200 comentarios en
su mayoria de felicitaciones y de mensajes sobre conversaciones y reflexiones en torno al
valor de la transparencia. El resultado se socializd mediante un envio a través de correo
electrénico masivo, el correo unificado y en el Comité de Etica.

e Celebracion dia internacional Contra la Corrupcion: La jornada académica se cumplio
en el Auditorio Servir del Edificio EPM el 12 de diciembre de 2019, donde EPM fue el
anfitrion y organizador; participaron mas de 120 personas enfre académicos, empleados
y oficiales de cumplimiento; profesionales de las areas de ética; auditoria, control interno
y responsables del tema en empresas de Antioquia.

e Secoordind, convocd y participd en las reuniones del Equipo de Agentes Eticos de Gestion
con el proposito de realizar el andlisis de dilemas éticos para la evaluacion y reflexion
ética del Comité de Etica; asi mismo, participamos en actividades para el fortalecimiento
del clima ético de la Empresa, orientadas a fortalecer la comprension del concepto de
“Conflicto de Intereses”, su clasificacion, fipos y grados de consanguinidad, por medio de
andlisis de casos y ejemplos comunes a los funcionarios.

e Durante el ano 2019 se emitieron 49 conceptos relacionados con posibles Conflicto
de Intereses en invitaciones de terceros a funcionarios para participar en eventos;
recomendando desistir de algunas de esas invitaciones por encontrar posibles conflictos
de intereses o, en caso confrario, aceptar la invitacion.

2 La Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, también conocida por sus siglas en inglés, USAID, es
la institucion estadounidense encargada de distribuir la mayor parte de la ayuda exterior de caracter no militar.




e Con el proposito de apoyar los procesos con el establecimiento de confroles previos o
posteriores para minimizar la materializacion de escenarios de riesgos asociados con el
Fraude, la Corrupcion y el Soborno, desde la Unidad de Cumplimiento se acompafnaron
los siguientes procesos:

Ingreso del Talento Humano
Proveeduria

Gestion de Materiales
Facturacion

Cuentas por Cobrar

e Durante el afno 2019 se afino el funcionamiento de la Estructura organizativa para la
Gestion Etica para EPM y todas las filiales del Grupo, asi, mismo  se reconfiguraron los
equipos de agentes éticos de fortalecimiento y gestion, asignando funciones especificas y
se probd su funcionamiento; de igual manera, se ajusté la funcion del miembro delegado
por el Gerente General y en noviembre se realizd la propuesta de la Incorporacion de
funcion para la gestion ética en cargos directivos de primer nivel.

e Enlasesion del pasado 30 de septiembre de 2019, el Comité de NUcleo Corporativo aprobd
las Directivas relacionadas con el fortalecimiento de la gestion ética como marco de
actuacion del Grupo para cada una de las misiones clave: Liderazgo estratégico, Capital,
Capacidades, Control e Identidad. En la mision Identidad se encuentran las directivas
asociadas a gestion ética.

e Al cierre del afo se realizaron 7 Comité de Etica y se llevaron a dicho comité 7 dilemas
éticos para su andlisis y reflexion.

e Se coordind, convocd y participd en las reuniones del equipo de agentes de
fortalecimiento, 21 reuniones en el ano, con el propdsito de realizar el disefo y la
implementacion de acciones planeadas en la hoja de ruta para la Gestion Etica; asi
mismo, participamos en todas las actividades para el fortalecimiento de la ética de la
Empresa, orientadas a vigorizar la comprension de los Principios y los Valores en los
funcionarios.

e Celebracion dia del servidor publico: La jornada académica se cumplio en el Auditorio
Servir del Edificio EPM el 27 de junio de 2019; participaron mas de 70 personas de la
empresa, asi mismo se realizd campafna promocional para la celebracion del Dia
del servidor (Spot en Mi Canal, boletines, y mensajes del Gerente General) y para el
fortalecimiento, se realizaron 5 “Circulos de conversacion sobre Servidor PUblico”.




e Con el fortalecimiento de la gestion ética en el 2019 se logro el desarrollo de acciones
enfocados a fortalecer los principios y valores, tales como las 11 reuniones con las
filiales nacionales e internacionales en la red de cambio y las programadas en RIC de
Comunicaciones. En términos de capacitacion destacamos la participacion en 1 foros, 2
conferencias, 1 congreso y talleres con una participacion de mas de 2,500 personas. En el
taller de construccion de compromisos éticos participaron mas de 1,180 funcionarios. En
el escenario de las 11 inducciones en el ano se reforzaron nuestros principios de accion
éticos, los valores corporativos y conflictos de intereses.

e Se cumplio el plan de comunicaciones masivas en los diferentes medios internos, piezas
en Mi Canal, Correo Unificado y Yammer a través de trivias, reflexiones, comunicados,
Juego sobre ética en las Jornadas Descentralizadas: “Td cuentas”, en donde se divulgaron
dilemas éticos y promovieron 27 reflexiones de diferentes temas.

Ambiente de Control del Grupo EPM

La naturaleza juridica de EPM, su cardcter 100% estatal, el sector econdmico en el que actia
y su condicion de emisor de valores, la convierten en una entidad ampliamente supervisada
por los mecanismos de control interno regulados por la ley y los entes externos de control,
ademas de los que se han adoptado en forma voluntaria y se han ido implementado en las
empresas del Grupo.

Ademas de permitir la cohesion entre las empresas del grupo empresarial, el ambiente de
confrol permite contar con politicas, procesos, procedimientos, actividades e informacion que
garanticen la unidad de propésito y direccion, y ademas cumplan con el marco legal interno y
externo que la regula; fodo esto con el proposito de lograr los objetivos y la MEGA del Grupo.




v Comprende la definicion de politicas de riesgos, asi como la definicién y ejecucion de metodologias de
Gestion Infegral identificacion, evaluacion, medicién, administracion, monitoreo y reporte de los mismos.

de riesgos + Requiere de un sistema de control inferno que permita asegurar por medio de controles, que los riesgos
se encuentren gestionados de acuerdo con la politica y metodologia definidas y que éstas sean aplicadas
en la practica.

(Ley 87 de 1993) “Sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaiuacion adoptados por una entidad,
Control Interno con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de
la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales dentro de
las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos".

Gestion de riesgos asociada al lavado de activos y la financiacion del terrorismo, los cuales representan
Cumplimiento una amenaza significativa para la estabilidad econémica, social y politica de un pais y de los mercados a
nivel mundial.

Ambiente de control

+ Realiza la evaluacion del sistema de control interno, la cual se define como una actividad independiente
y objetiva de aseguramiento y consulta. Su finalidad es ayudar a mejorar la gestion de la organizacion

Audiforia inferna y al cumplimiento de sus objetivos.

v La actividad de auditoria interna aporta un enfoque integral para evaluar y mejorar la eficacia de la
gestion integral de riesgos, los controles y el Gobierno.

Evalba la informacion contable en general y los Estados Financieros, asi como la rendicién de
Auditoria Externa Financiera una opinion independiente respecto de la razonabilidad con la cual éstos indican la situacion
financiera de EPM al corte de cada ejercicio fiscal.

También hacen parte del ambiente de control de la Empresa por su naturaleza juridica, ya que buscan
Confroles externos garantizar el desarrollo de su proceso de gobiemo dentro de la administracion pablica.

— Gestion de Auditoria Corporativa

En el afio 2019 se ejecutd el 100% del Plan de Auditoria basado en riesgos, aprobado por la
Junta Directiva y programado a ese corte para el Grupo EPM, con cubrimiento de los procesos
con mayor nivel de riesgo y de acuerdo con los criterios de priorizacion definidos con base en
la metodologia.

Como resultado de los trabajos de auditoria se identificaron oportunidades de mejora que
gestionadas los responsables a través de la formulacion de planes de mejoramiento y la
verificacion del cumplimiento y la eficacia, de acuerdo con el seguimiento realizado por la
Auditoria.




En el marco del Modelo de Auditoria Corporativa, que tiene como obijetivo realizar actividades
de aseguramiento y consulta en el Grupo, se realizaron, ademas de lo anterior, las siguientes
actividades:

e Definicion e impulso a la ejecucion de planes de sensibilizacién y comunicacion en cultura
de control, con énfasis en el modelo de las tres lineas de defensay planes de mejoramiento.

e Programa de Aseguramiento y Mejora y de la Calidad — PAMC, evaluacion para

determinar la conformidad con las normas internacionales de auditoria.

Desarrollo de herramientas para la extraccion de datos y automatizacion de tareas.

Evaluacion de la estructuracion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

Como resultado del planteamiento estratégico de la Auditoria Corporativa para el afio 2019-
2025, las iniciativas estratégicas estdn enmarcadas en cuatro focos de gestion:

Contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor

Relaciones de confianza

y liderazgo estratégico

Brindar soporte estratégico para
la toma de decisiones.

Alineacion con los

objetivos y los riesgos estratégicos
Entregar resultados que contribuyan
proteger el valor de la Organizacion.

Enfoque hacia la Fortalecimiento del
prevencion: Modelo de Control
Proactividad y Promover la mejor del Sistema de

Control Interno en el Grupo,
auditorias integrales y corporativas
(opiniones globales).

orientacion al futuro
Desarrollar las capacidades, la
innovacion la transformacion
digital y la calidad de la actividad
de auditoria interna.

Modelo Auditoria Corporativa

>®

Insumos  Proceso Productos Resultados Impacto

Mejorar y proteger el valor de la Organizacion




— Plan de Auditoria Externa(Cédigo Pais 29.12 |

Por su naturaleza juridica de empresa industrial y comercial del Estado, EPM no esta obligada
a tener auditoria financiera externa. Como buena practica de Gobierno Corporativo y en
afencion a los compromisos que tiene la entidad con la banca multilateral, EPM contfraté una
auditoria externa financiera, que en su alcance incluye la opinion sobre los estados financieros,
la evaluacion anual del sistema de control interno contable de la Empresa (relevante para
la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros), una auditoria de la
informacion reportada a la CREG por los operadores de red y relacionada con los gastos
de administracion, operacion y mantenimiento (AOM) en que se incurren, y una auditoria
especifica para certificar el cumplimiento por parte de EPM de los compromisos adquiridos
en el Contrato de Estabilidad Juridica, asi como la verificacion del indice de Gestion Ambiental
Empresarial (IGAE), la verificacion del Informe de Sostenibilidad y la auditoria financiera del
proyecto Distrito Térmico.

Se encarga al confrafista la
prestacion de los servicios de
auditoria externa que requiere EPM.
CRW 55509 Adicion al contrato por informe final| 01/01/2019
KPMG del proyecto planta de fratamiento| 31/12/2019
de aguas residuales Aguas Claras

(Bello), en el marco del crédito 2120
OC-CO.

COP1,737,758,243
(sin IVA)

El valor del contrato de auditoria externa durante el periodo de enero a diciembre de 2019 fue
de COP1,737,758,243 millones.

Los honorarios pagados por EPM representan el 1.55% frente al total de los ingresos de KPMG
por la actividad de auditoria externa para el mismo periodo.




Entes externos de control, supervision y vigilancia

—— Entes externos de control

Son aquellos organismos a los que la Constitucion Politica de Colombia confia las funciones
relacionadas con el control disciplinario, la defensa del pueblo y el control fiscal. Los entes
de control del estado colombiano son: la Contraloria General de la Nacion, las confralorias
territoriales, el Ministerio PUblico en el que se enmarcan la Procuraduria General de la Nacion,
la Defensoria del Pueblo y las personerias distritales y municipales.

—— Entes de supervision y vigilancia
Entidades definidas en la estructura del Estado colombiano con funciones de supervision

y vigilancia de acuerdo con los servicios que presta EPM. Hacen parte de este grupo la
Superintendencia de Servicios PUblicos y la Superintendencia Financiera.

En su deber de fransparencia, EPM tiene la responsabilidad de dar respuesta de manera
oportuna, infegra y pertinente a los requerimientos realizados por los diferentes organismos
de control y los entes de supervision y vigilancia.

Requerimientos Entes Externos de Control

Procuraduria General de la Nacién
Personeria

Contraloria General de Medellin
Contraloria General de la RepUblica

Contraloria General de Antioquia § 2

0 50 100 150 200 250




Requerimientos Otros Entes

Superintendencia de Servicios PUblicos
Fiscalia General de la Nacién
Ofros

Municipio de Medellin

0 20 40 60 80 100 120

Ofros: Superintendencia Financiera de Colombia, Superintendencia de Industria y Comercio, Unidad
Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres y Contraloria Municipal de Bello, entre ofros.

Gestion Integral de Riesgos (Cadigo Pais 33.3 = iv. b) ¢) d); GRI 102-30 )

El Informe de la Gestion Integral de Riesgos forma parte del Informe de Sostenibilidad y puede
ser consultado haciendo clic aqui.

Control Interno

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG es un nuevo marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluary controlar la gestion de las enfidades y los
organismos pUblicos, con el fin de generar resultados que afiendan los planes de desarrollo
y resuelvan las necesidades y los problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en
el servicio, segin los decretos 1499 y 648 de 2017, del Departamento Administrativo de la
Funcion PUblica — DAFP.

En EPM, la responsabilidad del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG recae en su
representante legal (Decreto 2198 del 2 de mayo del 2018), mientras que su institucionalidad la
representan tanto el Comité Institucional de Gestion y Desempefno como el Comité Institucional
de Coordinacion de Control (Decrefo 2192 del 5 de enero del 2018).(Cédigo Pais 33.3 - iv. a))

Las 10 principales acciones adelantadas en el afo 2019 sobre MIPG fueron:

1. Culminacion de 4 de los 12 planes de mejora, producto de las brechas identificadas en la
Autoevaluacion 2018.

2. Conformacion de la RIC de MIPG, en la cual se han puesto en comin los avances en varios
aspectos de la implantacion de MIPG.



https://2019.sostenibilidadgrupoepm.com.co/pdf/1.pdf

3. Andlisis de la evaluacion Furag 2018 e identificacion de puntos para fortalecer del modelo
de gestion.

4. Coordinacion del diligenciamiento de Furag 2019.

5. Armonizacion del Codigo de Etica, aclaracion de conceptos como “grupos de valor”,
“ciudadania” y “grupos de interés”.

6. Alineacion de las politicas de MIPG vs. politicas de EPM.
7. Andlisis de brechas del proceso de planeacion de MIPG vs. proceso de EPM.
8. Elaboracion de planes de capacitacion y comunicacion sobre MIPG en EPM.

9. Aclaraciones sobre la aplicabilidad de MIPG en EPM y filiales del Grupo EPM nacionales.

Inicio de la estructuracion de la segunda linea de defensa en EPM.

Cumplimiento(Gri102-17)

El Informe de Cumplimiento da cuenta de las practicas de transparencia, forma parte del
Informe de Sostenibilidad y puede ser consultado haciendo clic agui.



https://2019.sostenibilidadgrupoepm.com.co/pdf/21.pdf




Anexos

o
Anexo 1: Marco General del Gobierno Corporativo de Grupo

—— Definicion de Gobierno Corporativo

De acuerdo con lo establecido en el numeral 1.3 del Codigo de Gobierno de EPM vy el
Grupo EPM, el Gobierno Corporativo es “el sistema?® por el cual las empresas del Grupo
EPM son dirigidas, gestionadas y controladas mediante el equilibrio entre la propiedad y
la administracién, a fin de garantizar su sostenibilidad y crecimiento, los derechos de sus
inversionistas, la transparencia y ética en su actuacion y el acceso a la informacion para sus
grupos de inferés (...)".

— Declaracion estratégica de Gobierno Corporativo

El Grupo EPM orienta su gestion mediante el desarrollo y la adopcién de practicas de buen
gobierno, paralatoma consciente de decisiones de los 6rganos de gobierno, fomentando una
cultura de gestion empresarial que contribuya a la satisfaccion equilibrada de las necesidades
de sus grupos de interés, la creacion de valor y a la sostenibilidad de las empresas en el
marco de la unidad de propdsito y direccion.

— Obijetivo del “Marco General del Gobierno Corporativo”

Definir el dmbito de actuacion de la propiedad, la direccion y la gerencia o gestion de las
empresas del Grupo EPM, implementando las practicas necesarias para fortalecer estos
organos de gobierno, verificando su grado de cumplimiento y divulgando los resultados a los
grupos de inferés.

—— Alcance del “Marco General del Gobierno Corporativo”

El “Marco General del Gobierno Corporativo” es el conjunto de elementos que interactian
para fortalecer el Gobierno Corporativo, promoviendo la unidad de propésito y direccion
mediante la implementacion de un modelo, alineado con el direccionamiento estratégico
definido para el Grupo. El “Marco General del Gobierno Corporativo” hace parte integral del
Codigo de Gobierno, en este sentido se define e implementa en EPM, y es adoptado por las
filiales, segin sus procedimientos internos, adecudndolos a las normas y particularidades
gue apliquen a cada empresa del Grupo.

3 “El gobierno corporativo es el sistema mediante el cual se ejerce la direccion y el control de las empresas’, Sir Adrian
Cadbury 1992, Informe sobre aspectos financieros del Gobierno Corporativo en el Reino Unido.




——Representacion grafica del “Marco General del Gobierno Corporativo del
Grupo EPM”

Este modelo se fundamenta enlos 6rganos de gobierno, la definicion de sumarco de actuacion
mediante practicas de gobierno, los mecanismos de control, y la rendicion de cuentas.
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Grafico Representacion del “Marco General del Gobierno Corporativo”




—— Planeacion Gobierno Corporativo

» Planeacion Gobierno Corporativo
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El “Marco General del Gobierno Corporativo” considera las necesidades y expectativas de los
Grupos de Interés* en materia de Gobierno Corporativo, también se busca la articulaciéon con
los componentes del direccionamiento estratégico para alinear los intereses de los 6rganos
de gobierno hacia la consecucion de la expectativa de generacion de valor, identificando
asi los énfasis, iniciativas, objetivos, metas y los cronogramas que se deben cumplir para
fortalecer el nivel de madurez en materia de Gobierno Corporativo del Grupo EPM.

4 Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o percibirse como afectada por una decision o actividad
(ISO 9001-2015).




—— Organos de Gobierno Corporativo
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Representacion grafica de los niveles de gobierno de EPM como Maitriz del Grupo y de las
empresas subordinadas, indicando quién ejerce la propiedad, la direccion y la gerencia o
gestion. Asi mismo se muestra la distribucion de los derechos, decisiones y responsabilidades
de manera que se desarrolle en un sistema de pesos y contrapesos, alineados con la unidad
de proposito y direccion, en un ambiente de control y rendicion de cuentas. El Codigo de
Gobierno Corporativo describe cada nivel.
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— Marco de Actuacion y practicas
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Representacion grafica en orden de precedencia y tiempo, de las practicas de Gobierno
Corporativo aplicadas a los Organos de Gobierno del Grupo EPM, también se incluyen las
orientadas a fortalecer la relacion entre las empresas del Grupo, y finalmente las orientadas
a fortalecer la evolucion del Gobierno Corporativo mediante el desarrollo, formacion y
divulgacion.
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Gerencia o Gestion
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Gestion de la relacion de empresas del Grupo EPM
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—— Mecanismos de Control y Rendicion de Cuentas
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Los mecanismos de regulacion, autorregulacion y control permiten asegurar el cumplimiento
de las reglas que limitan el ejercicio de las funciones de cada uno de los Organos de Gobierno
de la empresa, por lo cual es fundamental la implementacion de dichos mecanismos en el
Marco de Actuacion del Gobierno Corporativo, ya que contribuyen a la existencia de pesos y
confrapesos en el “Marco General del Gobierno Corporativo”.

Para el Grupo EPM es de suma importancia garantizar que existen los mecanismos antes
descritos, para lo cual cuenta con controles de cardcter interno y externo. Dentro de estos
Oltimos se hallan todos los implementados por los érganos que por ley ejercen control,
asi como las medidas voluntarias que monitorean el estado de las practicas de control de
manera imparcial, independiente y objetiva; estos son, por ejemplo: la medicion realizada
por la entidad Transparencia por Colombia, la auditoria a la ejecucion del Plan de Actividades
Anual de Gobierno Corporativo, el control ejercido por la Superintendencia Financiera
de Colombia y los inversionistas, entre ofros. Asi mismo, el “Marco General del Gobierno
Corporativo” interactGa con otros sistemas de gestion implementados, para promover una
cultura de gestion de riesgos y controles, gestion ética, cumplimiento, entre otros; los cuales
fortalecen el ambiente de control en el Grupo.

En complemento con las practicas adoptadas dentro del ambiente de control, para el Grupo
EPM es prioritario acercar la gestion de la empresa a la ciudadania y, en general, a los grupos
deinterés, de tal manera que éstos puedan constatar el cumplimiento de las mejores practicas
de gobierno corporativo, toda vez que son garantes de la preservacion de la generacion de
valor de la empresa.




Por lo anterior, la rendicion de cuentas completa el ambiente de control antes descrito, donde
por medio de mecanismos de comunicacion oportuna, clara y transparente, el Grupo EPM
busca promover la construccion de un capital social que permita dar perdurabilidad a las
buenas practicas empresariales. De este modo, la rendicion de cuentas se manifiesta en
practicas como la gestion de la ética, la cultura y los valores; la revelacion de informacion
oportuna, completa y disponible a los grupos de interés y al mercado en general; los
mecanismos de participacion ciudadana, la revelacion de conflictos de interés, la calificacion
de los estandares de gobierno corporativo por parte de entes externos internacionales como
las calificadoras de riesgo, entre otros.

— Verificacion Gobierno Corporativo
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—— > Verificacion Gobierno Corporativo

Acorde con la planeaciony los resultados de las diferentes evaluaciones definidas en el marco
de actuacion, se hace seguimiento al avance, se identifican desviaciones y se implementan
acciones de mejora que permitan el logro de los objetivos y el fortalecimiento del nivel de
madurez en materia de Gobierno Corporativo del Grupo EPM.

—CEstructura de documentacion del “Marco General del Gobierno Corporativo
del Grupo EPM”

La documentacion de las practicas que se originan en el “Marco General del Gobierno
Corporativo” se organizan de la siguiente forma:




Marco General

Codigo de Gobierno

Corporativo.

Se proyecta en EPM, se somete a consideracion
y se formaliza en el respectivo Organo de
Gobierno de cada empresa del Grupo.

Marco de Actuacion

Guias, Reglamentos,
Manuales, Instructivos,
protocolos, entre ofros
documentos expedidos

por el Organo de Gobierno
acorde con la competencia
o por la Unidad de Gobierno
Corporativo.

Los documentos que contienen las practicas se
proyectan en EPM, se someten a consideracion
y se formalizan en el respectivo Organo de
Gobierno de cada empresa.

Los documentos que contienen la gestion y
estructuracion del “Marco General del Gobierno
Corporativo”, por ejemplo: la forma de hacer la
evaluacion de gobierno, la forma de celebrar

y administrar actas del Acuerdo, la aplicacion
de la metodologia de evaluacion de la Junta, la
aplicacion de la metodologia de evaluacion del
Gerente, entre otros; se proyectan y formalizan
en la Unidad de Gobierno Corporativo de EPM,
se someten a consideracion y se adoptan

en las empresas del Grupo mediante los
mecanismos definidos por el Acuerdo de
Gobierno.

Los documentos expedidos y los registros que se generan de la ejecucion de las practicas
de Gobierno Corporativo se controlan acorde con la gestion documental definida en cada
empresa del Grupo EPM.




Anexo 2: Cumplimiento del codigo

El cumplimiento del Codigo de Gobierno Corporativo detallado se encuentra publicado en la
pagina web de EPM, para consultarlo dar clic agui.

A continuacion, relacionamos el cumplimiento del Codigo de Gobierno por agrupador:

El cumplimiento se detalla en cada

EPM

Introduccion 100%
numeral.
Propl.e’dod de EPN\Y - o El cumplimiento se detalla en cada
relaciéon con el Municipio 100% umerdl
de Medellin '
Direccion - Junta 100% El cumplimiento se detalla en cada
Directiva de EPM ° numeral.
Gerencia o Gestion — 100% El cumplimiento se detalla en cada
Alta Gerencia EPM ° numeral.
Grupo Emoresarial EPM 100% El cumplimiento se detalla en cada
PO EMP ° numeral.
Estructura de control en 100% El cumplimiento se detalla en cada
el Grupo EPM ? numeral.
La Gerencia de Desarrollo Sostenible de
EPM lidera la RSE para el Grupo, desde la
definicion de elementos estratégicos, hasta
Responsabilidad Social el seguimiento de avance en la gestion.
Empresarial en el Grupo 100% Durante el ano 2019 la principal gestion

para el Grupo fue vincular el Modelo de
Sostenibilidad con el Direccionamiento
Estratégico e iniciar la medicion de la
contribucion a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.



https://www.epm.com.co/site/Portals/6/documentos/Elementos%20formales/2020-03-20%20Cumplimiento%20Codigo%20Gobierno%20Corporativo%20EPM%20y%20Grupo.pdf

Gestion ética en el

El Codigo de ética ha sido aprobado por
todas las empresas del Grupo, en el ano

vigencia, reformas y
divulgacion

Grado de cumplimiento

(o)
Grupo EPM 0 2019 la principal gestion se resume en el
Informe anual de Gobierno Corporativo.
;r?enﬁg;%nncge 100% El cumplimiento se detalla en cada
informacion Wmeiel
Relaciones con los 100% El cumplimiento se detalla en cada
inversionistas ? numeral.
EPM cuenta con la Politica Financiera, el
Operaciones entre Mcnugl de lineamientos de informacion
Partes Relacionadas en 100% fmonaerg y comqble acord(_e con IGS. .
el Grupo EPM normas internacionales de informacion
financiera — NIIF que incluye el lineamiento
de Partes Relacionadas.
Cumplimiento del
Codigo, disponibilidad, 100% El cumplimiento se detalla en cada

numeral.

Al cierre del ano 2019 se cumplio la
totalidad del texto enunciado en el

Cadigo.



Anexo 3: Contexto sobre el Convenio Marco de Relaciones

El Convenio Marco de Relaciones®, suscrito entre EPM y el Municipio de Medellin en el ano
2007, recoge el objetivo comdn de estas entidades para generar condiciones de gestion
empresarial que posibiliten la sostenibilidad y la generacion de valor para los grupos de
interés, pero muy especialmente que hagan de EPM una fuente viable de ingresos para la
ciudad de Medellin.

Relacion Propietario-Empresa
m Obligaciones Municipio de Medellin

Autonomia

Cumplir indicadores de
administrativa y financiera

gestion financiera

Ejercer el rol de duefio mediante
un Unico canal formal: la Junta
Directiva de EPM

Transferencias al Municipio

Mecanismos apropiados
de comunicacion

Seleccion de Junta Directiva
Independiente y con
perfiles preestablecidos

Transparencia frente a la
comunidad: en contratacion y en
seleccion de servidores Seleccion de Gerente
(con base en perfiles y teniendo en cuenta criterios
competencias definidos) de experiencia, idoneidad,
profesionalidad, honestidad
y solvencia moral

Auditoria Externa permanente
No influir ni participar, directa

o indirectamente, en la
seleccion de los servidores,

Polmgas.dleEResponsqblmdod salvo en los que la aprobacion
izl EmiEseNie o improbacién corresponde
a la Junta Directiva

Soporte al Municipio con recurso

humano de EPM mediante No influir ni participar,
circunstancias directa ni indirectamente,

especiales (acuerdos) en los procesos de contratacion

Tramitar delegacion del
Comfis en Junta Directiva
para aprobar presupuesto

Participacion de EPM en el
plan de desarrollo
(compromisos coherentes

con los planes aprobados
por la Junta Directiva)

5 Enlace al Convenio Marco de Relaciones:
https.//www.epm.com.co/site/Portals/5/documentos/InformacionRelevante/1.%20Convenio % 20marco % 20de % 20relaciones.pdf



https://www.epm.com.co/site/Portals/5/documentos/InformacionRelevante/1.%20Convenio%20marco%20de%20relaciones.pdf
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Anexo 4: Hoja de vida miembros de Junta Directiva

Federico Gutiérrez Zuluaga

Alcalde de Medellin

Presidente J educacion
Junta Dirediva Ingenieria Civil | Universidad de Medellin (Colombial.

EPM Especializacion en Alta Gerencia | Universidad de Medellin (Colombial.

Especializacion en Ciencias Politicas | Universidad Pontificia Bolivariana
(Medellin-Colombial.

(Desde 01/Enero/2016) o
No Independiente I Experiencia

e Alcalde de Medellin (2016-2019).

e Concejal de Medellin (2004-2007) - (2008-2011).
Ingeniero Civil, Especialista en Alta
Gerencia y Ciencias Politicas. I Reconocimientos

Experiencia en administracion de lo * Premio Colombia Lider mejores gobernantes en la superacién de la

publico. pobreza en la categoria ciudades (2018).

e Joven sobresaliente del afio en la categoria de asuntos politicos, legales y
gubernamentales. Camara junior de Colombia (2009).

D oW 0N e D o Y. 2T e D) o . S
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Alberto Arroyave Lema

Participacion y Control Social

Mi embl'o I Educacion

® Q Sociologia | Universidad de Antioquia (Colombia) - 8 semesires.
Junta Directiva
EPM I Experiencia

e Vocal de control del comité de desarrollo y control social de los servicios

(DeSde 22/Febrero/2008) pUblicos domiciliarios - conectémonos.
Independiente

e Asesor laboral y social.

e Miembro del comité de politicas pUblicas de organizaciones sociales de

. Medellin.
Comprometido con los procesos

constructivos de ciudad a partir de
la participacion comunitaria y
social, con el proposito de
promover propuestas e ideas que
aporten especialmente a la mejora
de la prestacién de los servicios
pUblicos domiciliarios y el bienestar
de las comunidades.

* Miembro de diferentes comités de educacion y académicos en Medellin.
e Fundador y editor de periddicos locales.

e Concejal del municipio de Apartadd.
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Andreés Bernal Correa

Gestion Empresarial y Financiera

Miem bl'O I Educacion
JU nta Dil’ecl'iva Administracién de Negocios | Universidad Eafit (Medellin-Colombial.

EPM Master in Business Administration - MBA | Babson College (Massachusetts-
USA).

Strategic Planning Course | MIT [Massachusetts-USA.

(Desde 06/Febrero/2012)
Independiente I ER

e Presidente Grupo Orbis S.A.
Master en Administracion de

Negocios con experiencia en e Vicepresidente financiero y de desarrollo estratégico Sura Asset
creacion de empresas, estrategias Management (2012- 2017)

de crecimiento, M&A, financiacion y

optimizacion operativa y fributaria e Vicepresidente financiero y de inversiones Grupo Sura S.A. (2004-2012).
Experiencia en cargos de alta * Gerente de inversiones corporativas Corfinsura S.A. (2001-2004).
direccion en el sector financiero y

de seguros e Gerente finanzas corporativas Corfinsura S.A. (2000-2001).

Miembro de Junta Directiva de e Gerente de proyectos Corfinsura S.A. (1996-1999).

importantes empresas nacionales
e internacionales.
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Informe de Gobierno Corporativo ep

Carlos Raul Yepes Jiménez

Gestion Financiera y RSE

Miembro
Junta Directiva
EPM

(Desde 6/Julio/2016)
Independiente

Abogado Especialista en Derecho
de los Negocios con experiencia en
cargos de alta direccion en
empresas del sector privado y el
sector bancario.

Asesor en temas de
responsabilidad social empresarial.

Precursor de iniciativas y proyectos
sociales que aportan a la
transformacion de las
comunidades.

Miembro de Junta Directiva de
importantes empresas nacionales.

AL R
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I Educacion

Derecho | Universidad Pontificia Bolivariana (Medellin).

Especializacion Derecho de los Negocios | Universidad Externado de
Colombia (Bogotd).

Formacién complementaria | Universidad de Delaware, en The Kellogg
School of Management, IESE y YALE School of Management (Estados Unidos).

I Experiencia
e Presidente Grupo Bancolombia (2011-2016).
e Vicepresidente de asuntos corporativos Cementos Argos (2003).

e Director juridico y Vicepresidente de auditoria Banco Industrial
Colombiano-BIC (1994).

I Reconocimientos

e Uno de los 20 mejores lideres en Colombia. Fundacién Liderazgo y
Democracia y Revista Semana (2015).

e Lider fransformador Revista América Economia (2014).

e lider con mejor reputacion en Colombia. Encuesta Merco (2014).

* Mejores lideres empresariales del pais. Revista Semana (2013).

e Empresario del afio. Diario la RepUblica (2012).

e Nombramiento como embajador de medio ambiente. Programa de

responsabilidad compartida conformada UNODC (United Nations Office on
Drugs and Crime) y la Direccion Nacional de Estupefacientes (2011).




Informe de Gobierno Corporativo ep

Claudia Jiménez Jaramillo

Gestion Poblica y Juridica

Miembro
Junta Directiva
EPM

(19/Nov/2010- 07/Dic/20M)
(Desde 21/Enero/2016)

Independiente

Doctora en Derecho, Diplomada en
Administracion Pblica Internacional,
Master en Derecho Publico Interno y
Especializada en Derecho
Administrativo.

Experiencia en cargos de alta
direccién en el sector piblico y
privado; en consultoria tributaria,
inversiones financieras y derecho
econémico.

Miembro de Junta Directiva de
importantes empresas nacionales e
internacionales.

Docente de postgrado de seguridad
social, derecho econémico vy
transporte.
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I Educacion

Doctorado en Derecho | Université de Paris Il Panthedn-ASSAS.

Diploma en Administracion Pablica Internacional | Ecole Nationale
D’ Administration (E.N.A.-Francial).

Maestria en Derecho Piblico - Especializacion en Derecho Administrativo |
Université de Paris Il Panthéon-ASSAS.

I Experiencia
e Asesora en derecho pUblico y econdémico.
e Asesora financiera y tributaria.

e Directora Ejecutiva de la asociacion del sector de la mineria a gran escala-
SMGE (2011-2014).

* Ministra consejera de la Presidencia de la RepUblica (2008-2010).
e Embajadora de Colombia en Suiza y Liechtenstein (2006-2008).

e Directora del Programa Presidencial de Renovacion de la Administracion
PUblica (PRAP) en el Departamento Nacional de Planeacion (2002-2005).

I Reconocimientos

e Uno de los 500 lideres del sector privado en Colombia. Revista La Nota
Econdmica (2014-2015).

e Uno de los 10 ejecutivos del afno. Camara Junior Internacional (2004).




Informe de Gobierno Corporativo ep

Elena Rico Villegas

Gestion de Servicios PUblicos

: Educacion
Miembro ]
° ° Ingenieria Eléctrica | Universidad Pontificia Bolivariana (Medellin-Colombial.
Junta Directiva

EPM Especializacion en Finanzas | Universidad EAFIT (Medellin-Colombia).
I Experiencia
(Desde 21/Enero/2016)
Independienfe * Asesora de proyectos de generacion, transmision y distribucion de

energia eléctrica.

* Asesora de proyectos relacionados con transporte masivo y
telecomunicaciones.

Ingeniera Electricista Especialista en

Finanzas y Experta en Sistemas de * Gerente Feria Internacional del Sector Eléctrico -FISE- (2007-2016).
Gestion. Amplia experiencia en la

estructuracion y  Gerencia  de * Directora del Clster Energia (2006-2014).

Proyectos.

e Ingenieria de disefio e interventoria Empresa Antioquia de Energia
Experiencia en el fortalecimiento e (1979-1981).
incremento de la competitividad
empresarial, innovaciéon en la
industria y conformacién de redes de
trabajo colaborativo.
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Gabriel Ricardo Maya Maya

Gestion Juridica

Miembro
Junta Directiva
EPM

(Desde 17/Ago/2006)
Independiente

Abogado Especialista en Derecho
Econdmico.

Experiencia en consultoria juridica y
administrativa en el sector pUblico y
privado.

Miembro de Juntas y Consejos
Administrativos de empresas de
diferentes sectores de la economia.
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I Educacion

Derecho | Universidad de Medellin (Medellin-Colombial.

Especializacion en Derecho de los Negocios | Universidad Externado de
Colombia (Bogotal.

I Experiencia
e Asesor juridico en derecho empresarial.

* Miembro de consejos administrativos y consultivos de: Promotora Piccolo
S.A., QPROS SAS., Transportes LAFE SAS., Laminaire SAS. y Decormagquilas SAS.

* Directivo gremial fendipetréleo Antioquia.

e Constituyente de Antioquia en representacion del sector empresarial y
productivo de Antioquia.

* Secretario técnico pacto de transparencia Alcaldia de Medellin y
Gobernacion de Antioquia (2004).

e Juez departamental de Policia - Secretaria de Gobierno Departamental,
Gobernacion de Antioquia.

I Publicaciones

e Cartilla para entender la UGpp (Unidad de Gestion Pensional y
Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social). Editorial juridica DIKE.
Ao 2016.

* Razones y beneficios para constituirse o fransformarse en SAS (Sociedad
por Acciones Simplificada, Ley 1258 de 2008). Editorial juridica DIKE. Afio
2010.




Informe de Gobierno Corporativo ep

Javier Genaro Gutiérrez P.

Gestion Servicios Publicos

Miembro
Junta Directiva
EPM

(Desde 9/Marzo/2016)
Independiente

Ingeniero Civil y Especialista en
Finanzas. Experiencia en cargos de
alta direccion.

Miembro de Junta y Consejos
Directivos de importantes
empresas nacionales e
internacionales.

TR

I Educacion

Ingenieria Civil | Universidad de los Andes (Bogotd-Colombial.

Especializacion en Finanzas | Universidad EAFIT (Medellin-Colombial.

I Experiencia
e Gerente General - Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P. -ISA- (1992-2007).
e Presidente de Ecopetrol S.A. (2007-2015).

e Presidente de la Comision de Integracion Eléctrica Regional -CIER-
(1995-1997).

e Docente.

I Reconocimientos

* Premio a la excelencia - categoria: Internacionalizacién - Revista América
Economia (2005).

* Uno de los diez mejores ejecutivos del afo - Diario La RepUblica (2005).

* Mejor lider empresarial - Portafolio (2002).
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Manuel Santiago Mejia Correa

Gestion Empresarial

Miembro
Junta Directiva
EPM

(Desde 30/Abril/2012)
Independiente

Master en Administracion de
Negocios con experiencia.

Experiencia en cargos de alta
direccion en el sector puUblico y
privado.

Miembro de Junta Directiva de
importantes empresas nacionales y
entidades publicas.
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I Educacion

Economia | Universidad de Antioquia (Medellin-Colombial.

MBA | Universidad del Sur de Illinois (USA).

I Experiencia
» Gerente Colombiana de Comercio S.A.

e Secretario de Hacienda de Medellin (1980-1982).




Anexo 5: Declaracion de la Junta Directiva de EPM sobre la
gestion del Gerente General

La Junta Directiva de EPM, en ejercicio de sus funciones para el fortalecimiento y cumplimiento
del Gobierno Corporativo, reunida en sesion del pasado 26 de marzo de 2019; evalud el
desempeno de Jorge Londono De la Cuesta, Gerente General de EPM vy lider del Grupo EPM,
considerando los resultados del ano 2018 descritos en su Informe de gestion, asi como la
valoracion del estilo gerencial reflejado en sus actuaciones, las cuales son muestra de los
valores organizacionales en el cumplimiento de las metas del Grupo.

Es importante declarar que, salvo el Alcalde de Medellin Federico Gutiérrez Zuluaga, los
demas miembros de Junta ejercemos nuestras funciones con plena autonomia frente a la
administracion de la empresa y frente al Municipio de Medellin como dueno de la misma.

lgualmente destacamos que EPM es y seguird siendo una empresa 100% de naturaleza
pUblica al servicio de todos los ciudadanos.

El afo 2018 impulsd enormes retos derivados de la contingencia del Proyecto Hidroeléctrico
ltuango, una obra de infraestructura trascendental para Colombia, que es también una
iniciativa de desarrollo regional que beneficia de manera directa a 12 municipios y a mas de
160,000 personas en su area de influencia, no sélo con la generacion de empleo, sino con
las inversiones en el fortalecimiento institucional, el aporte a la educacion, a la cultura, a
los servicios pdblicos domiciliarios y a fortalecer proyectos productivos de las comunidades,
en el marco de la politica de responsabilidad social empresarial. Con una mirada opfimista
e inmensa gratitud por el apoyo de tantas personas e instituciones, podemos afirmar que
avanzamos en la recuperacion del proyecto, comprometidos con proporcionar al pais la
generacion de energia eléctrica que requiere para su desarrollo.

La Junta Directiva reconoce no soélo el excelente desempeno financiero y operacional que
ha tenido la empresa bajo la direccion de Jorge Londono De La Cuesta, sino también su
capacidad de liderazgo al afrontar el aho mas duro de |a historia de la Empresa, demostrando
un gran equilibrio y una entereza ejemplar, para asumir situaciones complejas de manera
serena, fransmitiendo tranquilidad a los equipos. La entrega, dedicaciéon, compromiso y
responsabilidad, sumados a una inmensa capacidad de trabajo, han permitido al hombre
y al profesional mantenerse sin desfallecer, pese a las adversidades en todos los frentes. Su
excepcional calidad humana es, sin duda, un sello que marcara por siempre la historia de
esta institucion.




En particular queremos resaltar la forma como Jorge Londofno ha asumido el manejo de la
confingencia del Proyecto Hidroeléctrico ltuango, siempre presente en fodas las circunstancias
que ha sido necesario atender, con un acompafnamiento permanente a los equipos infernos
y externos, con capacidad y defterminaciéon para tfomar decisiones dificiles y de riesgo,
atento a responder a todos los requerimientos que se han tenido por parte de diversos
organismos e interesados, y con una comunicacion transparente, efectiva y al alcance
de todos los pablicos, teniendo siempre como prioridad la vida de las personas, el medio
ambiente y el proyecto. Hoy, gracias a la labor del Gerente y su equipo, vemos con optimismo
la recuperacion definitiva del proyecto y la posibilidad de poder cumplir a los colombianos
con los compromisos adquiridos.

El Grupo EPM es muestra de perseverancia en su proposito empresarial, simbolo de pujanza
y liderazgo soportado en principios y valores, con una trayectoria que le ha permitido sortear
diversas situaciones, fortalecer su ADN y evolucionar su cultura organizacional, buscando
permanecer en el tiempo y crecer con criterios de sostenibilidad. La presencia del Grupo EPM
en Antioquia, en varias regiones de Colombia y en diferentes paises de América Lating, es la
materializacion de una estrategia empresarial con vision de largo plazo, que ha contribuido
a mantener su solidez financiera y al desarrollo de los territorios donde tiene presencia, al
generar bienestar, oportunidades para la gente y mejora en su calidad de vida.

Dentro de los principales resultados financieros del Grupo obtenidos a través de los negocios
y filiales, se alcanzaron ingresos por COP 16.3 billones, con un crecimiento del 9% con respecto
al ano anterior; un Ebitda de COP 5.1 billones, 8% superior al del afio 2017; y un resultado del
periodo de COP 2.4 billones, con un incremento del 4% frente al afo anterior. Resultados que
en términos generales se ajustan, y en algunos casos superan, las metas propuestas para el
ano 2018. Por su parte, EPM matriz alcanzo ingresos por COP 8.2 billones, con un crecimiento
del 10% con respecto al afo anterior; un Ebitda de COP 3.3 billones, 7% superior al de 2017 y
una utilidad neta de COP 2.3 billones, con un incremento del 7%, resultados que se mantienen
en una senda creciente, que superan la meta que nos propusimos para el afio 2018.

Durante el ano 2018 EPM entregd a su duefo, el Municipio de Medellin, fransferencias que se
enmarcan en el principio de sostenibilidad, para que sean destinadas a inversion social y al
pago del alumbrado publico en virtud de lo dispuesto por el Acuerdo 069 de 1997, las cuales
ascendieron a COP 1.5 billones (incluyendo la enajenacion de acciones en Isagen).

El Grupo EPM tiene un impacto positivo que se ve reflejado en generacion de valor econémico
agregado de COP 8.6 billones, distribuido de la siguiente manera:

e Reinversion en empresa 26%

e Dueno 17%




® Proveedores de bienes y servicios 17%
e Gente Grupo EPM 16%

e Proveedores financieros 14%

e Estado 6%

e Comunidad y medio ambiente 3%

Los anteriores resultados se han obtenido en el marco de unos agrupadores denominados
“las 5C": Cercania, Cobertura, Cuidado del medio ambiente, Crecimiento y Consolidacion,
en torno a los cuales el Gerente rendird cuenta de su gestion; se destacan las iniciativas
regionales, en Urabd y Oriente, los logros relacionados con el Programa Unidos por el Agua
en Medellin que cierra el aio con un avance de 23,068 hogares conectados a los servicios de
acueducto y alcantarillado, asi como diversas iniciativas ejecutadas por las filiales nacionales
que a nivel pais mejoran la universalizacion de los servicios publicos. Se destacan también
los resultados acumulados en la proteccion de cuencas hidricas que han superado las metas
definidas, los avances en el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos en Medellin e
iniciativas para promover la movilidad sostenible, fodos los cuales reafirman el compromiso
con el aporte ala ciudad, al departamento y al pais. Igualmente, hacen parte de los resultados,
un enorme esfuerzo de ahorro en gastos y costos, austeridad en el funcionamiento de la
entidad y algunos desplazamientos de inversiones no estratégicas para un futuro cercano.

En el segundo semestre de 2018 se realizd un ajuste al direccionamiento estratégico del
Grupo, en el cual se priorizaron los siguientes focos:

1. Recuperacion del Proyecto Hidroeléctrico ltuango.

2. Consecucion de fuentes de liquidez.

e

Rentabilizacion de los negocios.
4. Crecimiento mediante iniciativas en el marco del ejercicio de prospectiva Vision ano 2025.

5. Contribuir significativamente a la evolucion de la cultura organizacional.




La Junta Directiva y el Equipo Directivo, encabezado por el Gerente, trabajaremos
conjuntfamente durante el ano 2019 para sacar adelante los principales retos para el
futuro del Grupo EPM, tanto en la recuperacion del Proyecto Hidroeléctrico ltuango, en la
contfinuidad de proyectos sociales tan importantes como los son “Unidos por el Agua”y
“Unidos por el Gas”, asi como en los demas focos del direccionamiento estratégico, en
una ruta que estard@ marcada por la innovacion, la transformacion digital, el desarrollo de
proyectos de generacion de energia a partir de fuentes renovables no convencionales,
nuevos modelos y servicios adicionales que permitan ofrecer soluciones para los hogares
y empresas, iniciativas que permitiran lograr eficiencias en la operacion y sinergias en los
negocios, entre otros, fortaleciendo la actuacion como grupo empresarial.

Reciba sefor Gerente, en nombre de la Junta Directiva, nuestras mas sinceras felicitaciones y
nuestra profunda gratitud por la labor que realizan usted y su equipo de frabajo.

Fdo.

Claudia Jiménez Jaramillo
Presidente Comité de Gestion
Junta Directiva de EPM




Anexo 6: Composicion Accionaria del Grupo EPM

Filiales y subsidiarias en Colombia

EPM Matriz
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Filiales y subsidiarias en Centroamérica y el Caribe

EPM Matriz
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Filiales y subsidiarias en Chile

v EPM Matriz
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Filiales y subsidiarias en México

EPM Matriz
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Anexo 7: Conformacion juntas directivas Grupo EPM para el
periodo 2019 - 2020

1 Juan Felipe Valencia Gaviria Interno
2 Juan Carlos Duque Ossa Interno
3 Diego Humberto Montoya Mesa Interno
EDEQ -
Sl Juan Rafael Lopez Foronda Interno
S2 Blanca Liliana Ruiz Arroyave Interno
S3 Carlos Mario Jaramillo Duque Interno
1 Juan Felipe Valencia Gaviria Interno
2 Juan Carlos Duque Ossa Interno
3 Diego Humberto Montoya Mesa Interno
4 Gilberto Saffon Arango Externo
CHEC 5 Gobernador de Caldas Socio
Sl Juan Rafael Lopez Foronda Interno
S2 Blanca Liliana Ruiz Arroyave Interno
S3 Alberto Mejia Reyes Interno
S4 Carlos Mario Jaramillo Duque Interno
S5 Alcalde de Manizales Socio
1 Inés Helena Vélez Pérez Interno
2 Juan Felipe Valencia Gaviria Interno
ESSA 3 Gobernador de Santander Socio
Sl John Jairo Celis Restrepo Interno
S2 Juan Carlos Duque Ossa Interno
S3 Delegado del Gobernador Socio
1 Inés Helena Vélez Pérez Interno
2 Juan Felipe Valencia Gaviria Interno
CENS 3 Gobernador de Norte de Santander Socio
Sl Juan Carlos Duque Ossa Interno
S2 Jaime Alberto Villa Valencia Interno
S3 Carlos Mario Tobon Osorio Interno




1 Inés Helena Vélez Pérez Interno
2 Carlos Mario Tobon Osorio Interno
Delsur 3 Eric Casamiquela Externo
S1 Diego Humberto Montoya Mesa Interno
S2 José Enrique Salazar Velasquez Interno
1 Ramiro Valencia Cossio Externo
2 Inés Helena Vélez Pérez Interno
3 Alejandra Vanegas Valencia Interno
4 Carlos Mario Tobon Osorio Interno
Eri?;? 5 Radl Edmundo Archila S Externo
S1 Diego Humberto Montoya Mesa Interno
S2 José Enrique Salazar Velasquez Interno
S3 John Jairo Celis Restrepo Interno
S4 Juan Rafael Lopez Foronda Interno
S5 Juan Carlos Duque Ossa Interno
1 Ramiro Valencia Cossio Externo
2 Inés Helena Vélez Pérez Interno
3 Alejandra Vanegas Valencia Interno
4 Carlos Mario Tobon Osorio Interno
5 Diego Humberto Montoya Mesa Interno
Comegsa — -
Sl José Enrique Salazar Velasquez Interno
S2 John Jairo Celis Restrepo Interno
S3 Carlos Mario Jaramillo Duque Interno
S4 Juan Rafael Lopez Foronda Interno
S5 Juan Carlos Duque Ossa Interno
1 Ramiro Valencia Cossio Externo
2 Inés Helena Vélez Pérez Interno
DECA Il 3 Alejandra Vanegas Valencia Interno
4 Carlos Mario Tobon Osorio Interno
5 Diego Humberto Montoya Mesa Interno




1 Ramiro Valencia Cossio Externo
2 Inés Helena Vélez Pérez Interno
3 Alejandra Vanegas Valencia Interno
Credieegsa 4 Carlos Mario Tobdn Osorio Interno
Hni=gice 5 Diego Humberto Montoya Mesa Interno
Amesa P -
e Sl José Enrique Salazar Velasquez Interno
GESA 52 John Jairo Celis Restrepo Interno
S3 Carlos Mario Jaramillo Duque Interno
54 Juan Rafael Lopez Foronda Interno
S5 Juan Carlos Duque Ossa Interno
1 Inés Helena Vélez Pérez Interno
2 Alejandra Vanegas Valencia Interno
ENSA 3 Tatyana Aristizabal Externo
4 Federico Alfaro Boyd Socio
5 Julio Javier Caballero Decerega Socio
1 Carlos Alberto Solano Bonnett Interno
2 Luz Marina Escobar Arango Interno
HET 3 Juan Carlos Castro Padilla Interno
Sl Alberto Mejia Reyes Interno
S2 Santiago Villegas Yepes Interno
1 Carlos Alberto Solano Bonnett Interno
EPM Chile 2 Alberto Mejia Reyes Interno
3 Carlos Mario Tobon Osorio Interno




1 Jorge William Ramirez Tirado Interno
2 Edgardo Martinez Echeverri Interno
3 Luisa Maria Pérez Fernandez Interno
4 Alcalde del Municipio de El Retiro Socio
Aguos de 5 Representante Municipio El Retiro Socio
Ongnte . S1 Ledn Arturo Yepes Enriquez Interno
Antioqueno
S2 Silvio Triana Castillo Interno
S3 Juan Carlos Gonzalez Ramirez Interno
54 Representante Municipio El Retiro Socio
S5 Representante Municipio El Retiro Socio
1 Santiago Ochoa Posada Interno
2 Edgardo Marfinez Echeverri Interno
3 Silvio Triana Castillo Interno
4 Maritza Amparo Orrego Marfinez Interno
Aguas de 5 Alcalde del Municipio de Malambo Socio
Malambo Sl Jorge William Ramirez Tirado Interno
S2 Leon Arturo Yepes Enriquez Interno
S3 Johnier Alberto Montoya Pereira Interno
S4 Jorge Antonio Yepes Vélez Interno
S5 Luis Fernando Lopez Marin Interno
1 Santiago Ochoa Posada Interno
2 Juan Carlos Herrera Arciniegas Interno
3 Vacante Externo
4 Vacante Interno
Representante Departamento de .
Aguas > An[’:[)ioquio ’ S0cio
Regionales EPM S Edgardo Marfinez Echeverri Interno
S2 Jorge Antonio Yepes Vélez Interno
S3 Leon Arturo Yepes Enriquez Interno
S4 Jorge William Ramirez Tirado interno
Representante Departamento de .
> An[’?ioquia ’ >ocio




1 Jorge William Ramirez Tirado Interno
2 Ledn Arturo Yepes Enriquez Interno
3 Adriana Janeth Pulgarin Piedrahita Interno
4 Juan Carlos Castro Padilla Interno
Erppr esas 5 Luisa Maria Pérez Fernandez Inferno
Ppbllcos de : S Luis Fernando Aristizabal Gil Interno
Rionegro - EPRio
S2 Jorge Antonio Yepes Vélez Interno
S3 Angela Vergara Jaller Interno
S4 Luis Fernando Lopez Marin Interno
S5 Alejandro José Jaramillo Arango Interno
1 Ledn Arturo Yepes Enriquez Interno
2 Adriana Maria Londofio Carvaijal Interno
Aguas 3 Juan Carlos Castro Padilla Interno
Nacionales S Jorge William Ramirez Tirado interno
S2 Johnier Alberto Montoya Pereira Interno
S3 Jorge Alberto Cadavid Monroy Interno




1 Vacante Interno
2 Vacante Intferno
3 Gabriel Jaime Betancourt Interno
4 Gilberto Escobedo Externo
Ticsa S Santiago Ochoa Posada Interno
S2 Alejandro José Jaramillo Arango Interno
S3 Adriana Janeth Pulgarin Piedrahita Interno
Invitado Luis Guillermmo Suarez Navarro Externo
permanente
1 Victor Rodrigo Vélez Marulanda Interno
2 Vacante Intferno
3 Santiago Ochoa Posada Interno
4 Luis Guillermo Sudarez Navarro Externo
Aguas de . .
Antofagasta 5 Alvaro Garcia Hurtado Externo
Invitado Gabriel Jaime Betancourt Mesa Interno
permanente
e Jorge Andrés Tabares Angel Interno
permanente
1 Santiago Ochoa Posada Interno
2 Gabriel Jaime Betancourt Interno
3 Juan Carlos Castro Padilla Interno
. S1 Luisa Maria Pérez Fernadndez Interno
Emvarias -
S? Carlos Arturo Diaz Romero Interno
S3 Angela Maria Ocampo Carmona Interno
Invitado Gabriel Jaime Velasquez Restrepo Interno
permanente




Grupo-epm

1 Maritza Alzate Buitrago Interno
Maxseguros 2 Jorge Andrés Tabares Angel Interno
3 Jorge Mario Londono Velasquez Externo
1 Alejandra Vanegas Valencia Interno
2 Jorge Andrés Tabares Angel Interno
Promobiliaria 3 Carlos Arturo Diaz Romero Interno
4 Fernando Leon Duque Becerra Externo
5 Ramiro Valencia Cossio Externo
1 Luz Mercedes Mejia Lopez Interno
2 Maria Inés Restrepo de Arango Externo
3 Claudia Restrepo Santamaria Externo
Fundacion EPM 4 Luis Guillermo Patifo Aristizabal Socio
5 Valeria Restrepo Abad Interno
S Diana Roa Jaramillo Interno
S2 Jorge Hernan Villa Hoyos Externo

1 Jorge Andrés Tabares Angel Interno

2 Juan Carlos Castro Padilla Interno

: 3 Angela Vergara Jaller Interno

EPN Inversiones Sl Carlos Mario Giraldo Gbmez Interno
S2 Angela Maria Ocampo Carmona Interno

S3 Angela Maria Loaiza Cortés Interno

1 Carlos Mario Tobon Osorio Interno

EPM Latam 2 Juan Carlos Castro Padilla Interno
3 Maritza Amparo Orrego Marfinez Interno

Panamaé 1 Carlos Mario Tobon Osorio Interno
Distribucion 2 Juan Carlos Castro Padilla Interno
Group - PDG 3 Angela Maria Ocampo Interno




Inversiones 1 Alejandro José Jaramillo Arango Interno
y Proyectos 2 Santiago Ochoa Posada Interno
Hidrosur 3 Carlos Mario Tobdn Osorio Interno
1 Juan Carlos Castro Padilla Interno
EPM México 2 Santiago Ochoa Posada Interno
3 Alejandro José Jaramillo Arango Interno

Convenciones

Negrilla Presidente de Junta

Rojo Miembro externo representante de EPM

Azul Miembro representante de Socios

Gris Suplente
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Grupo-epm

www.sostenibilidadgrupoepm.com.co



