


. Presentacion

Presentacion institucional del Informe

El Grupo EPM, con las 50 empresas que lo conforman, tiene presencia en seis paises de Latinoameérica: Colombia,
Chile, Panama, El Salvador, Guatemala y México, siendo EPM la matriz, ubicada en Medellin, Colombia, una
empresa 100% publica. El grupo empresarial presta servicios pUblicos en siete lineas de negocio: Generacion,
Transmision y Distribucion de Energia, Distribucion de Gas, Acueducto, Saneamiento y Gestién de Residuos
Sélidos. Al cierre del afio 2017 los ingresos del Grupo EPM ascendieron a 14,950 millones de pesos colombianos.

En un ejercicio de transparencia y compromiso con sus grupos de interés e inversionistas, el Grupo EPM publica
anualmente su informe de Gobierno Corporativo donde se destacan las principales practicas que ha venido
implementando y forfaleciendo durante el periodo. Este informe, se articula con el enfoque de sostenibilidad y
transparencia que EPM y sus filiales dan a su gestion.

Marco conceptual del Gobierno Corporativo en el Grupo EPM

El Modelo de Gobierno Corporativo del Grupo EPM responde a los retos derivados del crecimientoy la consolidacion

del grupo empresarial, con acciones que incrementan el nivel de madurez del gobierno corporativo a través del
desarrollo, formacion y divulgacion de buenas practicas en EPM y en las empresas del Grupo. (Anexo 1. Organos
de Gobierno y Marco de Actuacion del Modelo de Gobierno Corporativo.

Laimplementacion de disposiciones, practicas y medidas que demarcan el adecuado equilibrio entre la propiedad
y la gestion tanto de EPM como de las filiales, son relevantes para permanecer en una senda de mejoramiento
para garantizar la sostenibilidad, el crecimiento, los derechos de los inversionistas, la transparencia y ética en la
actuacion, asi como el equilibrado acceso a la informacion para los grupos de interés.

Equipo de Gobierno Corporativo [de izquierda a derecha):
Luz Stella Ramirez Pérez, Erika Maria Zapata Suaza, Juan
David Henao Cdlad, Paola Andrea Escobar Echeverr
Carolina Lopez Mejia, Maria Marulanda Lopez, Meliza
Vélez Zuluaga.




. El Gobierno Corporativo en EPM
/NN

Como empresa lider del grupo, EPM se rige por una estructura de érganos de gobierno que se articulan con una
arquitectura de control, bajo un modelo que combina los requisitos legales de su naturaleza 100% pdblica y las
practicas de gobierno corporativo implementadas nacional e internacionalmente para grupos empresariales.

Tomando como referencia los elementos de balance y transparencia entre sus 6rganos de gobierno y frente a los
grupos de interés, y basado en las buenas practicas de gobierno corporativo recomendadas por la OCDE, la CAF
y la Superintendecia Financiera, el marco de relacionamiento con su duefio, la gestidon de su Junta Directiva y de
sus administradores, EPM se destaca como la empresa de servicios publicos referente en Colombia, y como un
ejemplo a nivel latinoamericano.

EPM es una entidad oficial de servicios publicos domiciliarios, constituida como empresa industrial y comercial

‘del Estado, del orden municipal, sujeta al régimen de la Ley 142 de 1994 que regula la prestacion de los servicios
pUblicos domiciliarios en Colombia.

Propiedad: Municipio de Medellin .

La totalidad de los derechos de propiedad de EPM son del Municipio de Medellin, representado por el Alcalde,
quien en virtud de la Ley 142 de 1994 y de los Estatutos de la Empresa, nombra al Gerente General, preside la Junta
Directiva y nombra directamente a los demads miembros.




La relacion de propiedad es regulada por la Ley y por la normatividad interna, esta Gltima recogida en el Convenio
Marco de Relaciones suscrito el 23 de abril de 2007, entre la Alcaldia de Medelliny EPM. En el Convenio, se regulan
las actuaciones del Municipio de Medellin en su rol de duefio de EPM, se definen las expectativas de la ciudad
frente a la gestion de la empresa y se acuerdan las obligaciones de ambas partes mediante autorregulaciones
gue demarcan el ejercicio de la propiedad y la gestion. Las competencias del Concejo de Medellin sobre EPM
estan definidas en los Estatutos de la Empresa y en las leyes colombianas.

De acuerdo con el Convenio Marco de Relaciones, al Concejo de Medellin le corresponde aprobar las transferencias
extraordinarias al Municipio.

Durantelos 10 afios del Convenio Marco de Relaciones, se destaca su aplicacion como evidencia de gobernabilidad
y garantia de transparencia, rigor técnico y autonomia administrativa y financiera, elementos que son reconocidos
por los grupos de interés, principalmente por los inversionistas, las calificadoras de riesgo y la comunidad.

El Convenio ha permitido ratfificar que el gobierno corporativo es un factor clave en la competitividad y sostenibilidad
empresarial, que conlleva ventajas que trascienden lo financiero, y que contribuye al adecuado equilibrio entre
el ejercicio de la propiedad, la direccion y la gestion, en una empresa de naturaleza 100% puUblica. (Anexo 2:
Contexto sobre el Convenio Marco de Relaciones).

Sostenibilidad y Autonomia

crecimiento:
Gestion enfocada en la
integridad, rentabilidad y
solidez de su patrimonio, y
entrega al Municipio de
los excedentes financieros
legalmente establecidos.

Sujecion al objeto
empresarial de EPM.

Transparencia:
Mecanismos que
aseguren la divulgacion
de decisiones y
resultados a los distintos
grupos de interés.

Eficiencia, productividad y
rentabilidad del
patrimonio.

responsable en la
gestion:
Administracién ajena a
intereses politicos,
enfocadas en los
intereses de desarrollo
de mediano y largo
plazo.

Rigor técnico, juridico,
financiero y
administrativo,

enmarcados en los mas
altos estandares.




Seguimiento al Cumplimiento del Convenio Marco

A continuacion, se relaciona el cumplimiento de las obligaciones durante 2017 tanto por EPM como por el Municipio
de Medellin:

Obligaciones del Municipio y de EPM

Elemento Asunto clave Cumplimiento Observaciones

Obligaciones del Municipio
El presidente de la Junta Directiva es el Alcalde

Rol de duefio a través de Medellin. Durante 2017 se realizaron 18
de la Junta Directiva Cumple sesiones de junta y el detalle de asistencia se
(Presidente). encuentra en este informe de Gobierno en el

Capitulo de la Junta Directiva.

Para los nombramientos en los que
participa como presidente de Junta, no hubo

No influir ni
participar, directa o

. modificaciones en el afio 2017. .
indirectamente, en el L
y Las modificaciones de la estructura
proceso de seleccion y o
) Cumple organizacional, fueron aprobadas por la Junta

nombramiento de los s )

. Directiva de acuerdo con lo establecido en los
servidores, salvo en *

Estatutos y con el andlisis del Comité de Gestion
que estd presidido y conformado en su totalidad
por miembros independientes.

Politica Relacionamiento con Proveedores y
Contratistas del Grupo EPM, aprobada en el Acta

los que participe como
Presidente de Junta.

Respeto por
la autonomia

N No influir ni participar, 1570 de la Junta Directiva de EPM en octubre
administrativa de | . o ‘
directa o indirectamente de 2013 y acogida por todas las empresas del
EPM Cumple :
. en los procesos de Grupo EPM en Colombia.
contratacién. Aplicacion de la declaracion de transparencia de | -+

servidores. Ver capitulo de Cumplimiento en el
informe de Gobierno.

Criterios de
experiencia, idoneidad,
profesionalidad,
honestidad y Cumple
solvencia moral en
el nombramiento del
Gerente.

Se realizd el proceso de evaluacion del Gerente
General.

Cambio de Gerente

por razones objetivas,
considerando
resultados y evaluacion.

Se realizd el proceso de evaluacién del Gerente
Cumple General. No se presentaron cambios en el
periodo.




Elemento

Obligaciones del Municipio y de EPM

Asunto clave

Cumplimiento

Observaciones

Obligaciones del Municipio

Presidente promueve

Dando cumplimiento a lo establecido en:
1. Estatutos de EPM.
2. Codigo de Gobierno de EPM.

dcticas de Gobi Cumpl
Respeto por ?Z:)Grc cl)crccleivoe oplerno Jmpie 3. Reglamento de Junta Directiva. '
la autonomia B ' 4. Convenio Marco de Relaciones entre EPM y el
administrativa de Municipio de Medellin.
EPM Velar por cumplimiento
en filiales de cumple Ver las politicas de Grupo en el presente informe
directrices de Gobierno P de Gobierno.
Corporativo.
Nombrar y mantener
minimo 5 miembros
independientes.
Para continuidad del
direccionamiento
esfratégico de mediano i o
v largo plazo, y politicas Yer capitulo de I.a Junta Directiva de EPM en este
y directrices fijadas por informe de Gobierno.
la Junta Directiva cumple De acuerdo con lo establecido en:
- P 1. Estatutos de EPM.
Establece requisitos o )
- 2. Codigo de Gobierno de EPM.
de formacién y i ) -
o 3. Lineamientos para la conformacion de la
experiencia. o
ReqUist s d Junta Directiva.
blidaci eqTU|s|| os vocdies ae 4. Convenio Marco de Relaciones entre EPM y el
o gaciones ef contror Municipio de Medellin.
.| relacion con la Listas de candidatos
Junta Directiva elaboradas por los
(Nominacion) Grupos de Interés,
para garantizar
" transparencia en el
nombramiento.
Evaluacion periédica de
la Junta Directiva y del Se realizaron los procesos de evaluacion de la
Gerente. administracion y de la direccion.
Cumple : )
Elemento base para No se presentaron cambios en el periodo.
toma de decisiones de Ver sintesis en este informe de Gobierno.
remocion.
Presidente propenderd Se cuenta con Reglamento de Junta Directiva,
por implementacion de adoptado mediante Decrefo 376 del 25 de
Cumple

reglamento interno de
Junta Directiva.

agosto del 2015. Ver las principales funciones del
presidente en este informe de Gobierno.




Elemento

Obligaciones del Municipio y de EPM

Asunto clave

Cumplimiento

Observaciones

Independencia
en el manejo
de recursos
financieros.

Obligaciones del Municipio

Independencia en el
manejo operativo de
recursos financieros.
Administracion del
portafolio y posicion
propia de EPM
responde a criterios de
rentabilidad financiera.
Municipio no influira
en decisiones de
administracion
financiera de los
recursos de EPM.

Cumple

Las transferencias extraordinarias se han
tramitado conforme a lo establecido en el
Convenio Marco.

Aprobacién del
presupuesto de
EPM

La administracion
municipal se
compromete a
gestionar anualmente
delegacion del COMFIS
en la Junta Directiva

Cumple

Resolucién 009 de febrero 14 de 2016 por medio
de la cual el COMFIS (Consejo Municipal de
Politica Fiscal) delega facultades para que la
Junta Directiva de EPM apruebe el presupuesto
del afio 2017.

Participacion
deEPMenla
formulacion
y ejecucion
del Plan de
Desarrollo
Municipal.

Municipio propiciara la
participacién de EPM
en la formulacion del
plan, para garantizar
su coherencia con los
planes de largo plazo
de EPM.

Las transferencias
deben armonizarse
con las proyecciones
financieras,

para atender los
requerimientos del
dueno sin atentar
contra la viabilidad,
solvencia y solidez
financiera, ni contra
las proyecciones
financieras de la
empresa.

Los compromisos de
EPM en el plan seran
coherentes con sus
planes estratégicos,

y SU participacion
serd determinada
con criterios técnicos,
financieros, econdomicos
y de mercado,
teniendo en cuenta el
cumplimiento del objeto
social.

Cumple

Ver capitulo de propiedad en este informe de
Gobierno.
Ver informe financiero.




Obligaciones del Municipio y de EPM
Elemento Asunto clave Cumplimiento Observaciones

Obligaciones de EPM

Realizar una gestion
finnaciera eficiente y
productiva, basada .
en criterios técnicos, .
reflejada en unos

criterios minimos de

EBITDA tabilidad
- feniabliae Se incluye dentro del ciclo anual de planeacion y

Cumplimiento del patrimonio y ofros
: p. . .p : Y ) hace parte del Cuadro de Mando Integral de la
de indicadores indicadores financieros.
- o Cumple empresa.
de gestion La Junta Directiva , ) )
: ) o Ver capitulo de propiedad en este informe de
financiera definird anualmente .
: Gobierno.

los indicadores,

con base en los
planes estratégicos y
presupuestos, para los x
horizontes de tiempo
acordados en la Junta
Directiva.

Acuerdo Concejo (1997):
Transferencias no
pueden ser superiores
a 30%.

Se pacta que podran
ser superiores,
considerando
requerimientos
financieros del *
Municipio para

x programas especificos
Transferencias al | de inversion y
Municipio. necesidades financieras
de EPM para no poner
en riegos la viabilidad
empresarial ni su
expansion.

Las transferencias
adicionales deben

ser autorizadas por

el Municipio, previa
exposicion del Alcalde
de los efectos sobre las
finanzas de EPM.

Ver capitulo de propiedad en este informe de
Cumple Gobierno.
Ver informe financiero.




Elemento

Obligaciones del Municipio y de EPM

Asunto clave

Cumplimiento

Observaciones

Liquidacién de

El plan para realizar
las transferencias
deberd consultar los
requerimientos de
efectivo del Municipio,
por un lado, y, por el

Obligaciones de EPM

Ver capitulo de propiedad en este informe de

las transferencias | otro, la disponibilidad Cumple Soblerno. ) :

de recursos liauidos er informe financiero.

q

de EPM, para realizar

un adecuado manejo

de caja de ambas

entidades.

Relacién propietario

- entidad

descentralizada: - : )
Mecanismos Alcalde, Junta Directiva JELE% %?rggﬁzo S8 ejerce como presidente de la
?grrr?SrI\?cdoocsiéie é:?g;el’r;ﬂ]%i ones: Cumple Las demds relociqnes se ejercen a través de la

Secretaria Privada Gerencia de Relaciones Externas de EPM.

Municipio - Relaciones

externas EPM.

Principios de

fransparencia,

imparcialidad y Politica de Transparencia adoptada por la Junta

obijetividad, principios Directiva de EPM.

de manera especial Cumple Politica Gestion del Talento Humano abrobada

en sus procesos en el Acta 1527 de Junta Directiva de EPM en

contractuales y de diciembre de 2010.

seleccion de sus

servidores.

) 1. Decreto 362 de 2014 de la Junta Directiva por
Compromiso de | Actividad contractual el cual se expiden las normas generales de
fransparencia en un dmbito de contratacion.
frente a la competencia y 2. Politica de Suministro de Bienes y Servicios
comunidad aplicando principios de aprobada por la Junta Directiva en diciembre

la funcion administrativa de 2014, acogida por las filiales de energia
y el régimen de nacionales.
inhabilidades e Cumple 3. Politica Relacionamiento con Proveedores y

incompatibilidades.
Realizar la invitacion
a presentar ofertas
mediante el Sistema
de Informacion
Corporativo.

Contratistas del Grupo EPM, aprobada en el Acta
1570 de la Junta Directiva de EPM en octubre

de 2013 y acogida por todas las empresas del
Grupo EPM en Colombia.

4. Aplicacion de la declaracion de transparencia,
de servidores. Ver capitulo de Cumplimiento en
el informe de Gobierno.




Elemento

Obligaciones del Municipio y de EPM

Asunto clave

Cumplimiento

Observaciones

Compromiso de
fransparencia
frenteala
comunidad

Definir perfiles y
competencias para los
servidores, los cuales
serdn estrictamente
verificados en los
procesos de seleccion.

Obligaciones de EPM

Cumple

EPM ha definido el manual de Cargos, que
estd disponible en la infranet corporativa, y es
el insumo para los procesos de seleccion, los
cuales son estrictamente verificados.

Disponer de
mecanismos de
comunicacion y
divulgacién ala
ciudadania sobre la
informacion relacionada
con los procesos de
contratacién y de
seleccion.

Cumple

EPM a través de su pagina web, publica los
procesos de seleccién y contratacion:
https://www.epm.com.co/site/home/institucional/ofertas-de-empleo

hitps://www.epm.com.co/site/proveedoresycontratistas/proveedores-y-contrafistas/aplicaciones/te-cuento

Auditoria Externa
permanente

Auditor externo
permanente.

La contratacién de

la auditoria externa
seguird los lineamientos
establecidos por el
comité de auditoria
No podrda prestar
servicios diferentes
dentro de la entidad.
Se procurard que el
auditor externo sea
el mismo para todas
las empresas que
conforman el Grupo
EPM.

Cumple

Ver capitulo de Accountability en este informe de
Gobierno.




Elemento

Obligaciones del Municipio y de EPM

Asunto clave

Cumplimiento

Observaciones

Responsabilidad
Social
Empresarial

Formular y desarrollar
politicas de RSE, en
especial con acciones
dirigidas a la poblacion
mas vulnerable.

Criterios para las

politicas de RSE:

o Actividades
enmarcadas en
el objeto social y
alineadas con sus
obijetivos estratégicos.

e Acciones que no
comprometan la
viabilidad financiera.

e Contar con un modelo
de RSE incorporado
al marco estratégico,
conservando como
objetivo central la
sostenibilidd de la
empresa, y teniendo
en cuenta los
compromisos de pacto
global.

Obligaciones de EPM

Cumple

Aprobada en el Acta 1508 de la Junta Directiva
de EPM desde enero de 2009 y aprobada en las
Juntas directivas de todas las filiales del Grupo
en Colombia.

Prestacion

de soporte al
Municipio con
recurso humano
de EPM

Con sus servidores

al Municipio bajo
circunstancias
especiales. Mediante
acuerdos en los que se
exprese el recurso, el
tiempo requerido y la
contraprestacion.

Cumple

En el afio 2017 hubo 3 funcionarios de EPM en
calidad de comisionados en las entidades del
municipio: Gerente Administrativo y Financiero
— Plaza Mayor; Director (E) de Planeacién —
Alcaldia de Medellin; Subdirector Ambiental —
Area Metropolitana.




Enelafio 2017 se entregaron transferencias de excedentes ordinarios equivalentes a COP 550,438 millones,
correspondientes al 30% de las utilidades del afio 2016, y se entregaron excedentes extraordinarios
por un total de COP 458,698 millones, correspondientes al 25% de las utilidades. Adicionalmente, se
transfirieron COP 300,000 millones producto de la enajenacion de las acciones en ISAGEN S.A. Los valores

mencionados, no comprometen la viabilidad financiera de EPM en el largo plazo.

Dentro de las principales decisiones referidas a la propiedad del Municipio de Medellin sobre EPM, se destaca
lo dispuesto por el Concejo de Medellin (Acuerdo No. 032 del 5 de junio de 2017) en relacion con la transferencia
de una partida del activo de EPM, producto de la enajenacion de la participacion accionaria de EPM en ISAGEN
SA.ESP al presupuesto general de Medellin distribuido en las vigencias fiscales 2017 y 2018, por un valor que
asciende a los COP 600,000 millones del total obtenido en la transaccion, el cual ascendié a COP 1.4 billones.

Las transferencias ordinarias fueron causadas con base en los cdlculos contables de los excedentes financieros x
al cierre del ejercicio anterior. En todos los casos, y siendo las transferencias extraordinarias una situacion
excepcional, estas fueron aprobadas por el Concejo Municipal, previo acuerdo con base en la disponibilidad de

efectivo y los planes de inversion de EPM y en los requerimientos del Municipio, al igual que en los cinco afios

anteriores como se muestra en la siguiente grdfica.

Transferencias al Municipio de Medellin
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Transferencias ordinarias y extraordinarias entre 2013- 2017 al Municipio de Medellin (valor en millones de COP).




Administracion de la Junta Directiva de EPM

La direccion de EPM estd a cargo de la Junta Directiva y, por su parte, al Gerente General le corresponden la
administracion y representacion de la entidad. Esto, enmarcado en los Estatutos de la Empresa y en lo dispuesto

Conformacion de la Junta Directiva EPM :

Federico Gutiérrez Zuluaga
Presidente (No independiente)
Perfil: Alcalde de Medellin
Inicio: 01/01/2016

Alberto Arroyave Lema

Vocal de Control (Independiente)
Perfil: Control y participacion Social
Inicio: 22/02/2008

Claudia Jiménez Jaramillo
Independiente

Perfil: Gestion Pablica
Fecha de inicio: 21/01/2016

Javier Genaro
Gutiérrez Pemberthy
Independiente

Perfil: Servicios Piblicos
Inicio: 09/03/2016

Andrés Bernal Correa
Independiente

Perfil: Gestion Empresarial
y Financiero

Inicio: 06/02/2012

Elena Rico Villegas

Vocal de Control (Independiente)
Perfil: Gestion Servicios Publicos
Inicio: 21/01/2016

Gabriel Ricardo Maya Maya *
Vocal de Control (Independiente)

Perfil: Juridico

Inicio: 22/02/2008

Manuel Santiago Mejia Correa
Independiente

Perfil: Gestion Empresarial
Inicio: 30/04/2012

Carlos Raul Yepes Jiménez
Independiente

Perfil: Financiero y RSE
Inicio: 06/07/2016




Su conformacion se acoge a lo definido en Colombia por la Ley 142 de 1994 y, a nivel interno, por el Convenio Marco de
*  Relacionesy el Codigo de Gobierno Corporativo de EPM. En ellos, se establece que este cuerpo colegiado se conforma
por nueve miembros principales sin suplentes, de la siguiente manera:

e El Alcalde de la ciudad de Medellin, quien es el Presidente de la Junta Directiva.

e Cinco personas designadas libremente por el Alcalde de Medellin, todas ellas con cardcter de independientes.

e Tres personas escogidas por el Alcalde de Medellin entre los vocales de control registrados por los comités de
desarrollo y control social de los servicios pUblicos domiciliarios (Arficulo 27.6 de la Ley 142 de 1994).

El Codigo de Gobierno Corporativo de EPM sefala los criterios que el Alcalde debe considerar para el nombramiento
de los miembros de la Junta Directiva:

e Formacion académica profesional y en temas afines con el objeto social de EPM y con las funciones propias de un
miembro de Junta Directiva.

e Experiencia empresarial o laboral relacionada con el sector de los servicios pUblicos.

 Para los vocales de control se exige evidencia del tiempo de permanencia en el Comité de Desarrollo y Control
Social que los €ligio, la relacion que mantienen con este y las acciones que han ejecutado en desarrollo de su
funcion.

Desde 2015, la Junta Directiva de EPM definié los lineamientos para su conformacién, incluyendo los perfiles necesarios x
para integrarla con carécter multidisciplinario e independiente, y con visién global y alto sentido de responsabilidad por
el servicio pablico. (Anexo 3. Perfiles de la Junta Directivay.

En 2017, no hubo cambios en la conformacién de la Junta Directiva. *
Los miembros de la Junta Directiva se sujetan al régimen de inhabilidades e incompatibilidades establecido por la ley.

e ElnOmero promedio de afos de permanencia de los miembros actuales de la Junta Directiva, al 31 de diciembre
de 2017, fue de 4.7 afos.
e Ocho de los miembros de la Junta Directiva tienen el cardcter de independientes (88% del total), superando el 25%,
exigido por el Arficulo 44 de la Ley 964 de 2005 para los emisores de valores y el 55.6%, definido en la normativa
. interna.
¢ Los miembros de la Junta Directiva que son independientes tienen tal calidad desde la fecha de inicio en el ejercicio ¢
de sus funciones como miembros de la Junta, salvo la sefiora Claudia Jiménez Jaramillo, quien adquirié la calidad
de independiente a partir del 26 de enero de 2017.
e Adicionalmente, los miembros de la Junta Directiva de EPM, en su calidad de independientes:
- Ninguno de los miembros de la Junta Directiva ocupa un cargo ejecutivo en EPM ni en sus filiales.
- No han sido empleados por la compafiia en un cargo ejecutivo en los Gltimos cinco afios.
- No son familiares de ninguno de los miembros de la Alta Gerencia.
- No fienen relacién con compafiias asesoras o consultoras de EPM.
- No tienen contratos por servicios personales con EPM.
- Noesténvinculados con una entidad sin dnimo de lucro que reciba contribuciones significativas de la empresa:
No han sido socios o0 empleado de la firma de auditoria externa de la compafia durante los Gltimos tres afios.
o EI cudrum deliberatorio para las sesiones de la Junta Directiva se forma con la mayoria de sus miembros.
El cuérum decisorio corresponde a la mayoria de los presentes en la respectiva sesion. Para efectos de la toma de
decisiones, cada uno de los miembros de la Junta Directiva fiene un voto.




Junta Directiva de EPM (de izquierda a derecha): Orlando Uribe Villa (Secretario de Hacienda Municipal,
invitado permanente], Carlos Radl Yepes Jiménez, Gabriel Ricardo Maya Maya, Claudia Jiménez Jaramillo,
Federico Gutiérrez Zuluaga [Alcalde de Medellin, Presidente de la Junta Directival, Elena Rico Villegas, Alberfo

Arroyave Lema, Javier Genaro Gutiérrez Pemberthy, Andrés Bernal Correa y Manuel Santiago Mejia Correa.

De acuerdo con el Reglamento Interno de la Junta Directiva, las principales funciones del Presidente, son:

e Nombrary remover libremente a los miembros.

e Asegurar que la Junta Directiva fijle e implemente eficientemente el direccionamiento estratégico de la
Empresa.

e Coordinary planificar su funcionamiento mediante un plan anual de trabajo.

e Velar por la ejecucién de los acuerdos y por el cumplimiento de las responsabilidades y la participacion de
todos sus miembros.

e Lliderar el proceso de evaluacion de la Junta y de sus Comités.

e Promover la coordinacion activa entre la Empresa y los temas de interés para la ciudad de Medellin, en
cumplimiento de lo definido en el Convenio Marco de Relaciones, y velar por el cumplimiento del Reglamento
de la Junta Directiva.




El Secretario de la Junta Directiva, quien de acuerdo con los Estatutos es a su vez el Secretario General de EPMW,
*  fiene las siguientes funciones:

e Realizar la convocatoria a las reuniones.

e Dar trémite oportuno a las solicitudes de la Junta Directiva.

e Elaborar las actas de las sesiones y firmarlas conjuntamente con el Presidente.

e Velar por la conservacion de los documentos de la Junta Directiva y por la legalidad de sus actuaciones.
o Definir el procedimiento para el desarrollo efectivo de las sesiones de la Junta Directiva.

Actuaciones destacadas

e Aprobacion de la adquisicion de Empresas PUblicas de Rionegro S.A. E.S.P. (E.P. Rio).

e Apoyo a la definicion del Modelo de Gestion Etica del Grupo EPM.

e Andlisis estratégico del portafolio de negocios e inversiones del Grupo EPM para el cumplimiento de la MEGA
al afo 2025.

e Actualizacion del mapa de riesgos del Grupo EPM.

¢ Modificacion de la politica de Gestion de Activos, que recibié distincion de Colciencias como proyecto de
innovacion organizacional.

e Fortalecimiento de los asuntos de talento humano y auditoria.

e Seguimiento y control al desarrollo de los megaproyectos: Hidroeléctrica ltuango, Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales Aguas Claras, Nueva Esperanza y Linea de Transmision Bello-Guayabal-Ancon.

e Seguimiento como tema critico a la recuperacion de la central hidroeléctrica Playas. *

e Apoyo al programa Unidos por el Agua.

e Aprobacién de los estados financieros de EPM y consolidados del Grupo EPM, de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

e Aprobacién de la emision de bonos en el mercado internacional de capitales.

e Aprobacion del presupuesto para 2018 por valor de COP 14.2 billones y del plan de inversiones para el
periodo 2018 — 2021 por COP 6.4 billones.

Los temas analizados por la Junta Directiva de EPM durante el 2017, se distribuyeron de acuerdo con los siguientes
graficos:

Caracter Alcance

M Aprobatorio Il Informativo B EPM Matriz I Grupo EPM
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La gestion de la informacién asociada a la Junta Directiva estd sujeta a la politica de Gestion de la Informacion
aprobada por la Junta Directiva el 2 de diciembre de 2014, con el fin de garantizar su integridad, confiabilidad,
disponibilidad, transparencia y publicidad, para permitir una adecuada foma de decisiones que apalanquen el
crecimiento y la sostenibilidad empresarial. Ademas, atiende las normas vigentes sobre la materia y las mejores

practicas de gobierno corporativo.

Se defini6 una agenda con temdticas clave que se abordaron durante el ailo 2017 en espacios de construccion
conjunta de los temas estratégicos para la organizacion. Igualmente, el respaldo a la gestion de los Comités’
de Junta y el cumplimiento de los estandares de gobierno corporativo por parte de la Junta Directiva como
maximo Organo de Direccién dan cuenta de una gestion efectiva y transparente de la Empresa.

En 2017 se implementd una solucion informdtica en linea, denominada ARCA, que opera a través de flujos de
trabajo, la cual permite fortalecer los atributos de integridad, transparencia, oportunidad, confidencialidad,
trazabilidad, disponibilidad (7x24), y seguridad de la informacion de la Junta Directiva de EPM y sus Comités.

®
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En la vigencia 2017, se realizaron 18 sesiones de Junta Directiva con un promedio total de asistencia del 93%.

Asistencia Junta Directiva 2017

Nombre

%

Asistencia

Federico Gutiérrez Zuluaga 94%
Alberto Arroyave Lema 100%
Andrés Bernal Correa 67%
Claudia Jiménez Jaramillo 100%
Elena Rico Villegas 100%
Gabriel Ricardo Maya Maya 100%
Javier Genaro Gutiérrez Pemberthy 100%
Manuel Santiago Mejia Correa 72%
Carlos Radl Yepes Jiménez 100%




X
Gestion de los comités de la Junta Directiva
) ¢
Durante 2017, los cuatro comités de la Junta Directiva de EPM analizaron los temas a su cargo de manera
articulada con las recomendaciones de Codigo Pais y con las funciones legales y estatutarias que les conciernen.
Los comités son espacios disefiados con el propdsito de garantizar la eficiencia en la toma de decisiones, a través
de un andlisis detallado de los temas antes de cada sesion de la Junta Directiva. Dicho andlisis queda registrado
en las actas e informes de recomendacion de cada Comité.
El Auditor Externo de EPM es invitado permanente al Comité de Auditoria al tener relacion constante y periédica
con la Junta Directiva.
Los comités estan conformados y presididos en su totalidad por los miembros independientes de la Junta Directiva,
alineando la formacion y experiencia de sus integrantes con la definicién y responsabilidad de cada uno de ellos.
En enero de 2017 se definié un cambio en la integracion de los Comités de Estrategia e Inversiones y Seguimiento
a Proyectos. Claudia Jiménez Jaramillo pasé del Comité de Seguimiento a Proyectos al Comité de Estrategia e
Inversiones. Manuel Santiago Mejia paso del Comité de Seguimiento a Proyectos al al Comité de Estrategia e
Inversiones.
) §
Comité Actividades Conformacion
Supervision: auditoria interna, revelacion de
informacion financiera, auditoria externa, sistema de *
control interno, sistema de gestion integral de riesgos, | Alberto Arroyave Lema
Auditoria cumplimiento, propuestas de créditos, entes internos | Andrés Bernal Correa
y externos de control, operaciones entre partes Javier Genaro Gutiérrez Pemberthy
vinculadas, propiedad intelectual e Informe anual de
Gobierno Corporativo.
Seguimiento a la gestién empresarial, reputacion
corporativa, capital intelectual, ética, imagen
. empresarial, estructura administrativa, proyectos de | Claudia Jiménez Jaramillo
Gestion desarrollo empresarial y comercial, nombramientos Gabriel Ricardo Maya Maya n
y remuneracion, conflictos de intereses, evaluacion Carlos Radl Yepes Jiménez ‘
de la Direccién y de la Alta Gerencia, y Gobierno
x Corporativo.
Estrategia, Unidad de Propésito y Direccion, politicas
empresariales, inversiones y nuevos negocios, ' .
. : T . - Elena Rico Villegas
Estrategia e proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion, laudia Jiménes J il
Inversiones Responsabilidad Social Empresarial, sostenibilidad, ¢ audia Jimenez -aramito
- : ‘ . Javier Genaro Gutiérrez Pemberthy
gestion ambiental y planes de relacionamiento con
grupos de interés.
Seguimiento a la formulacién, ejecucién y evaluacion : -
- - S - | Manuel Santiago Mejia Correa
Seguimiento a | de los proyectos priorizados por la Junta Directiva, asi Elena Rico Villegas
Proyectos como sus respectivos mapas de riesgos, CMIy demas .
) Gabriel Ricardo Maya Maya
instrumentos de control.




Asistencia a los comités de la Junta Directiva

Comité de Comité de Comité de Comité de

Auditoria Estrate.gla e Seguimiento a Gestion
Inversiones Proyectos

Sesiones realizadas durante el periodo
Alberto Arroyave Lema
Andrés Bernal Correa

Claudia Jiménez Jaramillo

Elena Rico Villegas

Gabriel Ricardo Maya Maya

Javier Genaro Gutiérrez Pemberthy
Manuel Santiago Mejia Correa

Carlos Radl Yepes Jiménez

Remuneracion de la Junta Directiva x

La remuneracion de los miembros de la Junta Directiva de EPM esta definida por el Decreto 1165 de agosto 12 de
2009 del Alcalde de Medellin. Para la vigencia 2017 se le pagd a cada miembro, por concepto de honorarios, el

valor correspondiente a tres salarios minimos legales mensuales vigentes de Colombia por la asistencia a cada
sesion de Junta Directiva, asi como a los Comités.
En EPM, los miembros de Junta Directiva no tienen ninguna clase de remuneracion variable y el Alcalde de
Medellin, en su calidad de presidente de la Junta no percibe remuneracién alguna.
Remuneracion
Concepto Valor pagado en 2017 %

Junta Directiva 294,349,083

| Comités de Junta Directiva 387,301,425 I
) ¢

Evaluacion de la Junta Directiva

Es un ejercicio integral y periddico de la Junta Directiva y de la Alta Gerencia de EPM, que permite identificar la
calidady eficiencia de la gestion del cuerpo colegiado y sus oportunidades de mejora. Producto de las evaluaciones
de cada periodo, se disefia un plan de fortalecimiento orientfado a mejorar el desempefio de la Junta Directiva y
de sus Comités, asi como del relacionamiento con la Administracion de EPM.




En el marco del plan de fortalecimiento de la Junta Directiva, durante 2017 se incluyeron acciones de formacion

*  relacionadas con la planeacion de la gestion humana y organizacional, el negocio de Telecomunicaciones, la
planeacion financiera, la gestion integral de los Usuarios y el seguimiento al sistema de control interno, entre otras
acciones.

En cuanto a la evaluacion de la Junta Directiva para la vigencia 2017, se contratd el acompafamiento de un
consultor externo. Los siguientes fueron los aspectos evaluados:

e Relacion de la Junta Directiva con la Administracién de la Empresa.

e Desempenfo y efectividad de la Junta Directiva como cuerpo colegiado.

e Dindmicay operatividad de la Junta Directiva.

e Rol del Presidente y Secretario de la Junta Directiva.

e Autoevaluacion del desempefio individual como miembro de la Junta Directiva.
¢ Nivel de discusion y profundidad de temas por parte de la Junta Directiva.
Gestion de los comités de Junta Directiva.

Los resultados de esta evaluacion se constituyen en la base para formular el plan de fortalecimiento de la Junta
Directiva de EPM a ser implementado durante el afio 2018.

Conflictos de Interés

El anexo No. 8 del Codigo de Gobierno Corporativo, “Manual de conflictos de infereses y tratamiento de +
decisiones en interés de Grupo”, expedido mediante el Decreto No. 390 del 24 de noviembre de 2015, establece

el procedimiento para gestionar los conflictos de intereses de los miembros de la Junta Directiva, el cual consiste

en el retiro transitorio de la sesion de Junta o del Comité mientras se debate el tema. Adicionalmente, se indica

gue en caso de duda sobre la configuracion del conflicto de intereses no se exime al miembro de la Junta Directiva

o del Comité de abstenerse de participar en la decision. Cuando el conflicto tenga carécter permanente e impida
ejercer con independencia las funciones, el miembro de Junta deberé renunciar.

El Manual regula las diferencias que puedan presentarse entre la matriz del Grupo EPM vy las empresas
subordinadas, con respecto al interés del grupo empresarial. El procedimiento consulta el Acuerdo de Gobierno
celebrado entre las empresas del Grupo EPM, los acuerdos de accionistas celebrados, asi como el modelo
x de gobierno definido para cada una de las empresas subordinadas. Ademds, sefiala las actuaciones que le
corresponden en cada caso a la Junta Directiva de la empresa subordinada, al Comité de Gerencia de la matriz
y a la Junta Directiva con sus respectivos comités.

Durante 2017 en la Junta Directiva de EPM se presentaron tres conflictos de interés, que se gestionaron segin el
procedimiento descrito. Estos conflictos fueron:

1. Prestacion por parte de EPM del servicio de energia mediante paneles solares: Manuel Santiago Mejia Correa.
(Este conflicto tiene cardcter permanente).

2. Adquisicién de Empresas PGblicas de Rionegro S.A. E.S.P.: Claudia Jiménez Jaramillo. (Este conflicto fue de
cardcter temporal).

3. Consultoria negocio de Telecomunicaciones: Alberto Arroyave Lema. (Este conflicto fue de cardcter temporal).




Gestion Administracion de EPM
Composicion

Desde 2016 Jorge Londofio de la Cuesta ha liderado el equipo que gestiona la estrategia y la operacion de
EPM. Este grupo de nueve vicepresidentes con experiencia promedio en el Grupo EPM de mas de 10 afios, ha
acompafiado a la gerencia en su gestion, la cual ha tenido cinco énfasis: Cercania, Coberfura, Cuidado del Medio
Ambiente, Crecimiento y Consolidacion en los territorios donde EPM tiene presencia.

El equipo de vicepresidentes, combina perfiles técnicos y administrativos, con mezcla estratégica y de negocios,
gue dan a EPM vy al grupo empresarial la fortaleza del conocimiento e interdisciplinariedad requeridos. En el
periodo 2017 no se registraron cambios en la Alta Gerencia y se destaca que, los directivos han estado vinculados
a EPM, en promedio, 20 afios.

Equipo directivo de EPM: (sentados de izquierda a derecha) Gabriel Jaime Betancourt Mesa (VPE Estrategia y Crecimiento), Jorge Londofio
De La Cuesta (Gerente General de EPM), John Alberto Maya Salazar (VPE Gestion de Negocios): (de pie de izquierda a derecha) Alejandra
Vanegas Valencia (VP encargada de Suministros y Servicios Compartidos), Ana Maria Gonzdlez Gomez (VP encargada de Comunicacion y
Relaciones Externas), Jorge Andrés Tabares Angel (VPE Finanzas Gestion de Riesgos e Inversiones), Hernan Dario Vergara Castro' (VP Auditoria
Corporatival, Ricardo José Arango Restrepo (VP Talento Humano y Tecnologia), Wilson Chinchilla Herrera (VPE Proyectos e Ingenieria), Maritza

Alzate Buifrago (VP Asuntos Legales y Secretaria General).

'0Ocup6 el cargo hasta el 31 de diciembre de 2017.




Evaluacion del Gerente General

La Junta Directiva de EPM realiza un proceso sistémico que permite evidenciar logros y retos de la gestion del
Gerente en cuanto a sus resultados y métodos para obtenerlos (el qué y el cdmo).

Los Resultados El método

El qué El como

Informe de gestion del Gerente Actuaciones
(resultados de la empresa) (Comportamientos de liderazgo)

Andlisis de cumplimiento y Declaracion por parte de la Junta Directiva

(Anexo 4: Declaracion de la Junta Directiva de EPM sobre la Gestion del Gerente General).

Remuneracion de la Administracion de EPM

EPM cuenta con un sistema de remuneracion fijo, aprobado por la Junta Directiva para el Gerente General y la Alta
Direccion. La remuneracién de la Alta Gerencia no tiene ningin componente variable y se presenta en la siguiente
tabla expresada en Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLV) para Colombia.

El incremento salarial para 2017 tanto para empleados pdblicos como para trabajadores oficiales, fue del 7.75%
(IPC: 5.75% mads dos puntos). €




Remuneracion Administracion EPM

Total pagos recibidos en
Agrupador Cargo 2017

Minimo

Gerente General

: VP Ejecutivo Estrategia y Crecimiento
Gerencia

General y VP Ejecutivo Finanzas Corporativas, Gestion Riesgo e
i i i i ' 666 SMMLV
Vicepresidencias JES[EES
Ejecutivas

VP Ejecutivo Gestién de Negocios

VP Ejecutivo Proyectos e Ingenieria

Maximo

Auditoria Corporativa

VP Asuntos Legales y Secretaria General

Vicepresidencias

I nivel VP Comunicacién y Relaciones Corporativas 486 SMMLV

VP Suministros y Servicios Compartidos

VP Talento Humano y Tecnologia

VP Proyectos Generacion Energia

VP Crecimiento

VP Estrategia Corporativa

VP Gas

Vicepresidencias
Il nivel

468 SMMLV
VP Generacion Energia

VP Agua y Saneamiento

VP Comercial

VP Transmision y Distribucion Energia

734 SMMLY
574 SMMLV
) §
*
568 SMMLV
*

Notas: Los pagos incluyen vacaciones, primas y beneficios

La proporcion entre la compensacion anual del Gerente General y la mediana de compensacion de todos los
empleados expresada en nOmero de veces es 10.62.
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Comités de apoyo a la Gerencia

Mediante los decretos 2151y 2187 expedidos por el Gerente General en eneroy noviembre de 2017 respectivamente,
los comités estratégicos fueron modificados as:

e Sesuprimieron los comités de Planeacion y Direccion y se unificaron sus funciones en el Comité de Gerencia.

e Secreo el Comité de Gerencia, con el objetivo de facilitar los mecanismos de integracion y apoyo a la gestion
y unificar la participacion de los directivos de reporte directo a la Gerencia General de EPM, con el fin de
asegurar la integralidad de las decisiones. En este comité participan los cuatro Vicepresidentes Estratégicos y
los cinco Vicepresidentes de primer nivel.

e Se redefinié el Comité de Etica como comité estratégico, con el fin de orientar, promover y liderar la gestion
ética, en el ejercicio de la funcion pablica en términos de eficacia, transparencia, probidad y servicio a la
ciudadania por parte de todos los servidores pUblicos.

e El Comité de Contratacion no presentd ninguna modificacion.

De acuerdo con lo anterior, los siguientes son los Comités Estratégicos de EPM y asi se conforman:

Definir, evaluar y recomendar
elementos que orientan la unidad

Contratacion

Analizar y recomendar sobre los
asuntos de la contratacion
asociada al proceso de

Promover y liderar la implantacion
de la Gestion Efica, orientando la *

c  deproposito y direccion para el consolidacion del ejercicio de la

‘2 grupo empresarial asi como Adaquisicion de Bienes y Servicios funcion pablica en términos de

=  aprobarlos asuntos de gestion de la empresa. eficacia, fransparencia, probidad y
para EPM que comprometen el servicio a la ciudadania por parte
logro de la estrategia y realizar de todos los servidores pablicos.
seguimiento a la implementacion
de las decisiones en el Grupo.

. Miembros: Miembros: Miembros:

c  + Gerente General (P} + Gerente General ~+ VP Talento Humano y Tecnologia (P)

'S~ VP Asuntos Legales y Secretaria + Jefe Unidad de Contratacion (P) ¥ VP Finanzas Corporativas, Gestion

g  General(s) + VP Asuntos Legales y Secretaria de Riesgos e Inversiones

5 Vicepresidentes de | nivel General (9) v VP Comqmcoqon y Relaciones

E  Invitados permanentes: v VPE Finanzas Corporativas, Corporativas

8 Jefe Unidad Gobierno Corporativo Gestion del Riesgo e Inversiones + VP Auditoria Corporativa

v VP Estrategia Corporativa

+ VP Auditoria Corporativa
v VP Suministro y Servicios
Compartidos
Invitados Permanentes:
v VPE Gestion de Negocios
+ VPE Proyectos e Ingenieria

+ Miembro externo (Remunerado)
v Servidor elegido por el Gerente
General
Invitados permanentes:
v Gte. Desarrollo y Cultura
Organizacional (S) ,
v Gte. Gestion Relaciones Laborales
+ Gte. Gestion Integral de Riesgos
v Gte. Comunicacion Corporativa
v Gte. Auditoria de Soporte




Gestion de los Comités

Durante 2017 los comités estratégicos han sesionado de acuerdo con lo establecido en su misién, fortaleciendo la
efectividad en la toma de decisiones y la comunicacion en doble via con los equipos de trabaijo.

A continuacion, se detallan las principales estadisticas relacionadas con el funcionamiento del Comité de Gerencia:

N° Sesiones -

Promedio
asistencia

Promedio temas
aprobatorios

El Comité de Contratacion sesiond 53 veces con el proposito de analizar asuntos confractuales relacionados con
la adquisicién de bienes y servicios de competencia del Gerente General.

El Comité de Etica estd en proceso de empalme y sus miembros se estan preparando para sesionar a partir de
marzo de 2018.

Evaluacion de los comités

Anualmente, los comités estratégicos son evaluados con el propésito de monitorear su funcionamiento e identificar
acciones de mejora que contribuyan a la gestion estratégica de ese érgano de gobierno. Para ello, se aplica

* una encuesta de percepcion a sus integrantes y se evalta el desempefio del Comité a partir de la informacion
registrada en las actas de cada sesion.

En el caso del Comité de Gerencia, durante la evaluacion de 2017 se identificaron como oportunidades de mejora:

¢ Modificar el Comité de Gerencia de EPM y ajustar su alcance a los asuntos relacionados con EPM.

e Crear el Comité de NUcleo Corporativo del Grupo EPM con el propésito de liderar el fortalecimiento de lor
unidad de propésito y direccion del grupo empresarial, mediante el andlisis, definicion y seguimiento de los
asuntos con alcance e impacto de Grupo.

La implementacion de estas acciones corresponden a la gestion de 2018.




. Avances en el Gobierno Corporativo del Grupo EPM
/NN

En 2017 se implementaron medidas para fortalecer los 6rganos de gobierno de las empresas que conforman el
Grupo EPM.

Asamblea de Accionistas: Se modificaron los Estatutos de fodas las empresas nacionales del Grupo EPM. Se
fortalecieron y homologaron los articulos que hacen referencia a la proteccion de los intereses de los accionistas
y a su relacién con la sociedad.

Se continu6 con la agenda de reuniones con accionistas minoritarios establecida por el Gerente de EPM, para dar
cumplimiento al direccionamiento estratégico en el marco de la unidad de propésito y direccién del grupo, asi
como buscar el adecuado equilibrio entre la propiedad y la gestién de cada una de las empresas.

"‘Como accionistas con participaciones significativas en las empresas del Grupo se destacan en Colombia, los
departamentos y municipios donde el Grupo EPM tiene presencia; en Latinoamérica: la Familia Primelles (Ticsal,
RepuUblica de Panama (ENSA) y Proactiva Colombia S.A. (EV Alianza Energétical.

Juntas Directivas: En la modificacién de los Estatutos se articuld la gestion de este 6rgano de gobierno, se
explicitaron sus facultades y formas de actuacion, acorde con las mejores précticas en gobierno corporativo
(OCDE, Cddigo pais, efc.). Se aprobaron cambios en los reglamentos de las Juntas Directivas, alinedndolos con

lo establecido en los estatutos de cada empresa, e incluyendo practicas encaminadas a optimizar y hacer mas ¥
eficientes las sesiones de Junta Directiva y la participacion de sus miembros.

En 2017 se mantuvieron prdcticas de gobierno como: Agenda tipica, calendario integrado de juntas directivas del
Grupo, reuniones periddicas con miembros externos para alinear expectativas de Grupo, plan de induccion a
miembros de Junta Directiva, evaluacion y planes de fortalecimiento.

Gerencias: Los roles se actualizaron con la modificacién estatutaria, fortaleciendo la claridad en las competencias
de este 6rgano en cada empresa. &

Los cambios mas significativos en la composicion societaria del Grupo (Anexo 5. Estructura Societaria del Grupo
EPM) ocurrieron en Chile por ajustes normativos que motivaron la separacion de los activos de Transmision y
Distribucion, lo cual dio origen a EPM Transmision Chile S.A. como cuarta filial en ese pais; en Panama con la
creacion de ENSA Servicios; y en Colombia, con la adquisicion del 100% de las acciones de las Empresas Publicas
de Rionegro (E.P. Rio). Esta Gltima operacion fortalece el foco de gestion del crecimiento, con la adopcion de
mejores précticas en el negocio de Agua en el departamento de Antioquia.




Acuerdos de Accionistas vigentes a 31 de diciembre de 2017

Empresa

UNE EPM
Telecomunicaciones

Partes que intervienen

EPM

Millicom Spain S.L.
Instituto de Deportes y
Recreacion de Medellin
(Inder)

Fecha de firma

01 de octubre de 2013

Sintesis

Relacién y compromisos

enfre accionistas. Establece

las mayorias especiales de
Asamblea y Junta, le da poder
de decision a EPM sobre temas
de mayor impacto y define el
derecho de salida.

Aguas de Malambo

EPM
Municipio de Malambo

¢ Juntas de Accion

Comunal de Malambo
Instituto Municipal de
Deportes

Hospital de Malambo
Instituto de Cultura de
Malambo

29 de junio de 2011

Condiciones y marco de
actuacion para su participacion
como accionistas, teniendo en
cuenta los antecedentes y las
especiales consideraciones
para la gestién y el desarrollo
del acueducto regional que
constituye el objeto de cada una
de estas sociedades.

* EPM Condiciones y marco de
e Gobernacion de actuacion para su participacion
Antioquia como accionistas, teniendo en
¢ Municipio de Santa Fe cuenta los antecedentes y las
de Antioquia 19 de diciembre de 2007 | especiales consideraciones
e Municipio de Sopetran para la gestién y el desarrollo
Aguas de e Municipio de San del acueducto regional que
Occidente* Jerénimo constituye el objeto de cada una
¢ Municipio de Olaya de estas sociedades.
o« EPM Ze asegura delque Igsd .
- ecisiones en la sociedad se
‘ Sgﬁsaz?glon de 27 de diciembre de 2007 | tomen mediante el voto plural
de EPM vy la Gobernacién de
. Antioquia.
o EPM Cotndic_ig)nes y marco (:.e. 3
o actuacion para su participacion
* 22?5&3?;'% de como accionistas, feniendo en
x e Municipio de Apartads cuenta los anfecedentes y las
Aguas de Urabé* R I\/\unicigio de Cﬁigorodé 01 de diciembre de 2006 | especiales consideraciones
« Municipio de Mulatd para la gestion y e] desarrollo
> Municipio de Turbo Consiivye s Gbied de cara una
* Municipio de Carepa de estas sociedades.
Establece el nOmero de
miembros de cada accionista
. R para votar en el maximo érgano
Exgggﬂég . IEI:cI)\i\ucLﬁ\jgr&)SI?rhbio SA 16 de febrero de 2016 de accionistas y en el maximo

organo de administracion,
manejo y administracion de la
sociedad.

*Tras la fusion de Aguas Regionales en 2015, se mantienen los Acuerdos de Accionistas de las empresas fusionadas: Aguas de Occidente y
Aguas de Uraba.




Juntas Directivas de las empresas del Grupo EPM en Colombia

La conformacién de las juntas directivas de las filiales en Colombia responde al modelo de relacionamiento
establecido en el grupo empresarial. De alli que la definicion de sus miembros se establece de acuerdo con
factores estratégicos, asi como con el nivel de involucramiento de la filial con EPM y el conocimiento de los
ejecutivos de la empresa respecto a la zona en donde la filial tiene operaciones.

De esta manera, las juntas cuentan con miembros internos, que son parte del cuerpo directivo de EPM, quienes
no reciben remuneracién adicional por esta funcion; y representantes de los socios que corresponden a entes
territoriales ([departamentos y municipios) donde se ubica cada filial.

Juntas Directivas de empresas de Agua, Saneamiento y Residuos Sélidos en Colombia

Este grupo de empresas en Colombia esté conformado por siete entidades, dedicadas a la prestacion de servicios
-pUblicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

e Aguas del Oriente Antioquefio S.A. E.S.P.

e Aguas Regionales S.A. ES.P.

e Aguas de Malambo S.A. ES.P.

e Aguas Nacionales S.A. ES.P.

e Empresas PUblicas de Rionegro S.A. E.S.P.

e Empresas Varias de Medellin S.A. E.S.P. — Emvarias ¥

Asistencia promedio a las sesiones de Junta Directiva empresas de Agua, Saneamientfo y
Residuos Solidos

En el periodo comprendido entre abril y diciembre de 2017, el promedio general de asistencia de los miembros
principales y suplentes fue de 53% y se puede apreciar en la siguiente tabla:

Promedio asistencia Agt{as 23 LpflRaes Aguas Aguas E.P. Rio Emvarias *
Oriente  Malambo Regionales Nacionales
; Principales 57% 68% 69% 86% 84% 77%
Suplentes 54% 8% 20% 32% 7% 36%
Invitados permanentes 85%

Los miembros suplentes sélo asisten a las sesiones de Junta Directiva en ausencia del miembro principal.




¥
Juntas de empresas de Energia en Colombia
) ¢
Este grupo de empresas estd conformado por cuatro entidades, dedicadas a la prestacion de los servicios pUblicos
de generacién, distribucion, transmisién y comercializacion de energia.
e Empresa de Energia del Quindio S. A. E.S.P. - EDEQ
e Central Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. - CHEC
e  Centrales Eléctricas del Norte del Santander S.A. E.S.P. — CENS
e Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. — ESSA
Asistencia promedio a las sesiones de Junta Directiva
En el periodo comprendido entre abril y diciembre de 2017 el promedio general de asistencia de los miembros
principales y suplentes fue de 78% y se puede apreciar en la siguiente tabla:
Promedio asistencia EDEQ CHEC ESSA CENS
Principales 97% 90% 55% 67% x
Suplentes 46% 33% 81% 84%
Invitados permanentes 78%
Los miembros suplentes s6lo asisten a las sesiones de junta en ausencia del miembro principal.
Juntas Directivas de las empresas del Grupo EPM en Latinoamérica
El Grupo EPM definié un modelo de relacionamiento con las filiales internacionales que ofrece lineamientos desde
EPM, como matriz, en mecanismos de gobierno y la gestion ordinaria se realiza de manera auténoma en cada
filial. En todas ellas, EPM nombra miembros externos que le aportan vision estratégica e independiente a las
juntas directivas y que, ademas, conocen con profundidad el mercado y los territorios, generando valor para "

todos los grupos de interés.
= Asistencia promedio a las sesiones

Entre abril y diciembre de 2017 el promedio de asistencia por miembro de Junta Directiva, Directorio o CDA fue de
77% y se puede apreciar en la siguiente tabla:

Agua y Saneamiento en Latinoameérica

Promedio asistencia Ticsa Adasa
Principales 82% 90%
Invitados permanentes 60% 75%

Los miembros suplentes sélo asisten a las sesiones de Junta Directiva en ausencia del miembro principal.




Energia Latinoameérica

Promedio Eegsa S Bl
: : ENSA Delsur 9 Comegsa Credieegsa Transmision  y Los HET
Asistencia Trelec :
Chile Cururos

Principales 89% 81% 91% 92% 91% 94% 75% 100% 70%
Suplentes 60% 3% 7% 8% 0% .
Invitados 40°%
permanentes

El promedio general de asistencia es 60%.

Los miembros suplentes s6lo asisten a las sesiones de Junta Directiva en ausencia del miembro principal.

‘Para conocer el promedio de asistencia de cada miembro de Junta por empresa, dirigirse al Anexo 6: Asistencia

Juntas Directivas Grupo EPM de este informe.

Evaluacion de las juntas directivas del Grupo EPM

Con el fin de obtener informacion precisa sobre la gestion de las juntas directivas, el grado de cumplimiento de
los compromisos de actuacion y gestion que ha asumido cada uno de sus miembros, el valor que su desempefio
agrega a la empresa y las recomendaciones para hacer de la Junta Directiva un érgano altamente efectivo; de
manera anual, desde 2014 se implementd la metodologia de autoevaluacién unificada de las juntas directivas
del Grupo EPM.

El cuestionario aplicado estd conformado por 40 preguntas agrupadas en cuatro componentes, con un tipo de
respuesta de uno a cinco para medir el nivel de cumplimiento, siendo uno el nivel mas bajo y cinco el nivel mas

altoy N.A. para las preguntas que no aplican.
Los componentes evaluados se refieren a:

¢ Relacion de la Junta Directiva con la Administracion de la Empresa.

e Desempefio y efectividad de la Junta Directiva como cuerpo colegiado.

e Gestion de los comités de Junta Directiva para las empresas que aplique.

e Desempefio individual como miembro de la Junta Directiva.

Adicionalmente, y con el fin de fortalecer las evaluaciones de juntas directivas y de acoger mejores précticas en
la materia; para 2017 se implementé un mecanismo de evaluacién adicional denominado Evaluacién desde,
la administracion, con el cual se pretende tener una vision mas integral de la gestion de las juntas directivas y
evaluar el grado de alineacion y la interaccion entre la Direccion (Junta Directiva) y la Administracion (Alta Gerencial
de las empresas.

*




Los resultados de autoevaluaciéon por componente y por grupo de empresas son:

Aguas de Aguas
Componente Oriente Nacionales

Aguas Aguas de
Regionales Malambo

Emvarias

2017 | 2016

Relacion de la
Junta Directiva con . . 4.37 4.46
la administracion

Desempenoy
efectividad de la
Junta Directiva
Como cuerpo
colegiado

Desempeno
individual como
miembro de la
Junta Directiva

Los resultados obtenidos en la autoevaluaciéon de las juntas directivas del negocio de Agua y Saneamiento
tuvieron un comportamiento similar con respecto a 2016. En el componente desempeno individual como miembro
de Junta Directiva, se destaca en la mayoria de las empresas, el cumplimiento de sus deberes legales, reserva de

informacion confidencial, independencia y objetividad en la toma de decisiones, y cumplimiento del Reglamento

Interno de la Junta Directiva y del Codigo de Gobierno Corporativo.

Un punto de atencion comn para las juntas directivas de las empresas de Agua y Saneamiento en Colombia es
la dificultad con el tiempo establecido para las sesiones, por lo que durante 2018 las juntas directivas construirdn
un plan de fortalecimiento el cual les permita definir e implementar mecanismos para la priorizacion de temas

criticos a abordar dentro de las sesiones.

Resultados autoevaluacion Junta Directiva empresas Energia — Colombia
EDEQ CENS

CHEC

ESSA

t
Componente 2017 | 2016

Relacién de la Junta Directiva

- = 4.61 4.67
con la administracion

Desempeiio y efectividad de
la Junta Directiva como cuerpo 474 4.65
colegiado

Desempefio individual como

miembro de la Junta Directiva 4.87 4.88

Gestion de los comités de

Junta Directiva 4.85

2017
4.63

474

4.80

N.A.

2016 2017 | 2016

2017 | 2016

4.89 4.61 475 4.83

476 4.68 4.61

4.92 4.63 4.79

N.A. N.A. N.A.

4.88 4.92

4.54 493

N.A. N.A.




*
*  Las juntas directivas que obtuvieron los mejores resultados en su autoevaluacion continGan siendo las de las
empresas del negocio de Energia en Colombia, lo cual evidencia la sincronia y alineacion de expectativas entre
los 6rganos de gobierno.
A pesar de los buenos resultados, aln persiste el reto frente a la definicion de un orden del dia que conjugue la
discusion estratégica con los temas aprobatorios de la cotidianidad.
Este es un reto comn a fodas las juntas directivas, donde un mejoramiento en la planeacién empresarial derivara
en un mejoramiento en la planeacién de los 6rdenes del dia de las sesiones.
Resultados autoevaluacion Junta Directiva empresas Agua y Saneamiento
internacionales
Componente

Relacién de la Junta Directiva con

la administracion

Desempefio y efectividad de .

la Junta Directiva como cuerpo

colegiado

Desempefio individual como

miembro de la Junta Directiva *

Gestion de los comités de Junta

Directiva

ENSA Delsur DECA Il EPM Chile HET
2017 2016 | 2017 | 2016 2017 | 2016 | 2017 | 2016 | 2017 | 2016

Componente

Relacion de la
Junta Directiva con . . . ) . . . 447
la administracion

Qesempeﬁo y
efectividad de la
Junta Directiva
como cuerpo
colegiado

Desempefo
individual como
miembro de la
Junta Directiva

Gestion de los
comités de Junta
Directiva




Para las empresas del Grupo en Latinoamérica el reto continGa siendo transmitir el ADN del gobierno corporativo
*  del Grupo EPM para fortalecer la Unidad de propésito y la direccion del Grupo.

De acuerdo con las recomendaciones de algunos miembros de Junta Directiva y conlos resultados de evaluaciones
anteriores, se ha incrementado la duracion y el nUmero de juntas directivas presenciales en los paises de origen
de cada sociedad, con el fin de ahondar en el conocimiento de las regiones, culturas y empresas en las cuales
EPM tiene presencia, y para hacer un mejor seguimiento a la gestion.

Remuneracion de las juntas directivas de las empresas del Grupo EPM

En el Grupo EPM la remuneracion se definio a partir de estudios que consideran las principales tendencias del
mercado en términos de compensacion de juntas directivas. Adicionalmente, se tuvieron en cuenta factores como
la geografia, el tamafo de la empresa y el nivel de intervencion de EPM.

Se destaca que en el Grupo EPM no solo se reconoce la asistencia a las sesiones de Junta Directiva, sino también a
las sesiones de los comités en las empresas que cuentan con estos espacios. Cada Asamblea define anualmente
el monto a pagar para los miembros externos de las juntas directivas.

Los funcionarios de EPM que actGan como miembros de Junta Directiva en las empresas del Grupo EPM no
reciben remuneracién adicional por esa gestion.

Evaluacion de los gerentes del Grupo EPM *

De la misma manera como se realiza la evaluacion del Gerente General y lider del Grupo EPM, los Gerentes de
las empresas del Grupo, son evaluados de acuerdo con los resultados cuantitativos de su gestion (el qué), y con
la forma como se obtuvieron dichos resultados (el como).

Se fienen en cuenta los resultados obtenidos en los indicadores del Cuadro de Mando Integral, asi como la
coherencia del estilo de liderazgo de cada gerente con los comportamientos y las actuaciones que el Grupo EPM
ha determinado para sus lideres.

Para 2017 el indicador de Estilo Gerencial se midid con base en una herramienta multifuente que permitié valorar

= losdescriptores asociados alas nueve actuaciones organizacionales definidas para el Grupo EPM. Las actuaciones
son los comportamientos que dan cuenta de la presencia de los rasgos culturales del Grupo, declarados para
habilitar su direccionamiento estratégico.
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Resultados

La evaluacion del indicador de Estilo Gerencial se realiza dentro de la sesion de Junta Directiva de febrero de cada
afio, y, a partir de una metodologia basada en el didlogo, cada cuerpo colegiado concluye si el gerente:

e Nocumple.
e Cumple con las actuaciones.
¢ Tiene actuaciones de nivel superior que le permiten ser un lider ejemplar en el Grupo.

Esta calificacion forma parte de la fabla de metas del Gerente y se denomina indicador de Liderazgo Gerencial,y -
en los casos en que la Empresa tiene compensacion variable, registra un peso dentro de su bono anual.

De este ejercicio de evaluacion se define un plan de fortalecimiento para el Gerente y una declaracién pUblica
acerca de su gestion, la cual hara parte del Informe de Gestién Anual de la respectiva empresa.




Encuentro de directivos Grupo EPM

Desde 2014 el equipo directivo del Grupo EPM, conformado por los vicepresidentes de EPM y los Gerentes de las
filiales operativas en Colombia y en Latinoameérica, liderados por el Gerente General de EPM, se reGnen cada seis
meses con dos objetivos fundamentales:

e Creacion de vision compartida de Grupo.
e Empoderamiento de los lideres de las empresas como lideres del Grupo.

En cada uno de los encuentros se aborda un tema especifico alineado con el momento estratégico del Grupo y
que fortalezca su unidad de propésito y direccion del Grupo EPM.

En 2017 el séptimo encuentro se enfocd en brindar las claridades asociadas con el rol de EPM como nicleo
corporativo y su relacionamiento con las subsidiarias y subordinadas. En un ejercicio de trabajo en equipo, y
sensibilizacion sobre la importancia del servicio, los directivos participaron en un taller donde se afianzaron las
cinco misiones claves de EPM en su rol de Nicleo Corporativo: Liderazgo Estratégico, Capital, Capacidades,
Control e Identidad.

Otros eventos sobre Gobierno Corporativo
Nivel internacional

La Unidad Gobierno Corporativo de EPM atendié visitas y dio respuesta a requerimientos con el propésito de
promover el fortalecimiento de las prdcticas de gobierno corporativo entre empresas del sector y brindar contexfo
del Modelo de Gobierno Corporativo implementado en el Grupo EPM como un elemento diferenciador, que
genera confianza y promueve transparencia en sus prdcticas de gestion.




) ¢

Peru: Delegacion de 20 directivos y especialistas del sector de agua y saneamiento, coordinada por Proagua
(Programa de Modernizacion y Fortalecimiento del Sector Agua y Saneamiento) y la GIZ (Deutsche Gesellschaft
fUr Internationale Zusammenarbeit Sociedad Alemana de Cooperacion Internacional).

“"Ha sido muy provechoso para nosotros y todos salimos de sus instalaciones con mucha inspiracion y mucho animo para sequir frabajando

en los temas de gobierno corporativo y eficiencia energética en las empresas prestadoras en el Perd.”
Lena Hommes, GIZ — Proagua

e Costa Rica: Delegacion de directivos del Grupo ICE (Instituto Costarricense de Energial, para referenciamiento

de practicas implementadas por EPM.

"EPM es ejemplo entre las empresas multilatinas razon por la cual quisimos entrar en comunicacion con varios de sus vicepresidentes y

poder conocer de primera mano cémo lograron los hitos y retos en la transformacion empresarial y asi poder aplicarlos en el cambio que se
adelanta en ICE para crecer en el mercado”

Harold Cordero Villalobos, Jefe de la Division Corporativa Estrategia y Desarrollo de Negocios ICE.

*




e Banco Interamericano de Desarrollo (BID): Delegacion de Gerente de Infraestructura del Banco y equipo de
" especialistas de esta entidad, se presentd el Modelo de Gobernanza adoptado por EPM con énfasis en las
principales practicas implementadas.

¢ Uruguay: Autoridades locales de Montevideo, visita motivada por el BID, se resalté la importancia del Modelo
de Gobierno Corporativo y se promovié el intercambio de experiencias.

e OCDE, CAF y Banco Mundial: Red de Gobierno Corporativo para empresas publicas:
- Conelinstituto Hawkamah de Gobierno Corporativo en los Emiratos Arabes Unidos, EPM hizo parte del
taller sobre gobierno corporativo de empresas pablicas en el marco del segundo encuentro de la Red
Global de Gobierno Corporativo de empresas publicas.
-V Reunion anual de la Red de Gobierno Corporativo para empresas del sector pUblico para
Latinoameérica.

 Corporacion Interamericana de Inversiones (Cll): Participacion en el Simposio de Gobierno Corporativo en el
marco de la Semana de la Sostenibilidad 2017.

Nivel nacional

EPM se vinculd como uno de los Miembros Fundadores del Instituto Colombiano de Gobierno Corporativo
(ICGC). Asociacion sin dnimo de lucro que nace como iniciativa para que en Colombia exista una organizacion con

el “objeto de impulsar de manera independiente e incluyente el desarrollo del pais en materia de Gobierno *
Corporativo, contribuyendo asi a su fortalecimiento econémico e institucional”. Esta iniciativa fue liderada por el
CESA (Colegio de Estudios Superiores de Administracion) con apoyo de la SECO (Programa Suizo de Cooperacion

al Desarrollo Econdémico) y la Corporacion Financiera Internacional del Grupo Banco Mundial (IFC por sus siglas en
inglés), ademas cuenta con la colaboracién de organismos multilaterales como la Corporacion Interamericana de
Inversiones del Grupo BID (IIC por sus siglas en inglés) y del Banco de Desarrollo de América Latina — CAF.

Mecanismos de gobierno del Grupo EPM — Acuerdo de Gobierno

El Acuerdo de Gobierno, documento que define y enmarca formalmente las relaciones entre las empresas que
conforman el Grupo EPM, continda la senda de consolidacion en la cual se destaca la suscripcion de actas entre
empresas del Grupo orientadas a promover el logro de los objetivos empresariales e intercambiar servicios en
aras de amplificar ventajas competitivas.

En 2017 adhirieron a este Acuerdo las empresas EPM Transmision Chile S.A. y Empresas Publicas de Rionegro
(E.P. Rio).




* Informe general de las actas de transaccién

B 2014 2015 B 206 B 2017
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Aguas Energia Gas Multinegocio Fundacion

¢ Negocio Agua: Entrada de E.P. Rio al Grupo EPM, se destacan cuatro actas (servicios comerciales, Tl, ingenieria "
y gestion de proyectos y servicios técnicos y operativos) por valor de COP 11,174 millones.

e Negocio Energia: Se destacan las actas por apoyo en servicios integrados de Grupo para Tecnologias de
Informacion (ESSA fres actas — COP 3,836 millones, EDEQ — COP 1,231 millones y CENS — COP 1,290 millones). *

¢ Negocio Gas: Primer Acta de Transaccion con la filial EV Alianza Energética para la operacion y mantenimiento
de los generadores térmicos del Distrito Térmico La Alpujarra por valor de COP 2,042 millones.

e Fundacion EPM: Suscripcion de actas para servicios de gestion social y ambiental en proyectos en los
territorios donde el Grupo EPM hace presencia.

W 2014 m 2015 m 2016 m 2017

Acta de transaccion




La variacion se da principalmente por los servicios de formulacién y ejecucion de proyectos (disefio y construccion)
para plantas de tratamiento de aguas residuales y sistema de lodos en potabilizacion, contratados con la filial
Ticsa para mejorar la calidad del servicio en el Valle de Aburra.

Informe general de las actas de intervencion

W 2015 = 2016 m 2017

Acta de intervencion

El Centro de Servicios Compartidos de EPM consolidd el portafolio de servicios financieros (cuentas por pagar, +
tesoreria y gestion contable) incrementando en un 10% el valor total de las intervenciones en las filiales de Aguas

en Colombia del Grupo EPM. Adicionalmente, en el mes de noviembre se firmé con Aguas de Malambo un acta

de intervencion por valor de COP 7,432 para la gestion del ciclo comercial integrado de la filial.

Politicas del Grupo EPM

Las politicas en el Grupo EPM se aprueban en cascada, es decir, una vez la Junta Directiva de EPM como matriz
acoge la politica, el area responsable se encarga de replicarla en las 11 filiales operativas en Colombia.

En 2017 EPM ha adoptado 18 politicas, de las cuales, siete estén pendientes por aprobar en dos o maés filiales.

Para la vigencia 2017 la Junta Directiva de EPM aprobé la modificacién de la politica de Gestion de Activos.




Politicas Grupo EPM

M Aprobadas M Falta por aprobar

Operaciones con partes vinculadas

El Acuerdo de Gobierno y las relaciones derivadas del mismo, asi como la declaracion anual de precios de
transferencia, se articulan con la informacién publicada en los estados financieros bajo NIIF como elementos
gue enmarcan las operaciones con partes vinculadas del Grupo EPM. Las transacciones de EPM con sus partes
vinculadas se ejecutan en condiciones equivalentes alas que existen en transacciones entre partes independientes,
en cuanto a su objeto y condiciones. El detalle de las operaciones con las partes vinculadas mas relevantes,
incluidas las operaciones entre empresas del Conglomerado, se encuentran en el informe financiero que es parte
integral del informe anual de Sostenibilidad del Grupo EPM.

Desde la implementacion de las NIIF, en 2013, EPM acogid las definiciones establecidas por la NIC 24 en
lo concerniente a las partes vinculadas. Asi mismo, desde que EPM y las empresas del Grupo se acogieron
a las NIIF, se establecieron politicas y lineamientos financieros concretos para este tema de acuerdo con la
normatividad financiera aplicable. Sumado a ello, durante el 2017 se incluyo dentro del banco de proyectos del
Grupo, la implementacion de medidas internas para mejorar la gestion y revelacién de operaciones con las
partes vinculadas.




Accountability

/NN

Definiciones del ambiente de control del Grupo

La naturaleza juridica de EPM, su cardcter 100% estatal, el sector econémico en el que actia y su condicion de
emisor de valores, la convierten en una entidad ampliamente controlada por entes externos y por los mecanismos
de control interno regulados por la ley, ademés de los que se han adoptado en forma voluntaria y se han ido
implementado en las empresas del Grupo.

El ambiente de control es un concepto integral que redne todo lo relacionado con el sistema de control interno,
la gestion de riesgo, y el cumplimiento y verificacién interna y externa independientes. Permite a la Empresa
contar con politicas, procesos, procedimientos, actividades e informacion que garanticen la unidad de propésito
y direccion, y que cumplan con el marco legal inferno y externo que la regula; fodo esto con el propésito de lograr
los objetivos y la MEGA del Grupo. Igualmente, permite la cohesion entre las empresas que lo conforman.

Detalle de algunos conceptos asociados al panorama de control.

v Comprende la definicién de politicas de riesgos, asi como la definicién y ejecucion de metodologias
Gestion de identificacion, evaluacion , medicién, administracion, monitoreo y reporte de los mismos.
In}tieegsr&l)ge + Requiere de un sistema de control interno que permita asegurar por medio de controles, que los
riesgos se encuentren gestionados de acuerdo con la politica y metodologia definidas y que éstas
sean aplicadas en la préctica.

(Ley 87 de 1993) "Sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos,
Control principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluaciéon adoptados por una entidad,
Interno con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de

la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales dentro de las
politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos"

Gestion de riesgos asociada al lavado de activos y la financiacion del terrorismo, los cuales representan
una amenaza significativa para la estabilidad econémica, social y politica de un pais y de los mercados
a nivel mundial.

Ambiente de control

+ Realiza la evaluacion el sistema de control interno la cual se define como una actividad independiente
Auditori y objetiva de aseguramiento y consulta. Su finalidad es ayudar a mejorar la gestién de la organizaciéony
iﬁfe'}?,ga al cumplimiento de sus objetivos.
v La actividad de auditoria interna aporta un enfoque integral para evaluar y mejorar la eficacia de la
gestion infegral de riesgos, los controles y el Gobierno.

Evalda la informacion contable en general y los Estados Financieros, asi como la rendicionde
Auditoria Externa Financiera una opinién independiente respecto de la razonabilidad con la cual éstos indican la situacion
financiera de EPM al corte de cada ejercicio fiscal.
También hacen parte del ambiente de control de la Empresa por su naturaleza juridica, ya que
Controles externos . ) PR
buscan garantizar el desarrollo de su proceso de gobierno dentro de la administracién pablica.




Gestion Integral de Riesgos
En 2017 se reforzoé la importancia de este tema, lo que se reflejé en:

e Incremento de solicitudes de acompafamiento en la gestidn de riesgos en proyectos y contratos.
e 109 ejercicios de andlisis de riesgos especializados para la toma de decisiones basadas en gestion de riesgos.
e Eltratamiento de los riesgos de Grupo se incluyd en las metas de desempefio de la Alta Direccion. ‘

Divulgacion de temas relacionados con riesgos:

e Comité de Auditoria de la Junta Directiva de EPM: informes del avance en la gestion integral de los riesgos;
presentacion del mapa de corrupcion, priorizacion de riesgos de Grupo; informes sobre el siniestro de
Guatapé y gestion de riesgos basada en escenarios extremos.

e Comité de Gerencia de EPM: informes de avance en la gestion integral de riesgos en EPM y en el Grupo.

. Comité de Gestion Ambiental: andlisis para la optimizacion de recursos y esfuerzos para el tratamiento de los
riesgos con incidencia ambiental.

Se realizd un monitoreo a los riesgos de Grupo, Empresa y Negocio, logrando una actualizacion permanente de
su estado. Al cierre del afio se pudo evidenciar una gestion adecuada de los riesgos.

Clasificacion de Riesgos - Nivel de los Riesgos Grupo EPM (actualizado en 2017)

+
Estratégico Operacional
E-1 Gestion del grupo empresarial O-1 Gestion del talento humano
E-2 Reputacion e imagen 0-2 Seguridad de la informacion
E-3 Politico 0-3 Gestion del conocimiento .
E-4 Planeacion y crecimiento O-4 Procesos y procedimientos
E-5 Sociopolitico O-5 Gestion de la Cadena de Suministro
E-6 Orden pUblico 0-6 Naturales y antrépicos
(=

Financiero Cumplimiento

F-1 Mercado @ )
F-2 Liquidez C-1Fraude .

F-3 Crédito C-2 Lavado de activos

C-3 Financiacion del terrorismo

C-4 Corrupcion
C-5 Juridico y regulatorio




Acciones para la mitigacion de los riesgos

Los planes de tratamiento de riesgos definidos durante 2016 se ejecutaron segin lo planeado para 2017 por los
equipos de trabajo. Hay acciones que, segin el plan, tienen fechas de terminacion en 2018 y continGan vigentes.

En cumplimiento de los planes de mejoramiento se implementaron diferentes acciones como:

e  Gestion ante las diferentes comisiones de regulacion. '

¢ Implementar mejoras en la gestion financiera de proyectos de infraestructura (estructuracion del Capex y
estrategias de cobertura de riesgo cambiario, entre otros).

* Inspecciones del programa de control de pérdidas.

e Brindar claridades sobre la conformacion, alcance y relacionamiento del NGcleo Corporativo con el dnimo de
mejorar el modelo de relacionamiento de la matriz con las empresas filiales en el Grupo EPM.

e Revisary articular los planes de desarrollo locales y planes de ordenamiento territorial.

 Avanzar en el desarrollo de la iniciativa de gestion de continuidad del negocio, basada en el marco de trabajo
del Disaster Recovery Institute.

¢ Implementar las fases requeridas para la adecuada operacion del modelo de procesos para la Cadena de
Suministro.

e Avanzar en la implementacion de la gestion de la seguridad de manera integral en el Grupo EPM.

Cada uno de los riesgos identificados en la matriz del Grupo EPM cuenta con el patrocinio de un vicepresidente
de EPM, quien es el encargado de definir las acciones de mejoramiento para mitigar el riesgo y de integrar a los
actores relevantes en su gestion.

Eventos materializados en 2017

Durante 2017 se materializaron algunos riesgos que afectaron las pélizas contratadas por EPM a través de las

cuales se transfieren los riesgos de la empresa al mercado asegurador: ,

¢ Poliza de dainos materiales: En la central hidroeléctrica Playas se materializd un evento de incendio en un
transformador que se propagd a los ofros dos transformadores y equipos ubicados en el primer piso de la
caverna, lo que ocasiond la pérdida total de los transformadores y otros equipos de la central, asi como su
indisponibilidad total durante cuatro meses. A partir de ese momento, a través de una solucién provisional,
han entrando en operacion dos unidades y se espera que a finales de febrero de 2018 ingrese en operacion
la Oltima unidad. Se logré obtener cobertura por parte de los reaseguradores en la péliza, con base en los
estudios y andlisis realizados del evento. Asi mismo, se han pagado anticipadamente por este siniestro la
suma de USD 4,000,000.

e Poliza de responsabilidad civil: En el municipio de Santo Domingo, Antioquia, ocurrié un evento derivado
de una falla en la infraestructura de EPM que gener6 la muerte de una persona, lesiones menores a otras
personas y dafios materiales a cuatro viviendas, con las cuales se llegd a un acuerdo de indemnizacion por
un valor cercano a los COP 2,000 millones.

¢ Poliza de directores y administradores: Algunas investigaciones de los organismos de control han implicado
reconocimiento de gastos de defensa a favor de los asegurados de la péliza.




e Polizas de cumplimiento: Frente al incumplimiento contractual de contratistas que fueron reportados a las
" aseguradoras en virtud de las garanfias contractuales exigidas, se gestionaron solicitudes que implicaron
indemnizaciones aproximadas de COP 8,000 millones.
e Poliza de Infidelidad y Riesgos Financieros: Se presentd un evento de infidelidad de empleados por
apropiacion de cable de cobre con valor estimado de COP 2,000 millones.

Logros en la Gestion Integral de Riesgos 2017

El mapa de riesgos del Grupo EPM es el insumo principal para la actualizacién de los mapas de los niveles de
gestion definidos en el modelo de Gestion Integral de Riesgos. Durante 2017 se realizaron las actualizaciones de
los siguientes mapas de riesgo:

¢ Negocios: Generacion, Transmisién y Distribucién, Gas, Provision Aguas, Gestion Aguas Residuales y Gestion
Residuos Solidos.

» Empresas Nacionales: CENS, ESSA, CHEC, EDEQ, Aguas de Malambo, Aguas de Oriente, Aguas Regionales,
Aguas Nacionales, EPM Inversiones y Emvarias.

e Empresas Internacionales: Parque Edlico Los Cururos, Adasa, EPM Chile, HET, Ticsa y Delsur.

Este afio se realizaron las primeras versiones del mapa de riesgo de:

e Trelec, empresa perteneciente a la corporacion Deca Il, domiciliada en Guatemala.
e EPM Transmision Chile. *

Adicionalmente se alcanzaron los siguientes logros:

e Actualizacién de mapas de riesgos de 57 procesos documentados y priorizados en las empresas del Grupo.
e Andlisis de riesgos en 144 proyectos.
e Andlisis de riesgos en 154 contratos mayores a 5,000 SMLVM en EPM.
e Sereadlizaron 109 andlisis de riesgos especializados, entre ellos:

- Gestion de riesgos basada en escenarios extremos.

- Integracion de portales bancarios.

- Caso Rymel.
x - Caso Servientrega y Efecty.

- Andlisis del riesgo sistémico en el MEM.

e Dentro del programa de control de riesgos se realizaron 17 visitas a Cenfrales de Generacion, subestaciones
de Energia, instalaciones del Centros de Operacién y Mantenimiento; que generaron informes para el
tratamiento de los riesgos asociados a seguridad humana, incendio, rotura de maquinaria, AMITy continuidad
de la operacion.

e Se redlizaron los Bussiness Impact Analysys (BIA's) de fodos los negocios de EPM y de las filiales de energia.

e Seinici6 la gestion del plan de trabajo de actualizacion del Disaster Recovery Planning de tecnologia de
informacion.




e Encuanto al Padec, Protocolo para la atencién de eventos y crisis, se entrend al 86% de los jefes de estructura
" de EPM, 188 profesionales y 15 tecnélogos de operacion y seguridad. Adicionalmente, se disefid un curso
virtual el cual se difundird durante 2018.

e Se realizd acompafiamiento a la VP Comunicaciones en la revision y actualizacién del manual de
comunicaciones para eventos adversos y crisis.

e Por el tercer afo, se consolidd el programa de seguros nacional e internacional y de servicio de corretaje
nacional con eficiencias en primas y condiciones técnicas homogéneas, gestion de los siniestros con
lineamientos uniformes y eficiencias administrativas. '

e Serealizo la gestion y contratacion de una cobertura para transferir el riesgo de ataques cibernéticos con
enfoque especializado en posibles impactos a la infraestructura de los negocios de EPM.

Maxseguros EPM

e Ratificd su calificacion A - perspectiva estable con la firma AM Best (New Jersey), lo cual demuestra la confianza
y respaldo de las acciones llevadas a cabo en el Gltimo afo.

e Como parte de la cadena de Gestion Integral de Riesgos para el Grupo EPM, Maxseguros aporto en la
renovacion de las pdlizas para la vigencia 2017 — 2018, consiguiendo muy buenos resultados pese a la
existencia de eventos siniestrales relevantes.

e Mantuvo su retencion en las polizas de Dafos Materiales + Lucro Cesante, Directores y Administradores e
Infidelidad y Riesgos Financieros, de igual manera participd como facilitador en las pélizas de Responsabilidad
Civil y Errores, y Omisiones.

e Apoyob la oferta en firme para la cobertura de riesgo cibernético, la cual, conté con el apoyo, andlisis y soporte +
técnico de la Gerencia de Gestion Integral de Riesgos y demads dreas involucradas de EPM. Esta se cerrd
satisfactoriamente en diciembre de 2017.

e Maxseguros EPM participé como un reasegurador mas en la cadena de aseguramiento y obtuvo informacion
de primera mano y presencia en el tramite y ajuste de siniestros.

e Seevalud el caso de negocio de Maxseguros con resultados muy positivos.

Gestion de Auditoria Corporativa

El ejercicio de Auditoria Corporativa tiene como propdsito aportar en la mejora y proteccion del valor de la
organizacion, proporcionando aseguramiento, asesoria y andlisis con base en riesgos. En cumplimiento de esta
funcién durante 2017 se ejecutd el 100% Plan de Auditoria basado en riesgos, aprobado por la Junta Directiva con
cubrimiento de los procesos con mayor nivel de riesgo y de acuerdo con los criterios de priorizacion definidos en
la metodologia. Asi mismo, el equipo de auditoria de EPM destind el 13% del tiempo operativo para apoyar el Plan
de Auditoria de las filiales del Grupo, mas el apoyo directo en las actividades de gestién y desarrollo de la misma.

Como resultado de los trabajos de auditoria se identificaron oportunidades de mejora que son gestionadas
por los responsables a través de la formulacion de planes de mejoramiento y la verificacién del cumplimiento y

eficacia de las mismas.




Durante 2017 en el Grupo EPM el indicador de formulacién de planes de mejoramiento por las gestiones de
auditoria fue del 99%.

La evaluacion del Sistema de Control Interno que ejecuta la auditoria destacé los siguientes resultados cualitativos:
Fortalezas:

¢ la cultura de gestion de los planes de mejoramiento en la organizacion ha madurado positivamente desde,
la implementacion del aplicativo Kayros y que se espera consolidar con la implementacion de Avanza,
aplicacion para la gestion y seguimiento a la implementacion de los planes de mejoramiento.

e La apertura y cierre de los compromisos de desempefo y desarrollo se activd con el despliegue de los
indicadores estratégicos. Ellos se convierten en el principal insumo para la construccion en cascada de dichos
COMpPromisos.

¢ Laimplementacion de los elementos de gestion ética de grupo y de planes de mejoramiento buscando un
mejor ambiente de control.

Aspectos por mejorar:

e Fortalecer la regla de negocios asociada a la produccién, gestién, trdmite y organizacién documental.
e Completar la documentacion de los niveles tres (actividades) y cuatro (tareas) definidos en el nuevo modelo
de procesos.

Como resultado del planteamiento estratégico de la Auditoria Corporativa para el periodo 2018-2025 las iniciativas
estratégicas estdn enmarcadas en seis focos de gestion:

Modelo Auditoria Corporativa

Afianzar y liderar

La relacién con Proveedores
de Aseguramiento y las redes
de colaboracion

Gestionar
El desarrollo e innovacion
y la transformacion digital

Integrar
Un equipo de trabajo
multidisciplinario y de alto desempefo

@

Motivar

El mejoramiento de las operaciones a ’
través del cumplimiento de los planes de
mejoramiento

Asegurar Apalancar
Relaciones de confianza El cambio y la Cultura Organizacional,
y el liderazgo estratégico promocionando el Modelo de Control,

la Cultura Etica y el Aseguramiento del
Cumplimiento




Plan de Auditoria Externa

Por su naturaleza juridica de empresa industrial y comercial del Estado, EPM no esté obligada a tener auditoria
financiera externa. Como buena prdctica de Gobierno Corporativo y en atenciéon a los compromisos que tiene
la entidad con la banca multilateral, EPM contraté una auditoria externa financiera que dentro de su alcance
incluye la opinién sobre los estados financieros y la evaluacion anual del sistema de control interno contable de
la empresa relevante para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros. Ademds, una
auditoria de la informacion reportada a la CREG por los operadores de red y relacionada con los gastos de
administracion, operacion y mantenimiento (AOM) en que se incurren; y una auditoria especifica para cerfificar
el cumplimiento por parte de EPM de los compromisos adquiridos en el Contrato de Estabilidad Juridica, asi
como la verificacion del indice de gestion ambiental empresarial (IGAE), verificacion del informe de sostenibilidad
y auditoria financiera del proyecto Distrito Térmico.

Como auditor externo financiero de EPM, para el afio 2017, se selecciond a la firma Deloitte & Touche que también
fue propuesta como revisor fiscal o auditor externo en las filiales del Grupo.

Deloitte & Touche es una importante firma privada de servicios profesionales a nivel mundial, catalogada dentro
de las cuatro grandes firmas de auditoria en el mundo. Los servicios que ofrece a nivel global giran en torno a las
dreas de consultoria, impuestos, asesoria juridica, asesoria financiera y auditoria.

NOmero de Contrato Pagos realizados 2017

EPM encarga al CONTRATISTA la prestacién de
los servicios de auditoria externa que requieren

las Empresas PUblicas de Medellin E.S.P. COP 4,569.630,395

CT 2013-000094-R4 (sin IVA)

Adicién al contrato por Evaluacion para la
emision de Bonos y evaluacion de impuestos
para solicitud ante la DIAN

Proveedores de aseguramiento

El ejercicio del control que realizan los Proveedores de Externos de Aseguramiento (Entes de Control) alas empresas
que hacen parte del Grupo EPM, tiene su origen en la Constitucion Nacional y aunque de acuerdo con esta norma
fundamental, los objetos de control son distintos para cada ente, en la préctica el control se materializa sobre los
Mismos proyectos, procesos, asunfos o temas.

Los Proveedores Externos de Aseguramiento son todas las entidades pGblicas del Orden Municipal, Departamental
o Nacional que ejercen el control fiscal, disciplinario, penal o de gestion sobre cada una de las empresas del
Grupo EPM.

Con base en la normatividad de control fiscal establecida para las entidades pUblicas, se hace necesario,
establecer mecanismos que permitan realizar una correcta interaccién y comunicacion de las empresas del
Grupo EPM con los diferentes Proveedores de Aseguramiento.




*  En cumplimiento de su responsabilidad de rendicion de cuentas a los diferentes proveedores externos de
aseguramiento encargados de la vigilancia fiscal, disciplinaria y penal, EPM atendié durante 2017 un total de
686 requerimientos de los entes de control externo, con un indicador del 100% de atencion, distribuido como se
presenta en la siguiente grafica:
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Gestion de cumplimiento
Mecanismos para la prevencion del fraude, la corrupcion y el soborno

La transparencia en el Grupo EPM es una practica de gestion y un principio fundamental para el buen gobierno
gue permite sostener relaciones de confianza y credibilidad con todos los grupos de interés.

El Grupo EPM siempre ofrece informacion pUblica, comprensible, oportunay verificable, cumple con la normatividad
que regula su gestion y cuenta con altos niveles de autorregulacion, evidenciando reglas claras respecto a las
normas y principios de la cultura organizacional, mecanismos de participacion, interaccion y verificacion del
cumplimiento de sus objetivos y metas.

Los mecanismos de prevencion del fraude, la corrupcion y el soborno en el Grupo EPM afianzan las capacidades
de participacion, monitoreo, incidencia y didlogo con todos los actores pdblicos y privados, por lo tanto, se cuenta
coniniciativas e instrumentos de autorregulacién que permiten mantener la gestion en un ambiente de seguridad,
transparencia y confianza.

Entre los mecanismos establecidos se destacan los siguientes: Codigo de Etica del Grupo EPM, Manual de Gobierno
Corporativo, Cédigo de Conducta para Proveedores y Contratistas, Declaracion de Conflicto de Intereses, Manuall
de Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT) y varias
iniciativas adicionales.




Gestion en EPM

Mecanismos para la prevencion del fraude, la corrupcion y el soborno:

* Linea Etica Contacto Transparente: Opera a través de pagina web, call center y correo electrdnico. Desde
2017 se cuenta con un nuevo canal telefénico gratuito nacional e internacional en todas las geografias donde
operan las empresas del Grupo y se desarrolld y se puso en produccion el aplicativo movil tanto para
10S como Android. Este mecanismo ademds de reportar los incidentes tiene un infogréfico que capacita y
ensefa al respecto. En él se publican los casos mas relevantes, los aprendizajes obtenidos y las estadisticas
anuales. Ver infografico en: http://www.epm.com.co/site/portals/contacto_transparente/ie.html

¢ Declaracion de Transparencia: Esta iniciativa voluntaria fue aceptada en 2017 por el 91% de los colaboradores
en EPM y aquellos que tuvieren un potencial conflicto de intereses. Estas declaraciones fortalecen la confianza
enfre empresa-empleado y enfre empresa-ciudadania. Esta declaracion esta en proceso de implementacion
en las filiales de Energia en Colombia.

-»  Politica de Cero Tolerancia frente al fraude, la corrupcion y el soborno: Durante 2017 esta politica se
adopt6 en todas las filiales fuera de Colombia, incluyendo Maxseguros, completando su adopcion en todas
las empresas del Grupo EPM.

¢ Manual de Conducta Empresarial del Grupo EPM: Se elabord el documento, el cual fue revisado y aprobado
por las filiales operativas en Colombia. Actualmente estd en proceso de aprobacién por parte del proyecto
“Modelo de Gestion Etica”.

e Medicion del Clima Etico: Se llevd a cabo por segunda ocasién. Esta vez como un capitulo de la encuesta de
Clima Organizacional. Fue respondida por 5,904 funcionarios de EPM. Este afio se aplico el modelo propuesto %
por USAID.

¢ Identificacion de Escenarios de Riesgos de servidores de EPM: Control preventivo que se viene desarrollando
en EPM desde hace cuatro afos. Se implemento en las filiales ESSA y Emvarias.

¢ Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAYAC: Aplicando la Mefodologia de Gestion Integral de
Riesgos de EPM, se actualizd el Mapa de Riesgos de Corrupcion, y conforme a la normatividad, se publicaron
en la pagina web los componentes de dicho plan. '

e Acuerdo Colectivo del Sector Eléctrico: EPM y todas sus filiales de Energia en Colombia participan en la
lucha contra la corrupcion y en la promocién de la libre competencia que impulsan el Consejo Nacional de
Operacion (CNO) y XM S.A. ES.P. con la veeduria de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica de Colombia, Transparencia por Colombia y la ONUDC. Asi mismo, participan en la elaboracién

x y difusién del manual de précticas de libre competencia en el sector eléctrico, en el mapa de riesgos de
corrupcion del sector eléctrico y en el V Foro de Etica del Sector Eléctrico.

¢ Programa Hacia la Integridad, una construccion entre los sectores publico y privado contra la corrupcion
en Colombia: Accion colectiva que busca reducir las situaciones de corrupcion mediante el diglogo pablico
privado y el intercambio de conocimientos, con miras a fortalecer el desarrollo y la aplicacion de medidas de
prevencion, represion y penalizacion de la corrupcion, en consonancia con la Convencion de las Naciones
Unidas contra la Corrupcion (UNCAC, por sus siglas en inglés). EPM es uno de los socios estratégicos de esta’
iniciativa y durante 2017 participd en las actividades que se programaron tanto en la ciudad de Medellin,
como en las ciudades donde tiene presencia el Grupo. Las jornadas se relacionaron con el fomento de
la transparencia y la integridad, asi como con estrategias conjuntas para la prevencion y lucha contra la
corrupcion.




Mecanismos para la prevencion del Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo (LA/FT)

¢ Celebracion del dia internacional de la prevencion del lavado de activos en Antioquia: La actividad se llevd
a cabo en el Edificio donde se recibieron cerca de 300 oficiales/empleados de cumplimiento, profesionales
en las areas de riesgos, auditoria y control, entre otros, con la intervencion de autoridades nacionales como
la Fiscalia General de la Nacién, la Procuraduria General de la Nacién y la Oficina de Naciones Unidas contra
la Droga y el Delito.

e Comité del sector Real de Antioquia: EPM participd en el comité, fortaleciendo su consolidacién y gestion. En'
2017 el Grupo EPM fue reconocido, dentro del sector real, por los avances en la implementacion del sistema
de gestion de riesgos LA/FT por sus buenas prdcticas a nivel nacional.

¢ Disefno eimplementacion de controles para conocimiento del tercero en las filiales de Guatemala'y El Salvador.

e Definicién y unificacion de cldusulas LA/FT en pliegos modelo para filiales nacionales y para EPM.

e Capacitacion y asesoria en el andlisis de alertas LA/FT para clientes internos EPM, filiales nacionales vy filiales
del exterior.

# Asesoria alas Filiales de Chile sobre la interpretacion de la norma Ley 20.393 “Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas” y la seleccion y nombramiento del Encargado de Prevencion para dichas empresas.

Mecanismos para la Proteccion de Datos Personales (PDP)

e EPM participé en el componente de Privacidad y Seguridad de la Informacion y recibio el premio “Sello
de Excelencia Gobierno en Linea” otorgado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones, que reconoce a las entidades del estado colombiano que cuentan con tramites, servicios *
y productos de alta calidad disponibles para sus usuarios por medios electrénicos. La categoria en la que
fue premiada la Empresa fue Gobierno Abierto, en donde se evalGa la calidad de los datos abiertos y
mecanismos de participacion dispuestos a la comunidad.

e Certificacion Internacional como Experto Certificado en Proteccion de Datos: Curso y evaluacion realizados
por Asobancaria en asocio con el IA-ITG (Institute of Audit & [T-Governance de Barcelona).

e Guia de Responsabilidad Demostrada: Avance en la implementacion de las exigencias de esta guia
expedida por la Superintendencia de Industria y Comercio — SIC.




.
o

Informe de gestion anual a los grupos de interés

slca de Cuentos

 gestion afio 2017

Alcaldia de Medellin

Rendicion PUblica de Cuentas *

La rendicion pdblica de cuentas es un acto de transparencia y apertura de la informacion con nuestros grupos de
interés y con la sociedad en general. En este sentido, el 17 de marzo de 2017 EPM rindi6 cuentas de la gestion del
Grupo, correspondiente a la vigencia 2016. En este ejercicio se dio a conocer como avanza el Grupo EPM para
cumplir su MEGA a partir de sus cinco “C":  Cercania, Cobertura, Cuidado del Medio Ambiente, Crecimiento y
Consolidacion.

Dentro del conversatorio se mencion6 el seguimiento de los principales proyectos de infraestructura, crecimiento

y de desarrollo empresarial, asi como el balance de los resultados financieros del Grupo EPM en 2016 vy los
beneficios que trae para la comunidad el buen manejo de los mismos.

Principales mediciones de Gobierno Corporativo
Encuesta Codigo Pais
Cada afio EPM responde la encuesta Codigo Pais. En enero de 2018 se presentd el Reporte de Implementacion (R)

del Nuevo Cadigo Pais, en el cual se explican las practicas de Gobierno Corporativo acogidas y aplicadas durante
el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017.




. RI Nuevo Codigo Pais
# Recomendaciones en EPM

7

B Implementadas
B No aplicables

B No implementadas

Transparencia por Colombia

La Medicion de Transparencia Empresarial es un ejercicio voluntario que se lleva a cabo de manera periédica e
independiente por la Corporacion Transparencia por Colombia, Capitulo de Transparency International, el colectivo
de la sociedad civil mas grande a nivel global de lucha contra la corrupcion.

Durante la vigencia 2017 no se aplicd esta Medicion en el Grupo EPM, todos los esfuerzos se concentraron en las
acciones de mejoramiento que planted el ejercicio anterior. Se destacan la definicion del Modelo de Gestion Etica,
la adopcion del Codigo de Etica de Grupo; la revision, disefio y propuesta de politicas como marco de actuacion
de la gestion ética y las mediciones de climas éticos, ademads de las acciones que en su conjunto tuvieron un plan
de implementacion con alcance de Grupo.

x  Para mas informacién y versiones anteriores de estos informes visite:
https://www.epm.com.co/site/inversionistas/inversionistas/gobierno-corporativo/informes




Dow Jones Sustainability Index

EPM siendo consecuente con su permanente interés de adoptar mejores précticas en materia de gobierno
corporativo participd en la medicion del Dow Jones 2017.

Dow Jones

Dimension Econdémica

.

Promedio Industria

57

Los resultados de la medicion proponen oportunidades de mejora, enmarcadas en un escenario ideal, en lo
que respecta a la composicién de la Junta Directiva y a la estructura de remuneracion de los directivos. Dichas
oportunidades de mejora seran objeto de andlisis con respecto de su aplicabilidad en EPM e incorporadas enun -
plan de accion para 2018.

Calificacién del riesgo crediticio

EPM continua con su prdctica de mantener informados a las firmas calificadoras de riesgo, al pablico inversionista
y al mercado financiero de forma proactiva, refrendando el compromiso de entrega de informacién suficiente v.
oportuna baijo los criterios de transparencia e igualdad consignados en el Cédigo de Gobierno Corporativo.

Durante 2017 se resalta el grado de inversion en la que se han mantenido las empresas del Grupo EPM, a nivel
local e internacional, demostrando una vez mas la confianza de los mercados locales e internacionales.

Se destaca el aumento en la calificacién que ha otorgado Moody's a EPM, al subir la calificacién internacional
de riesgo crediticio a Baa2; el incremento de la calificacién local de Aguas Regionales a “A” y la revision de la
perspectiva de calificacion del Parque Edlico Los Cururos a estable, ambas por Fitch Ratings. EPM logré mantener
la calificacion internacional en “BBB+" y la local en “AAA”; y las calificaciones locales de las empresas del Grupo
del negocio de Energia en "AAA" y del negocio de Aguas en su mayoria en "AA-".




%
Las calificaciones otorgadas apoyaron en forma definitiva la estrategia de financiacién 2017 que incluyd créditos
* por aproximadamente USD 1.7 billones con el sector financiero internacional, destinados a la financiacién del
plan general de inversiones y del Proyecto Hidroeléctrico ltuango; y por aproximadamente COP 704 mil millones
destinados al plan general de inversiones de las filiales del Grupo a nivel local.
Fitch Ratings Moody’s _ ‘
Local Internacional Internacional
%
¢ EDEQ
e CHEC
o CENS AAA
o ESSA —> }

e EPMW
IYEISES

Adasa (*)
Los Cururos

Delsur (**)

Oftras calificaciones:

Maxseguros: “A-" Internacional con AMBest

. Adasa: “AA-"Local con Humphreys
Aguas > A- Delsur: “AA" Local con Pacific Credit Ratings *
Regionales

) §

Revelacion de informaciéon a inversionistas

Para EPM la confianza es el pilar de la relacion con los inversionistas ya que fortalece su reputacion con los
actores del mercado de valores y facilita la obtencién de recursos seguros y confiables para financiar el plan
de inversiones y de crecimiento de la Empresa. En este sentido, EPM busca desarrollar y fortalecer de manera
continua una estrategia que conduzca a consolidar la confianza y mantener una relacién de largo plazo con los
inversionistas.




Esta estrategia se materializa en un plan de accién que busca incluir las mejores prdcticas de relacionamiento con

*  inversionistas para que éstos encuentren en la Empresa un didlogo permanente, donde fluya una comunicacion
efectiva y recurrente, estén informados en igualdad de condiciones, cuenten con informacién financiera y no
financiera veraz, clara, suficiente y oportuna, y puedan, de la forma mas conveniente, evaluar y tomar sus
decisiones de inversion.

Desde 2013 EPM ha obtenido anualmente el Reconocimiento a Emisores IR de la Bolsa de Valores de Colombia
Para mas informacion visite https://www.epm.com.co/site/inversionistas/

epm

Empresa con reconocimiento IR para
Emisores de Valores desde 2013 .

] COMPROMETIDO Emisores que han adoptado *
Emisor @) voluntariamente las mejores prdcticas
BVvC/Ve en materia de revelacion de informacion

y relacion con los inversionistas.




. Plan de Gobierno Corporativo Grupo EPM

/N\SN\\

Seguimiento al plan 2017

Cada afo la Junta Directiva de EPM aprueba el Plan de Gobierno Corporativo incluido en este informe. Alli se
consolidan las iniciativas que en esta materia se van a desarrollar con el fin de mantener una evolucion constante,
en los temas de Gobierno Corporativo. Esta préctica ha sido implementada voluntariamente desde 2006.

Dentro de este Plan se incluyen actividades a realizar por las diferentes dependencias de EPM, que tienen como
objetivo comdn mejorar la relacién entre los 6rganos de gobierno de la Empresa y el Grupo, posibilitando el logro
de la unidad de propésito y direccion en un ambiente de transparencia y rendicién de cuentas a los grupos de
interés.

Durante el aio se realiza seguimiento periddico al cumplimiento de las actividades planteadas y se identifican

mejoras que faciliten el cumplimiento de las mismas. En noviembre de 2017 el Comité de Gestion de la Junta
Directiva de EPM conoci6 los avances en el plan.

% de cumplimiento

. Lol acumulado en 2017
1 Fortalecimiento de la Gestion de la Propiedad 87% *
Fortalecimiento de 6rganos de gobierno del
2 89%
Grupo EPM
3 Fortalecimiento del relacionamiento infragrupo 87%
4 Fortalecimiento Marco de Actuacién de Gobierno
y sus relaciones
. Convenciones
Cumplimiento por encima del 90% *
Cumplimiento entre 75% y 90%
. Cumplimiento por debajo del 75%

Logros y avances en EPM

e El Convenio Marco de Relaciones cumplid 10 afios y durante 2017 se reforzé su divulgacion en los medios
internos de comunicacion.

¢ Diagnéstico de las interacciones con el Municipio de Medellin.

e Evaluacion y plan de fortalecimiento de la Junta Directiva de EPM en 2017.

e  Planeacion de Junta Directiva para 2018 (calendario).

¢ Implementacién de una solucién informdatica para la Junta Directiva (Arca).

e Impulso en la implementacion de los planes de mejoramiento.

e Disefio e implementacion del Comité de Etica dentro de los Comités Estratégicos.




Logros y avances en el Grupo EPM

Actualizacién de los estatutos de las empresas subordinadas en Colombia.

Actualizacién de los reglamentos de Juntas Directivas de las empresas subordinadas en Colombia.

Evaluacion y plan de fortalecimiento de las Junta Directivas de las empresas del Grupo.

Planeacion de las Juntas Directivas de las empresas del Grupo para 2018 (calendario y agenda fipical.
Implementacion de mejoras en el sistema de informacion que habilita la suscripcion y gestion de actas del Acuerdo
de Gobierno entre las empresas del Grupo EPM. '
Claridades de Nicleo Corporativo, alcance, temdticas, marco de actuacién de Grupo e implementacién de grupos
primarios ampliados.

Implementacion del mecanismo para monitoreo de riesgos de Grupo y definicion del perfil de riesgos por
Vicepresidencia.

Implementacion de controles LAFT en las empresas subordinadas en Colombia.

Implementacion de procedimientos de consulta y verificacién en listas pUblicas para contratos que requieran
aprobacién de la Junta Directiva o equivalente (Delsur, Eegsa y EPM Chile).

Implementacion del sistema que soporta la declaracion de transparencia y conflicto de intereses en las empresas
subordinadas de Energia en Colombia.

Definicion y adopcion del Codigo de Efica de Grupo.

Actualizacién de metodologia de planeaciony ejecucién en el proceso de auditoria con enfoque basado en riesgos.

Plan de Gobierno Corporativo 2018 — 2021

Se disefi6 el plan de Gobierno Corporativo 20182021 basado en un andlisis multi-fuente que consolida una visién
a largo plazo que permite una actualizacion constante.

Fortalecimiento de la

Gestion de la
Propiedad

Elaborar propuesta de
actualizacion al Convenio
Marco de Relaciones

Definir e implementar Planes de
Relacionamiento duefio y
socios

Proponer metodologia para
evaluacion del Convenio Marco
de Relaciones al Municipio de
Medellin

B @ =

Definir e implementar
Declaracion accionista
mayoritario

Definir e implementar
Reglamento asamblea de
accionistas para las filiales*

Homologacion informes de
gestion para Asambleas de
accionistas.

Gestion de relacionamiento en
ciclo electoral y plan de
empalme

Fortalecimiento de
organos de gobierno
del Grupo

Actualizar Reglamentos de Juntas
Directivas de las empresas interna-
cionales del Grupo

Proponer actualizacion de los
lineamientos de conformacion de
Junta Directiva de EPM

3 Definir lineamientos para la
conformacion y gestion de Junta
Directiva de filiales*

Revisar y ajustar mecanismo de
evaluacion de Junta Directiva de las
filiales*

Definir e implementar Plan de
Fortalecimiento de Junta Directiva,

- Comités de Junta y Comité de
Gerencia de EPM

Definir e implementar Plan de
Fortalecimiento de Junta Directiva de

- filiales*
Definir metodologia para establecer
metas Gerentes del Grupo

Actualizar reglamento Comité
n Auditoria de EPM

Actualizar Cédigos de Gobierno
Corporativo de las filiales*

n Definir e implementar plan de
sucesion para Gerencia en filiales*

Fortalecimiento del
relacionamiento
intragrupo

Actualizar guia para celebracion y
administracion de Actas del Acuerdo
de Gobierno

Definir, implementar y reglamentar
practicas respecto operaciones con
partes relacionadas (Formulacion y
ejecucion del Proyecto)

Hacer evaluacion modelos de
relacionamiento e impacto en el
relacionamiento infragrupo

Fortalecimiento Marco de
actuacion Modelo de
Gobierno y su relaciones '

Liderar la implementacion del sistema
de informacién ARCA en las filiales
nacionales

Actualizar estatuto de gobernabilidad
(Decreto 179 del 24 de septiembre de
2002)

Definir politica de revelacion de
informacion

Proponer evaluacion de Gobierno
Corporativo

Definir e implementar Programa de
formacion, socializacion y seguimiento
Marco de Actuacion

Evaluar aplicabilidad y proponer politica
sobre contribuciones y “cero”
donaciones

Iniciativas para fortalecer el ambiente de
control [riesgos, cumplimiento, auditoria,
éfica)

Filiales: Empresas nacionales e infernacionales
subordinados del Grupo EPM







Anexo 1: Organos de Gobierno y Marco de Actuacion del Modelo de Gobierno del
Grupo

Organos de Gobierno

Concejo
de Medellin

|

! |
! |
! |
! ]
! |
| Alcaldia i
: de Medellin Propiedad :
| T |
Direccion 0

e Junta directiva |
EPM |
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| Gerencia |
| Ejecutivo principal I
| EPM |
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! |
|

|
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Juntas directivas Subordinadas |
Subordinadas :

|

Ejecutivos principales |
Subordinadas |

|

|

|

|

|

|

|

Socios
Socios
Subordinadas




Propiedad

Marco de actuacion

Gest el relacionamiento en ciclos electorales y
cambios societarios (duefio y socios)

Definicion de la postura de
EPM en el ejercicio de su
propiedad en Asambleas
de las sociedades del
Grupo y participadas.

Definicion y notificacion
de apoderados en
Asambleas en
representacion EPM.

Gestion de 6rganos de Gobierno

Formulacion de Planes
de relacionamiento
(énfasis duefio y socios)

Programacion de
Asambleas.

Ejecucion de planes de
relacionamiento
(énfasis duefio y socios)

Gestion de Asambleas
de accionistas con
filiales.

Planeacion Gobierno Corporativo

Conformacion de érganos de Gobierno

Evaluacion de érganos de Gobierno

Seguimiento Plan de relacionamiento (énfasis duefio

y socios)

Evaluacion Asambleas
de accionistas con
filiales.

Formulacién Plan de
fortalecimiento y
acompanamiento a
Asambleas de accionistas
con filiales.

Direccion

Nominacion de Junta
Directiva.

Gerencia
Gestion

Nominacion de Gerencia

Induccién de Gerencia

Gestion de Comités
Estratégicos

Evaluacion Gerencia

Desarrollo, formacion y divulgacion de practicas de Gobierno del Grupo EPM

Disefio de mecanismos

para Gobierno del Grupo

Implementacion de
mecanismos para
Gobierno del Grupo

Seguimiento y medicion
de précticas de Gobierno

Gestion de la relacion de empresas del Grupo EPM

Verificacion plan Gobierno Corporativo

Revelacion de informacion a
inversionistas, socios y mercado
(informe Gobierno, informacién

relevante, reporte RUPS)

Formulacion Plan de
fortalecimiento y
acompafiamiento a la
Gerencia




*
Anexo 2: Contexto sobre el Convenio Marco de Relaciones
) ¢
El Convenio Marco de Relaciones? suscrito entre EPM y el Municipio de Medellin 2007 recoge el objetivo coman de
estas entidades para generar condiciones de gestion empresarial que posibiliten la sostenibilidad y la generacion
de valor para los grupos de interés, pero muy especialmente que hagan de EPM una fuente viable de ingresos
para la ciudad de Medellin.
) §
*
Indicadores Financieros Autonomia EPM
: Ejercicio de la propiedad por
Transferencias medio de la Junta Directiva
Comunicacion a los Seleccién de Junta Directiva
Grupos de interés independiente y con perfiles
: establecidos "

Transparencia Seleccion de Gerente General
idéneo

Auditoria Externa

Obligaciones de EPM

Continuidad del equipo general
segun resultados de la gestion

Obligaciones del Alcalde
de Medellin

Responsabilidad Social
Empresarial

2 Enlace al Convenio Marco de Relaciones:

https://www.epm.com.co/site/Portals/5/documentos/InformacionRelevante/1.%20Convenio%20marco%20de%20relaciones.pdf




Anexo 3: Perfiles de |la Junta Directiva

Matriz de perfiles de los miembros de la Junta Directiva

Javi M | Gabriel  Carl
Formacion y Federico Andrés Claudia e S Alberto Elena S e

ti Ri Raul
experiencia/Miembro  Gutiérrez  Bernal  Jiménez Ge.r!aro =an fgo Arroyave Rico SAIee =
: Gutiérrez Mejia Maya Yepes

de Junta Zuluaga Correa  Jaramillo

Pemberthy Correa Maya  Jiménez

Lema Villegas

Gestion empresarial
con énfasis en negocios v v v v v v
internacionales

Gestion financiera v v v v v v

Gestion de los servicios
pUblicos domiciliarios
u ofros sectores de
negocio de EPM
incluido el desarrollo
urbano

Etica, sostenibilidad y
responsabilidad social v v v v v
empresarial
Gestion pUblica o
gestion juridica

Se entiende por “perfil” el Grea del conocimiento en la cual se tiene formacion y experiencia. .

Para consultar en detalle la hoja de vida de cada unos de los miembros de la Junta Directiva de EPM, ingresa a:

https://www.epm.com.co/site/inversionistas/inversionistas/gobierno-corporativo/modelo-de-gobierno/estructura-de-gobierno/direccion-y-administracion *




Anexo 4: Declaracion de la Junta Directiva de EPM sobre la Gestion del Gerente
General

DECLARACION DE LA JUNTA DIRECTIVA DE EPM FRENTE AL
DESEMPENO DEL GERENTE GENERAL, JORGE LONDONO DE LA CUESTA
EN EL ANO 2017

En desarrollo de las prdcticas de gobierno corporativo implementadas por el Grupo EPM, a los miembros de
la Junta Directiva del Grupo nos corresponde evaluar el desempefio de Jorge Londofio De la Cuesta, Gerente
General, frente a los resultados del afio 2017 descritos en el Informe de su gestion, asi como la valoracién del estilo
gerencial; estos dos insumos nos permiten analizar los resultados alcanzados en el marco de sus actuaciones,
los cuales reflejan los valores organizacionales y su estilo de liderazgo.

Es importante resaltar que, salvo el presidente de la Junta Directiva, el alcalde de Medellin Federico Gutiérrez
Zuluaga, los demdas miembros tenemos el cardcter de independientes, lo que nos permite ejercer nuestras
funciones con plena autonomia frente a la administracion de la empresa y frente al duefio de la misma.

A pesar de algunas condiciones adversas, destacamos dentro de los principales resultados financieros de EPM, x
en el afio 2017, los obtenidos en los indicadores EBITDA y Utilidad Neta, los cuales se mantienen en una senda

de crecimiento, con un cumplimiento por encima de la meta, del 104% y el 124% respectivamente; reflejando los

resultados mas positivos en los Gltimos 3 afos con relacion a estos indicadores.

Adicionalmente, es importante resaltar los resultados obtenidos mediante la “Estrategia de las 5C": Cercania,
Cobertura, Cuidado del medio ambiente, Crecimiento y Consolidacion”, estrategia que evidencia el sello que su
lider quiere dejar en la historia del Grupo EPM.

Vale la pena destacar algunos de los principales logros durante el afio 2017:

- e |losresultados de la evaluacion del clima organizacional reflejan, un incremento de 3.4 puntos porcentuales
en la vigencia. Este resultado es una muestra del liderazgo del Gerente, basado en calidez y cercania, con =
una gran capacidad de establecer y construir relaciones de confianza.

e Elcuidado del medio ambiente es esencial para la sostenibilidad del Grupo EPM y de los territorios donde éste
tiene presencia. Las empresas del Grupo protegen cerca de 62,000 hectéreas y plantaciones que aportan a
la conservacion de la biodiversidad y a la mitigaciéon y compensacion de los impactos generados.

e En cuanto a generacion de energia, Hidroituango representa el proyecto de generacion hidroeléctrica mas
grande del pais, con un avance en sus obras del 80%. Esta mega obra aportard 2,400 MW al sistema nacional,

e Enelservicio de aguay saneamiento, se alcanzé una cobertura del 96% en acueducto y 94% en alcantarillado
en el Valle de Aburrd. En este punto destacamos, entre otras, iniciativas como el programa Unidos por el
Aguaq, la adquisicion en el oriente antioquefio de la EP Rio y la normalizacion de los sistemas de acueducto y
alcantarillado de Uraba.




e En el negocio del gas, los resultados del afo 2017 le han permitido a EPM ubicarse como el segundo
" distribuidor de gas del pais, con una participacion del 13% del mercado.

Tan importante como los excelentes resultados financieros y operacionales, es el desempeno, objeto de este
informe de la Junta Directiva, obtenidos en materia de liderazgo por Jorge Londofio De La Cuesta, Gerente de
EPM, quien ha demostrado ser un lider auténtico, humano, apreciado por sus colaboradores, respetado por los
pUblicos con quien el Grupo EPM se relaciona, que ha impulsado una cultura ética y de rigurosidad en el manejo’
de los recursos de la entidad. Su estilo de liderazgo es un ejemplo a seguir dentro y fuera del Grupo EPM por su
calidad humana, su capacidad para generar confianza y establecer relaciones cdlidas y cercanas, que alientan
a los demas a actuar de la misma manera.

La Junta Directiva continuard acompanando al Gerente General y al Equipo Directivo, en linea con lo suscrito
en el Convenio Marco de Relaciones entre EPM y el Municipio, a proyectar de manera estratégica la posicion
de EPM en el desarrollo de las regiones y paises donde tiene presencia y en especial, a impulsar de manera
transversal la innovacién y las tecnologias de la informacién, asi como la puesta en marcha de los proyectos
Hidroituango y la planta de tratamiento de aguas residuales Aguas Claras en Bello. Igualmente, se concentrard
en la implementacion de la estrategia denominada “Vision 2025, los proyectos de movilidad eléctrica y calidad
del aire y el fortalecimiento de la operacién internacional.

Reciba sefor Gerente, en nombre de la Junta Directiva, nuestras més sinceras felicitaciones y nuestra gratitud por
la labor que realizan usted y su equipo de trabajo. *

Presentado en el informe de rendicion de cuentas de Empresas Publicas de Medellin E.S.P. ante la comunidad,
el dia 7 de abril de 2018.




Anexo 5: Estructura societaria del Grupo EPM

Filiales y subsidiarias en Colombia

E.P.M. E.S.P - Matriz

HE EPM BRI /guas
Inversiones ! de Oriente
99.999% 56%
55.65%
mcd CHEC S P RS
----- > Regionales
24 44%* EPM
73.60% 67.25%
0Of *
—> EDEQ <1 ?f?; Aguas
Nacionales
19.26%*
. 78.98% 99.97%
— CENS < °-78’°> Aguas
de Malambo
12.54%*
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Version diciembre 31, 2017




Filiales y subsidiarias en Centroamérica y el Caribe

x
Ld
A E.P.M. E.S.P. - Matriz
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Filiales y subsidiarias en Chile

EPM Inversiones
(Colombial)

0.0000025% | | 99.9999975% (Chile)

EPM Transmision Chile S.A.

(Chile)

E.P.M. E.S.P - Matriz

99.988%

EPM Chile S.A.

Inversiones y Asesorias
South Water Service SpA
(Chile)

Aguas de Antofagasta S.A.
(Chile)

Filiales y subsidiarias en México

EPM Inversiones
(Colombial)

Filiales

*

99.999%

99.9999975%

.......................... >

100%

i 0.0000025%

Parque Eélico Los Cururos
Ltda. (Chile)

Participacion indirecta

Participacion directa

E.P.M. E.S.P. - Matriz
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Categoria

Interno

Nombre

Accionista
representado

Sesiones realizadas durante el periodo

Adriana Maria Londofio
Carvajal

Gerente Proyectos
Infraestructura

Agua, Saneamiento y Residuos Sélidos — Colombia

Aguas de
Oriente

Aguas de
Malambo

Anexo 6: Detalle asistencia Juntas Directivas Grupo EPM

Aguas
Regionales

Aguas
Nacionales

Alejandro José Jaramillo
Arango

VP Crecimiento

E.P. Rio

33%

Emvarias

Angela Vergara Jaller

Directora Ingenieria de
Riesgos

Carlos Hernando Pinilla

Gerente Uraba

| Diana Maria Montoya Tamayo

Directora Planeacién y
Andlisis Financiero

Edgardo Gerardo Martinez
Echeverri

Director Comercial Agua
y Saneamiento

14%

Gabriel Jaime Vel@squez
Restrepo

Gerente Juridico Grupo
Empresarial

0%

0%

John Alberto Maya Salazar

VPE Gestion de negocios

Jorge William Ramirez Tirado

Gerente Provision de
Aguas

Juan Carlos Castro Padilla

Gerente Planeacion
Financiera

Juan Carlos Echeverri Montes

Director Planeacion
Proyectos e Ingenieria

Ledn Arturo Yepes Enriquez

Gerente Aguas
Residuales

Luis Fernando Lopez Marin

Director Sistemas
Regionales Aguas

Luisa Maria Pérez Fernandez

Directora Regulacion
Aguas

Marta Lucia Londofio Toro

Directora Planeacion
Agua y Saneamiento

43%

Santiago Diaz Gutiérrez

Gerente Ofertas
Comerciales

Santiago Ochoa Posada

VP Agua y Saneamiento

0%

Silvio Triana Castillo

Gerente Operacion
Comercial

Victor Manuel Herrera Munéz

Jefe Unidad Gestion de
Infraestructura A&S

Victor Rodrigo Vélez
Marulanda

Gerente Crecimiento
A&S

Wilson Chinchilla Herrera

VPE Proyectos e
Ingenieria

30% 0%
73%
e
0% 40% 16%
0% 0% 0%




Accionista Aguas de Aguas de
representado Oriente Malambo

Aguas
Regionales

Aguas

: E.P. Rio Emvarias
Nacionales

Categoria Nombre

Sesiones realizadas durante el periodo 6

Externo Juan Camilo Restrepo Gdmez | Representante EPM

Alcalde del Municipio de El
Alcalde El Retiro

Retiro
Alcalde del Municipio de ) .
Representante del Socio .
Malambo
Departamento de
James Gallego Alazate o
Antioquia
) ) ) 3 Departamento de
Socio Luz Adriana Jaramillo Renddn 0%
Antioquia
Representante Municipio El Representante Municipio
Retiro El Refiro
| Representante Municipio El Representante Municipio e
Retiro El Refiro ’
Representante Municipio El Representante Municipio .
Retiro El Refiro ’
X
Convenciones:

Representacion como miembro principal

Representacion como miembro suplente *

Representacion como invitado permanente




Agua y Saneamiento - Latinoamérica

Categoria Nombre fecioniia Ticsa Adasa

representado
Sesiones realizadas durante el periodo

Eduardo Esteban Cadavid Gerente EPM Chile
Gabriel Jaime Betancourt Mesa VPE I?stroteglo Y
Crecimiento
terno John Alberto Maya Salazar VPE Gestion de negocios
P VPE Fi Gestid
Jorge Andrés Tabares Angel (I} | . mon;os, .es on
riesgos e inversiones
Santiago Ochoa Posada VP Agua y Saneamiento
Wilson Chinchilla Herrera VPE Proyectos e Ingenieria
Alvaro Garcia Hurtado Representante de EPM
Externo Gilberto Escobedo Representante de EPM
Luis Guillermo Sudrez Navarro | Representante de EPM
Socio José Alfredo Primelles Gingele | Socio
Convenciones:

Representacion como miembro principal

Representacion como miembro suplente

Representacion como invitado permanente




Energia Colombia

Categoria Nombre

Accionista representado

Sesiones realizadas durante el periodo

Alberto Mejia Reyes

Gerente MEM Generacion Energia

EDEQ CHEC

ESSA

Blanca Liliana Ruiz Arroyave

Directora Regulacion Energia

Diego Humberto Montoya Mesa

Director Planeacion T&D

Inés Helena Vélez Pérez

VP T&D EPM

Jaime Alberto Villa Valencia

Director STR y Conexiones Colombia

Gobernador de Norte de
Santander

Gobernador de Norte de Santander

Gobernador de Santander

Gobernador de Santander

Convenciones:

Representacion como miembro principal

Representacion como miembro suplente

Representacion como invitado permanente

Interno - -
Jhon Jairo Granada Giraldo Gerente CHEC
John Jairo Celis Restrepo Gerente Proyectos Sistemas Transmision 67%
Juan Carlos Duque Ossa Gerente T&D Energia Region Antioquia
Juan Felipe Valencia Gaviria VP Comercial
Juan Rafael Lopez Foronda Gerente Comercial T&D Energia
Externo Gilberto Saffon Arango Representante de EPM
Alcalde de Manizales Alcalde de Manizales 20%
Delegado del Gobernador Delegado del Gobernador de Santander 100%
Socio Gobernador de Caldas Gobernador de Caldas




Energia Latinoamérica

EPM _
Credicegsa  DECAIl Transmision o o e ep
Chile y Cururos

Categoria Nombre fecionsi ENSA Delsur Eegsa

Comegsa
representado Trelec °9

Sesiones realizadas durante el periodo

Gerente
Mercados
Energia
Mayorista
Generacion
Energia

Alberto Mejia Reyes

Carlos Alberto VP Generacion
Solano Bonnetft Energia

Gerente Gestion

Carlos Mario Tobon )
de Negocios e

Osorio )
Inversiones
Diego Humberto Director
Montoya Mesa Planeacion T&D
Esteban Barrientos Gerente ENSA
Moreno
Gerente DECAL,
Gustavo Alvarado Grupo EPM
Hugo René Gerente Juridica
Villalobos Herrarte | de Eegsa
Interno Infzs Helena Vélez VP T&D EPM
Pérez
John Alberto Maya | VPE Gestion
Salazar Negocios
Jorge Alonso
Duarte Gerente Eegsa
Jorge Andrés VPE Finanzas
. Tabares Angel Corporativas
José Enrique Director de

Salazar Velasquez | Mercados

Juan Carlos Duque Gergjﬁte T&.D . 0% 0% 0%
x Ossa Region Antioquia
Juan Felipe VP Comercial 0% 0% 0%
Valencia Gaviria
Juan Jacobo Profesional
. . C Gestion 8% 17% 20%

Rodriguez Gaviria

Proyectos

. Gerente :

Juan Rafoel Lopez | ool TaD 0% 0% 0% :
Foronda B

Energia




EPM

5 Accionista Eegsa . S EPM Chile
Categoria Nombre ENSA Delsur .3 Comegsa  Credieegsa DECAIl  Transmision
representado Trelec : y Cururos
Chile
Sesiones realizadas durante el periodo
Luis Javier Vélez v ProyeEtos
Generacion
Duque -
Energia
Directora
Luz Marina Escobar | Operaciones 5
- 0%
Interno Arango Generacion
Energia
Director
Santiago Villegas Planeacion
- 0%
Yepes Generacion
Energia
Luis Enrique Representante
Cordova de EPM
Ramiro Valencia Representante
Cossio de EPM
Externo
Radl Edmundo Representante
Archila S de EPM
e Representante
Tatyana Aristizabal de EPM x
_ - Representante
Jose Agusfin del Gobierno de
Moscoso p
Panama
Socio *
P Representante
José Roberto ;
p del Gobierno de
Quijano p
Panama
Convenciones: X
Representacion como miembro principal
Representacion como miembro suplente
: Representacion como invitado permanente
*
x
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