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El Grupo EPM es un referente en materia de Gobierno
Corporativo de empresas de propiedad del Estado, no
solo para Colombia sino también para las empresas
de Latinoamérica. Asi lo afirmaron varias de las mas
importantes entidades referentes en esta materia en
el mundo, como lo son la OECD, a través de la “Mesa
de Gobierno Corporativo para empresas publicas
latinoamericanas” y de su publicacion del estado de
implementacion de Practicas de Gobierno Corporativo
en Colombia en 2015; el Banco Mundial y la CAF, que
igualmente también incluyeron capitulos en sus textos
de mejores practicas en 2015 para Colombia, haciendo
referencia al caso de EPM; y Transparencia por Colombia
en su medicion 2015 que ubica a EPM como un referente
colombiano en términos de transparencia y Gobierno
Corporativo, con un resultado del 87.9%.
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Con el proposito de cumplir con su compromiso
de revelacion de informacion y de fransparencia
con sus grupos de inferés e inversionistas, en este
Informe el Grupo EPM da cuenta de los principales
avances alcanzados en esta materia en el afo 2015.
La informaciéon se encuentra organizada en los
siguientes capitulos:

e Capitulo 1: Marco conceptual

e Capitulo 2: Gobierno Corporativo en EPM

e Capitulo 3: Gobierno Corporativo en el Grupo EPM

e Capitulo 4: Mecanismo para el relacionamiento
de las empresas del Grupo

e Capitulo 5: Accountability

e Capitulo 6: Gestion de empresas no confroladas

e Capitulo 7: Plan de Gobierno Corporativo del
Grupo EPM.

L

El crecimiento de EPM, desde una empresa pablica
municipal y responsable por la provisién de los
servicios de agua, energia y telecomunicaciones
en Medellin, hasta convertirse en la principal
empresa de servicios pUblicos de Colombia y la
matriz del segundo grupo empresarial del pais,
con operaciones internacionales, le ha impuesto
importantes retos desde la perspectiva del Gobierno
Corporativo, imprimiéndole la necesidad de
evolucionar sus mecanismos de foma de decision
y de establecimiento de roles y responsabilidades
enfre los 6rganos de gobierno de las diferentes
empresas del Grupo, de tal mangra que se puedo

-

mantener la cohesion del mismo. >

N\



Gobierno Corporativo - Informe de Sostenibilidad 2015

Este crecimiento ha llevado a la empresa a adoptar
una estrategia explicita de mejoras en materia de
Gobierno Corporativo, teniendo como referentes
los mas altos estandares internacionales para
empresas de naturaleza publica y convirtiéndola
en la actualidad en un referente latinoamericano en
este aspecto.

Antes de exponer los principales avances obtenidos
durante 2015, es importante hacer referencia a
la definicion de Gobierno Corporativo para EPM,
en linea con las definiciones que en esta materia
tiene la OECD: es el conjunto de practicas y normas
que demarcan un adecuado y necesario equilibrio
enfre la propiedad, la direccion y la gestion de EPM
y las empresas del Grupo, permitiéndole asegurar
una apropiada administracion empresarial en un
ambiente de transparencia frente a los grupos de
interés y el mercado en general.

Asi mismo, es importante advertir que como el
Gobierno Corporativo se ocupa de definir las reglas
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dejuegoparalainteraccion delos diferentes 6rganos
de gobierno, su alcance es con cardcter de Grupo,
toda vez que la foma de decisiones de los 6rganos
de gobierno de todas las empresas del Grupo debe
estar sintonizada con la estrategia definida desde el
nucleo, garantizando el cumplimiento de la Unidad
de Propdsito y Direccion, requisito necesario para la
existencia de tfodo grupo empresarial.

La interaccion entre los diferentes niveles de
gobierno del Grupo EPM debe garantizar un
adecuado ejercicio de los derechos de propiedad,
decision y responsabilidades de cada nivel, siempre
dentro de un ambiente de confrol y rendicion de
cuentas, de manera que el modelo de gobierno
optimice la generacion de valor del conjunto del
grupo empresarial.

Un mapa conceptual de los 6rganos de gobierno
que son materia de gestion por parte del Gobierno
Corporativo de EPM se presenta a continuacion:

Organos de gobierno del Grupo EPM

:  Concejo de
i Medellin

| Alcaldia
de Medellin

Propiedad

Comité de Estrategia y Negocios JEEE H
Comité de Gestion NS x -----
Comité de Auditoria ~ JNEEERE .

Junta Directiva ’

Direccion
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Asi pues, la estructura de gobierno del Grupo EPM
est@ orientada a conservar el equilibrio enfre los
intereses y la informacién de todos sus 6rganos de
gobierno, de manera que exista una relacién fluida
enfre los mismos, garantizando la obtencion de
los objefivos empresariales, esto es, la Unidad de
Propdsito y Direccion.

De esta manera, el Gobierno Corporativo funciona
en dos vias: por un lado establece las reglas de
juego con que fodos los 6rganos de gobierno se
relacionan, identificando los derechos de decision
y responsabilidades de cada uno respecto de los
demads, y por el otro, se encarga de implementar
mecanismos de control que permitan constatar
el cumplimiento de dichas reglas de juego. Esto,
en términos de la teoria de agencia, significa:
alineacion de intereses y disminucion de asimetrias
de informacién entre 6rganos de gobierno.

Es asi como en el presente Informe se desarrollaran
las principales practicas y avances que el Gobierno
Corporativo de EPM ha tenido en el Gltimo afo,
recorriendo el mapa conceptual de los 6rganos de
gobierno del Grupo EPM antes descrito.

Gobierno Corporativo
en EPM

Introduccion

En términos generales, el afo 2015 fue un periodo
de grandes evoluciones en el Gobierno Corporativo
de EPM, acerca de las cuales nos referiremos en
este capitulo.

Por un lado, la organizacion realizd importantes
cambios en su normativa interna a fin de acoger las
précticas recomendadas por la Superintendencia
Financiera de Colombia en el nuevo Codigo Pais,
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actualizando, ajustando o expidiendo los siguientes

documentos:

1. Actualizacion y ajuste del Reglamento Interno
de Junta Directiva y reglamentos de comités de
Junta Directiva

2. Expedicién del Manual de Conflictos de Intereses

3. Expedicion de lineamientos para la conformacién
de la Junta Directiva

Y por ofro lado, al ser un afo de elecciones
territoriales, EPM orientd sus esfuerzos a garantizar
total transparencia en su informacién, tanto hacia
la comunidad como hacia los diferentes candidatos
y campanas, de manera que la fransicion electoral
pudiera realizarse en un ambiente de suficiente
entendimiento de la evolucion de los servicios
pUblicos en cada fterritorio donde actuamos,
prestando especial atencion en la ciudad de
Medellin, donde, por ser este ente fterritorial el
propietario de la empresa, era necesario informar
ampliamente acerca de los avances y desafios
de la misma, a tener en cuenta por la enfrante
Administracion Municipal. Esto se logrd a partir de
dos acciones:

1. Implementacion de estrategia de comunicacion y
relacionamiento en periodo electoral

2. Plan de empalme con nueva Administracion
Municipal

De manera detfallada, a continuacion se exponen
las principales practicas de Gobierno Corporativo
implementadas para EPM por el 6rgano de
gobierno.

| @ www.sostenibilidadgrupoepm.com R =
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Propiedad: Municipio de Medellin

““Hl!l\ﬂﬁ‘-”ﬂlllh‘

Centro Administrativo La Alpujarra. Conjunto urbanistico de edificaciones donde se
encuentran ubicadas las sedes oficiales de la Alcaldia y el Concejo de Medellin, y
la Gobernacién de Antioquia.

La totalidad de los derechos de propiedad de EPM |a
ostenta el Municipio de Medellin, representado por
el Alcalde de Medellin, quien en virtud de la Ley 142
de 1994y de los Estatutos de la empresa, nombra al
Gerente General, preside la Junta Directiva y nombra
directamente a los miembros que hacen parte de
ella.

La relacion con el Municipio de Medellin, en su rol
de propietario de EPM, estd regulada por la Ley y
la normatividad interna, esta Gltima recogida en el
Convenio Marco de Relaciones suscrito desde 2007
por la Alcaldia de Medellin y EPM. En este Convenio
se regulan las actuaciones del Municipio de
Medellin en su rol de duefo de EPM, al tiempo que
se establecen las expectativas de la ciudad frente a
la gestion de esta empresa.

Entre ofros temas, dentro de este Convenio se
establece que el ejercicio de la propiedad del Alcalde
de Medellin respecto de EPM, se ejerce por medio
de su participacion dentro de la Junta Directiva de
EPM, 6rgano que ademas preside.
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Asi mismo, y en concordancia con el Acuerdo
Municipal No. 69 de 1997 del Concejo de Medellin,
establece que EPM ftransfiere anualmente, de
manera ordinaria, hasta el 30% de la utilidad al
Municipio. No obstante, en casos excepcionales,
se pueden decretar transferencias adicionales por
encima del monto definido, previamente aprobadas
por el Concejo de Medellin.

Las transferencias adicionales deben ser analizadas
yaprobadas por el Concejo de Medellin, consultando
las necesidades financieras de la Administracion
Municipal y la sostenibilidad financiera de EPM,
teniendo en cuenta que este Gltimo asunto debe ser
constatado por el equipo financiero de EPM ante el
Concejo Municipal.

UVA (Unidad de Vida Articulada) Nuevo Amanecer

o vinh

Durante el afio 2015 se realizaron transferencias de
excedentes ordinarios equivalentes a COP 540,621,306,436,
correspondientes al 30% de las utilidades del ario 2014. Se
hicieron ademas aportes extraordinarios por un total de

COP 450,517,755,364.

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com b L
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Las transferencias ordinarias fueron causadas con
base en los calculos contables de los excedentes
financieros al cierre del ejercicio anterior. En todos
los casos las transferencias extraordinarias fueron
aprobadas con antelacion por el Concejo Municipal,
previa valoracion de la necesidad planteada por el
Alcalde de la ciudad y de los planes de inversion de
la empresa.

B Ordinarias

797,500 839,841

657,371

Millones de COP

360,154 381,746

526,122

437,346 458,095

201 2012

Transferencias ordinarias y extraordinarias entre 2011 y 2015 al Municipio de

Medellin (valor en millones de COP)

T
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[ Extraordinarias
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De acuerdo con los Estatutos de EPM vy
en cumplimiento del Convenio Marco, las
transferencias realizadas fueron analizadas desde
la perspectiva financiera 'y, como en afos anteriores,
las cifras transferidas no comprometen la viabilidad
financiera de largo plazo de la empresa.

M Total

1,010,832 991,138

514,595
450,517

496,237 540,621

2014 2015
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Principios de la relacion con el duefio: Convenio
Marco de Relaciones

El Convenio Marco de Relaciones suscrito entre EPM
y el Municipio de Medellin en el afio 2007, recoge el
objefivo comdn de estas dos enfidades por generar
condiciones de gestion empresarial en EPM que
posibiliten su sostenibilidad y su generacion de valor
para sus grupos de interés, pero muy especialmente
que la hagan viable como una fuente de ingresos
creciente y sostenible para la ciudad de Medellin.

Denfro de este Convenio se establecen las
responsabilidades de actuacion del Municipio de
Medellin como propietario y de EPM, de manera
que se compagine el interés del Municipio como

Grupos de interés

Responsabilidad Social
Empresarial

Obligaciones de EPM

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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enfidad territorial propietaria, con el imperativo
de crecimiento, rentabilidad y eficiencia que debe
alentar la gestion de EPM, cualquiera sea su
estrategia.

Es asi como en dicho Convenio se defterminan los
principios de la relacion propietario—empresa, los
cuales superan los condicionamientos legales
que deben cumplir ambas entidades, pasando
a autorregulaciones que limitan el ejercicio de la
propiedad y la gestion empresarial, generando
un sistema de contrapesos donde se establecen
responsabilidades y autolimitaciones para cada
parte, que se muestran de manera grdfica a
continuacion:

Autonomia EPM
Ejercicio de la propiedad por
medio de la Junta Directiva
Seleccion de JD independiente y
con perfiles establecidos
Seleccion de Gerente General
idoneo
Continuidad del equipo general
segun resultados de la gestion

de Medellin

4

‘Obligaciones del Alcalde
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A manera de resumen, a continuacion se presentan
las principales obligaciones del Municipio de
Medellin, representado por el Alcalde de la ciudad,
en su rol de representante de la propiedad de la
empresa:

e Velar por el respeto por la autonomia administrativa
y financiera de EPM.

e Realizar una inferlocucion formal con EPM,
ejerciendo los derechos de propiedad sobre la
empresa solo a fravés de la participacion en su
Junta Directiva.

e Nombrar miembros de Junta Directiva y Gerente
General de las mejores calidades personales y
profesionales, que cumplan con requisitos de
idoneidad para estas designaciones.

e Promover la contfinuidad del equipo gerencial de
EPM en razon de los resultados de su gestion
empresarial.

¢ No participar en la gestion ordinaria de la empresaq,
explicitamente en procesos de confratacion de
personal o de bienes y servicios de EPM, no
contenidos en las funciones de la Junta Directiva.

Por su parte, la ciudad de Medellin le exige a EPM
su compromiso en el cumplimiento de las siguientes
premisas en la gestion de esta empresa como
patrimonio pablico de la ciudad:

Grupo-ep

e Realizar una gestion eficiente y productiva de sus
activos.

e Acordar el plan de transferencias a su duefio,
enfregando de manera ordinaria al Municipio de
Medellin el 30% de las utilidades generadas en
cada periodo.

e Utilizar los conductos legalmente establecidos
para la comunicacion empresa-propietario.

e Generar congruencia entre sus planes de inversion
y el Plan de Desarrollo Municipal.

e Actuar siempre con transparencia, imparcialidad
y objetividad.

e Contratar una auditoria externa reconocida que
certifique sus buenas prdcticas financieras.

En noviembre de 2014 el Municipio de Medellin
hizo pUblica la iniciativa de la creacion de un
Conglomerado Piblico de empresas del Municipio
de Medellin, dentro del cual se encuenira EPM
como matriz del Grupo EPM. Esta iniciativa es un
ejercicio de Gobierno Corporativo desde lo pablico,
que busco afianzar la transparencia en la gestion
de las empresas adscritas al Municipio.

| @ www.sostenibilidadgrupoepm.com R =
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La definicién de este conglomerado es una pieza
importante en el modelo de Gobierno Corporativo
del Municipio de Medelliny de EPM, ya que convalida
los principios definidos dentro del Convenio Marco
de Relaciones y les da un caracter general de
aplicabilidad para todas las empresas donde el
Municipio de Medellin es propietario, dotando a la
ciudad de una politica pablica de propiedad de las
empresas de cardcter municipal.

Como un desarrollo de la creacion de este
Conglomerado Pablico, durante 2015 el Municipio
de Medellin expidid decretos que regulan su
funcionamiento, entre los que se destacan la
politica de Propiedad y los Lineamientos para la
conformacion de juntas directivas de las empresas
del conglomerado. Ambos documentos fueron
revisados por EPM y se encontrd una completa
correspondencia entre la normativa interna vigente
para EPM en su Convenio Marco y Codigo de
Gobierno Corporativo y la expedida recientemente
por la Alcaldia de Medellin.

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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Seguimiento al cumplimiento al Convenio
Marco de Relaciones

El Convenio Marco de Relaciones fue suscrito de
com0n acuerdo y permanece vigente e inalterado
desde su suscripcion hasta la actualidad. Aunque
su cumplimiento esta sujeto a la conviccion de las
partes en relacion con los principios que lo inspiran,
cada afo se realiza seguimiento a la coherencia
que ambas entidades han tenido en relaciéon con
los principios y practicas alli contenidas, de manera
que la ciudadania de Medellin, como propietario
final de EPM, pueda tener adecuada informacion de
la gestion de la empresay del ejercicio de propiedad
sobre EPM por parte de la Alcaldia de Medellin.

A manera de conclusion, durante el afio 2015 el
Municipio de Medellin y EPM dieron cumplimiento
cabal a las obligaciones estipuladas dentro

del Convenio Marco, especificamente con la
implementacion y ejecucion de las siguientes
practicas:
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Seguimiento a cumplimiento 2015

Medicion del cumplimiento del Convenio Marco de Relaciones
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T

Obijetivo: Medir y verificar el cumplimiento de los principios y las obligaciones contenidas en el Convenio
Marco de Relaciones

Evaluacion 2015

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com

Obligacion | No Indicador ‘E' ~ Explicacion
jecucion
Meta 2
z - 7S - 7 S
- Durante el 2015 no se produijeron
Cumplimiento de los .
o . cambios en el cargo de Gerente
requisitos  establecidos o o .
1 S 100% 100% |General y quien ocupa esta
para la nominacion del . - .
designacion ostenta las calidades
Gerente General. . ' :
requeridas en el perfil establecido.
Durante el 2015 se impartieron las
N° de empresas donde se siguientes politicas, que fueron
han adoptado las politicas acogidas por la totalidad de las
2 |impartidas por la Junta| 100% 87% |empresas del Grupo, con excepcion
Directiva de EPM / N° total de las empresas donde este tema
de empresas. se encuentra pendiente de discusion
en sus respectivas juntas directivas.
2.1.1 Autonomia . : =
administrativa. N ‘de unias dlrechygs
5 |U organos de decision 0 0
del Grupo EPM a los que
pertenece el Alcalde.
Se cred la  posicion  de
Vicepresidencia Ejecutiva Finanzas,
Gestion de Riesgos e Inversiones,
Rotacion anual de los que fue aprovisionada con una
directivos de primer nivel| Méaximo o persona externa a EPM, cumpliendo
4 | A o 1% - .
(nOmero de directivos que| 11% con fodos los requisitos de ingreso.
rotan / total directivos). La creacion de este cargo hizo que la
anterior Vicepresidencia Financiera
no reportara directamente al
Gerente General.
212 .

S Cumplimiento del ) .
Obligaciones en . No se implemento este
.~ proceso establecido para o - .
relacibn conla | 5 . 100% procedimiento por que no se dieron

L la conformacion de la ) e "
Junta Directiva N cambios en la Junta Directiva.
Junta Directiva. i
de EPM. 4
| —— - X \‘__
| @& : >
| - SRR > ;
e
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Evaluacion 2015
A

Obligacion | No Indicador Fiecucion Explicacion
Meta ! )
Z N Z N = N
Evaluacion anual a la
6 |Junta Directiva de EPM y Si Si
Sus miembros.
212 Evaluacion  anual  al
Obligaciones Gerente General de EPM . .
. 7 Si Si
en relacion por parte de la Junta
con la Junta Directiva de EPM.
Directiva de imi
EPM. 5/V\0rr:(ia;rlnrglreonsto de Iibdrg Durante la vigencia 2015 todos los
8 | designacion con caracter Si Si miembros de libre dlgcsllgdnoagn
de independientes en la conservaron - su- calidd €
Junta Directiva. e
El Comfis delega en
214 S
Aprobacién del la Junta Directiva de
9 |EPM la  aprobacion Si Si
Tl del presupuesto de la
de EPM. Jel presup
Oltima.
10 | Ebitda — (USD).
%uzrlrlplimiento 11 | Margen de Ebitda (%). De los resultados financieros y de satisfaccion de clientes
de indicadores | ,, | Ingresos operativos - da cuenta el Informe Financiero.
de gestion USD. — ,
) . : : = (Gestlon Financiera )
financiera. 13 Nivel de satisfaccion de
usuarios (NSU).
222 I\;\?Jr;si;erieonoos(or dinorioosl. MEximo Las transferencias al Municipio
Transferencias | 14 N ex?roordinorios) /| 559 55% ascendieron a la suma de $991,138
al Municipio. utilidad neta ’ (cifras en millones COP).
La comunicacion entre L
o El Alcalde de Medellin ejercid sus
I%/\iﬁunismos Egg/l}zg s d[\é\umgg'f;rgg funciones de propiedad respecto
. 15 si Si a EPM como Presidente de la Junta
apropiados de con los  conductos o ictiondo al % de |
comunicacion de comunicacion Dlrgcnvo, asistiendo al 100% de las
) establecidos sesiones de 2015.
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Evaluacion 2015
/ N

Obligacion | No Indicador Ejecucion Explicacion
Meta )
ZS - Z - Z
z)edseurlr’:ccj)dos 2? md;ce(::gsr En la medicion a la gestion de 2014,
de fransoarencia 85 con resultados publicados en 2015,
16 Ublicados en eflnforme sobre 96 EPM obtuvo un incremento de 3
P . 100 puntos con relacion a la medicion
Anual de Gobierno .
. anterior.
Corporativo.
EPM participa
17 anualmente en la Feria S Si
225 de la Transparencia en
Compromiso la Confratacion.
;je _ EPM implement6 la rendicion de
ransparencia : . cuentas a los grupos de inferés,
frente a la EPM Tiene estoblead(cj)s espacio donde se enirega
comunidad. Z;?ngg:i;'l?gn © la informacion de la gestion
divulaacion u?a/ de la empresa en la vigencia
9 : v . : inmediatamente anterior, al tiempo
18 | permitan ala ciudadania Si Si | L i
tener  acceso  a  la que la Jun’.rg Directiva rea iza
informacion relacionada una declaracion de la evaluacion
con las actividades de la realizada al Gerente General. Este
emDresa espacio se mantuvo en 2015 y de él
presa. da cuenta el Informe de Gobierno
Corporativo.
2.2.6 Auditoria EPM cuenta con un Para EPM y para las empresas del
Externa 19 | auditor  externo  de Si Si Grupo EPM, Deloitte fue la firma
permanente. manera permanente. que realizé la Auditoria externa.
) . EPM  cuenta con un
Responsabilidad "
) modelo y politica de RSE . :
Social 20 | . Si Si
. incorporado a su marco
Empresarial. .
estratégico.
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Administracion de la Junta Directiva
de EPM

EPM es una empresa oficial de servicios pUblicos
domiciliarios, constituida como empresa industrial
y comercial del Estado, del orden municipal, sujeta
al régimen de la Ley 142 de 1994 que regula la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios en
Colombia.

La direccion de EPM estd a cargo de la Junta Directiva
y, por su parte, al Gerente General le corresponden
la administracion y representacion de la entidad.

Conformacion de la Junta Directiva

La conformacion de la Junta Directiva de EPM,
como empresa de servicios pdblicos domiciliarios,
estd reglamentada por la Ley 142 de 1994, y a
nivel intferno por el Convenio Marco de Relaciones
y el Cédigo de Gobierno Corporativo de EPM. Estos
documentos establecen que este cuerpo colegiado
estd conformado por nueve miembros principales
sin suplentes, de la siguiente manera:

e £l Alcalde de la ciudad de Medellin, quien es el
Presidente de la Junta Directiva.

e Cinco personas designadas libremente por el
Alcalde de Medellin, todas ellas con caracter
de independientes segin se establece en la
normativa interna de EPM.

e Tres personas escogidas por el Alcalde de
Medellin entre los vocales de control registrados
por los Comités de Desarrollo y Control Social de
los servicios pablicos domiciliarios (Articulo 27.6 de
la Ley 142 de 1994).

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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El Codigo de Gobierno Corporativo de EPM sefala
como criterios que el Alcalde debe considerar los
siguientes aspectos para el nombramiento de los
miembros de la Junta Directiva:

e Formacion académica profesional y en temas
afines con el objeto social de EPM y con las
funciones propias de un miembro de Junta
Directiva.

e Experiencia empresarial y/o laboral en empresas
cuya actividad esté relacionada con el sector de
los servicios pablicos.

e Para la eleccion de los vocales de control se
exige evidencia del tiempo de permanencia en
el Comité de Desarrollo y Control Social que los
eligio, la relacion que mantienen con este y las
acciones que han llevado a cabo en desarrollo de
su funcion.

A pesar de que la legislacion colombiana no hace
distincion entre las responsabilidades de unos
miembros y ofros, ni entre la aplicabilidad del
régimen de inhabilidades e incompatibilidades
para todos, como buena practica de Gobierno
Corporativo se definieron en 2015 las funciones del
Presidente de la Junta Directiva, explicitadas dentro
del Reglamento Interno de la Junta Directiva.

Asi las cosas, se definieron funciones para el
Presidente de la Junta, dentro de las que se
destacan las siguientes:

e Nombrar y remover libremente los miembros de
la Junta Directiva.

e Asegurar que la Junta Directiva fije e implemente
eficientemente el direccionamiento estratégico de
la empresa.
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e Coordinar y planificar el funcionamiento de la
Junta Directiva mediante un plan anual de trabajo

e Velar por la ejecucion de los acuerdos y por
el cumplimiento de las responsabilidades y la
participacion activa de los miembros de la Junta
Directiva.

e Liderar el proceso de evaluacion de la Junta y sus
Comités.

e Promover la coordinacion activa entre la empresa
y los temas de interés para la ciudad de Medellin,
en cumplimiento de lo definido en el Convenio
Marco de Relaciones, y velar por el cumplimiento
del Reglamento de la Junta Directiva.

Asi mismo, fueron definidas las funciones para el
Secretario de la Junta, quien segun los Estatutos de
la empresa es a su vez el Secretario General de EPM.
Se resaltan las siguientes:

Grupo-ep

e Realizar la convocatoria a las reuniones.

e Dar tramite oportuno a las solicitudes de la Junta
Directiva.

e Elaborar las actas de la Junta Directiva y firmarlas
conjuntamente con el Presidente.

e Velar por la conservacion de los documentos
de la Junta Directiva y por la legalidad de las
actuaciones de la Junta Directiva.

* Definir el procedimiento para el desarrollo efectivo
de las sesiones de la Junta Directiva.

| @ www.sostenibilidadgrupoepm.com R =
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Composicion de la Junta Directiva:

Junta Directiva EPM

Anibal Gaviria Correa
Cargo: Presidente

Perfil: Alcalde de Medellin
Fecha de inicio: 01/01/2012

1 Calidad: no independiente
\ Rubén Hernando Fernandez Andrade

Cargo: Vocal

Perfil: Gestion PUblica
Fecha de inicio: 06/03/2006
Cdlidad: independiente

Luis Fernando Arbeldez Sierra
Cargo: Vocal

Perfil: Gestion urbana

Fecha de inicio: 19/04/2008
Calidad: independiente

Gabriel Ricardo Maya Maya
Cargo: Vocal de Control
Perfil: Juridico

Fecha de inicio: 01/09/2006
Calidad: independiente

Alberto Arroyave Lema

Cargo: Vocal de Control -
Perfil: Control y participacion socid
Fecha de inicio: 25/02/2008
Calidad: independiente

Manuel Santiago Mejia Correa
Cargo: Vocal

Perfil: Gestion Empresarial
Fecha de inicio: 30/04/2012
Cdlidad: independiente

Andrés Bernal Correa
Cargo: Vocal

Perfil: Financiero

Fecha de inicio: 06/02/2012
Calidad: independiente

Beatriz Restrepo Gallego

Cargo: Vocal

Perfil: Etica y Responsabilidad
Social Empresarial

Fecha de inicio: 06/02/2012

Calidad: independiente . " \

La Junta Directiva estd integrada por personas con diferentes perfiles, apropiados para las necesidades de la
empresa, con una amplia experiencia en sus respectivos campos, lo que le permite al drgano colegiado tener la e f
solidez y solvencia necesaria para afrontar los retos que exige una empresa publica multilatina y multiservicios.

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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Con relacion a la composicion de la Junta Directiva, es
importante resaltar:

eDurante el ario 2015 no hubo cambios en la Junta Directiva
de EPM.

El numero de afos promedio de permanencia de los
miembros actuales de la Junta Directiva actuales fue de 6.7
hasta el 31 de diciembre de 2015.

eLa Junta Directiva no cuenta con miembros suplentes.

Todos los miembros tienen el caracter de independientes,
salvo el Presidente, para un total del 88% de miembros
independientes, que supera el 25% exigido para los emisores
de valores, Articulo 44 de la Ley 964 de 2005, y el 55,6%
definido en la normativa interna.

*Ninguno de los miembros ocupa un cargo ejecutivo en EPM
nien sus filiales.

El cuorum deliberatorio para las sesiones de la Junta
Directiva se forma con la mayoria de sus miembros. El
cudrum decisorio corresponde a la mayoria de los presentes
en la respectiva sesion. Para efectos de la toma de decisiones,
cada uno de los miembros de la Junta Directiva tiene un voto.

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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Gestion de la Junta Directiva

Junta Directiva de EPM 2015 (de izquierda a derecha): Maritza Alzate Buitrago,
Secretaria de la Junta; Juan Esteban Calle Restrepo, Gerente General de EPM
(2012-2015); Anibal Gaviria Correq, Alcalde de Medellin y Presidente de la Junta
Directiva de EPM (2012-2015); Luz Elena Gaviria Lopez, Secretaria de Hacienda
del Municipio de Medellin e Invitada permanente de la Junta Directiva. Miembros
de la Junta Directiva: Alberto Arroyave Lema, Luis Fernando Arbeldez Sierra,
Beatriz Restrepo Gallego, Manuel Santiago Mejia Correa, Andrés Bernal Correaq,
Gabriel Ricardo Maya Maya y Rubén Hernando Ferndndez Andrade.

En el afo 2015 la Junta Directiva de EPM enfoco
sus esfuerzos en el crecimiento y sostenibilidad
de la empresa a partir de la direccion estratégica
de lao misma. Dentro de sus actuaciones mas
destacadas se encuentran:

e Aprobacion de los estados financieros de EPM
y consolidados del Grupo Empresarial EPM, de
conformidad con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF).

e Aprobacion de las politicas: (i) Gestion de activos
fijos productivos; (i) Seguridad y salud en el trabaijo;
y liii) Cero tolerancia al fraude, la corrupcion vy el
soborno.

e Autorizacion de importantes inversiones como la
adquisicion de Aguas de Anfofagasta S.A.
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e Actualizacion de la gestion de los riesgos y la
adopcion de las medidas necesarias para su
mitigacion.

¢ Seguimiento y control al desarrollo de los proyectos
de infraestructura: Proyecto Hidroeléctrico ltuango,
Planta de tratamiento de aguas residuales Bello,
Nueva Esperanza y Bonyic (Panama).

e Seguimiento al portafolio de inversiones.

¢ Modificacion del Reglamento Interno de la Junta y
de los Comités de la Junta.

e Aprobacion del Manual de conflictos de intereses
y Tratamiento de decisiones en interés de Grupo.

¢ Definicion delosLineamientos paralaconformacién
de la Junta Directiva de EPM.

e Aprobacion del Plan de Negocios y el Plan de
Inversiones de Infraestructura 2016 — 2019.

Igualmente es importante destacar el interés de
la Junta Directiva de fortalecer la cercania con la
comunidad. Durante el ano 2015 descentralizd
dos de sus sesiones de Junta, que se realizaron
en municipios del departamento de Antioquia
que hacen parte de las zonas de influencia de los
proyectos de EPM.
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En cuanto a la gestion de la informacion asociada a
la Junta Directiva, se sujeta a la politica de Gestion
de la Informacion aprobada por la Junta Directiva
el 2 de diciembre de 2014, con el fin de garantizar
su integridad, confiabilidad, disponibilidad,
tfransparencia y publicidad, para permitir una
adecuada foma de decisiones que apalanquen el
crecimientoy la sostenibilidad empresarial. Ademas
atiende las normas vigentes sobre la materia y las
mejores practicas de Gobierno Corporativo.

Durante el afo 2015 la Junta Directiva contd con
informacion y andlisis completos y suficientes por
parte de la Administracion, razén por la cual no
se hizo necesaria la confratacion de servicios de
asesoria externa.

En lo que respecta a la asistencia a las sesiones
de Junta durante el periodo 2015, como se detalla
a continuacion el promedio supera el estandar
nacional, lo que evidencia un alto grado de
compromiso de los miembros de la Junta Directiva
que facilitd que todas las sesiones contaran con el
cuérum requerido.

| @ www.sostenibilidadgrupoepm.com R =
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T

Asistencia promedio a las sesiones de Junta:

Asistencia promedio de los miembros de la Junta Directiva <
Junta Directiva Asistencia Promedio
A VN PN

Alberto Arroyave Lema 16 100%
Andrés Bernal Correa 12 75%
Anibal Gaviria Correa o su delegado 16 100%
Beatriz Restrepo Gallego 16 100%
Gabriel Ricardo Maya Maya 16 100%
Luis Fernando Arbeldez Sierra 15 94%
Manuel Santiago Mejia 13 81%

Rubén Hernando Fernandez Andrade 14 88%

Se calcula el promedio de asistencia con base en 16 sesiones realizadas en el afo 2015.

Gestion de los Comités de Apoyo a la Junta
Directiva

Los Comités de la Junta Directiva son espacios en
los cuales se analizan de forma detallada y antes de
cada sesion los temas de la Junta, con el propdsito
de garantizar la eficiencia en la toma de decisiones.
Los Comités se ocupan de temadticas especificas
y estdn denominados asi: Auditoria, Gestion y
Estrategia y Negocios. A continuacion se detallan
sus principales funciones y su conformacion:

- '\
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Comité de Estrategia y Negocios

_ Planeacio6n estratégica, nuevos negocios e
inversiones, politicas empresariales, Plan Gobierno
Corporativo, proyectos e infraestructura. : Z

Comé de Gestion

Desempefio de la Alta Gerencia, seguimiento a la
gestion, remuneraciones con grupos de interés,
reputacion corporativa, reponsabilidad social
empresarial, sostenibilidad y gestioon ambiental.

Junfo DirectiVa

Comité de Auditoria
\ Programa de auditoria interna, gestion de riesgos,
revelacion de informacion financiera, auditoria externa, §
respuestas a entes externos, Gobierno Corporativo,
cumplimiento.

Conformacion:
B Manuel Santiago Mejia Correa (Presidente), Rubén Hernando Fernandez Andrade y Gabriel Ricardo Maya Maya
[ Rubén Hernando Fernandez Andrade (Presidente), Beatriz Restrepo Gallego y Luis Fernando Arbeldez Sierra

B Gabriel Ricardo Maya Maya (Presidente), Alberto Arroyave Lema y Andrés Bernal Correa

Asistencia promedio a las sesiones de Comités
de Junta:

Asistencia promedio de los miembros de la Junta Directiva

Comités Comité Asistencia Promedio
N o o N
Manuel Santiago Mejia 9 64%
Estrategia y Negocios Rubén Hernando Fernandez Andrade 13 93%
Gabriel Ricardo Maya maya 13 93%
Beatriz Restrepo Gallego 16 100%
Gestion Rubén Hernando Fernandez Andrade 16 100%
Luis Fernando Arbeldez Sierra 14 88%
Alberto Arroyave Lema 13 100%
Auditoria Andrés Bernal Correa 1 85% \
Gabriel Ricardo Maya Maya 13 92%
Se calcula el promedio de asistencia con base en las siguientes sesiones programadas: e bt : Ry
e Comité de Estrategia y Negocios: 14 >
e Comité de Gestion: 16 ; ;
[ ° ité itoria: A - - ™ e
i ]r—-—-_,._h____j g Comité de Auditoria: 13 \
’ v/ > 3

‘b?‘%ﬁ) f @ www.sostenibilidadgrupoepm.com U \




Gobierno Corporativo - Informe de Sostenibilidad 2015 ‘

Grupo-e

Remuneracion de la Junta Directiva

La remuneracion de los miembros de la Junta
Directiva de EPM estd fijada por el Alcalde de
Medellin mediante el Decreto 1165 de agosto 12
de 2009. Para la vigencia 2015 se reconocid por
concepto de honorarios el valor correspondiente a
tres (3) salarios minimos legales mensuales vigentes
por la asistencia a cada sesion de Junta Directiva y
de Comité. El valor del salario minimo legal mensual
para la vigencia 2015 corresponde a la suma de

La doctora Beatriz Restrepo Gallego no recibid
honorarios por su participacion en la Junta y en sus
Comités; renuncié a ellos al inicio de su ejercicio
como miembro de la Junta Directiva.

COP 644,350.
Honorarios 2015 (COP)
Nombres Total (COP)
Junta Directiva Comités
o o o o
Alberto Arroyave Lema 30,928,800 25,129,650 56,058,450
Andrés Bernal Correa 23,196,600 23,196,600 46,393,200
Gabriel Ricardo Maya Maya 30,928,800 48,326,250 79,255,050
Luis Fernando Arbeldez Sierra 28,995,750 27,062,700 56,058,450
Manuel Santiago Mejia 25,129,650 17,397,450 42,527,100
Rubén Hernando Fernandez Andrade 27,062,700 56,058,450 83,121,150
Beatriz Restrepo Gallego - - -
Total 166,242,300 197,171,100 363,413,400

Evaluacion de la Junta Directiva

La evaluacion de la Junta Directiva es un ejercicio
integral y periddico de la Junta Directiva y de la alta
Gerencia de EPM, que permite identificar la calidad
y eficiencia de la gestion del cuerpo colegiado y sus
oportunidades de mejora.

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com

Producto de las evaluaciones de cada periodo se
diseda un plan de fortalecimiento orientado al
mejoramiento del desempefo de la Junta Directiva
y sus Comités, como también de su relacionamiento
con la Alta Gerencia.

Las siguientes actividades hicieron parte del plan
de fortalecimiento de la Junta Directiva en el afio
2015, las cuales estuvieron enfocadas en temas
evidenciados como brechas en el ejercicio de
evaluacion del periodo 2014:

ik
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Trimestre Accion Conferencista

Conferencia: . . &

. Sr. Fereidoon Sioshaisi
Futuro, desafios y ;
oportunidades de la Presidente de Melo

industria de energia Eiveiigly Eaviemies

Conferencia:
: Dr. Jay Rao, profesor de
La cultura, el liderazgo Babson Collage

Y larinnovacion investigador y consultor.

Taller: . : "
Experiencia de crecimiento Drs. Javier Gutierrez
¢Para qué crecer? ;Cual fue Pemberthy y Jorge

el principal aprendizaje de | Londofio Saldarriaga
a estrategia seguida?

/
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Lla evaluacion de la Junta Directiva de EPM cada componente evaluado y los principales
correspondiente al periodo 2015 tuvo en cuenta las comentarios que los vicepresidentes hacen sobre
cinco fuentes antes sefaladas y que se explican a la gestion de la Junta.

continuacion:
e Sesiones: evaluacion de cada sesion del afo

e Junta Directiva: diligenciamiento de herramienta de la Junta Directiva. Se extrajo informacion que
de autoevaluacion por parte de los ocho miembros permite validar los resultados generales obtenidos
de la Junta Directiva y dos invitados permanentes. mediante las dos fuentes anferiores.

Para la elaboracion de este Informe, de esta
fuente se extrajo el consolidado promedio de los e Estadisticas de temas: evaluaciéon y seguimiento

resultados obtenidos para los 6 componentes a los temas de la Junta Directiva, analizando
evaluados en la autoevaluacion y los comentarios su caracter, la fuente o solicitante, pertinencia y
mas significativos aportados por los miembros de seguimiento a temas ftipicos y relacion de temas
la Junta. presentados con la estrategia de EPM.

e Alta Gerencia: aplicacion de encuestas al Gerente e Asistencia: seguimiento a la asistencia de

General de EPM, a los nueve vicepresidentes cada miembro de la Junta, tanto a las sesiones
que le reportan directamente y a la Directora ordinarias como extraordinarias, realizadas
de la Fundacion EPM. Se analiza el desempefio durante el periodo, exceptuando la sesion de \
de la Junta Directiva desde la perspectiva de diciembre de 2015.
la Administracion de EPM. Fueron extraidos p s . =
los resultados promedio consolidados para ° >
uh](_—-_—-_-‘:‘::___ p A== * i:
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Su andlisis se enfocd en seis dreas evaluadas, a
saber:

1. Desempeno individual de los miembros de la Junta
Directiva.

2. Desempefio y efectividad como cuerpo colegiado.

3. Pertinencia, profundidad y tiempos de los temas
tratados.

4. Papel del Presidente y el Secretario de la Junta.
5. Desempefio de los Comités de la Junta Directiva.

6. Desempeno de la Alta Gerencia en relacion con la
Junta Directiva.

Grupo-epm

Los resultados de la evaluacion evidencian un alto
grado de compromiso y responsabilidad de la Junta
Directiva con la organizacion, como también una
adecuada alineacion entre las expectativas de los
miembros de la Junta Directiva y la Alta Gerencia.

Se destaca ademas la direccion de la Junta Directiva
con respecto a la consolidacion y desarrollo de la
estrategia corporativa en el afio 2015, la cual, gracias
a la diversidad de perfiles de sus integrantes, logro
unavisiony un andlisis integral para cada uno de los
asuntos sometidos a su consideracion, incluyendo
las definiciones estratégicas como resultado de una
construccion conjunta entre el cuerpo colegiado y la
Alta Gerencia.

En la siguiente grafica se ilustran los resultados
comparativos de la evaluacion 2014-2015:

‘ 2014 ‘ 2015

Resultados
Consolidados
97%  97.2%
96.3% o 96.5% 95.6%
93.3% S
92.8%
74.6%
56% §
36%  23% 8% 20
individual Y Presidente de los de la Alta
de Igs efectividad - y Secretario Comités de Gerencia en
(?:al?cT‘Jul;\(Jtsa Ccuoen:;o Pertinencia, profundidad y tiempos a2l D#ggs & rellc‘:]cjlzrr:'zon
Directiva colegiado de los temas tratados Directiva
ltem &
! V
Promedio

2014 2015
94.1% 94.1%

Principales fortalezas:
e Alto nivel de compromiso de los miembros de la Junta por los asuntos de la empresa.
Alto nivel de independencia de la Junta Directiva frente a la Alta Gerencia.

Altos estandares de Gobierno Corporativo.

Claridad y respeto por las fronteras de accién de la Propiedad (Municipio de Medellin)
Vicepresidencias).

Notable nivel de asistencia (92%) por parte de los miembros de la Junta Directiva a las
Alta generacion de valor de los Comités de la Junta Directiva, en cuanto a la deliberaci

Alta interaccion y claridad de los roles entre la Junta Directiva y la Alta Direccion de la empresa.

, la Direccion (Junta Directiva) y la Administracion (Gerencia General y

Alta valoracién de los miembros de la Junta a la labor de la Presidencia y la Secretaria de la Junta Directiva.

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com

sesiones de la Junta.
ion profunda de los temas mas crificos de la emprest. . _
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Finalmente, como parte del ejercicio de evaluacion

del afo 2015, se determind el siguiente plan de

fortalecimiento de la Junta Directiva para el afio 2016:

Priorizar y profundizar
los temas de cardacter
estratégico, con énfasis
en prospectiva de largo

plazo.

Afinar el cumplimiento
de los deberes que
le concierne a la
Alta Gerencia
con respecto a la
operatividad de la
Junta Directiva
y sus Comités.

Propender hacia
la realizacion
de sesiones
de Junta mas
expeditas.

Plan de fortalecimiento de
la Junta Directiva 2016

Realizar un proceso de
induccion diferenciado
para todos los miembros
de la Junta Directiva.

Fortalecer la interaccion
de la Junta Directiva y sus
Comités.

Actualizar los criterios
y el nivel de remuneracion
de la Junta Directiva.

Conflictos de interés

En el reglamento de la Junta Directiva y de los
Comités de la Junta, EPM tiene claramente definido
el procedimiento que debe seguir cada uno de los
miembros de la Junta Directiva y de sus Comités
al momento de identificar en el orden del dia un
determinado tema que puede representarle la
configuracion de un conflicto de interés.  Dicho
procedimiento consiste en el retiro transitorio del
miembro de la Junta o del Comité mientras se
debate el tema. Adicionalmente se indica en los
reglamentos que la duda sobre la configuracién
del conflicto de intereses no exime al miembro de

la Junta Directiva o del Comité de abstenerse de
participar en la decision respectiva. De ofro lado,
cuando el conflicto tenga caracter permanente,
y ello le impida al miembro de la Junta Directiva
ejercer con independencia sus funciones, este
debera renunciar.

La Junta Directiva expidio el “Manual de conflictos
de intereses y tratamiento de decisiones en interés
de Grupo”, mediante el Decreto No. 390 del 24 de
noviembre de 2015, que constituye el anexo No. 8
del Cdédigo de Gobierno Corporativo. Este Manual
prevé el procedimiento que debe surtirse guando
en el desarrollo de las relaciones entre la Matriz

\I\, \. » [
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del Grupo EPM vy las empresas subordinadas,
se presente una situacion de desacuerdo con
el interés del Grupo. El procedimiento sehalado
consulta el Acuerdo de Gobierno celebrado entre
las empresas del Grupo EPM, los acuerdos de
accionistas celebrados, asi como el modelo de
gobierno definido para cada una de las empresas
subordinadas. Ademas, senala las actuaciones que
le corresponden en cada caso a la Junta Directiva
de la empresa subordinada, al Comité de Direccion
de la matriz y a la Junta Directiva de la misma y sus
respectivos Comités.

En materia de conflicto de intereses, durante el afio
2015 se presento lo siguiente:

e E| Presidente de la Junta Directiva, sefor Anibal
Gaviria Correa, manifestd tener un conflicto
de intereses y se abstuvo de participar en la
decision del cuerpo colegiado con respecto a
la participacion de EPM en la Sociedad MEI —
Proyecto Parques del Rio Medellin-, constituida
con Interconexion Eléctrica S.A., Metro de Medellin
y Municipio de Medellin, para la construccion,
operacion, adminisfracion y sostenimiento del
proyecto Parques del Rio Medellin.

e Adicionalmente, por solicitud del sefor Andrés
Bernal Correa la Junta Directiva analiz6 la
posibilidad de que pudiera estar incurso en un
conflicto de intereses con ocasion del andlisis
para decidir la adquisicion de un amparo con
cobertura de riesgo climdtico; caso en el cual la
Junta Directiva concluyd que en este caso no se
configuraba un conflicto de intereses en EPM.

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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Gestion de la Alta Gerencia en EPM

Composicion de la Alta Gerencia en EPM

Alta Gerencia de EPM 2015 (de izquierda a derecha): Wilson Chinchilla Herrera,
Vicepresidente Ejecutivo Proyectos e Ingenieria; Ana Mercedes Villegas Mejia,
Vicepresidente Ejecutivo Gestion de Negocios; Juan Esteban Calle Restrepo,
Gerente General EPM; Jorge Andrés Tabares Angel, Vicepresidente Ejecutivo
Finanzas Corporativas, Gestion Riesgo e Inversiones; Ana Maria Restrepo Botero,
Vicepresidente Desarrollo Humano y Capacidades Organizacionales; Maria
Fanery Sucerquia Jaramillo, Vicepresidente Suministros y Servicios Compartidos;
Gabriel Jaime Betancourt Mesa, Vicepresidente Ejecutivo Estrategia y Crecimiento;
Luz Ménica Pérez Ayala, Directora Fundacion EPM; Herndn Dario Vergara Castro,
Auditor Corporativo; Maritza Alzate Buitrago, Secretaria General; Ana Maria
Gonzdlez Gomez, Vicepresidente Comunicacion y Relaciones Corporativas.

En EPM la Alta Gerencia est@ compuesta por nueve
vicepresidentes con reporte directo al Gerente
General de EPM. Tienen funciones con alcance de
Grupo vy, en general, se encargan de direccionar,
planear y verificar el cumplimiento de los objefivos,
planes y metas de EPM y las empresas de Grupo.
Las personas que ocuparon cada uno de los cargos
aqui mencionados cumplen con los requisitos
definidos en el perfil de cada uno de los cargos v,
asi mismo, fueron reclutadas mediante procesos de
seleccion asesorados por una firma internacional
cazatalentos.

Los altos niveles de experiencia, conocimiento
técnicoy continuidad en el ejercicio de sus funciones,
facilitaron a la Alta Gerencia una gestion eficiente
que le permitid alcanzar los obijgetivos planteados
para 2015. N AT
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Evaluacion del Gerente General

Durante el afo 2015 se realizd evaluacion de
todas las posiciones directivas de EPM, incluidos
los miembros de la Alta Gerencia, con respecto al
cumplimiento de las metas del CMI de la empresa.

Adicional a esta evaluacion cuantitativa, EPM realiza
una evaluacion de desarrollo en la cual indaga por
la coherencia de cada una de las personas de la
empresa con los valores y actuaciones que se
esperan del servidor de EPM.

Esta evaluacion también es aplicada al Gerente
General, quien fue evaluado por la Junta Directiva
en su sesion de diciembre de 2015. Este cuerpo
colegiado emand la siguiente declaracion para los
grupos de interés de EPMy, muy especialmente, para
la ciudadania de Medellin en su rol de propietario
final de la empresa:

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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Declaracion de la evaluacion de la
gestion del Gerente General de EPM
durante el ano 2015

Medellin, febrero de 2016

Los miembros de la Junta Directiva de EPM
manifestamosquesomosdirectoresindependientes,
gue actuamos con autonomia plena frente a la
administraciéon de la empresa y frente al duefo de
la misma, este Gltimo representado por el sefor
Alcalde de la ciudad de Medellin.

Con el fin de dar continuidad a las practicas de
gobierno corporativo del Grupo, los miembros de
la Junta Directiva de EPM, reunidos en sesion de
diciembre 15 de 2015, hemos evaluado la gestion
del Gerente General de EPM durante la vigencia
2015, detallada en su propio informe.

Los resultados de la empresa, contenidos en el
Informe de Gestion 2015, hablan por si mismos
y dan cuenta de que en el ejercicio de su labor
gerencial, Juan Esteban Calle Restrepo realizé un
trabajo de generacion de valor, que nos merece
felicitacion, reconocimiento y gratitud.

Durante dicha vigencia, la organizacion tuvo
que sortear el impacto de un severo Fendmeno
del Nifo con una afectacién importante en el
negocio de generacion de energia, asi como una
infensa devaluacion del peso frente al délar con
sus consecuentes impactos en el endeudamiento
externo de la empresa; ambos asuntos demarcaron
retos importantes en materia financiera para la
empresa, los cuales fueron sorteados con prudencia
ydeterminacién porsuadministracion, cumpliéndole
asi al pais, garantizando la disponibilidad de la
oferta energética colombiana que depende en gran

: ¥
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medida de la gestion de EPM, y a los medellinenses,
pues a pesar de dichos sucesos los resultados
financieros de la empresa fueron similares a los
obtenidos durante afo 2014, aho que ademas,
fue historico para la empresa. Paralelamente a
los resultados financieros obtenidos, resaltamos
como un importantisimo activo para la empresa la
coherencia del equipo directivo con la ruta tfrazada
desde el primer ano de dicha administracion, la
cual se cumplié en un alto porcentaje. Es importante
destacar, ademas, en Juan Esteban su estilo de
liderazgo pausado, reflexivo, austero y cuidadoso
por lo pUblico, valores que ejemplifican lo que
debiera ser la dirigencia social, politica y econémica
de esta sociedad.

Siendo esta, una evaluacion de cierre de
administracion, no es preciso revisar la gestion
realizada en estos Gltimos 4 afos. Revision que
obliga a una reflexién centrada en los valores
fundamentales sobre los cuales giraron las
principales decisionesy tfransformaciones motivadas
por esta administracion; valores que giran alrededor
de los conceptos de responsabilidad y conciencia
por el cuidado de lo pablico.

Entender a EPM como una empresa orgullosamente
pUblica, como baluarte para los Medellinenses,
Antioquefios y Colombianos, da un sentido
completamente distinto a su orientacion empresarial.
Es asi como, desde el direccionamiento estratégico
definido en 2012, se hace explicita esa vocacion
de EPM de ser motor de progreso para todos los
territorios y pablicos que estdn a su alrededor, en
otras palabras, de ser construir territorios sostenibles
y competitivos.

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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En el Grupo EPM buscamos permanecer en el
tiempo mediante la contribucion al desarrollo de
ferritorios sostenibles y competitivos, generando

bienestar y desarrollo con equidad en los enfornos
donde participamos, a fravés del desarrollo
de proyectos de infraestructura y de la oferta
a nuestros clientes y usuarios de soluciones
en electricidad, gas, aguas, y saneamiento,
complementadas por medio de acuerdos
empresariales, con servicios de las fecnologias
de la informacioén y las comunicaciones -TIC,
medlante una actuacion empresarial que armonice
los resultados financieros, sociales y ambientales.

Propdsito Empresarial de EPM.

Esta declaracion, emanada desde la mas alta
consideracion estratégica de la empresa, hace que
los logros producidos por la gestion, hayan girado
en torno a buscar el equilibrio entre sostenibilidad
economica, social y ambiental, como la ftripleta
indispensable para lograr los fines de una empresa
que busca ser coherente con su naturaleza y origen
pUblicos.

Dentro de los logros alcanzados durante la gestion
que cerrd en el afo 2015, nos es preciso resaltar
cinco asuntos que a nuestro entender, han sido los
mas relevantes que dicha administracion realizo, y
que seguramente marcard@n una ruta que conducird
el futuro de esta organizacién.

El primero de ellos tiene que ver con el Proceso
de Transformacion de EPM, el cual permed todos
los ambitos del quehacer empresarial: estrategia,
gobierno, estfructura, procesos, personas; un
proceso profundoy audaz, que requirid del concurso
y compromiso de los miles de empleados de esta
organizacion, fortaleciendo su institucionalidad,
creando nuevas capacidades organizacionales
que le permiten ahora, una actuacion coherente

Grupo-epm
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como empresa de servicios publicos domiciliarios
y como matriz del grupo empresarial multilatino,
Grupo EPM. Esta transformacion permitird consolidar
la estrategia de crecimiento implementada desde
comienzos de la década pasada, recogiendo frutos
importantes en materia de calidad del servicio
para los millones de ciudadanos que impactamos,
equidad tarifaria, cercania con los clientes y usuarios
y promocion de eso que hemos llamado Territorios
Sostenibles y Competitivos; a la vez que a la fecha
ha derivado en indicadores financieros sélidos,
que permiten a esta empresa una posicion firme y
responsable frente a los retos futuros.

Ese proceso de transformaciéon estuvo también
alineado con dos hechos de suma relevancia para
Medellin y el pais, como lo son la incorporacion
de Empresas Varias de Medellin al Grupo EPM y
la fusion del negocio de telecomunicaciones con
el Grupo Millicom, acciones ambas que buscaban
marcar una senda de sostenibilidad para estos
dos negocios, clave para la calidad de vida y la
promocion del desarrollo del pais.

Los resultados de estas dos decisiones no se han
hecho esperar, por el lado del negocio de aseo, su
incorporacion al Grupo EPM dio un impulso ingente
a las inversiones y proyectos que en esta materia
se venian haciendo en la ciudad, fruto de lo cual,
se dieron modernizaciones importantes que se
tfraducen en una mejor prestacion de los servicios
en términos de calidad y cobertura, mejores
condiciones laborales y de desarrollo humano para
cientos de conductores, fripulantes y escobitas, asi
como una mayor salud financiera de la empresa.
En cuanto al negocio de las felecomunicaciones,
la integracion con el Grupo Millicom posibilita el
fortalecimiento de la inversion de la ciudad en ese
sector posicionando, la empresa fusionada, como el
segundo competidor mas importante para el pais,
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asi como le permitié a la ciudad de Medellin contar
con importantes recursos para la inversion social.

Como cuarto tema relevante, es significativo
resaltar el compromiso de las actuaciones de
la empresa con el desarrollo del municipio de
Medellin y con la equidad regional, asuntos en los
cuales no se escatimaron recursos, creatividad y
conocimiento para poder seguir siendo parficipes
de los importantes pasos que, de la mano con
las administraciones territoriales, se han dado en
esta materia. A este respecto resaltamos iniciativas
como la participacion en el Proyecto Integral Hidro-
lfuango que contempla un programa de inversion
social sin precedentes, paralelo ala construccion de
la hidroeléctrica, proyecto en el que no solo estamos
asegurando la demanda energética para el futuro
de Colombia, sino que ademas, esta siendo motor
de desarrollo para habitantes de los fterritorios
de su drea de influencia; o como las Unidades
de Vivienda Arficuladas, UVA, que plantean un
paradigma diferente de interaccién con el territorio,
donde la infraestructura de EPM se ha abierto para
transformarse en espacios pablicos de calidad, para
la convivencia y la inclusion social. Con este mismo
espiritu, destacamos el denodado compromiso con
el desarrollo de Antioquia en maltiples programas
que van desde el habitat, hasta el medio ambiente,
la ampliacion de la cobertura los servicios de
energia, el alumbrado navidefo, la ampliacion
de sistemas de agua potable y saneamiento y
programas de participacion social, donde de
manera definitiva EPM le apostd a que la entrada
de nuestros proyectos en los ferritorios, sea palanca
que impulse procesos efectivos de inclusion social.
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Es un orgullo resaltar que paralelamente se
dieron evoluciones sustanciales en el quehacer
empresarial, se profundizé en los valores existentes
desde la génesis de esta organizacion, como lo son
el servicio, el rigor y la calidad, derivados del sentido
de pertenencia de las personas que hacen parte
de esta gran empresa y la transparencia, como
elementos que componen el cuidado por ese bien
supremo que llamamos lo pUblico.

Finalmente, para la Junta Directiva el afo 2016
ser@ un periodo de grandes retos, no solamente
por ser un momento de inicio de la Administracion
Municipal, sino por ser el afo de la consolidacion de
las importantes transformaciones que ha vivido EPM
en el 0ltimo cuatrienio, por lo cual recomendamos
la atencion de la Junta Directiva y la administracion
en fortalecer la vision de largo plazo de la empresa
y la gestion integral de riesgos, como medidas para
garantizar la sostenibilidad de EPMy la permanencia
en el fiempo de este gran patrimonio pUblico de los
ciudadanos de Medellin.

En representacion de la Junta Directiva de EPM,

suscribe:

BEATRIZ RESTREPO URIBE
Miembro independiente

Presidente del Comité de Gestion Junta Directiva

EPM
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Remuneracion de la Alta Gerencia de EPM

En EPM la remuneracion de los directivos estd
basada en una compensacion fija y no tiene
relacion directa con su desempefo. En general,
la compensacion de los funcionarios de EPM,
sin incluir a quienes ostentan la calidad de
“empleados pdblicos”, estd enmarcada en
los acuerdos convencionales previamente
establecidos.

Los salarios de los directivos de la Alta Gerencia de
EPM, bajo la clasificacion de Empleados PUblicos,
varié en la misma proporcion que el salario de los
demds empleados, es decir de los Trabajadores
Oficiales. Esta variacion representd un incremento
del 5.01% (IPC del afo 2014 mas 1.35 puntos)
respecto al afo anterior.

A continuacion se detalla el total pagado por
salarios en 2015:




Remuneracion Alta Gerencia de EPM
T
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Pagos percibidos
por salarios en
Comités Salario basico . 20]5. Antigledad
mensual sin prestaciones
sociales

Auditoria Corporativa $21,661,677.03 $278,436,393.44 12.18

Gerente General $28,974,130.42 $368,550,648.72 4.00

Secretaria General $21,661.677.03 $271,446,388.32 3.89

VP Agua y Saneamiento $21,661,677.03 $275,015,452.40 21.53

VP Comercial $21,661,677.03 $278,600,579.37 2.15

VP Comunicacion y Relaciones Corporativas (Nota 1) $15,086,275.07 $238,146,845.84 12.63

VP Crecimiento $19,788,556.75 $243,147,479.52 24.53

LB Ll ol TS UOVASE Tl o o $21,661,677.03 |  $269,162,739.98 312

Organizacionales

VP Ejecutivo Estrategia y Crecimiento $25,956,580.49 $336,418,238.56 31.23

VP E|ecgnvo Finanzas Corporativas, Gestion Riesgo $25.956,580.49 $275.320,614.32 087

e Inversiones

VP Ejecutivo Gestion de Negocios $25,956,580.49 $330,782,537.28 499

VP Ejecutivo Proyectos e Ingenieria $25,956,580.49 $334,388,782.80 19.75

VP Estrategia Corporativa $19,788,556.75 $253,932,001.20 15.96

VP Finanzas Corporativas $21,661,677.03 $291,537,570.12 21.22

VP Gas $19,788,556.75 $255,636,843.36 26.07

VP Generacion Energia $21,661,677.03 $277,150,619.44 17.91

VP Proyectos Generacion Energia $19,788,556.75 $239,582,917.07 30.38

VP Suministros y Servicios Compartidos $21,661,677.03 $262,662,986.89 215

VP Transmision y Distribucion Energia $21,661,677.03 $283,592,120.95 30.40

Nota 1: la remuneracién expresada para esta Vicepresidencia es percibida por una Trabajadora Oficial via encargo.
Nota 2: el promedio de antigedad en EPM es de 14.01 afios, especificamente entre el nivel Directivo es de 15.75 afios.
If = - i‘ 5
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Comités de apoyo a la Gerencia

Los Comités de Gobierno de EPM se establecieron
al interior de la organizacion con el propoésito de
servir de mecanismo de infegracion para decidir,
deliberar, construir y direccionar la unidad de
proposito. Estan clasificados por niveles y los de
competencia del Gerente General son los comités
de nivel estratégico: Comité de Direccion, Comité de
Planeacion y Comité de Contratacion.

Mediante el Decreto 2092 del 2015 se actualizaron
los comités de gobierno, mientras que en el caso de
los comités de nivel estratégico las siguientes fueron
las actualizaciones mas relevantes:

e Se adoptd el Comité de Contfratacion como comité
del nivel estratégico cuando se ocupe de asuntos
confractuales superiores a 5,000 SMLMV.

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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e E| Comité de Planeacion adopto las funciones del
Comité de Coordinaciéon Corporativa, por lo que
este Oltimo fue suprimido.

e Se aqactualizaron temdticas, conformacion,

responsabilidades y frecuencia

e Se definieron los mecanismos de evaluacion de la
gestion de los comités.

A continuacion se describe a cada uno de los
comités:
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Comités
V'S

Direccion

Planeacion

Contratacion

Misidn
VN

Tematicas
VN

Garantizar la unidad de propésito
del Grupo EPM y la toma de
decisiones que comprometen el
logro de la estrategia.

® Politicas del Grupo EPM

® Inversiones en adquisiciones y/o0 nuevos negocios
® Priorizacion de proyectos

® Gobierno Corporativo

® Seguimiento proyectos de negocio

® Actas de intervencion

® Gestion de negocios

® Gestion financiera

® Temas criticos de la operacion de los negocios
® Temas criticos de la operacion financiera

* Delegaciones

Disefiar,  ajustar y  hacer
seguimiento a la estrategia del
Grupo EPM, asi como proveer
los  mecanismos  necesarios
para su cumplimiento mediante
la articulaciéon de todas las
dependencias de soporte.

* Estrategia corporativa del Grupo EPM

® Planeacion integrada del Grupo EPM

® Presupuesto

® Cuadro de Mando Integral

® Aprobacién y seguimiento a ANS

® Transacciones infragrupo

® Seguimiento a programas, portafolio y proyectos de
desarrollo empresarial

® Seguimiento a riesgos estratégicos y gestion
integral de riegos

e Auditoria Interna y proveedores externos de
aseguramiento

® Politicas de control interno

* Relacionamiento con grupos de interés

* Definir la agenda de la Junta Directiva de EPM

® Estructura organizacional

® Gestion de habilitadores (Sistemas de gestion,
recursos humanos y Tl)

Analizar 'y recomendar sobre
los asunfos de la contratacion
asociada al  proceso de
Adquisicion de Bienes y Servicios
de la empresa.

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com

® Analizar las contrataciones del alcance de
este comité y realizar las recomendaciones u
observaciones pertinentes al directivo competente
segun el decreto de delegaciones.

e Evaluar con criterios de buena fe, igualdad,
moralidad, celeridad, economia, imparcialidad,
eficacia, participacion, responsabilidad y
transparencia.
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Conformacion de los Comités Estratégicos:

Vicepresidencia Estrategia Corporativa I D r 4
Vicepresidencia Servicios y Suministros Compartidos < PR D
Vicepresidencia Finanzas Corporativas Gestion Riesgo e Inversiones R, —.
Vicepresidencia Ejecutiva Proyectos e Ingenieria A
Vicepresidencia Ejecutiva Gestion de Negocios T —
Vicepresidencia Ejecutiva Estratégica y Crecimiento I .
Vicepresidencia Desarollo Humano y Capacidades Organizacionales Sy
\ Vicepresidencia Comunicacion y Relaciones Corporativas 4D
secretaria General I
Gerencia General I
Auditoria Corporativa < —

M Direccion M Planeacion M Contratacion

Gestion de los Comités:

Durante el afio 2015 los comités estratégicos
sesionaron enlinea conlo establecido en su creacion,
buscando fortalecerse como un espacio propio
para la toma de decisiones en la via del consenso
razonado entre sus miembros. A continuacion se
presentan las principales estadisticas asociadas al
funcionamiento de estos comités:

Comité / Estadisticas is(ﬁiszlgggz HoFr)%sr gégirgr? dio % Asistencia
o A A A
Direccién 4] 2.24 99%
Planeacion 35 2.43 96% \
Contratacion 46 1.6 100%

{ - S .; ;:' s ':.'
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Propiedad en el Grupo: Socios

Durante el 2015 EPM siguio consolidandose como matriz
del grupo empresarial que lleva su nombre y que al 31 de
diciembre estaba conformado por: 4 filiales nacionales y
8 subsidiarias nacionales, 7 filiales internacionales y 29
subsidiarias internacionales, para un total de 49 empresas
dentro del Grupo.

Grupo-ep

Esta fusion se dio en el contexto de la consolidacion
de las operaciones del negocio de aguas en
Antioquia. EPM busca consolidar su gestion
operativa en una sola empresa que pueda
responder a las altas necesidades de inversion
que requieren los sistemas de acueducto vy
alcantarillado, en condiciones de sostenibilidad de
la tarifa para los usuarios. Con esta fusion EPM da
el primer paso de un proceso de integracion de las
filiales actuales, encaminada a la creacion de una
gran empresa regional que consolide economias
de escala y sinergias de Grupo, para lograr una
mayor capacidad de gestion tanto en su operacion

-~

como en sus procesos administrativos, comerciales
) ) y financieros.

Nuestros socios en Colombia

A continuacion se detalla la participacion de EPM en

Durante el afo 2015 laestructurasocietariadel Grupo  fjligles y subsidiarias en Colombia:

EPM en Colombia permanecié sin cambios, con
excepcion de la fusion realizada entre las empresas
Aguas de Uraba S.A. E.S.P y Regional Occidente S.A.
E.S.P, la primera de ellas como sociedad absorbente.

EPM Matriz
v

— 0.0143%*
g EPMinversiones Bl  Aguas de Oriente
99.999%

56%*

34.9%* l l

Empresas Varias Fundacion
de Medellin EPM

64.9%*

55.65%*

> CHEC 2.51%*
24.44% < >2 Aguas de Uraba

. 0.034%*
L =8 Aguas Nacionales
78.98%* ]

—> CENS < 99.965%*
12.54%* PORT] i
e Empresas Pablicas
L > ESSA <& de Orienfe en

Liquidacion

0.28%*

3.74%*

""" g4 /guas de Malambo

Participacion indirecta

84.99%* e e B
Participacion directa

*Porcentaje de control
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Principales relaciones de indole familiar, comerecial,
contractual o societaria entre las empresas del
Grupo y sus socios en Colombia

Entre los titulares de participaciones significativas en
las empresas del Grupo y la sociedad, advertimos
gue no se presenta ninguna relacion de indole
familiar, comercial o societaria.

Negociaciones con acciones y demas valores
emitidos por la sociedad

En 2015 se efectuaron las siguientes negociaciones
con las acciones y los demds valores emitidos
por la sociedad por parte de los miembros de la
Junta Directiva, de la Alta Gerencia o de los demas
administradores en el Grupo EPM:

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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Aguas Nacionales:

En asamblea de accionistas realizada el 30
de noviembre de 2015, la administracion de la
sociedad sometid a consideracion de los accionistas
una propuesta para emitir hasta 25.000.000 de
acciones sin sujecion al derecho de preferencia.
La proposicion fue aprobada por el 99.99% de las
acciones en que se encuentra dividido el capital de
la sociedad y, en consecuencia, la emision de estas
acciones fue efectuada sin sujecion al derecho de
preferencia.

Posteriormente, el 4 de diciembre de 2015, la
administracién de Aguas Nacionales ofrecio las
25,000,000 acciones a EPM, accionista que aceptd
adquirir un tfotal de 20,300,447 a un precio de
$12,315 por accion.

Acuerdos de Accionistas

En el siguiente cuadro se detallan los acuerdos de
accionistas vigentes al 2015:
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Acuerdos de accionistas
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Acuerdo Fecha Intervinientes Sintesis
A A A A
100% de los accionistas. EPM,
AQuas de Gobernacion de  Antioquia,
9u 29-06-2011 | Municipios de Santa Fe de
Occidente oo .
Antioquia, Sopetran, San
Jerénimo y Olaya. Las partes definen las condiciones y el
100% de los accionistas. EPM, | marco de actuacién para su participacion
\ Municipio de Malambo, Juntasde | como accionistas, teniendo en cuenta
Aguas de Accion Comunal, de Malambo, [los antecedentes y las especiales
27-12-2007 : - . : .,
Malambo Instituto Municipal de Deportes, | consideraciones para la gestion y el
Hospital Local de Malambo, | desarrollo del acueducto regional que
Instituto de Cultura de Malambo. | constituye el objeto de cada una de estas
100% de los accionistas. EPM, | Sociedades.
Aquas de Gobernacion  de  Anfioquia,
U?obd 01-12-2006 | Municipios  de  Apartads,
Chigorodd, Mutata, Turbo vy
Carepa.
Aquas de Se asegura que las decisiones en la sociedad
gu 27-12-2007 | EPMy Gobernacion de Antioquia. | se tomen mediante el voto plural de EPM Yy la
Occidente -
Gobernacion.
Acuerdan los términos, las compensaciones
y las obligaciones que se generardn entre
) las partes en desarrollo de la participacién
ESSA 12-2-2009 EPM,  EPM — Inversiones —y conjunta en la invitacion formulada por la
Departamento de Santander. . :
Nacién para la venta de las acciones que
posee en la Electrificadora de Santander
S.AES.P, ESSA.
I < - i &
[——— 4 —= -
@] Mo
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\ Acuerdos de accionistas

Acuerdo Fecha Intervinientes Sintesis
VN 7N A Ao

EPM, Millicom Spain S.L. e Insfituto Fijar algunos de los términos y condiciones
UNE 1-10-2013 de Deportes y Recreacion de que 'r?gultzjronUNzusR relloaonest glomo
Medellin. Inder accionistas de - Regular y establecer
' ‘ los términos y condiciones que regirdn las
relaciones entre las partes en su calidad
de accionistas de UNE, asi como: (i) fijar
las reglas de acuerdo con las cuales los
Inversiones . ) accionistas votaran en las asambleas de
Telco 8-11-2013 | EPMy Millicom Spain S.L. accionistas; (il reglamentar cierfos aspectos
relacionados con el manejo y administracion
de la compafdia y las subsidiarias; v (i) la

transferencia de acciones.

I = - i &
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Nuestros socios en el exterior

En 2015 EPM siguid consolidandose a nivel
internacional en los negocios de aguas y energia:

Aguas de Antofagasta S.A.

Con el objetivo de desarrollar el area de negocios
de agua y saneamiento en Chile, en el 2014 EPM
decidid participar en el proceso de compra de
Aguas de Antofagasta S.A (Adasal, empresa fitular
del derecho de explotacion de una concesion, hasta
el afo 2033, para la prestacion de los servicios
pUblicos sanitarios de produccion y distribucion de
agua potable y recoleccion y disposicion de aguas
servidas en la Il Region de Chile.

Luego de competir con cinco importantes empresas
multinacionales del mundo del agua, EPM resulto
ganador del concurso privado de compra. El 23
de abril de 2015, EPM suscribié con Antofagasta
Railway Company PL.C. e Inversiones Punta de
Rieles Limitada, un contrato para la compra del 100%
de las acciones emitidas por Adasa. El 2 de junio de
2015 se cerrd la compraventa por la participacion
accionaria de Adasa, que fue adquirida por dos
subsidiarias de EPM en Chile. El 23 de diciembre
de 2015, luego de un proceso de reestructuracion
societaria de las empresas subordinadas de EPM
en Chile, se materializd la absorcion de la operacion
de Adasa por la sociedad Inversiones y Asesorias
Corvina S.A. (ahora Aguas de Antofagasta S.A).

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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Proyectos de eficiencia energética

En 2015 EPM firm6 una alianza con el Grupo Veolia,
referente mundial en la gestion optimizada de los
recursos, con el proposito de desarrollar, instalar,
financiar, operar y mantener proyectos para
mejorar la eficiencia energética y la competitividad
de las empresas en la region, principalmente en
México, Chile, Brasil y Colombia, y también en Perd,
Guatemala, Costa Rica, Salvador y Panama.

Dentro de la estrategia, se establecido que Veolia y
EPM crear@n una sociedad que prestard servicios
exclusivos en materia de ingenieria, el suministro
y la construccion de las soluciones técnicas, la
operacion y el mantenimiento de cada uno de los
proyectos de eficiencia energética.

De igual maneraq, frente a la necesidad de gestionar
los activos inmobiliarios no requeridos para la
operacion del Grupo EPM, el 8 de septiembre
de 2015 se constituyd la sociedad panamena
Promobiliaria S.A.:

Promobiliaria

Se cred con el propdsito de desarrollar estrategias que
permitan maximizar el valor generado por los activos
inmobiliarios de propiedad de las companias que
conforman el Grupo EPM y que no son usados en su
operacion. Se conformd con un capital de USD600,000,
compuesto por 600,000 y su propiedad corresponde
en un 100% a EPM Latam S.A.

A continuacion se detalla la participacion de EPM en
filiales y subsidiarias en Centroamérica y el Caribe:

N\
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EPM - Matriz

EPM inversiones
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ENSA
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(Guatemala) R E > (Gua'ren?o a) :
S EPM Latam S.A.
- (Panama)
Amesa 99.67% 100% ' '
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T P T ELCA Delsur S Innova Promobiliaria S.A.
___ Participacion indirecta (El Salvador) (€l Salvador) > R
A 99.9997%
Participacién directa t 007 i

Version diciembre 29, 2015
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A continuacion se detalla la participacion de EPM en
filiales y subsidiarias en Suramérica:

v EPM - Matriz

N VES S
(Colombia)

! 0.0000002%

-~

\V4 99.987% V

EPM Chile o
S — S A RTINS B Parque Edlico Los Cururos
(Chile) Ltda. (Chile)

v 100%

Inversiones y Asesorias
South Water Service SpA

L 98.9%
\4

1.1%

(N PR Aguas de Antofagasta S.A.

Participacién indirecta

Participacién directa

Version diciembre 29, 2015
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A continuacion se detalla la participacion de EPM en
filiales y subsidiarias en México:

99.999%

v EPM - Matriz — v

18.29%

EPM Inversiones [
(Colombia) 42.50%\L

ecnologia
Intercontinental = TICSA

México

Ecosistema de Ciudad de Lerdo

Ecosistema de Tuxﬂa

DG EPM Latam S.A.
(Panama) (Panama)

EPM Capital S

Proyectos de Ingenieria Corporativa |

Grupo:- epn)

100%

34.49%

...............

>
...... A Ecosistema de Morelos <
..... . > Aquasol Pachuca

L%

2%

Principales relaciones de indole familiar, comercial,
contractual o societaria entre las empresas del
Grupo y sus socios en el exterior

De las subordinadas internacionales, solo en la
empresa Tecnologia Intercontinental, S.A.P.l. de C.V.
(Ticsa) se presentan este tipo de relaciones; algunos
miembros del CDA tienen participacion accionaria
en la sociedad, como se indica a continuacion:

T

2%

Participacion indirecta

Participacion directa

Version diciembre 29, 2015
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Principales relaciones
y 4
Accionistas N° de acciones %
o A A
José Alfredo Primelles Gingele 36,250,000 5%
Roberto Luis Primelles Gingele 36,250,000 5%

También, se presenta relacion de indole familir ~ 9que se frafan cierfos femas como el manejo de
entre los accionistas, puesto que el accionista Jose ~ Proyecios en  consfruccion, proyectos  futuros,
Primelles Williamson, quien posee el 10% del capital, ~ Proyectos en operacion, manejo de cierfas plantas
es padre de José Alfredo Primelles Gingele y Roberfo  €ON condiciones especiales y manejo de posibles

Primelles Gingele; los dos Gltimos hermanos entresi ~ @Mpliaciones de una planta, entre ofros. A la
y poseedores del 5% cada uno de ellos. fecha, este Acuerdo ha sido cumplido por ambos

accionistas.

Negociaciones con acciones y demas valores
emitidos por la sociedad

Durante el 2015 no se presentaron negociaciones
entre los miembros de la Junta Directiva, de la
Alta Gerencia y demadas administradores con las
acciones y los valores emitidos por las diferentes
subordinadas en el exterior.

Acuerdos de accionistas

Los acuerdos de accionistas no se presentan en
las filiales internacionales del Grupo EPM. No
obstante, en Ticsa existe un Convenio de Inversion,
suscrito con los accionistas originales, que podria
considerarse como una especie de acuerdo de
accionistas porque en él se estipula la forma en

N N HIN
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b Empresa Sumog&ircl)frjgse rode Suma de participacion
o o o

Aguas
AguasdeMalamboSA.ESP. 30707782351 100%
ﬁzols\lglf;(;:\bge Juntas de Accion Comunal del Municipo 10,000 0%
EPM - Empresas PUblicas de Medellin ES.P. 26,099,950,000 84.99%
EPM Inversiones S.A 1,147.158,691 3.74%
ESE Hospital Local de Malambo 13,333 0%
Insfituto de Cultura de Malambo 13,333 0%
Instituto Municipal del Deporte 13,333 0%
Municipio de Malambo 3,460,623,661 1.27%
AguasdeUrabaSA.ESP. 89650  100%
Departamento de Antioquia 13,555 15.12
EPM - Empresas PUblicas de Medellin E.S.P. 60,289 67.25
EPM Inversiones S.A 2,250 2.51
Municipio de Apartadd 2,575 2.87
Municipio de Carepa 644 0.72
Municipio de Chigorodo 1,416 1.58
Municipio de Mutata 129 0.14
Municipio de Olaya 275 0.31
Municipio de San Jerénimo 1171 1.31
Municipio de Santa Fe de Antioquia 4,178 4.66
Municipio de Sopetrdn 1,623 1.81
Municipio de Turbo 1,545 1.72
AguasNaciondles EPMSA.ESP. 120706447 100%
Empresa de Aguas del Oriente Antioquefo S.A. E.S.P. 800 0%
EPM - Empresas Pablicas de Medeliin E.S.P. 120,664,767 99.97%
EPM Inversiones S.A 40,799 0.03%
Fepep - Fondo de Empleados EPM 80 0%
Aguas de Uraba S.A. ES.P. 1 0%

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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Participacion accionaria de EPM en las empresas del Grupo EPM

Empresa
.

Suma de nOmero de

acciones
o

Suma de participacion

.

Aguas

Asociacion de Juntas de Accion Comunal del Municipio

de El Retiro ] Rz
EPM - Empresas PUblicas de Medellin E.S.P. 7,840 56%
EPM Inversiones S.A 2 0.01%
Hospital San Juan de Dios ESE. 1 0.01%
Municipio de El Refiro 6,156 43.97%

Agua de Rionegro S.A. ES.P. 1,200 2%
Departamento de Antioquia 13,200 22%
Empresa de Aguas del Oriente Antioqueno S.A. E.S.P. 1,400 2.33%
EPM - Empresas Piblicas de Medellin E.S.P. 33,600 56%
Municipio de El Retiro 3,000 5%
Municipio de Envigado 4,400 7.33%
Municipio de Rionegro 3,200 5.33%
Multisectorial

Municipio de Medellin 1 100%

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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Participacion accionaria de EPM en las empresas del Grupo EPM

Empresa
VN

Suma de ndmero de
acciones
o

Suma de participacion
o

Comité Departamental de Cafeteros del N. de S. 5,644 0%
Departamento de Norte de Santander 1 0%
EEC - Empresa de Energia de Cundinamarca S.A. ES.P 4,220 0%
EPM - Empresas PUblicas de Medellin E.S.P. 190,325,000 12.54%
EPM Inversiones S.A. 1,199,144,474 78.98%
lcfjgc;rqtit-q Ir?jz:u’ro Financiero para el Desarrollo de Norte 118,254,798 7799
Municipio de CGcuta 6,033,710 0.40%
Municipio de Ocafha 1,022,909 0.07%
Municipio de Pamplona 676,374 0.04%
Municipio de San Cayetano 2,429 0%
Municipio de Villa del Rosario 283,213 0.02%
SINPRO 14,819 0%
Trabajadores y Jubilados CENS 2,462,354 0.16%

Desarrollo de Manizales

Corporacion Regional del Quindio 6,674 0.05%
Departamento de Risaralda 16,738 0.12%
EDEQ - Empresa de Energia del Quindio S.AE.S.P. 1,462 0.01%
EPM - Empresas Piblicas de Medellin E.S.P. 3,509,887 24.44%
EPM Inversiones S.A. 7,992,436 55.65%
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia 620 0%
Inficaldas - Instituto de Financiamiento, Promocion y 512,000 3,579
Desarrollo de Caldas

Inficaldas + titulo 460 Dacién pago depto Cds Abril 26- 1,859,519 12.95%
2010

Infimanizales - Instituto de Financiamiento, Promocion y 401,332 2799%

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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Suma de nOmero de
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Empresa acciones Suma de participacion
- - PN PN

La Promotora - Insfituto de Fomento y Promocién del 9,438 0.07%
Desarrollo Econémico y Social de Pereira

Municipio de Aguadas 1,651 0.01%
Municipio de Anserma 1,481 0.01%
Municipio de Aranzazu 764 0.01%
Municipio de Belalcazar 207 0%
Municipio de Chinchina 1,259 0.01%
Municipio de Filadelfia 210 0%
Municipio de La Dorada 27,738 0.19%
Municipio de Manizales 69 0%
Municipio de Marquetalia 944 0.01%
Municipio de Marsella 71 0%
Municipio de Pacora 526 0%
Municipio de Palestina 275 0%
Municipio de Pensilvania 2,438 0.02%
Municipio de Quinchia 692 0%
Municipio de Riosucio 1,360 0.01%
Municipio de Risaralda 1,042 0.01%
Municipio de Samana 6,246 0.04%
Municipio de Santa Rosa de Cabal 1,088 0.01%
Municipio de Victoria 1,325 0.01%
Municipio de Villamaria 1,490 0.01%

EPA - Empresas Piblicas de Armenia E.S.P. 37,359,790 6.67%
EPM - Empresas PUblicas de Medellin E.S.P. 107,807,677 19.26%
EPM Inversiones S.A. 412,042,778 73.60%
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia 2,423,380 0.43%
Municipio de Armenia 219,307 0.04%

; J @ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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Participacion accionaria de EPM en las empresas del Grupo EPM

Empresa

Suma de nOmero de

Suma de participacion

acciones

ES5A- fecricadora de Sanfonder SA.ESP. 15229310548 100%
Departamento de Santander 3,423,186,802 22.48%
EPM - Empresas Piblicas de Medellin E.S.P. 41,992,386 0.28%
EPM Inversiones S.A. 11,234,852,204 73.77%
Municipio de Barrancabermeja 8,866,330 0.06%
Municipio de Bucaramanga 417,730,860 2.74%
Municipio de San Vicente 11,053,982 0.07%
Otros accionistas 91,548,535 0.60%
Sinpro 79,444 0%
Residuo sélido

Emvarias - Empresas Varios de MedelinSA.ESP. 46540035 100%

Aeropuerto Olaya Herrera 7,566 0.02%
EDU - Empresas de Desarrollo Urbano 7,566 0.02%
EPM - Empresas Piblicas de Medellin E.S.P. 30,242,328 64.98%
EPM Inversiones 16,267,443 34.95%
ESU - Empresa de Seguridad Urbana 7,566 0.02%
Isvimed 7,566 0.02%
Fundacion

Fundacion EPM 0 N/A
EPM - Empresas PUblicas de Medellin E.S.P. 0 N/A

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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Administracion: Juntas Directivas del
Grupo EPM

Sesion de Junta Conjunta para todas las empresas operativas del Grupo EPMW,
realizada el 11 de diciembre de 2015 en Medellin.

Las juntas directivas de las empresas del Grupo EPM
son los 6rganos que por excelencia deben garantizar
la articulacion de cada una de las empresas con la
vision que tenemos como grupo empresarial. Por lo
tanto, la conformacion de estos cuerpos colegiados
es coherente con las funciones que los ejecutivos de
EPM tienen en relacion con las empresas del Grupo,
asi como con los retos empresariales de cada una
de las sociedades.

Anivel general, setienen trestipos de juntas directivas
alineadas con las consideraciones estratégicas para
el relacionamiento con cada empresa subordinada
del Grupo:

1. Juntas directivas de empresas involucradas
operativamente: son juntas en las que tenemos
presencia exclusivamente de ejecutivos de EPM o
de las empresas del Grupo, y donde el nimero de
miembros de Junta es el menor que la legislacion
de cada pais nos permite.

2. Juntas directivas de empresas tipo arquitecto
estratégico: son juntas en las que combinamos
la presencia de ejecutivos de EPM con miembros

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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externos que ayuden a enriquecer la toma de
decisiones y den confexto local en cada territorio
donde actuamos. En estas juntas el nOmero de
miembros oscila enfre 5y 7 personas, procurando
no tener suplentes en donde la legislacion lo
permite.

3. Juntas directivas de entrenamiento: son juntas en
las que por sus altas competencias profesionales
y personales se designan ejecutivos de EPM. En
ellas se logran beneficios para la sociedad y se
designan estos ejecutivos.

Como politica general, en el Grupo EPM a nivel
nacional ningdn miembro de Junta Directiva es
propietario directo o indirecto de acciones de las
empresas que lo conforman.

Juntas de empresas de energia en Colombia

Este grupo de empresas en Colombia esta
conformado por cuatro entidades dedicadas a la
prestacion de los servicios pUblicos de generacion,
distribucion, fransmision y comercializacion de
energia. A continuacion se detallan:

e Empresa de Energia del Quindio S. A. E.S.P. — EDEQ
e Cenfral Hidroeléctrica de Caldas S.A. E.S.P. - CHEC

e Centrales eléctricas del Norte del Santander S.A.
E.S.P.— CENS

e Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. — ESSA

En las asambleas generales de accionistas que se
realizaron en el mes de marzo del 2015 se aprobd la
composicion de las juntas directivas de la siguiente
manera:
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Composicion de juntas directivas de las filiales nacionales de energia

Calidad Nombres

Maria Isabel Jaramillo Fernadndez
Juan Carlos Duque Ossa

Juan Rafael Lopez Foronda *
Carmen Helena Marin Ospina
Internos Mauricio Castano Vargas
\ Claudia Maria Angel Agudelo **
Inés Helena Vélez Pérez ***
Sandra Milena Hoyos Bohorquez
Externos Gilberto Saffén Arango

Julian Gutiérrez Botero

Jorge Eduardo Rojas Giraldo

— Richard Alfonso Aguilar Avila
Edwin Gilberto Ballesteros Archila
Edgar Jesus Diaz Contreras
Convenciones

Representacion como miembro principal
Representacion como miembro suplente

* Fue nombrado como miembro de la junta directiva en la asamblea de accionistas de octubre de 2015
** Participd en las juntas directivas de ESSA, CENS y CHEC durante el primer trimestre de 2015
** Fue miembro de Junta Directiva hasta octubre de 2015

Y
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Asistencia promedio a las sesiones de junta

En el periodo comprendido entre enero y diciembre
del 2015, se efectuaron las siguientes sesiones de &
junta por empresa del Grupo:

Sesiones EDEQ CHEC CENS ESSA

\ Ordinarias 6 8 8 N

Extraordinarias 5 5 3

Total sesiones 2015 N 8 13 14

El promedio de asistencia por miembro principal o suplente de junta directiva se puede apreciar en la siguiente tabla.
Para el cdlculo del % de participacion se tuvo en cuenta el # de sesiones a las que fue convocado el miembro de Junta
y el ntmero de sesiones a las que asistio.

El promedio de asistencia por miembro principal o
suplente de junta directiva se puede apreciar en la
siguiente tabla. Para el calculo del % de participacion
se tuvo en cuenta el # de sesiones a las que fue
convocado el miembro de Junta y el nimero de
sesiones a las que asistio.

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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Calidad

Nombres

Sesiones realizadas durante el periodo

EDEQ

CHEC

Grupo-epm

ESSA

CENS

Maria Isabel Jaramillo Fernandez 100% 100% 86% 92%
Juan Carlos Duque Ossa 91% 88% 71% 38%
Juan Rafael Lopez Foronda * 100%
Carmen Helena Marin Ospina 45% 71%
Internos . - o 5
Mauricio Castano Vargas 36% 88%
Claudia Maria Angel Agudelo ** _
Inés Helena Vélez Pérez *** 89% 75% 100% 92%
Sandra Milena Hoyos Bohérquez 43% 23%
Externos Gilberto Saffén Arango 100%
Julian Gutiérrez Botero 50%
. Jorge Eduardo Rojas Giraldo 100%
—— Richard Alfonso Aguilar Avila 0%
Edwin Gilberto Ballesteros Archila 100%
Edg_:]or Jesus Diaz Contreras 54%
EDEQ CHEC ESSA CENS
-~ e -~ .
Asistencia promedio principales 97% 83% 62% 79%
Asistencia promedio suplentes 41% 86% 71% 31%

Convenciones

Representacién como miembro principal
Representacion como miembro suplente
* Fue nombrado como miembro de la junta directiva en la asamblea de accionistas de octubre de 2015

** Participd en las juntas directivas de ESSA, CENS y CHEC durante el primer trimestre de 2015
*** Fue miembro de Junta Directiva hasta octubre de 2015

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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Remuneracion

Los honorarios para los miembros de juntas

directivas son fijados por las asambleas generales -4
de accionistas y se reconocen por cada sesion

asistida. A continuacion se describe la remuneracion

por participacion:

Asistencia juntas directivas filiales nacionales energia

\ Filial Fecha de la asamblea Salarios cop
e -~ -~ £
EDEQ 19/03/2015 2 SMLMV 1,288,700
CHEC 27/02/2015 2 SMLMV 1,288,700
2 SNLMV 1,288,700
(sesion presencial)
ESSA 06/03/2015 T SVLVY
. . 644,350
(sesion no presencial)
06/02/2015
Extraordinaria
CENS 2 SMLMV 1,288,700
05/03/2015
Ordinaria

Los miembros de Junta que pertenecen al grupo empresarial no reciben remuneracion, solo se remunera la asistencia de los miembros
externos y la de algunos socios.

SMLMV (salario minimo legal mensual vigente).

i
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A confinuacion se presenta en detfalle el valor
percibido por los miembros de Junta durante la
vigencia 2015:

Honorarios de los miembros de juntas directivas de las filiales

nacionales de energia

Calidad Nombres EDEQ CHEC ESSA CENS

S - == -~ - ==

Sesion Sesion .. . .. Sesion Sesion Sesion
. Sesion de | Sesion de | Sesion de
Honorarios de de : s ; de de de

. i junta comité junta i . .
junta comité comité junta comité

Gilberto
Saffon
Arango

Externos 10,309,600 | 5,154,800

Juliagn
Gutiérrez
Botero

Jorge
Eduardo
Rojas Giraldo

Richard
Alfonso
Aguilar Avila

5,154,800

10,309,600

Socios

Edwin
Gilberto
Ballesteros
Archila

Edgar
JesUs Diaz
Confreras

14,820,050

Evaluacion

La evaluacion anual de juntas directivas del Grupo
EPM es un proceso que busca la revision de la
efectividad de las juntas directivas como 6rganos
habilitadores de la estrategia. En 2015 seimplemento
una metodologia de autoevaluacion unificada de
Grupo cuyos componentes evaluados fueron: la

relacion de la Junta Directiva con la administracion
de la empresa, desempefo y efectividad de la
Junta Directiva como cuerpo colegiado, desempefo
individual como miembro de la Junta Directiva y
gestion de los Comités de Junta Directiva.

T SN
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Para el caso de las filiales nacionales de energia, los
siguientes fueron los resultados:

Promedio por componente evaluado en las

Juntas Directivas

Energia Colombia

Componentes

\ Relacién
de la Junta
1 | Directiva con la 49 49 47 47

administracion
de la empresa.

Desempefo y
efectividad de la
2 | Junta Directiva 4.8 49 49 49
Como cuerpo
colegiado.

Desempeno
individual como
miembro de la
Junta Directiva.

CHEC EDEQ CENS ESSA

4.9 4.9 4.8 5.0

Gestion de los
4 | comités de 49 N.A. N.A. N.A.
Junta Directiva.

Total promedio 49 49 4.8 49

J}I‘L?TD f @ www.sostenibilidadgrupoepm.com Y
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Las juntas directivas que obtuvieron los mejores
resultados en su autoevaluacion fueron las de las
empresas del negocio de energia en Colombia.
Con un promedio de 4.9, se evidencia la sincronia
y alineacion de expectativas entre los 6érganos de
gobierno.

Algunos aspectos a destacar son los siguientes:

e El mejoramiento en la calidad de la informacién
presentada a la junta, en la gestion de la gerencia
y las herramientas que esta proporciona,
necesarias para que la Junta cumpla sus funciones
a cabalidad.

e E| seguimiento realizado a los planes vy
compromisos de la gerencia, tales como
presupuesto, planes de desarrollo y metas
financieras, entre otros.

¢ Objetividad en la toma de decisiones y mayor
claridad por parte de los miembros de junta con
respecto a sus funciones.

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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No obstante los buenos resultados, ain persiste el
reto en cuanto a la definicion de un orden del dia
que conjugue bien la discusion estratégica con los
temas aprobatorios de la cofidianidad. Este es un
reto comOn a todas las juntas directivas, en el que
un mejoramiento en la planeacion empresarial
derivard en un mejoramiento en la planeacion de
los 6rdenes del dia de la junta.

Juntas de empresas de aguas en Colombia
Este grupo de empresas en Colombia esta
conformado por siete entidades, dedicadas a la
prestacion de servicios publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y aseo:

e Aguas del Oriente Anfioquefio S.A. E.S.P.

e Empresas Plblicas de Oriente Antioqueno S.A.
ES.P. —EPO

e Aguas Regionales EPM S.A. (Fusion Regional de
Occidente S.A. E.S.P. y Aguas de Urabda S.A. E.S.P)

e Aguas de Malambo S.A. E.S.P.
e Aguas Nacionales S.A. ES.P.

e Empresas Varias de Medellin S.A. E.S.P.—Emvarias

En las asambleas generales de accionistas que se
realizaron en el mes de marzo del 2015 se aprobd la
composicion de las juntas directivas de la siguiente
manera:
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Aguas de Regional de | Aguas de | Aguas de Aguas

Calidad Nombres Oriente Occidente Uraba Malambo | Nacionales
V'S V'S V'S V'S - -

Jorge William Ramirez Tirado

Emvarias

Carlos Eduardo Quijano
Altamirano

Marta Lucia Londofio Toro

Juan Carlos Gonzdlez
Ramirez

\ Edgardo Gerardo Martinez
Echeverri
Santiago Ochoa Posada

Santiago Diaz Gutiérrez
Wilson Chinchilla Herrera

Internos | Carlos Israel Orduz Aguilar

Juan Carlos Gonzadlez
Ramirez

Edgardo Gerardo Martfinez
Echeverri

Santiago Diaz Gutiérrez
Juan Carlos Castro Padilla

Marta Lucia Londofio Toro

Adriana Maria Londofio
Carvaijal

Juan Esteban Calle Restrepo

Ana Mercedes Villegas Mejia

Luis Alberto Sanin Correa

Luis Fernando Arango Arango
Externos
Carlos Alberto Mesa Posada

Convenciones

- Representacion como miembro principal

Representacion como miembro suplente \

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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Conformacion de las juntas directivas en las filiales nacionales de aguas

Nombres

A

Aguas de
Oriente

EPO

Regional de
Occidente
-

Aguas de
Urabd

VN

Aguas de
Malambo
A

Aguas
Nacionales

o

Emvarias

o

Héctor Dario Bedoya Florez

Juan Carlos Pelaéz Agudelo

Luz Edilma Aguirre Londofio

Andrés Rivera Mufoz

Ana Lucia Tamayo Mejia

Isabel Cristina Vargas Montes

Carlos Mario Garcia Rendon

Internos

Claudia Cristina Rave Herrera

Victor Manuel Escorcia
Rodriguez

Dairo Paternina

Maria Inés Cardona Franco

Fray Ledn Rodriguez Vargas

Astrid Helena Barrera Roldan

Juan de Dios Pineda Bedoya

Luis Fredy Mejia Betancur

Convenciones

Representacién como miembro principal

Representacion como miembro suplente

o AN
f @ www.sostenibilidadgrupoepm.com L \’
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Evaluacion

En 2015 se implementd una metodologia de
autoevaluacion  unificada de  Grupo  cuyos
componentes evaluados fueron: la relaciéon de la
Junta Directiva con la administracion de la empresa,
desempenio y efectividad de la Junta Directiva como
cuerpo colegiado, desempefio individual como
miembro de la Junta Directiva y gestion de los
comités de Junta Directiva.

Para el caso de las filiales de aguas, los siguientes
fueron los resultados:

Promedio por componente evaluado en las juntas directivas

Aguas Colombia Energia Colombia Internacionales

Componentes

Oriente | Malambo Nacionales | Emvarias EDEQ | CENS DECAIl | DELSUR | ADASA

PN

1 | Relacién de la Junta
Directiva con la
administracién de la
empresa

- -

44 4.6 43 42

2 | Desempenoy
efectividad de la Junta
Directiva como cuerpo
colegiado

4.5 4.6

3 | Desempeno individual
como miembro de la
Junta Directiva

4.8 4.8

4 | Gestion de los comités

de Junta Directiva 49 4.6

Total promedio 4.6 4.5

Ny 1 \ 7,\\
‘LDI‘I;T‘D [ @ www.sostenibilidadgrupoepm.com v \
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Los resultados obtenidos en la autoevaluacion de
las juntas directivas del negocio de aguas también
tuvieron una evolucion positiva con respecto al
2014. Aunque estas empresas presentan mas retos,
se evidencian mejoras sustanciales en cuanto al
componente Desempefio individual como miembro
de junta Directiva, pues se destaca en la mayoria
de las empresas el cumplimiento de sus deberes
legales, reserva de informacion confidencial,
independenciay objetividad enlatoma de decisiones
y cumplimiento del Reglamento Interno de la Junta
Directiva y del Cédigo de Gobierno Corporativo.

Un punto de atencion comOn para las juntas
directivas de las empresas de aguas es la dificultad
con el tiempo establecido para las sesiones. Durante
el ano 2016 se frabajard en mecanismos para la
priorizacion de temas criticos a abordar dentro de
las sesiones de junta.

Juntas de empresas internacionales

El Grupo EPM definié un modelo de relacionamiento
con las filiales internacionales que promueve una
baja intervencion en su operacion ordinaria, llamado
Arquitecto Estratégico. En otras palabras, desde EPM
como matriz se dan lineamientos estratégicos a los
negocios internacionales mediante mecanismos
de gobierno, mientras que la gestion ordinaria se
realiza de manera autdnoma en cada filial.

A confinuacion se detfallan las empresas
internacionales del Grupo EPM, distribuidas en tres
grupos: Empresas subsidiarias operativas, Vehiculos
de inversion y Ofros.

Principales Empresas subsidiarias operativas y su
domicilio:

e Elekira Noreste S.A. —ENSA- (Panama)

e Hidroecologica del Teribe S. A. ~HET- (Panama)

e Empresa Eléctrica de Guatemala S.A. —Eegsa-
(Guatemala) Nota 1

e Comercializadora Eléctrica de Guatemala S.A. -
Comegsa- (Guatemala)

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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e Transportista Eléctrica Centroamericana S.A. —
Trelec- (Guatemalal)

e Distribuidora de Electricidad del Sur S.A. de C.V. -
Delsur- (El Salvador)

e Innova Tecnologia y Negocios S.A. de C\V. (El
Salvador)

e Parque Edlico Los Cururos Ltda. (Chile)

e Tecnologia Intercontinental S.A.P.l. de C.V. Ticsa-
(México) Nota 2

e EV Alianza Energética S.A. (Panama)

e Promobiliaria S.A. (Panama)

¢ Aguas de Antofagasta S.A. (Chile)

Nota 1: Ademds de las empresas que se mencionan
en Guatemala, también estan Amesa S.A., Enérgica
S.AA., ldeamsa S.A., Credieegsa S.A., y Gestion de
Empresas Eléctricas S.A. — GESA

Nota 2: Ticsa estd conformada a su vez por 12
empresas dedicadas al disefo, construccion y
operacion de plantas residuales, a fravés de las
cuales tiene presencia en los estados de Durango,
Coahuila, Colima, Michoacdan, Morelos, Guanajuato,
Hidalgo, Chiapas y Tamaulipas de la Repuiblica
Federal de México.

Principales vehiculos de inversion (subsidiarias) y su
domicilio:

e EPM Capital México S.A. de C.V. (México)

e Distribucion Eléctrica Centroamericana Dos (Il),
S.A. -DECA II- (Guatemala)

e EPM Latam S.A. (Panama)

e Panama Distribution Group S.A. -PDG- (Panama)

e EPM Chile S.A. (Chile)

e Inversiones y Asesorias South Water Services SpA
(Chile)

Otros

e Maxseguros EPM Ltd. (Bermudas), Reaseguradora
Cautiva.

A continuacion se detfalla la conformacion de las
juntas directivas o CDA de las empresas operdfivas:
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Conformacion de las juntas directivas de las filiales

internacionales de aguas - Ticsa ra
EPM Capital Aquas de
Calidad Nombres México S.A. | Ticsa 9
D.CV Antofagasta
- - - - -

Juan Esteban Calle Restrepo

Wilson Chichilla Herrera

\ Santiago Ochoa Posada

e Ana Mercedes Villegas Mejia

Eduardo Esteban Cadavid Restrepo

Jorge Andrés Tabares Angel

Gabriel Jaime Betancourt Mesa

Gilberto Escobedo

Externos | Claudia Jiménez Jaramillo

Alvaro Garcia Hurtado

Socios | José Alfredo Primelles Williamson

Convenciones

- Representacién como miembro principal

Representacion como miembro suplente

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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Calidad

Nombres

N

Eegsa,

Comegsa,

Trelec
A

ENSA

Conformacion de las juntas directivas de las filiales internacionales
de energia

HET
(Bonyic)
o

Grupo-epm™
7, 4

EPM Chile
SAA

o

Diana RUa Jaramillo

Diego Humberto Montoya Mesa
José Enrique Salazar Velasquez
Carolina Alexandra Quintero Gil
Inés Helena Vélez Pérez

Carlos Mario Jaramillo Duque
Juan Rafael Lépez Foronda
Juan Carlos Duque Ossa
Maria Isabel Jaramillo Fernandez
Juan Esteban Calle Restrepo
Ana Mercedes Villegas Mejia
Carlos Alberto Solano Bonnett
Luis Javier Vélez Duque

Luz Marina Escobar Arango
Alberto Mejia Reyes

Santiago Villegas Yepes
Jorge Andrés Tabares Angel
Ramiro Valencia Cossio

Internos

Claudia Jiménez Jaramillo
Luis Enrique Cordova
José Roberto Quijano

Externos

Socios

José Agustin Moscoso

Convenciones

- Representacion como miembro principal \

Representacion como miembro suplente

i

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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Evaluacion

Se uftiliz6 la misma metodologia aplicada alas filiales
nacionales del Grupo EPM, dado que su uso permite
la comparacion del estado de las juntas de cada una
de las empresasy su evaluacion con parametros que
miden el cumplimiento de las principales funciones
de toda junta directiva.

A continuacion se detallan los resultados:

Componentes

Grupo-epm

AN TE

Internacionales

Relacion de la Junta
Directiva con la
administracion de la
empresa.

Ticsa DECAIl Delsur Adasa

4.0 47 43 42

2 de la Junta Directiva
como cuerpo colegiado.

Desempenio y efectividad

4.5 4.8 4.5 4.6

Desempeno individual
3 como miembro de la
Junta Directiva.

4.7 49 4.8 4.8

Junta Directiva.

Gestion de los comités de

4.0 49 4.9 4.6

Total promedio

43 48 4.6 4.5

Aunque estas juntas directivas también obtuvieron
en general buenos resultados, toda vez que el nivel
de evolucién de los 6rganos de gobierno de cada
empresa estd muy relacionado con el tiempo que
ha pertenecido al Grupo, se observa disparidad
entre los resultados obtenidos por las empresas
con mayor tiempo de adquiridas y las que lo fueron

T

f @ www.sostenibilidadgrupoepm.com

mas recientemente, como es el caso de Ticsa vy
Adasa. Para estas dos empresas, el refo en 2016
serd transmitir el ADN del Gobierno Corporativo del
Grupo EPM, para lograr una adecuada alineacién
de expectativas con EPM y el logro de la unidad de
proposito y direccion del Grupo.
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Con el fin de ahondar en el conocimiento de los
paises, culturas y empresas en las cuales EPM
tiene presencia, y para hacer un mejor seguimiento
a la gestion, para el 2016 la mayoria de las juntas
directivas seré@n presenciales y con mayor duracion,
de manera que se puedan emprender acciones de
relacionamiento interno y externo requeridas por
estas empresas.

Equipo de gerentes del Grupo EPM
Gerentes del Grupo

El afio 2015 fue escenario de ajustes en la estructura
del Grupo EPM, con el fin defacilitar el relacionamiento
y la integracion con las diferentes empresas que lo
componen, manteniendo la premisa de obtener
sinergias en la operacion y gestion del Grupo.

Como se menciond antes, con el proposito de
fortalecer elmodelo de “involucrado operativamente”,
el negocio de Aguas en Colombia presenté la fusion
de Regional de Occidente y Aguas de Urabd a

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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lo nueva Aguas Regionales EPM S.A. ES.P. Esta
empresa consolida la operacion de acueducto y
saneamiento en la region antioquena, enmarcada
en las relaciones habilitadas para el Grupo y en la
bUsqueda de brindar el mejor servicio a nuestro
grupo de interés Clientes y usuarios.

Ademads, se fortalecio el crecimiento en el Sur del
continente con la compra de Aguas de Antofagasta
S.A., en Chile, que con el negocio de aguas llega
a complementar el portafolio que opera EPM en
ese pais. Asi mismo, se registrd en Panama la
filial Promobiliaria, que con Aguas de Antofagasta
entrard a formar parte del Acuerdo de Gobierno
entre las empresas del Grupo EPM para facilitar la
integracion y el relacionamiento bajo la premisa de
que trabajar juntos es mejor.

El siguiente infografico indica
ejecutivos del Grupo EPM:

los principales
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Directivos Grupo EPM

Federico Jaramillo Londoiio
Presidente de EPM México y Ticsa

Jorge Ramon Alonso Duarte
Gerente General de Eegsa

Luis Carlos Rubiano Ortegon
Presidente de
! Hidroecoldgica del Teribe

Maria Fanery Sucerquia Ja
Gerente de Promobiliaria

Esteban Barrientos Moreno
Gerente General de ENSA

José Miguel Gonzdlez Campo
 Gerente General de CENS

Oscar Dario Gémez Bernal
Gerente de Aguas del Oriente

Roberto Miguel Gonzalez Florez 2l
Gerente General de Delsur -

Lina Maria Restrepo Rodriguez'
Gerente de Empresas
PUblicas de Oriente

Walther Dario Moreno Carmona
Gerente de Aguas de Malambo

Fredy Zuleta Davila
Gerente de ADASA

Hernan Andrés Ramirez Rios
Presidente de Aguas Nacionales

Javier Ignacio Hurtado Hurtado
Gerente de Emvarias

4 César Augusto Velasco Ocampo.
Gerente General de EDEQ ’

Jhon Jairo Granada Giraldo
Gerente General de CHEC

Oscar Armando Restrepo Posada
Presidente de Max Seguros EPM

Mauricio Montoya Bozzi
Gerente General de ESSA

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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Evaluacion de los gerentes del Grupo EPM

Para el Grupo EPM no solo es importante medir los
resultados cuantitativos de la gestién de los gerentes
(el qué), sino también del método para llegar a
dichos resultados (el cdmo). Por ello, en la evaluacion
anual de todos los gerentes de las empresas que
conforman el Grupo, se evalGa tanto la obtencién de
resultados del Cuadro de Mando Integral, como la
coherencia del estilo de liderazgo de cada gerente
con los comportamientos y actuaciones que el
Grupo EPM ha determinado para sus lideres. Todo
esto dentro de un indicador del Cuadro de Mando
Integral llamado Estilo Gerencial.

Grupo-ep

Para el 2015, el indicador de Estilo Gerencial se
midid con base en una herramienta multifuente
que permitid valorar los descriptores asociados
a las 9 actuaciones organizacionales definidas
para el Grupo EPM. Las actuaciones son los
comportamientos que dan cuenta de la presencia
de los rasgos culturales del Grupo EPM declarados
para habilitar su direccionamiento estratégico.

Esta herramienta multifuente contd con los
siguientes valoradores para permitir que cada
Junta Directiva haga la valoracion integral del Estilo
Gerencial del respectivo gerente:

Presidente
Junta Directiva

Junta
Directiva

Colaboradores
Directos

Autovaloracion

| @ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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Resultados

La evaluacion del indicador de Estilo Gerencial se
realiza dentro de la primera sesion de Junta Directiva
de cada afno. A partir de una metodologia basada
en el didlogo, cada Junta Directiva concluye si el
gerente:

1.No cumple; 2. Cumple con las actuaciones; 3. Tiene
actuaciones de nivel superior que le permiten ser un
lider ejemplificante en el Grupo.

Esta calificacion forma parte de la tabla de metas
del Gerente, indicador de Liderazgo Gerencial, y en
los casos en que la empresa tiene compensacion
variable, registra peso dentro del bono anual.
Encuentro Directivo de Grupo

Equipo directivo del Grupo EPM participantes del 4to Encuentro Directivo de Grupo

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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El gobierno de un grupo empresarial depende del
entendimiento y apropiacion que tienen, quienes
lo lideran, del propdsito y las metas empresariales.
El Grupo EPM implementd los Encuentros Directivos
de Grupo EPM, espacios semestrales de alineacion
gerencial donde se rednen la Alta Gerencia de EPMy
los gerentes de cada una de las filiales nacionales e
internacionales con el propdsito de desarrollar una
agenda estratégica enmarcada en dos objetivos
transversales:

1. Creacion de vision compartida de Grupo
2. Empoderamiento de los lideres de las empresas
como lideres del Grupo

La labor que desarrolla cada uno de los directivos y
las empresas que lideran tiene unimpacto directo en
la comunidad. Con los dos encuentros realizados en
el 2015 se buscd establecer un contacto directo con
las comunidades a partir de metaforas vivenciales
para trascender la sensibilidad empresarial y tocar
la parte humana.

Estos ejercicios proporcionaron una perspectiva
mas clara de las tendencias, negocios e impacto
en las comunidades, asi como una reflexion acerca
del poder transformador del Grupo EPM para la
sostenibilidad de los territorios que interviene.
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iy El viaje:
EE; ~ Alineado con el ciclo de Planeacién Estratégica T
= Encue mtro 3 v Se indentificaron oportunidades de negocio y mercados futuros
rectiva g ~ Rasgos organizacionales, culturales y liderazgo para la empresa del futuro

Ha.
di
( v Asistentes; 46 directivos

Constructures de sueios:

\ ' o + Realizar balance de la gestion del Grupo entre 2012 y 2015
v v Plantear los retos del futuro
E ntr v El Grupo EPM como transformador de sociedades vy territorios
ro ENCUeNnIro i . iracti
4 de Diractivos v Asistentes: 41 directivos

Grupo-epm

Modelo de relacionamiento de las
empresas del Grupo EPM

Durante el ario 2015 el Grupo EPM fortalecio su relacionamiento
transaccional y funcional entre el niicleo y las filiales. Con la
ejecucion de actividades logro la implementacion de las relaciones
habilitadas por el Acuerdo de Gobierno. En este ario, el negocio
de Aguas incremento su dinamica de transaccion, especialmente
con el Acta Comercial con Aguas de Uraba (COP 2,812%), y los
proyectos de plantas de tratamiento con Ticsa (COP 3,7257). A esto
se suma la consolidacion con las filiales nacionales del Grupo del
impacto de la participacion del proyecto de Centro de Servicios
Compartidos como eje articulador de las sinergias en el largo
plazo, especificamente con el acta correspondiente al modulo de
servicios financieros (COP 8237).

*Cifras en millones de pesos \

Intencion de suscripcién del Acuerdo de Gobierno: Luz Ménica Pérez Ayala, / = \
Directora de la Fundacion EPM, y Juan Esteban Calle Restrepo, Gerente General y = J
lider del Grupo EPM (diciembre 30 de 2015).

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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Procedimiento para la formalizacion
de las relaciones entre las empresas
del Grupo

El Acuerdo de Gobierno y las relaciones que habilita
se constituyen en el eje que agrupa el quehacer
del Grupo EPM y se materializa por medio de la
suscripcién de actas entre las empresas que lo
conforman.

Acuerdo de Gobierno

Grupo-epm

7' ¢

Con el proposito de implementar el relacionamiento
conlas nuevas empresas que hacen parte del Grupo
EPM, durante el afo 2015 se proyectd su adhesion al
Acuerdo de Gobierno. Las empresas que entrardn a
hacer parte del Acuerdo a partir del primer frimestre
de 2016 son: Fundacion EPM, Aguas de Antofagasta
(Adasa), Inversiones y Asesorias Southwater Services
SPAEV, Alianza Energética y Promobiliaria.

¢Qué es? Documento marco que habilita las formas de relacionamiento entre empresas del Grupo EPM

+Cudl es su proposito?

¢ BUsqueda de sinergias, porque trabajar juntos es mejor

e Se respeta y mantiene la independencia juridica de las partes

¢ EPM se constituye en el NGcleo Corporativo del Grupo

o Existe una unidad de proposito y direccion entre las empresas que conforman el Grupo

Transaccion

Bienes y Servicios
entre las partes
Sinergias de Grupo
Precios de Mercadeo |

Suministro
y Prestacion

Interaccion

Procesos y
Procedimientos {
Logica de Grupo

Empresarial  §

Optimizar
Homologar
Adoptar

" e B miandetmens | -
Actas de Actas de Actas de Mecanismos
Interaccion Transaccion Intervencion de Formalizacion

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com

Relaciones
Habilitadas

¢Por qué?

¢Para qué?

Intervencion

Mecanismos de compensacion
Casos de negocio positivo |

Unidodde proposito

y Direccion

Directrices
Estratégicas

y- 4
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Resumen de actas formalizadas en el
periodo

e Durante el afo 2014 se habilito el relacionamiento
funcional entre las empresas del Grupo a través de
Actas de Inferaccion Genéricas.

e Enfre 2014 y 2015, para fortalecer las sinergias y
compartir servicios como grupo empresarial, las
Actas de Transaccion ocuparon el 85% del total de
actas suscritas entre las empresas del Grupo.

\ *En el ano 2015 se comenzd a estabilizar el proceso
de suscripcion de Actas de Transaccion, precisando
su alcance y necesidad.

Interaccion Intervencion
n% | S %

2014 M 2015

92
81
COP 15,150*
COP 15,300*
19
. 9
Transaccion “ ‘ 0

9 — — —
85% Interaccién Intervencion Transaccion

% actas suscritas por tipo de acta acumulado, afos 2014-2015 # Actas suscritas por fipo de acta, afios 2014-2015
*cifras en millones de pesos
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Actas suscritas por negocio:

Valor de actas suscritas por negocio

H 2014 u 2015

[P S Andlisis detallado de actas por negocio
empresas del Grupo de forma

Simultanea (ej: Centro de Servi-

cios Compartidos, NIIF)

60 83% 100%
50 50%
40
30 0%
\ 51089 $31 fg -50%
Rpos ‘ 0 -100%
Aguas Aseo Energia Todos Vehiculo de
Aguas Aseo Energia Todos Vehiculo de L
Inv W 2014 W 2015 M Variacién
e En el ano 2015 las filiales de aguas fortalecieron las relaciones de transaccion e En el afo 2014 se fortaleci6 la relacion con las filiales de energia. Para 2015,
evidente en mayor ndmero y mayor valor de actas suscritas. este negocio se estabilizd en términos transaccionales por ser filiales mas
consolidadas.
e El mayor valor transado con el negocio de aseo coincide con el ingreso de
Emvarias al Grupo, especificamente en la prestacion de los servicios del ciclo e Durante 2015 el negocio de Aguas incrementé su dindmica de transaccion,
comercial desde EPM durante 2014. especialmente con el Acta Comercial con Aguas de Urabd (COP 2,812*) y los
proyectos de plantas de fratamiento con Ticsa (COP 3,725%).
e Durante 2015, aprovechando el conocimiento y la experticia de la filial en
México, Ticsa (Tecnologia Intercontinental S.A.PI. de CV) en plantas de e Cuatro actas que representan el 50% del total transado por el Grupo durante el

tratamiento, se suscribieron actas significativas con esta filial. ano 2015, por valor de COP 7,516 millones.

(cifras en millones de pesos)

(cifras en millones de pesos)

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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Actas suscritas por filiales:

Actas suscritas por filiales:
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e Uno de los elementos que fortalece a las filiales en su operacion es el ciclo
comercial. Por esta razén, los valores mds representativos con Emvarias y
Aguas de Urabd, por sunimero de clientes y usuarios, es el acta de fransaccion
del ciclo comercial.

Para las filiales ESSA y Ticsa su relacionamiento transaccional con el Grupo
ha sido desde la perspectiva del desarrollo de proyectos en energia y aguas
residuales, respectivamente.

(cifras en millones de pesos)

Resumen de politicas aprobadas por
el Grupo EPM

Las siguientes son las politicas aprobadas por
EPM y adoptadas por cada una de las filiales
del Grupo: \

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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Ne° Politica

V'S

LA

Descripcion

o

Area

responsable

en el Acta

EPM

ESSA

o 7 N A

CENS

o
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EDEQ

o

CHEC

o

Grupo-ep

Aguas
de
Oriente

R

Aguas

Nacionales

o

Aguas
Regiondles

o

Aguas de
Malambo

o

Emvarias

Politica
1 General de
Inversiones

Politica
de
2 Excedentes
de
Tesoreria

Politica
Ambiental
3 con
alcance de
Grupo
Empresarial

Politica de

4 Responsab-
ilidad Social
Empresarial

Toda inversion de las Empresas
PUblicas de Medellin debe
alinearse con la mision, la
vision y las estrategias de

la Corporacion y cumplir
las condiciones financieras
minimas que ésta establezca
respecto a la rentabilidad,
capacidad de inversion y
recuperacion del capital
invertido.

Las decisiones de inversion
fransitoria deberan fomarse
basadas primordialmente
en la seguridad de la
misma, buscando liquidez y
rentabilidad, y realizando las
operaciones con un adecuado
control.

Las empresas no invertirdn
con animo especulativo del
mercado sino buscando
optimizar el manejo de los
excedentes.

La administracion debera
realizar un permanente
seguimiento a las inversiones
realizadas.

El Grupo EPM, como prestador
de servicios pUblicos
relacionados con energia,
agua potable, saneamiento
bdsico y telecomunicaciones,
es consciente de su
interdependencia con el
ambiente; por lo tanto, debe
realizar una gestion ambiental
integral de manera proactiva,
con criterios de competitividad
empresarial y sostenibilidad
ambiental, econémica y
social.

La Responsabilidad Social
Empresarial debe ser el marco
de actuacion dentro del cual
se desarrollan los objetivos
esfratégicos del Grupo EPM,
para contribuir al desarrollo
humano sostenible a fravés
de la generacion de valor
social, econémico y ambiental,
acogiendo temdticas sobre
sostenibilidad contempladas
en iniciativas locales, naciona-
les y mundiales.

La actuacion empresarial
socialmente responsable tiene
un fundamento ético, a partir
del reconocimiento de los
impactos que sus decisiones
fienen sobre los grupos de
interés; estd articulada con
el Gobierno Corporativo y se
gestionard desde el quehacer
diario de la empresa y de las
personas que la conforman.

¥

Direccion de
Relaciones
Externas
y Medio
Ambiente

Direccién de
Responsab-
ilidad Social
Empresarial

Aprobada
Acta 1330
de Junta
Directiva
09/07/
1998

Aprobada
Acta 1334
de Junta
Directiva
01/10/
1998

Pendiente

adoptar

Pendiente
por
adoptar

Pendiente
por
adoptar

Pendiente
por
adoptar

Aprobada  Aprobada  Aprobada

Acta 1489
de Junta
Directiva

07/07/
2008

Aprobada
Acta 1508
de Junta
Directiva
01/09/
2009

Acta 389
de Junta
Directiva
24/09/
2009

05/1/
2009

Acta 698
de Junta
Directiva
25/09/
2009

Aprobada  Aprobada
Acta 390
de Junta
Directiva

Acta 699
de Junta
Directiva

06/1/
2009

Pendiente | Pendiente | Pendiente

por
adoptar

Pendiente | Pendiente = Pendiente

por
adoptar

por
adoptar

por
adoptar

por
adoptar

por
adoptar

Pendiente
por
adoptar

Pendiente
por
adoptar

Aprobada = Aprobada  Aprobada  Aprobada

Acta 202

de Junta

Directiva
19 /09/
2008

Acta 536
de Junta
Directiva
25/09/
2008

Acta 102
de Junta
Directiva
05/08/
2010

Aprobada  Aprobada  Aprobada

Acta 215

de Junta

Directiva
23/10/
2009

Acta 548

de Junta

Directiva
17/09/
2009

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com

Acta 102
de Junta
Directiva
05/08/
2010

Acta 097
de Junta
Directiva
28/07/
2010

Aprobada
Acta 097
de Junta
Directiva

28/07/
2010

Pendiente
por
adoptar

Pendiente
por
adoptar

Aprobada
Acta 47
de Junta
Directiva
11710/
2010

Aprobada
Acta 47
de Junta
Directiva

n10/
2010

Pendi-
ente por
adoptar

Pendiente
por
adoptar

Aprobada
Acta 020
de Junta
Directiva

06/07/
2012

Aprobada
Acta 020
de Junta
Directiva
06/07/
2012

V-

Pendi-
ente por
adoptar

Pendiente
por
adoptar

Pendiente
por adoptar

Pendi-
ente por
adoptar
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Area Aguas
N° | Politica Descripcion responsable | EPM ESSA CENS EDEQ CHEC de Aguas Aguas | Aguasde | oo
: Nacionales | Regionadles = Malambo
en el Acta Oriente
NN o VNI N o o o o o o A Y -
La comunicacion en Empresas
PUblicas de Medellin tiene
como marco de actuacion el
Ifsgr?:;?{k‘joozulr; Spg:ﬁ:;?c’i(lf Aprobada  Aprobada  Aprobada  Aprobada AApCT;b; Ed; Aprobada  Aprobada  Aprobada  Aprobada
- p slihl ] ’ . Acta 1513 Acta 407 Acta 710 Acta 224 Acta 105 Acta 100 Acta49  Acta 022 .
Politica de la veracidad y el didlogo, y Unidad de de Junta Pendi-
; P ) . de Junta de Junta de Junta de Junta ; de Junta de Junta delJunta  deJunta
5 Comunica- estd orientada a garantizar Comunica- o o N N Direc- N o - - ente por
o e e T o s e Directiva Directiva Directiva Directiva tiva de Directiva Directiva Directiva  Directiva e s
o (E)decuuduyreloci()n e 02/02/ 05/11/ 27 /08/ 24/06/ 25/06/ 04/11/ 27/10/ 05/11/ 07/09/ P
. ~ 2010 2010 2010 2010 2010 2010 2010 2012
los grupos de inferés, para 2010
contribuir a la sostenibilidad y
al desarrollo de la estrategia
del Grupo EPM.
El gerenciamiento del talento
humano en EPM se basa en el
desarrollo de competencias y
contribuye desde la dimension
humana al logro de la
estrategia empresarial, a la
dignificacion de la vida de sus
servidores y a la promocion de
comportamientos socialmente
fesp:gzz’i:ii:: Us Direccion Aprobada  Aprobada  Aprobada  Aprobada  Aprobada Aprobada  Aprobada  Aprobada  Aprobada
Politica de T e ep éllo M Gesfion Acta 1527 Acta 411 Acta 715  Acta 230 Acta 564  Acta 112 Acta 106 Acta 54  Acta 020 pendi-
Gestion <Us servidores pro {cion Humana delJunta  delunta  delJunta delJunta  delunta delunta  delunta deJunta  delJunta ante por
del Talento cc;/n'untamente ol frec?mienio on anizaci\é- Directiva Directiva Directiva Directiva ~ Directiva  Directiva Directiva Directiva  Directiva i ?cr
Humano | ! 9 072/ | 27/01  28/01/ N2/ N2/ 02/05/  27/04/  25/04/ | 06/07/ P
laboralypersonaliqjirgves o 2010 2011 2011 2010 2010 2011 201 2011 2012
de un entorno de trabajo
estructurado a partir de una
cultura de alto desemperio,
los valores organizacionales,
la éfica, la calidad de vida,
el bienestar, la normatividad
laboral y las disposiciones
nacionales e internacionales
acogidas en el marco de los
Derechos Humanos.
EPM orienta su gestion de
una manera integral y en
consecuencia actia dentro de Aprobada
estrictos criterios de eficacia Aprobada’ | Aprobada | Aprobada emision
Polilica de | ) eficiencia enla prestacion Direcdion | "y 111513 | Acta 454 Acta 753 R el - ! ) ) '
=~ de sus servicios para el logro Gestion Pendi- ual de Pendi- . Pendi- Pendi- Pendi-
Gestion o de Junta de Junta de Junta " Pendiente
de sus objetivos y de los Humanay o - - entepor = Calidad, = ente por ente por | ente por ente por
Integral de - o Directiva Directiva Directiva por adoptar
sefalados enlaleyyensus  Organizacio- adoptar por el adoptar adoptar | adoptar adoptar
EPM o N 02 /02/ 16/01/ 24/04/
estatutos, orientandose hacia nal 2010 2014 2014 Gerente
la satisfaccion equilibrada de 11/08/
las necesidades de sus grupos 2009
de interés y al desempefio
efectivo de la empresa.
EPM redliza la gestion de los
riesgos que inciden sobre
su actividad y su entorno
- adoptando las mejores Aprobada  Aprobada  Aprobada  Aprobada  Aprobada Aprobada Aprobada
Politica de Aprobad
Gestion practicas y estandares Acta 1525 = Acta 454  Acta 753 Acta 271 Acta 614 pendi- Acta 143 pendi- Acta 048 o
8 Infearal de internacionales de Gestion Planeacion | delJunta  delJunta = delunta  delJunta Junta enfe por de Junta T de Junta N
Rigs oo Integral de Riesgos (GRI), institucional = Directiva Directiva Directiva Directiva  Directiva - Fi)or Directiva i ?or Directiva i -
oro%PM como una forma de facilitar el 02 /1/ 16/01/ 24/04/ 3/10/ 05/08/ P de agosto P 28/M/ 26/11/ 2014
p cumplimiento del propésito, la 2010 2014 2014 2014 2014 2014 2014
estrategia, los objetivos y fines
empresariales, tanto de origen
estatutario como legal. ! .
a -
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Politicas del Grupo EPM

Area Aguas Aguas Aguas Aguasde
Ne Politica Descripcion responsable EPM ESSA CENS EDEQ CHEC de J h 9 Emvarias
N Nacionales | Regiondles = Malambo
en el Acta Oriente

N y N y N VN VN VN y N o o y N y N o VN o
EPM implementa un Sistema
de Gestion de la Calidad
enfocado en la satisfaccion de
las necesidades y expectativas
de sus clientes y demas grupos
- de interés, el cumplimiento
RUTEIC de la normatividad vigente
9 Gestion de 9 Y

Aprobada

Gestion AERIES Pendi- Pendi- Pendi- Pendi- Pendi- Pendi- Pendi- Pendi-
de Junta

Pendiente
Humanay Directiva ente por ente por ente por entepor | ente por entepor | ente por ente por

. el compromiso con la mejora R por adoptar
la Calidad confinua, para el cumplimiento Orgo::}zloao- 02 1/ adoptar adoptar adoptar adoptar | adoptar adoptar | adoptar adoptar

del propésito, la estrategia y 2010

los objetivos empresariales con
criterios de eficacia, eficienciay
efectividad en la prestacion de

SuUs servicios.

Direccion

En EPM, la Gestion de
Tecnologia de Informacion
habilita a la empresa
para que disponga de la
informacion requerida por
los grupos de interés y se
politica de adapte oportunamente a los Aprobada  Aprobada  Aprobada  Aprobada  Aprobada Aprobada  Aprobada  Aprobada  Aprobada
= cambios generados por el o Acta1528 = Acta 441  Acta 720  Acta163 = Acta 624 Acta 123 Acta 118 Acta 68  Acta 019 "
Gestion de Direccion Pendi-
- enforno, sus procesos y la o de Junta deJunta  deJunta de Junta Junta delJunta  deJunta deJunta  delJunta
10 Tecnologia s ; de Servicios o N L o R o o o L ente por
de Infor- vision de negocio, usqndo [ S Directiva Directiva Directiva Directiva Directiva  Directiva Directiva Directiva  Directiva adoptar
macion como referencia la arquitectura 01/02/ 25/04/ 22/06/ 19/08/ 04/06/ 06/06/ 07/06/ 1/07/ 08/06/
empresarial y operando bajo 2011 2013 201 2005 2015 2012 2012 2012 2012
un modelo de prestacion
de servicios con las mejores
practicas de mercado como
una forma de apalancar la
sostenibilidad y el crecimiento
del negocio.

EPM desarrolla su Gestion
Financiera atendiendo criterios
de ética, fransparencia,
responsabilidad frente al
riesgo y rigurosidad financiera,
dentro del marco legal y
estatutario y en linea con
sus objetivos estratégicos.
Poli Lo anterior, para soportar
n . - mFG las decisiones de inversion, L de Junta
Financiera . Institucio- o
obtencion de recursos, reparto - Directiva
de excedentes financieros y 02/11/ 201
manejo de liquidez, con el
fin de maximizar el valor de
la empresa y garantizar su
sostenibilidad en el contexto
del sano equilibrio entre lo
social, lo economicoy lo
ambiental.

Aprobada  Aprobada  Aprobada  Aprobada Aprobada  Aprobada  Aprobada  Aprobada
Acta 434 Acta 736 Acta 251 Acta 585 Acta 130  Acta 124 Acta 73 Acta 025 pendi-
delJunta  delJunta  delJunta  delunta delunta  delJunta deJunta  delJunta enfe por
Directiva Directiva Directiva Directiva  Directiva Directiva Directiva  Directiva d ?
23/08/  24/08/  31/08/  30/08/ 0512/ 0612/ 0512/  og/m/ | OOOP
2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012 2012

Direccion Aprobada
Acta 1541

de Finanzas

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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Politicas del Grupo EPM

Ne Politica

e

Descripcion

o

Area

responsable
en el Acta

o

EPM ESSA CENS

- -

EDEQ

Grupo-ep

Aguas
de
Oriente

Aguas
Nacionales

Aguas Aguasde
Regiondles | Malambo

CHEC Emvarias

-

Politica de
Control
Interno

12

Politica de
Derechos
Humanos
de EPM -
DDHH

13

Politica de
Relaciona-
miento con
Proveedores
y Contrat-
istas del
Grupo EPM

14

Politica de
Gestion de
la Infor-
macion

15

En EPM se gestiona el control
interno para facilitar la
sostenibilidad y el logro de
los objetivos empresariales,
generando confianza a
los grupos de inferés. Para
tal fin, el control interno
se evala, se adapta y se
mejora permanentemente
en correspondencia con las
necesidades empresariales,
los requerimientos normativos
y las mejores prdcticas
asociadas.

Partiendo del relacionamiento
de que cada ser humano es
sujeto de derechos, EPM se
compromete a cumpliry a
promover el acotamiento de
lo consagrado en la Carta
Universal de los Derechos
Humanos y sus protocolos,
convenciones y pactos
vinculantes, incluidas en
el Derecho Internacional
Humanitario y lo dispuesto
por la Costitucion Politica y
el marco legal colombiano.
Para la entidad es un reto
en términos de su propia
sostenibilidad y lo asume
como contribucién suya a la
generacion de valor social,
econdémico y ambiental.

EPM se compromete en su
relacion con proveedores y
contratistas a trabajar con ellos
en la construccion y conjuncion
de capacidades, fortalezas
y conocimientos para lograr
el desarrollo sostenible del
entorno y la generacion
de valor para cada una de
las partes y la sociedad en
general, aplicando criterios
legales, principios éticos y de
equilibrio econdmico, social y

ambiental.

EPM gestiona su informacion
implementando acciones
en los componentes de
organizacion, procesos,
normatividad y tecnologia,
considerando los
requerimientos de sus
grupos de inferés, con el fin
de proporcionar informacion
integra, confiable, disponible y
oportuna para una adecuada
foma de decisiones que
apalanguen el crecimiento y la
sostenibilidad empresarial.

Direccion
de Control
Interno

Direccion de
Respons-
abilidad

Empresarial

Direccion de
Respons-
abilidad

Empresarial

Vicepresi-
dencia de
Desarrollo
humanoy
Capaci-
dades
Organizacio-
nales

Al Aprobada

Acta 1550
de Junta
Directiva

03/07/
2012

Aprobada
Acta 739
del Junta
Directiva

30/11/

2012 2012

Aprobada
Acta 1553
de Junta
Directiva
25/10
2012

Aprobada
Acta 773
de Junta
Directiva

16/10/
2015

Pendi-
ente por
adoptar

Pendi-

Aprobada  Aprobada = Aprobada
Acta 1570  Acta 457  Acta 753
delJunta  delunta  delunta
Directiva Directiva  Directiva
01710/ 25/04/ 24/04/
2013 2014 2014

Acta 265

de Junta

Directiva
4/04/
2014

Aprobada
Acta 1587
de Junta
Directiva
02/12/
2014

Pendi-
ente por
adoptar

Pendi-
ente por
adoptar

Pendi-
ente por
adoptar

Aprobada  Aprobada  Aprobada
Acta 254
de Junta
Directiva
13/12/

ente por
adoptar

Aprobada  Aprobada

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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Aprobada  Aprobada  Aprobada  Aprobada
Acta 123 Acta72  Acta 024 Acta 14
delJunta  delunta  delunta  delJunta
Directiva Directiva  Directiva Directiva

o1/1/ 09/11/ 06/12/ 30/04/
2012 2012 2012 2014

Acta 587

de Junta

Directiva
31710/
2012

Acta 129
de Junta
Directiva
30/10/
2012

Aprobada
Acta 629
de Junta
Directiva
8/10/
2015

Aprobada
Acta 91
de Junta
Directiva
29/07/
2014

Pendi-
ente por
adoptar

Pendi-
ente por
adoptar

Pendi-
ente por
adoptar

Pendi-
ente por
adoptar

Aprobada
Acta 140
de Junta
Directiva

30

/04/2014

Aprobada
Acta 137
de Junta
Directiva

22/04/
2014

Aprobada  Aprobada  Aprobada
Acta88  Acta 040  Actal4
Junta deJunta  delunta
Directiva  Directiva Directiva
27/05/ 28/05/ 30/04/
2014 2014 2014

Acta 606
de Junta
Directiva
06/04/
2014

Aprobada
Acta 624
Junta
Directiva
04/06/
2015

Pendi-
ente por
adoptar

Pendi-
ente por
adoptar

Pendi-
ente por
adoptar

Pendi-
ente por
adoptar

Pendi-
ente por
adoptar
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Politicas del Grupo EPM

Ne Politica

Descripcion

A

Area
responsable
en el Acta

y N VN y N y N N y N N

EPM ESSA CENS EDEQ CHEC de

Aguas

Oriente

Aguas Aguasde
Regiondles | Malambo

N N

Aguas
Nacionales

o

Emvarias

V-

VNN

Politica para

el Suministro

de Bienesy
Servicios

- |

Gestion
de Activos
Fisicos
Productivos

17

Seguridad y
18 Saludenel
Trabajo

EPM declara como su politica
en materia de adquisicion
de bienes y servicios que,

con atencion a los principios

constitucionales y legales, sus
necesidades y requerimientos
técnicos seran provistos dentro
de las mejores condiciones de
cantidad, calidad, oportunidad
y seguridad. Los procesos de
contratacion se adelantardn
con criterios de fransparencia,
eficiencia, pluralidad,
responsabilidad socio-
ambiental, economia, entre
otros, promoviendo relaciones
equitativas y de largo plazo
con los grupos de interés
involucrados.

EPM gestiona los activos fisicos
productivos durante todo su
ciclo de vida, con criterios de
optimizacion del desempefio

y el costo, administrando

el riesgo, considerando la
naturaleza, escala, contexto y
operaciones de los negocios
que desarrolla, y teniendo en

cuenta la seguridad de las

personas, los sistemas y el
cuidado del medio ambiente,
cumpliendo la normatividad
vigente y el compromiso con

la mejora continua, para
contribuir a la sostenibilidad y
al desarrollo de la estrategia
del Grupo EPM.

EPM, para el desarrollo de
sus actividades, gestiona
la seguridad y salud en el
trabajo y la prevencion de
los riesgos laborales de su
gente, de los proveedores
y contratistas. Promueve la
cultura del autocuidado, el
frabajo en ambientes seguros
y saludables, la mejora
continua y el desempefio
eficiente. Cumple con las
disposiciones legales vigentes
aplicables y administra los
recursos necesarios para
lograr la mitigacién y control
de los peligros identificados en
aras del bienestar infegral de
la gente EPM; para permitir la
productividad y el desarrollo
sostenible en la prestacion del
servicio.

Aprobada
Acta 624
Junta
Directiva
04/06/
2015

Aprobada
Acta 770
de Junta
Directiva

02/07/
2015

Aprobada
Acta 1587
de Junta
Directiva
02 12/
2014

Vicepresi-
dencia de
Suministros
y Servicios
Compar-
tidos

Pendi-
ente por
adoptar

Pendi-
ente por
adoptar

Aprobada
Acta 624
Junta
Directiva
04/06/
2015

Aprobada
Acta 770
de Junta
Directiva

02/07/
2015

Aprobada
Acta 1590
de Junta
Directiva
10 /02/
2015

Vicepresi-
dencia de
Suministros
y Servicios
Compar-
tidos

Pendi-
ente por
adoptar

Pendi-
ente por
adoptar

Vicepresi-
dencia de
Desarrollo
Humanoy
Capaci-
dades
Organizacio-
nales

Aprobada
Acta 629
de Junta
Directiva

8/10/
2015

Aprobada
Acta 778
de Junta
Directiva

16/10/
2015

Aprobada
Acta 1599
de Junta
Directiva
25/08/
2015

Pendi-
ente por
adoptar

Pendi-
ente por
adoptar

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com

Pendi-
ente por
adoptar

Pendi-
ente por
adoptar

Pendi-
ente por
adoptar

Pendi-
ente por
adoptar

Pendi-
ente por
adoptar

Pendi-
ente por
adoptar

Pendi-
ente por
adoptar

Pendi-
ente por
adoptar

Pendi-
ente por
adoptar

Pendi-
ente por
adoptar

Pendi-
ente por
adoptar

Pendi-
ente por
adoptar

Pendi-
ente por
adoptar

Pendi-
ente por
adoptar

Pendi-
ente por
adoptar
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Grupo-ep

Area
responsable EPM ESSA
en el Acta

Ne Politica Descripcion

R o

CENS

o o o o o o o o o o

Aguas
Nacionales

Aguas
Regiondles

Aguasde

azizel Malambo

CHEC de
Oriente

Emvarias

o

Vicepres-
idencia
Ejecutiva de
Finanzas
Corporati-
vas, Gestion
de Riesgos e
Inversionesy = Directfiva
Vicepresi- 15/12/
dencia de 2015

Suministros
y Servicios
Compar-
fidos

Aprobada
Acta 1604
de Junta

Cero
tolerancia
19  alfraude, la
corrupcion y
el soborno

Pendi-
ente por
adoptar

Cero tolerancia al fraude, la
corrupcion y el soborno.

Accountability

Ambiente de control

Definiciones del ambiente de control del Grupo

La natfuraleza juridica de EPM, su caracter 100%
estatal, el sector econémico en el que actia y su
condicion de emisora devalores, la conviertenenuna
enfidad ampliamente controlada por entes externos
y por los mecanismos de control interno regulados
por la ley, ademas de los que se han adoptado en
forma voluntaria y se han ido implementado en las
empresas del Grupo.

: o

Aprobada
Acta 778
Junta
Directiva
1/02/
2016
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El ambiente de confrol es un concepto integral que
redne todo lo relacionado con la gestion de riesgos,
el sistema de control interno, cumplimiento, y
verificacion interna y externa. Permite a la empresa
contar con politicas, procesos, procedimientos,
actividades e informacién que garanticen la unidad
de propésito y direccion, y que cumplan con el
marco legal interno y externo que nos regula; todo
esto con el propésito de lograr los objetivos y la
MEGA del Grupo. Igualmente, permite la cohesién
entre las empresas que lo conforman.
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Ambiente de control

Todo lo que hacemos en la gestion y direccion del Grupo
con el fin de lograr nuestros obijetivos, respetando el

\ marco legal y generando confianza
Controloria .
Gestion

Auditoria
|n:?e%€<|)ge interna

Auditoria Externa Financiera

Organizacion Cumplimiento del
marco legal

interno y externo

normas

COomo nos organizamos
para operar

Politicas, procesos,
procedimientos,
actividades, informacion...

Cumplimiento

metas u objetivos

Obijetivos estratégicos del Grupo, MEGA....

El gréfico resume los elementos de control a través de los cuales la empresa gestiona
politicas, procesos, procedimientos, actividades, etc.; cumpliendo con el marco legal interno
y externo para lograr los objetivos estratégicos del Grupo y alcanzar la MEGA.

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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v Comprende la definicion de politicas de riesgos, asi como la definicion y ejecucion de metodologias de

Gestion identificacion, evaluacion , medicion, administracion, monitoreo y reporte de los mismos.
Integral de + Requiere de un sistema de control interno que permita asegurar por medio de controles, que los riesgos
fiesgos se encuentren gestionados de acuerdo con la politica y metodologia definidas y que éstas sean aplicadas
k en la practica.

(Ley 87 de 1993) “Sistema integrado por el esquema de organizacion y el conjunto de los planes, métodos,
principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por una entidad,
con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion de
la informacion y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales dentro de
las politicas trazadas por la direccion y en atencion a las metas u objetivos previstos”.

Control
Interno

Gestion de riesgos asociada al lavado de activos y la financiacion del terrorismo, los cuales representan
Cumplimiento una amenaza significativa para la estabilidad econémica, social y politica de un pais y de los mercados a
nivel mundial.

¥ Realiza la evaluacién el sistema de control interno la cual se define como una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta. Su finalidad es ayudar a mejorar la gestion de la
organizacion al cumplimiento de sus objetivos.

v La actividad de auditoria interna aporta un enfoque integral para evaluar y mejorar la eficacia de la gestion
integral de riesgos, los controles y el Gobierno.

Auditoria
interna

Ambiente de control

- Evalda la informacion contable en general y los Estados Financieros, asi como la rendicion de
Auditoria Externa Financiera una opinion independiente respecto de la razonabilidad con la cual éstos indican la situacion

financiera de EPM al corte de cada ejercicio fiscal.
Controles externos

También hacen parte del ambiente de control de la empresa por su naturaleza juridica, ya que buscan
garantizar el desarrollo de su proceso de gobierno dentro de la administracién pablica.

Detalle de algunos conceptos asociados al panorama de control

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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Gestion Integral de Riesgos

En el desarrollo de la Politica de Gestion Integral
de Riesgos (definida en los siguientes términos:
“EPM realiza la gestion de los riesgos que inciden
sobre su actividad y su entorno, adoptando las
mejores practicas y estandares internacionales
de Gestion Integral de Riesgos (GIR), como una
forma de facilitar el cumplimiento del propésito, la
esfrategia, los objetivos y fines empresariales, tanto
de origen estatutario como legal), se han definido
los elementos necesarios para implementar esta
gestion en el Grupo EPM.

Estratégico

E-1 Gestion del Grupo Empresarial
E-2 Reputacion e imagen
E-3 Politico

E-4 Planeacion y crecimiento
E-5 Sociopolitico

E-6 Orden PUblico

Financiero

F-1 Mercado
F-2 Liquidez
F-3 Crédito

Convencion
de ;olor del
nivel de Tolerable
riesgo
Aceptable

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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En el afio 2015 se realizé la actualizacién del mapa
de riesgos del Grupo EPM, a través de un faller
realizado con los vicepresidentes que lideran vy
representan las diferentes areas de la compania,
tanto de negocio como de soporte. Con ellos se
valoraron cada uno de los riesgos identificados
en el ejercicio de direccionamiento estratégico del
Grupo, que lidera Planeacién Integrada.

Clasificacion de riesgos — Nivel de los riesgos
en el Grupo EPM

Operacional

O-1 Gestion del talento humano

0-2 Seguridad de la informacion

0-3 Gestion del conocimiento

0O-4 Procesos y procedimientos

O-5 Gestidn de la cadena de suministros
0-6 Naturales y antropicos

O-7 Indisponibilidad de activos

o productos

Cumplimiento

C-1 Fraude y corrupcion

C-2 Lavado de activos

C-3 Financiacion del terrorismo
C-4 Juridico

C-5 Regulatorio
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Iniciativas para la mitigacion de los riesgos

En el Plan de Negocio del Grupo 2016 -2022 se tienen,
enfre ofros contenidos, iniciativas que apalancan la
gestion de riesgos, tales como:

Estrategia climatica: fortalecer las oportunidades y
disminuir los riesgos relacionados con el cambio
climatico.

Estrategia de gestion integral del recurso hidrico:
mejorar la calidad y cantidad de los recursos
hidricos para garantizar la sostenibilidad de la
empresa y de los territorios donde tiene presencia.

Sistema de gestion de seguridad de la informacion:
reducir la materializacion de riesgos que afectan
la confidencialidad, integridad, disponibilidad,
trazabilidad o el no repudio en los activos criticos
de informacion para la toma de decisiones, la
prestacion del servicio y la continuidad de las
operaciones.

Gestion regulatoria y politica pdblica: generar
condiciones normativas y regulatorias mas
favorables para el desarrollo de los sectores de
agua potable y saneamiento basico.

Soporte a la toma de decisiones: mejora en
la calidad de la informacion, el acceso a la
informacion y el soporte al proceso de toma de
decisiones a partir de informacion integrada.

Implementacion del Modelo de arquitectura
empresarialygestiondelainformacién: evolucionar
las practicas de arquitectura empresarial y gestion
de informacion para mantener articulada la
estrategia con las dimensiones de procesos,
organizacion, personas y tecnologia.

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com

Grupo-epm

Eventos materializados en el 2015

Durante el afo 2015 se materializaron algunos
riesgos que afectaron las pélizas contratadas por
EPM y a través de las cuales se transfieren los
riesgos de la empresa al mercado asegurador:

1. Poliza de dafios materiales: se presentaron
algunos eventos que afectaron la infraestructura
materializados en la rotura de equipos.

2. Poliza de responsabilidad civil: se presentaron
varias reclamaciones extrajudicialesy demandas
en contfra de la empresa por dafos causados a
terceros en desarrollo de su objeto social.

3. Poliza de directores y administradores: se
presentaron algunas investigaciones por parte
de los organismos de control que han implicado
el reconocimiento de gastos de defensa.

4. Poliza de manejo: solo se presentd un evento de
infidelidad.

5. Pélizas de cumplimiento: se presentaron eventos
de incumplimiento contractual de contratistas
que fueron reportados a las aseguradoras en
virtud de las garantias contractuales exigidas.

Logros en Gestion Integral de Riesgos 2015

El mapa de riesgos del Grupo EPM es el insumo
principal para la actualizacion de los mapas de los
niveles de gestion definidos en el modelo de Gestion
Integral de Riesgos, tales como:
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* Mapa de riesgos de negocios: Generacion;
Transmision y Distribucion; Gas; Provision Aguas;
Gestion Aguas Residuales y Gestion Residuos
Solidos.

* Mapa de riesgos de empresas nacionales: CENS,
ESSA, CHEC, EDEQ, Aguas de Oriente, Aguas
de Occidente, Aguas de Urabda, EPO, Aguas
Nacionales, Aguas de Malambo y EPM Inversiones.

Adicionalmente serealizaronlos mapas de Emvarias,
EPM Chile, Parque Edlico Los Cururos, Adasa, Eegsaq,
HET, Ticsa y Delsur.

Asi mismo, se alcanzaron los siguientes logros:

e Aprobacion de la politica y los lineamientos en las
empresas internacionales del Grupo EPM.

e Actualizacion de mapas de riesgos de los procesos
documentados y priorizados en las empresas del
Grupo.

¢ Andlisis de riesgos en 44 proyectos.

¢ Andlisis de riesgos en 63 confratos mayores de
5,000 SMLVMV en EPM.

e 22 andlisis de riesgos especializados, entre otros:
Ebitda en riesgo, riesgo cambiario a la deuda de
Grupo, riesgo climatico, cobertura, entre ofros.

¢ Implementacion en EPM de la gestion de “middle
office”, que incluye la definicion de reglas de
negocio para el manejo de los riesgos de crédito,
mercado, liquidez y operativo asociados al proceso
Gestion Flujo de Caja, asi como el monitoreo y
seguimiento de los mismos.

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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e Despliegue de la implementacion del Plan de
Continuidad del Negocio, donde se ha realizado
el andlisis de impacto del negocio de Generacion
y se tiene estructurada una guia corporativa para
la clasificacién y atencion de incidentes como plan
para el manejo de crisis.

e Asesoria a las filiales en gestion de riesgos
en procesos, proyectos y confratos con la
identificacion y valoracion de riesgos.

e Elaboracion de los planes de contfingencia para
las filiales de aguas.

¢ Implementacion de la herramienta informatica
Kairos, desplegada en filiales nacionales y que
cuenta con un plan de frabajo vigente para las
filiales internacionales.

e Consolidacion del programa de segurosy corretaje
de Grupo, incluyendo la operacion nacional e
internacional con un beneficio consolidado para
el Grupo de COP 17,105 millones. Entre ofros
aspectos, ha mejorado la eficiencia administrativa,
la cobertura, los limites asegurados, la gestion
eficaz de siniestros y el poder de negociacion de
Grupo.

e Optimizacion del fondo de seguros bajo modelos
estadisticos, liberando mas de COP 50,000
millones a la empresa.

e Incremento de capacidad de retencion de
Maxseguros a USD 10 millones, permitiendo
su participacion en la poéliza multilatina de Todo
Riesgos y Daflo material, con lo cual se convierte
en una de las companias cautivas lideres del
mercado y la primera en Colombia con una
retencion de riesgo.
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e Desarrollo, en conjunto con el reasegurador, de la
poliza de cobertura de riesgo climatico, llevando
a tener oferta firme del novedoso producto, que
busca proteger los resultados de la empresa ante
situaciones adversas o de baja hidrologia.

e Maxseguros obtuvo por parte de la firma
calificadora Fitch Ratings, un aumento de nivel
en su calidad crediticia, subiendo a BBB+ con
perspectiva estable.

e Realizacion del Primer Foro Internacional de Gestion
Integral de Riesgos para el Grupo EPM.

Los logros mencionados nos han permitido obtener
buenos resultados en diferentes calificaciones
como: Dow Jones Sustainability Index, Transparencia
por Colombia, Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica y Medicion de Reputacion — MERCO;
entre otros.

Plan de Auditoria Interna del Grupo

XXV Encuentro de Auditores Internos Grupo EPM.

Para apoyar a la administracion en el cumplimiento
de los objetivos empresariales, en cumplimiento
de la funcion durante el 2015, se ejecuto el Plan de
Auditoria basado en riesgos, aprobado por la Junta
Directiva, con cubrimiento a los procesos con mayor
nivel de riesgo y de acuerdo con los criterios de
priorizacion definidos.

Se ejecutaron 241 trabajos de auditoriq,
relacionados con los procesos de negocio y soporte.
Como resultado de estos trabajos, se identificaron
oportunidades de mejora que son gestionadas
por los responsables a través de la formulacion de
planes de mejoramienfo. Durante el afo 2015 se
formularon 64 planes de mejoramiento producto
de los trabajos de auditoria realizados.

En el marco del Proyecto de Auditoria Corporativa,
que tiene como objefivo homologar la actividad
de auditoria interna en el Grupo, se realizaron las
siguientes actividades:

e Capacitacion para la implementacion de la
herramienta de gestion de las auditorias en las
filiales internacionales.

¢ Implementacion de herramientas de evaluacion
transversales a los procesos del Grupo EPM.

e Actualizacion de la alienacion estratégica de la
auditoria interna con las metas del Grupo.

Asi mismo, el equipo de auditoria del Ndcleo
Corporativo destind el 8% del tiempo operativo
para apoyar el Plan de Auditoria de las filiales del
Grupo. Se realizaron eventos de capacitacion para
fortalecer las capacidades de los auditores del
Grupo, como son el vigésimo cuarto y el vigésimo
quinto Encuentro de Auditores del Grupo EPM, y el
quinto Congreso de Auditoria Efectiva en el Sector
Energético.

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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Para el afo 2016 los principales retos estan
enmarcados en 6 iniciativas: consolidar la actividad
de auditoria interna con alcance de Grupo, generar
relaciones de confianza, implementar D+i para el
desarrollo de la actividad, desarrollar un equipo
de alto rendimiento, promover la implementacion
de los planes de mejoramiento y ser referentes de
autocontrol.

Plan de Cumplimiento

A continuacién de listan las actividades que
conformaron el Plan de Cumplimiento 2015:

* Ampliar el alcance de la “linea Etica: Contacto
Transparente” a todas las filiales nacionales.

e Actualizar los lineamientos y las reglas de negocio
relacionados con la prevencion de los riesgos en
cuanto al fraude y la corrupcion.

e Implementar las mejores prdacticas de acuerdo
con las calificaciones alcanzadas en el Dow Jones
Sostenibility Index.

e Participar en las iniciativas del Gobierno Nacional
relacionadas con la incorporacién de Colombia en
la OCDE en cuanto a convertirnos en una “Empresa
activa en el cumplimiento anticorrupcion (EACA).

e Ser reconocidos en el sector real como una de las
empresas con mejores prdcticas en los temas de
prevencion del fraude y la corrupcion.

e Dar alcance al mandato estratégico de
involucrarnos  operativamente con las filiales
nacionales, atendiendo como grupo las debidas
diligencias de los diferentes grupos de interés.

e Ser reconocidos en el sector real como una de las
empresas con mejores prdcticas en los temas de
prevencion de LA/FT.

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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Plan de auditoria externa

Por su naturaleza juridica de empresa industrial
y comercial del Estado, EPM no estd obligada a
tener auditoria financiera externa, representada
en un revisor fiscal o auditor externo. Como buena
practica de Gobierno Corporativo y en atencion a
los compromisos que tiene la entidad con la banca
multilateral, EPM contratd una auditoria externa
financiera, que dentro de su alcance incluye la
opinion sobre los estados financieros, la evaluacion
anual del sistema de control interno de la empresaq,
relevante para la preparacion y presentacion
razonable de los estados financieros; una auditoria
de la informacion reportada a la CREG por los
operadores de red y relacionada con los gastos
de administracion, operacion y mantenimiento
(AOM) en que se incurren, y una auditoria especifica
para certificar el cumplimiento por parte de EPM
de los compromisos adquiridos en el Contrato de
Estabilidad Juridica.

Para el aho 2015, como auditor externo financiero
de EPM se selecciond a la firma Deloitte & Touche,
que también fue propuesta como revisor fiscal o
auditor externo en las filiales del Grupo.

Deloitte & Touche es unaimportante firma privada de
servicios profesionales a nivel mundial, catalogada
dentro de las cuatro grandes firmas de auditoria
en el mundo. Los servicios que ofrece a nivel global
giran entorno alas @reas de consultoria, impuestos,
asesoria juridica, asesoria financiera y auditoria.

=g
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Auditor externo: Deloitte & Touche

Contrato No. Objeto Variacion

EPM encarga al contratista la
prestacion de servicios de auditoria | COP 1,393,911,557 (IVA
externa que requieren las Empresas | incluido)

Pablicas de Medellin E.S.P.

C1-2013-000094-R2

Proveedores de aseguramiento

En cumplimiento de su responsabilidad de rendicion
de cuentas a los diferentes proveedores externos de
aseguramiento encargados de la vigilancia fiscal,
disciplinaria y penal, EPM atendié durante el afo
2015 un total de 520 requerimientos.

Otros Contraloria General
12 de la RepUblica
Fiscalia General de la 7

Nacion Procuraduria General
34 de la Nacién
207
Personeria
70

Contraloria General
de Medellin
187

# Requerimientos a EPM por proveedores externos de aseguramiento en 2015,
discriminados por entidad requeridora.

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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Mecanismos para la prevencion de la corrupcion

Teniendo en cuenta las iniciativas e instrumentos
de autorregulacion aplicados por el Grupo EPM, en
especial aquellas que tienen por objeto mantener
lo operaciébn en un ambiente de seguridad,
transparencia y confianza, EPM proporciona a todos
su grupos de interés pardmetros generales de
actuacion, con el fin de minimizar la materializacion
de situaciones asociadas a los riesgos relacionados
con el fraude, la corrupcion, el soborno, el lavado de
activos y la financiacion del terrorismo.

\ EPM adopta mejores prdcticas como una forma de
facilitar el cumplimiento del propésito, la estrategia,
los objetivos y fines empresariales, tanto de origen
estatutario como legal, y como fundamento de una
cultura basada en valores y principios éticos. Tales
practicas son: Codigo de Etica, Manual de Conducta
Empresarial, Manual de Gobierno Corporativo,
Codigo de Conducta de Proveedores y Contratistas
y Politica de cero tolerancia frente al fraude, la
corrupcion y el soborno.

Gestion Grupo EPM:

e Implementacion de la “Linea Efica: Contacto
Transparente” en todas las filiales nacionales de
energia y acueducto, asi como en Emvarias y en
las filiales internacionales Ticsa, ENSA y Adasa.

e Aprobacion de los lineamientos para la gestién
de riesgos LA/FT, sensibilizacion y capacitacion
presencial y através de curso virtual para la gestién
de riesgos LA/FT, implementacion de controles en
el proceso Adquirir y Administrar Bienes y Servicios,
elaboracién conjunta de planes de trabajo 2016
con filiales del exterior y evaluacién de terceros
con cargas masivas para filiales nacionales e
internacionales.

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com

Gestion en EPM:

e Adopcion por parte de la Junta Directiva de
EPM de la Politica de cero tolerancia frente al
fraude, la corrupcion y el soborno, con el animo
de proporcionar medidas de actuacion cuyo fin
es minimizar la materializacion de situaciones
asociadas a los riesgos relacionados con estos
flagelos.

e Implementacion de las declaraciones de
Transparencia y Conflicto de Intereses, como
una iniciativa voluntaria de los colaboradores de
EPM con el proposito de fortalecer la confianza
entre la relacion empresa-empleado y empresa-
ciudadania, para asegurar la transparencia en el
quehacer del Grupo EPM.

e Participacion en el programa EACA (Empresas
activas en cumplimiento anticorrupcion). Iniciativa
liderada por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica.

e Participacion en el programa DEPE (De Empresas
para Empresas), liderado por la Red de Pacto
Global, que consiste en capacitar a empresas
mas pequenas, proveedores y contratistas en
herramientas para la prevencion de la corrupcion.

e Participacion en el Acuerdo Colectivo del Sector
Eléctrico sobre lucha contra la corrupcion vy
promocion de la libre competencia, impulsado
por el Consejo Nacional de Operacion (CNO) y XM
SA ESP

¢ Implementacion de controles para la prevencion
del lavado de activos y la financiacion del
terrorismo (LA/FT) en procesos claves de EPM
(Cadena de Suministros, Vinculacion Servidores y
Compra de Bienes Inmuebles, entre ofros).
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Informes de gestion anual a los
grupos de interés

Rendicion pUblica de cuentas a grupos de
inferés
e Asesoramiento a proyectos de crecimiento a nivel
nacional e internacional en la prevencion de los
riesgos relacionados con el lavado de activos, la
\ financiacion del terrorismo (LA/FT) y la corrupcion.

e Participacion y liderazgo en el Comité de Oficiales
de Cumplimiento del sector real.

e Lider en la iniciativa de medicion de riesgo LA/FT
a nivel region por parte de la UIAF, y referente en
Antioquia en el sector real en la gestion de riesgo
LA/FT.

e Desarrollo de curso virtual y capacitaciones
presenciales para sus servidores sobre la gestion
de riesgos LA/FT.

Evento Didlogo y rendicién pUblica de cuentas (abril 2015).

La rendicién poblica de cuentas es un ejercicio
anual en el que EPM promueve |a fransparenciay la
apertura de informacién con sus grupos de interés
y con la sociedad en general. En el afio 2015, por
primera vez con alcance de Grupo EPM, se dieron
a conocer los avances de los principales proyectos,
la evolucion de las decisiones estratégicas,
del crecimiento y la internacionalizacion; la
consolidacion del modelo empresarial y los temas
relevantes en los cuales la organizacién enfatiza la
gestion, como aporte a la construccién de territorios
mas equitativos, el mejoramiento de la calidad de
vida y el logro de la sostenibilidad de los entornos
donde se tiene presencia.

La Linea Ftica Contacto Transparente, mecanismo por el cual
EPM y sus filiales gestionan denuncias de actos indebidos, fue
galardonada como la mejor practica del pais. Un reconocimiento
otorgado por la Corporacion Transparencia por Colombia.

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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Estrategia de comunicacion en periodo electoral

Foro EPM con candidatos a las elecciones territoriales de 2015, acompafiados
con Transparencia por Colombia.

Durante el periodo de elecciones territoriales en el
pais, como empresa de naturaleza pdblica EPM se
enfrenta a cambios asociados principalmente con la
eleccion del nuevo alcalde municipal, quien ejerce
la funcion de propiedad sobre EPM y participa como
Presidente de la Junta Directiva de la empresa.
En tal sentido, existe una alta responsabilidad al
interior de la organizacién por promover el ejercicio
transparente de la democracia y garantizar la
enfrega oportuna y equitativa de la informacion de
EPM a los distintos grupos de interés.

Esasiqueenelmarcodelaseleccionesterritorialesde
2015, EPM emprendi6 unainiciativa de comunicacion
con candidatos, campafias y ciudadanos, con el
proposito de entregar la informaciéon mas relevante
de la empresa de manera transparente, veraz e
imparcial a quienes aspiraban a ser alcaldes de
Medelliny que, por lo tanto, podrian ejercer la funcién
de propiedad sobre EPM, asi como a quienes en su
calidad de electores elijen al alcalde. Esta estrategia
de comunicacion es una prdactica proactiva de
Gobierno Corporativo con potenciales duefos y

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com

socios de la empresa, toda vez que la estrategia fue
desplegada ademas a todas las filiales del Grupo
en donde hay participacion accionaria de entes
territoriales, asi como al Proyecto Hidroeléctrico
lfuango, donde hay una importante participacion
de la Gobernacion de Anfioquia. La estrategia fue
disenada con el siguiente lineamiento conceptual:

Emocional Posicionamiento

Racional

Ser referente de
eficiencia,
innovacién y actor

valores que hacen que genera
del Grupo EPM un desarrollo
icono (naturaleza publica)

Enamorar a la
ciudadania y
retomar los

Reconocer el
papel de los
ciudadanos en la
contruccion de
Grupo EPM

Discurso cercano, claro y adaptable

Atencion a candidatos:

La estrategia se disefé de tal manera que se
pudiera confar con canales de comunicacion
con fodos los aspirantes a cargos de eleccion
popular en las regiones donde el Grupo EPM tiene
presencia. Teniendo en cuenta el relacionamiento
societario, se hizo una clasificacion de los diferentes
pUblicos en tres categorias, disponiendo para el
pUblico de cada una de ellas diferentes alternativas
0 mecanismos de atencion, de la siguiente manera:
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Clasificacion de publico/Mecanismos de atencion

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com

Tipo de puablico Descripcion Mecanismo de atencion
N o N
-Atencion directa por parte de
Mayor injerencia sobre decisiones del Gerente de EPM y el Comité de
Grupo. Representantes del duefo y socio | Direccion.
Tipo A de mayor relevancia. -Conversatorios con candidatos
-Alcaldia de Medellin. EPM en Biblioteca EPM.
-Gobernacion de Antioquia. -Micrositio especializado (Abierto
para la comunidad)
\ -Concejo de Medellin. -Atencion por parte de la
-Asamblea Departamental de gerencia de Relaciones Externas.
Antioquia. -Conversatorios
Tipo B -Municipios del Valle e Aburra. descentralizados de EPM con los
-Municipios de influencia de generacion | candidatos.
de energia. -Micrositio especializado (abierto
-Municipios del Uraba Antioquefio. para la comunidad)
-Conversatorios con candidatos
Tipo C -Todos los demas candidatos de las EPM en la Biblioteca EPM.
regiones donde hacemos presencia. -Micrositio especializado (abierto
para la comunidad)
' - - i :
’T]{“——-—-—,“—:—.____T 3 A== Y
e "
e
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Disefo de la estrategia:

« Espacio en el home de EPM WWW.EPIM.COM. CO con informacion &
detallada de la gestién de EPM: relacion con el duefio y la comunidad,
proyectos de inversion, negocios, clientes, filiales.

« Habilitado desde el 25 de mayo de 2015 (un mes antes de que se abrieran las
inscripciones de candidatos) hasta el 18 de octubre de 2015 (una semana
antes de las elecciones).

Micrositio especializado

« Acceso a todo el publico para consultar informacién y espacio de preguntas
habilitados sélo para candidatos.

Aproximadamente 4,000 visitas durante el tiempo que estuvo habilitado. |

Espacios disponibles del Gerente General de EPM para atender a candidatos
a la Alcaldia de Medellin y la Gobernacién de Antioquia. En total se
dispusieron 10 espacios en la agenda del Gerente, entre el 25 de junio

y el 25 de septiembre.

Lo mismo se hizo con el Gerente de Relaciones Externas para atender a otros
candidatos Tipo B.

Atencion personalizada a candidatos

En total hubo 5 solicitudes de atencion y 2 candidatos atendidos.

Se hizo una programacion entre el 25 de junio y el 25 de septiembre:
conversatorios abiertos para candidatos a cargos de eleccion popular, donde
se presentaron aspectos de la gestién de EPM y se atendieron todas las
preguntas que los candidatos, en su condicion de potenciales socios o entes
territoriales, tuvieran en relacién a EPM. Se programaron 13 conversatorios, 7
en Medellin y 6 en Antioquia, en las regiones donde hacemos presencia con
proyectos de infraestructura y generacion de energia hidraulica:

* Urabda
« [fuango Norte

« ltuango Occidente

Conversatorios con candidatos

« Generacion Norte (municipio de Entrerrios) \

Los foros contaron con la asistencia de 360 candidatos, aproximadamente. |

)y \ -?.x\
‘LEI‘I;TD | @ www.sostenibilidadgrupoepm.com v \“
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Resultados de la estrategia:

e Fue replicada en todas las filiales nacionales del
Grupo EPM, ajusténdose a sus necesidades vy al
contexto local.

e Fue reconocida por transparencia por Colombia.

e Contd con la participacion de la Procuraduria
General de la Nacion en uno de los foros sobre
el comportamiento del funcionario pablico en
época electoral (dirigido a los empleados de la
organizacion).

e Fue previamente socializada a través de medios de
comunicacion y cartas enviadas a las campafas
electorales.

Sesion 1

Responsable: Administracion
de EPM y Comision de Empalme
del Alcalde Electo

Pablico obijetivo: Duefio

Actividades

Sesion 2

Grupo-epm™

Estrategia de cierre y empalme

La estrategia de cierre y empalme con la nueva
Administracion Municipal es concebida como un
mecanismo de gobierno con el propdsito de brindar
informacion detallada de la organizacion al nuevo
representante del duefo, para alinear su vision con
las necesidades y dindmicas de la organizacion.
En este senfido, se realizaron diversas sesiones
de trabajo en las que se presentd en detalle la
informacion mas relevante de la empresa.

El disefio y desarrollo de la estrategia de empalme
se convierte en una buena practica que sirve de
referente para replicarla en futuros cambios de
Administracion Municipal.

A continuacion se resumen las actividodes de
empalme desarrolladas en 2015:

v Presentacion del Informe de Gestion del Gerente General.

v Almuerzo con miembros externos de las Juntas Directivas del Grupo EPM.
+ Encuentro Directivo de Grupo.

v Sesién de juntas directivas conjuntas.

+ Presentacion por parte de cada vicepresidente enfocada en: contexto general
de la vicepresidencia, alineacién estratégica, modelo obijetivo, avances
significativos y retos a corto plazo.

+ Almuerzo con miembros de la Junta Directiva de EPM.

v Presentacion detallada del proyecto CIS.
¥ Proyecto IRIS, presentacion general de Tigo-UNE.

Sesion 3

¥ Reunion especial de bienvenida y presentacion del Gerente designado

por el Alcalde.
Sesion 4 \

v Contexto general de cada vicepresidencia de EPM a un comité ] =
encabezado por el nuevo Gerente. B i

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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Principales mediciones de Gobierno
Corporativo

Encuesta Codigo Pais

Los resultados de la encuesta de Codigo Pais del
2014, publicados en 2015 por la Superintendencia
Financiera de Colombia, ubican a EPM dentro de los
cinco primeros emisores del sector de los servicios
pUblicos que reportan el mayor nimero de medidas
de Gobierno Corporativo implementadas.

Encuenta Codigo Pais

Subsector servicios pUblicos

4]

# Medidas
implementadas
por EPM

# Medidas de la
Encuenta Codigo Pais

37
4

En 2015 EPM ajusto algunas de sus practicas de
Gobierno Corporativo de acuerdo con las medidas y
recomendaciones de la Superintendencia Financiera
de Colombia, contenidas en el nuevo Codigo Pais,
Circular Externa 028 del 30 de septiembre de 2014

# Medidas no

i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
: aplicables a EPM
|

|

|

En este sentido, la Junta Directiva modifico el
Reglamento Interno de la Junta Directiva y sus
Comités: Comité de Auditoria, Comité de Estrategia
y Negocios y Comité de Gestion. Adicionalmente
adoptd el Manual de conflictos de intereses vy
tratamiento de decisiones en interés de Grupo, que
hace parte del Cédigo de Gobierno Corporativo.
Igualmente, la Junta Directiva de EPM elabord los
lineamientos para la conformacién de la Junta
Directiva de EPM, entregados al Alcalde electo en
el empalme de la nueva Administracion Municipal.

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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Transparencia por Colombia

En la medicion de Transparencia por Colombia
efectuada a la gestion de 2014 con resultados
publicados en 2015, EPM obtuvo un incremento de
3 puntos con relacién a la medicién anterior: paso
de 93 a 96 puntos sobre 100.

Eselresultado del despliegue de practicasenmateria
de transparencia que se llevd a cabo al interior de
la organizacion, relacionadas directamente con los
componentes: apertura a los grupos de interés,
diglogo con los grupos de interés, reglas claras en
materia de ética y Gobierno Corporativo, y controles.

En los resultados obtenidos se destacaron aspectos
como la Linea de Contacto Transparente y el didlogo
con proveedores.

EPM enfocard sus esfuerzos en fortalecer algunos
elementos relacionados con el dialogo con clientes,
ética y valores, lo mismo que en la implementacion
de las nuevas variables de medicién establecidas
por la Corporacion Transparencia por Colombia.

A continuacion se presenta la calificacion por
componentes de los Gltimos 4 anos:
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Historico de resultados Tra
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Dow Jones

En 2015 EPM obtuvo una calificacion total de 78
puntos en el Dow Jones Sustainability Index (DJSI).

En lo que respecta a la Dimension Econémica de
Gobierno Corporativo, EPM obtuvo una calificacion

de 72 puntos, lo cual la ubica 2 puntos por encima
del promedio de la industria.

Dow Jones 2015

Dimension Econdmica-Gobierno Corporativo

72% 70x

Promedio industria 2015

Y

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com

Grupo-epm

nsparencia por Colombia

100

2014

2015

Indicador Transparencia «+««- Lineal (Total Indicador Transparencia)

En términos generales los resultados de la medicion
nos plantean los siguientes retos en materia de
Gobierno Corporativo:

* Hacerexplicito enladeclaracion deindependencia
de los miembros de la Junta Directiva el nOmero
de afos en los cuales no hayan estado vinculados
laboralmente con EPM.

e Disefiar una matriz para representar de manera
sintética la distribucion de competencias de los
actuales miembros de la Junta Directiva y hacer
pUblica esa informacion.

¢ Con base en la matrizy las habilidades esperadas
de los miembros de la Junta, realizar un andlisis
de brechas, que puede ser utilizado para planes
de mejora de competencias o la seleccion de
nuevos miembros de la Junta Directiva.

v\ N o
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e Incrementar el nOmero de miembros de la Junta
Directiva con experiencia en el sector de los
servicios pUblicos.

Calificacién del riesgo crediticio

Como parte de las practicas de relaciones con
inversionistas y mercado financiero en general, EPM
mantuvo constante comunicacién con las firmas
calificadoras de riesgos, refrendando el compromiso
de entrega de informacion suficiente y oportuna bajo
los criterios de transparencia eigualdad consignados
en el Codigo de Gobierno Corporativo.

En el afo 2015 ratifico las calificaciones
internacionales de riesgos emitidas por las firmas
calificadoras Fitch Ratings y Moody’s Investors Service,
de BBB+ y Baa3 respectivamente. La perspectiva se
mantuvo estable y positiva para cada calificacion.
Las calificaciones aplican para las emisiones
internacionales vigentes en el mercado de capitales
y a la deuda corporativa de la empresa. Asimismo,
la firma Fitch Ratings ratificd la calificacion local de
riesgos de la capacidad de pago y el programa local
de bonos en AAA con perspectiva estable.

De acuerdo con su informe del 18 de septiembre de
2015, Fitch Ratings resalta lo siguiente: “La empresa
presenta un solido perfil crediticio, caracterizado
por una robusta generacion de flujo de caja,
apalancamienfo moderado y saludables relaciones
de cobertura y de liquidez”. Asimismo, “la adecuada
liquidez de la empresa esta caracterizada por
un manejable perfil de vencimientos de deuda
financiera. La politica de dividendos de la empresa
ha sido moderada y actualmente no constituye una
limifacion credifticia”.

Por su parte, Moody's Investors Service destaca
en su informe, como principales factores para la
ratificacién de la calificacion: “Ser lider multilatina

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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en secfor de energia con exposicion en el mercado
mayorista de generacion, operaciones enmarcadas
en un marco requlatorio estable y fransparente
brindan certeza al flujo de caja y el compromiso
de la administracion en definir politicas financieras
prudentes”. Finalmente resalta el compromiso de
Municipio de Medellin como duefo de EPM, con
el Acuerdo Marco de Gobernabilidad que “imitfa el
riesgo de inferferencia politica y ofrece visibilidad de
su politica de distribucion de dividendos, asi como
el control fiscal resultado de la propiedad ejercida
por el mismo.”

Moody’s podria aumentar la calificacion de EPM,
“si mantiene sus méfricas credificias acorde con
la categoria de la calificacion en forma sostenida.
Ademas, si logra ejecutar las inversiones del
Proyecto Ituango de acuerdo con el presupuesto y
cronograma estimado. Asi como si las iniciativas en
Su estrategia de expansion continda se abordan de
forma prudente.”

Finalmente, cabe resaltar que las calificaciones de
riesgo de las empresas del Grupo fueron ratificadas
con grado de inversion a nivel local e internacional
acorde con su perfil de riesgo. Estos informes
resaltan “e/ fuerte vinculo de la matriz EPM como
duenio mayorifario en los procesos operativos y
financieros.”
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Calificaciones de riesgo de EPM asignadas durante el ano 2015

Nombre Concepto Calificacion | Perspectiva
N - A /N
_ ) Deuda corporativa
Fitch Ratfings q — I e deb AAA
S e Progromo e emision y colocacion de bonos por COP 4.5
billones
Deuda corporativa
Emision internacional de bonos por USD 500 millones B
. _ Emision internacional de bonos globales por USD 680
Fitch Ratings | millones (COP 1,250,000 millones) BBB+
Emision internacional de bonos globales por USD 500
millones (COP 965,745 millones)
Deuda corporativa
Emision internacional de bonos por USD 500 millones
Moody's L .
I Em|5|on internacional de anos globales por USD 680 Baa3 BOSiTe
- millones (COP 1,250,000 millones)
Emision internacional de bonos globales por USD 500
millones (COP 965,745 millones)

Las calificaciones internacionales “BBB+" y “Baa3” son grado de inversion.

Gestion de empresas
no controladas

Aunque la estrategia de crecimiento de EPM plantea
querealizainversiones de largo plazo en sectores de
negocio afines con su conocimiento y experiencia,
donde ademas busca ser controlante para asi llevar
Su conocimienfo y enconfrar sinergias como grupo
empresarial, hay una serie de inversiones que EPM
tiene en las cuales no ostenta confrol, en unas
por no contar con el conocimiento necesario para
apalancar estos negocios, como es el caso de UNE,
y en ofras porque cuenta con socios con quienes
colabora para que las sociedades sigan generando
valor, como es el caso de ISA, Isagén o Hidroituango.

(o,
P

f @ www.sostenibilidadgrupoepm.com

Para estas sociedades no controladas, se presenta
a continuacién un resumen de los eventos mas
relevantes:

UNE

Después de un afo de la fusion entre UNE y Millicom
y un fuerte proceso de integracion operativa entre
UNE y Colombia Mévil, se ha logrado avanzar
en competitividad, rentabilidad y sostenibilidad,
demostrando cémo una buena alianza ;puede
traer beneficios para todos. Esta integracion‘le ha

¥ T
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permitido a la compania moverse a la velocidad
que el mundo de las telecomunicaciones exige en la
dindmicadeofrecer serviciosintegrados. En este corto
periodo se ha convertido en la segunda operacion
con mayores ingresos del sector en Colombia, que
genera mas de 31,000 empleos directos e indirectos,
con mas de 11 millones de clientes y el honor de ser
la operacion mas grande de Millicom en el mundo.

En el 2015 UNE adelanté una Oferta Pdblica de
Adquisicion -OPA- sobre las acciones ordinarias
de Edatel, con el fin de aumentar su participacion
accionaria en esta sociedad.  Esta operacion
se formalizd el 11 de septiembre de 2015, con la
compra de 28,903,922 acciones ordinarias que
corresponden a un 19.95% de la composicion
accionaria. Es importante resaltar que en este
framite se adquirieron las acciones que poseia el
Departamento de Antcioquia (28,701,769 acciones)y
las de ofros accionistas minoritarios, para quedar con
una participacion total del 99.95% de la sociedad.

Dentro de ofras acciones, UNE capitalizé a Colombia
Maovil aumentando su participacion al 99.9999914%.
En el mes de octubre UNE decret6 dividendos y a EPM
le correspondieron COP 233,870 millones, mientras
que en el mes de diciembre la Junta Directiva aprobd
dar cumplimiento al condicionamiento establecido
por la SIC para la integracion empresarial entre
UNE y Colombia Mévil, devolviendo a la Nacion
- Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, las bandas en las frecuencias
2,500 MHz 02,525 MHzy de 2,620 MHz a 2,645MHz,
otorgadas por el MInTIC para la  operacion y
prestacion de servicios de 4G LTE.

Isagén
Durante el afo 2015 EPM estuvo estudiando la

mejor alternativa para la gestion de las acciones de
Isagén, considerando si continuaba con ellas o se

Grupo-ep

7 7

vendian. Finalmente, teniendo en cuenta la venta de
la participacion mayoritaria por parte de la Nacion,
el 26 de enero de 2016 la Junta Directiva de EPM
recomendd a la Administracion Municipal presentar
un proyecto de acuerdo al Concejo Municipal de
Medellin para que autorizarala venta de las acciones
que la empresa tiene en Isagén, autorizacion que
fue otorgada por dicha Corporacién Administrativa
el 15 de marzo de 2016 mediante la aprobacion del
proyecto de Acuerdo N° 004. Con esta fransaccion
EPM podra recibir COP 4,130 pesos por cada accion.
A la fecha, EPM posee 358,332,000 acciones.

Se resalta que durante el ano 2015 Isagén entregd
dividendos a EPM por COP 63,267 millones, de los
cuales la mayor parte correspondieron a dividendos
extraordinarios, producto de la distribucion de
reservas (dividendo ordinario de COP 81.40 por
accion y un dividendo extraordinario de COP 95.16
por accion). Para el afo 2016 la Junta Directiva
de Isagén llevard como propuesta a la asamblea
general de accionistas la no distribucion de
dividendos.

Plan de Gobierno
Corporativo

Cada afo la Junta Directiva de EPM aprueba el “Plan
Anual de Actividades de Gobierno Corporativo”,
practica voluntaria implementada desde 2006 para
mantener la evolucion constante en esta materia.
Dentro de este Plan Anual se incluyen fodas aquellas
nuevas actividades a realizar por las diferentes
dependencias de EPM, que tienen como obijetivo
comdn mejorar la relacion entre los érganos de
gobierno de la empresa y el Grupo, posibilitando el
logro de la unidad de propésito y direccion en un
ambiente de transparencia y rendicion de cuentas a
los grupos de inferés.

| @ www.sostenibilidadgrupoepm.com R =




Gobierno Corporativo - Informe de Sostenibilidad 2015 | Grupo-epm

A confinuacion se presentan los principales logros y
avances respecto al Plan Anual de 2015:

y 4
Meta, 2015
N Actividad -~
. Semegstre 1 [ Semegstre 2
1 Fortalecimiento de la gestion institucional de la propiedad del Grupo EPM
1. Plan de relaciones con
Duefio 2015-16 aprobado. mol i5n d
Plan de relacionamiento con ATSsnlE sty . emeSTGCIOH eae
1.1 Duer seleccion de miembros de esTranglo € comunicacion
\ ueno. Junta Directiva e EPM, en peno@o preelecToroI con
promulgados por la Junta acompanamiento externo. §
e 2. Plan de empolmg con S
- : | nuevas administraciones
1 :.lngflmlentos PRlOLe did territoriales, implementado
Plan de relacionamiento con e y documentado.
1.2 : y comunicados.
Socios. .
2. Plan de relaciones con
socios 2015-16 aprobado.
Meta, 2015
N Actividad *
- Semestre 1 Semegtre 2
2 Fortalecimiento de los 6rganos de gobierno del Grupo EPM
Programacién unificada de Asambleas realizadas Co.lendorlo oprqbodo y
2.1 . . o articulado con cierre
asambleas del Grupo. segUn calendario definido.
contable.
1. Sesion conjunta de cierre
- . Calendario 2015 conocidoy | de afo realizada.
Calendario unificado de juntas o . .
22 | o aprobado para todas las =4 2. Calendario 2016 conocido
directivas del Grupo.. =
empresas del Grupo. y aprobado para todas las
empresas del Grupo.
Agenda fipica de juntas directivas el
2.3 aprobada en todas las
del Grupo EPM.
empresas del Grupo.
Homogenizacion de Reglamento de Comités de
94 metodologias, formatos y Reglamento de la Junta la Junta Directiva de EPM
" | procedimientos para la gestién Directiva de EPM actualizado.> actualizado.
de juntas directivas. LT

. b\
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o Meta 2015
N Actividad
N Semegstre 1 Semestre 2
3 Fortalecimiento de mecanismos de evaluacion de érganos de gobierno del Grupo y 4
1. Plan de fortalecimiento
Implementacion de metodologia 2015 de la Junta Directiva de
de evaluacion de la Junta - . EPM aprobado e
- . Evaluacion realizada y con .
3.1 |Directiva de EPM, con evolucion . implementado.
. . datos consolidados 2014. -
respecto a metodologia aplicada 2. Evaluacion de la Junta
hasta 2013. Directiva de EPM realizada
con capacidades internas.
Implementacion de metodologia | Evaluacion realizada desde Metodologia ampliada para
\ 3.2 | de evaluacion externa para las el Nucleo para Involucradas todas las empresas
juntas directivas del Grupo EPM. | Operativamente. operativas del Grupo.
. Evaluacion realizada desde .
Evaluacion de gerentes generales - 1. Implementacion de
33 S el NUcleo para Involucradas - o
por la Junta Directiva. . metodologia 360°.
Operativamente.
Meta, 2015
N Actividad
- Semegtre 1 Semegtre 2
4 Habilitacién de herramientas de gobierno para el involucramiento operativo
Disefo de procedimientos,
fgrmotos, mgtodolog!gs Y Procedimientos, formatos,
sistemas de informacién - :
4.1 . metodologias y sistemas
asociados a las actas de :
S " evaluados y ajustados.
tfransaccion/interaccion/
intervencion.
Habilitacion de aobiermno del Matrices de responsabilidad [ Mecanismos de gobierno
4.2 9 y decision (RACI) del Grupo, B tipo comités de Grupo,
Grupo. . s .
construidas y firmadas. creados y funcionando.
Seguimiento al funcionamiento Segundo informe de & Tercer informe de
4.3 del modelo de transacciones transacciones intragrupo a =4 transacciones intragrupo a la
infragrupo. la Junta. Junta.
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Asi mismo, se presenta el Plan Anual para el afo 2016:

: Adiividod Semesire 1 N\eTGAZO]é Sem =
- ne estre 2

1 Fortalecimiento de la gestion institucional de la propiedad del Grupo EPM
1. Induccion del nuevo Gerente
y miembros del Gabinete
Municipal

. Plan de relacionamiento con 2. Mesa de trabajo con
' Duefo. la Secretaria de Gobierno

para temas de Gobierno

\ Corporativo EPM

1. Plan de relacionamiento con

1. Expedicién de lineamientos

Plan de relacionamiento con para la revelacion de

1.2 . nuevos representantes de los || . .
Socios. ! . informacion aplicables a todas
socios en Colombia.
las empresas del Grupo.
Meta 2016
N Actividad
N Semegtre 1 Semestre 2
2 Fortalecimiento de los 6rganos de gobierno del Grupo EPM
21 Programacion unificada de Asambleas realizadas segun | Calendario aprobado y
" | asambleas del Grupo. calendario definido. articulado con cierre contable.
1. Sesion conjunta de cierre de
o . ano realizada.
2.2 Sl s LT D ST 2. Calendario 2017 conocido

directivas del Grupo.. y aprobado para todas las

empresas del Grupo.

93 Agenda fipica de juntas directivas ﬁgfonsqq dgp;?,[gsoltsj?;c;s
| del Grupo EPM. P

empresas del Grupo.

1. Reglamentos de juntas
directivas de las empresas de
Colombia, analizados y con
Estatutos de las empresas de | propuesta de homologacion
Colombia analizados y con 2. Codigos de Gobierno

propuesta de homologacion. | Corporativo de las empresas \
de Colombia, analizados y con
propuesta de‘hqmologagion.

Homogenizacion de
metodologias, formatos y
procedimientos para la gestion
de juntas directivas.

24
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o Meta 2016
N Actividad
N Semestre 1 Semegtre 2
3  Fortalecimiento de mecanismos de evaluacion de 6rganos de gobierno del Grupo
Implementacion de metodologia
de evaluacion de la Junta 1. Plan de fortalecimiento 2016 | 1. Evaluacion de la Junta
3.1 | Directiva de EPM, con evolucion | de la Junta Directiva de EPM | Directiva de EPM realizada
respecto a metodologia aplicada | aprobado. con consultor externo.
hasta 2013.
Implementacién de metodologia Metodologia ampliada para
3.2 | de evaluacién externa para las todas las empresas operativas
juntas directivas del Grupo EPM. del Grupo.
1. Evaluacion aplicada a todos
33 Evaluacion de gerentes generales | los gerentes de las empresas
| por la Junta Directiva. operativas del Grupo, para la
gestion 2015.
Meta, 2016
N Actividad -+~

Semestre 1

4 Habilitacion de herramientas de gobierno para el involucramiento operativo

Semegtre 2

4.1

4.2

43

Diseno de procedimientos,
formatos, metodologias y
sistemas de informacion
asociados a las actas de
transaccion/interaccion/
intervencion.

Habilitacion de Gobierno del
Grupo.

Seguimiento al funcionamiento
del modelo de transacciones
intragrupo.

Actualizacion de
procedimientos de:

1. Suscripcion de actas

2. Administracion de actas.

Promobiliria, Fundacion

EPM, EV Alianza Energética
adheridas a Acuerdo de
Gobierno y con actas de
interaccion genérica suscritas

1. Informe de transacciones
intragrupo 2015 revisado en
Junta.

2. Diseno del plan de

fortalecimiento de los modelos de relacionamiento del Grupo.
de relacionamiento del Grupo.

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com

Plan de fortalecimiento

de competencias para la
suscripcion de actas en
dependencias con mayor
potencial de transaccionalidad
intragrupo.

Expedicion de lineamientos
para las operaciones con
vinculados econémicos,
aplicable a las empresas
nacionales del Grupo EPM.

Ejecucion del plan de
fortalecimiento de los modelos
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—

Implementacion de Nuevo Modelo de Gobierno Corporativo para el Grupo EPM

Grupo-epm

1.1 Implementacion del plan de
fortalecimiento de la Junta Directiva
de EPM

1.2 Implementacion del plan
de fortalecimiento de las juntas
directivas del Grupo

1.3 Firma del Convenio Marco
Ajustado y su esquema de
seguimiento

Entregables

Direccion
Responsabilidad
Empresarial

Actividad 2: Fortalecimiento
de los 6rganos de gobierno
del Grupo EPM

Actividad 1: Fortalecimiento
de la gestion institucional de
la propiedad del Grupo EPM

N

Unificacion de la gestion e informacién de las Juntas Directivas del Grupo EPM

2.1 Adquisicion de plataforma
tecnoldgica para la gestion integrada
de las juntas directivas del Grupo

2.2 Diseno y aprobacion de plan de
trabajo para la gestion integrada de
las juntas directivas del Grupo

Entregables

2.3 Implementacion de la gestion
integrada de juntas directivas del
Grupo, para por lo menos 1 empresa
de cada negocio y para la matriz

Secretaria General
- Direccion
responsabilidad
Empresarial

Actividad 2: Fortalecimiento
de los 6rganos de gobierno
del Grupo EPM

Actividad 3: Fortalecimiento
de mecanismos de
evaluacion de 6rganos de
gobierno del Grupo

w

Implementacion del sistema de gestion integral de riesgos

3.1 Presentar propuesta de
dimensionamiento y obtener los
recursos.

3.2 Aplicar la metodologia GIR segin
priorizacion realizada.

3.3 Continuar con el desarrollo e
implementacion de la estrategia de
sensibilizacién y divulgacion.

Entregables

Direccion Servicios
Institucionales

Actividad 7: Fortalecimiento
de la gestion de riesgos del
Grupo EPM

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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Actividades

4 | Gestion Etica, Cultura y Valores

4.1.Revision de la proyeccion del
tema ético con alcance de Grupo

4.2 Activar la linea éfica

4.3 Fortalecer la actuacion de la Red
de Cambio y Cultura para apoyar de
manera articulada los proyectos de
Grupo

\ 4.4 Promocion de espacios de

intercambio con ofros comités de
ética

4.5 Desarrollar el nivel gerencial
requerido para el nuevo
Direccionamiento Estratégico-Grupo
EPM sin Fronteras, fortaleciendo el rol
de liderazgo como eje movilizador
de la cultura meta apalancado por
los valores.

Entregables

4.6 Generacion de espacios de
conversacion que promuevan la
reflexion ética en la organizacion.

5 | Programa NIIF Grupo EPM

5.1 Ejecucion Plan de formacion
técnica en Normas Internacionales
de Informacion Financiera NIIF

5.2 Recomendaciones para el
gobierno de datos requeridos por
NIIF

5.3 Balance de apertura NIIF
- Normas Internacionales de
Informacion Financiera -

Enfregables

5.4 Estados Financieros NIIF (afio de
transicion)

5.5 Estabilizacion Programa NIIF y
proyectos asociados

Grupo-e

Estado Responsable

Contin0a 2014-15

"0

2 B

Direccion Gestion
Humanay
Organizacional

Actividad 6: Institucionalizar
la gestion ética en el Grupo
EPM

Direccion Finanzas
Institucionales

No confinda dentro del Plan
de Gobierno Corporativo
por estar instalado en la
gestion ordinaria del Grupo

\y
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Actividades Estado Responsable Continba 2014-15

Implementacion del Modelo de Relacionamiento con Grupos de Interés de la UNEP aplicado a las

6

relaciones con inversionistas

Grupo-epm

Enfregables

6.1 Implementacion y documentacion
de la etapa 2 del Modelo

6.2 Implementacion de las etapas 3
y 4 del Modelo

Direccion Finanzas
Institucionales

No continda dentro del Plan
de Gobierno Corporativo

~

Auditoria Interna Centralizada

Entregables

7.1 Redefinicion de las funciones
basicas y cargos de la Direccion de
Control Interno.

7.2 Normalizacion de la Actividad de
Auditoria en EPM -fase final

7.3 Implementacion del programa
de mejora y aseguramiento de la
calidad de la actividad -PAMC-

7.4 Definicion e implementacion del
plan de formacién y desarrollo de los
auditores del Grupo EPM

Direccion Control
Interno

Actividad 5: Fortalecimiento
de la Auditoria corporativa
del Grupo

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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Plan de trabajo Gobierno Corporativo 2014-15

Actividad

Responsable

Meta 2014

Semestre 1

Semestre 2

Fortalecimiento de la gestion institucional de la propiedad del Grupo EPM

Grupo-e
7 <

Meta 2015

Semestre 1

Semestre 2

Plan de
relacionamiento con

Unidad Gobierno
Corporativo -
Gerencia Relaciones

Convenio Marco
de Relaciones

1. Plan de relaciones
con Dueno 2015-16
aprobado

2. Lineamientos
para la seleccion de

1. Implementacion
de estrategia de
comunicacion

en periodo pre

LEERY Externas Qi miembros de JD de | electoral con
EPM, promulgados acompanamiento
\ por la JD* externo
- - 2. Plan de empalme
3 1. L|neom|ent.qs €on nuevas
Unidad Gobierno Plan de.gesnon para la reloqon con | gdministraciones
Plan de ; con socios para socios expedidos Y | territorial
) ) Corporativo - i . ; erritoriales
1.2 | relacionamiento con . ) habilitar cambios comunicados imol tad
Gerencia Relaciones . Implementado 'y
SOCIOS en la estructura 2. Plan de relaciones | 4 tad
Externas - . - ocumentado
filiales realizado con socios 2015-16
aprobado
2 | Fortalecimiento de los 6rganos de gobierno del Grupo EPM
Unidad Gobierno
- Corporativo Calendario Calendario
Programacion R Asambleas
I - Direcciones aprobado y X _ aprobado y
2.1 | unificada de o X realizadas segin X )
planeacion Aguas arficulado con ; - articulado con cierre
Asambleas del Grupo S ) calendario definido
y Transmisién y cierre contable contable
Distribucién
1. Sesion conjunta
Unidad Gobierno Calendario de cierre de afio
Calendario unificado Corporativo 2014 conocido Calendario 2015 realizada
29 | de iuntas directivas del |~ Direcciones y aprobado conocido y aprobado | 2. Calendario
’ Grul o planeacion Aguas para todas las para todas las 2016 conocido y
P y Transmisién y empresas del empresas del Grupo | aprobado para
Distribucion Grupo todas las empresas
del Grupo
Unidad Gobierno .
; Agenda tipica -
Agenda fipica de juntas Corporqhvo - empresas Agendo e
Z - Direcciones Agenda fipica EPM | . juntas aprobada en
2.3 | directivas del Grupo . involucradas
planeacion Aguas aprobada . todas las empresas
EPM T S operativamente del
y Transmision y aprobada el Grupo
Distribucion P
Homogenizacion de SULeie Qoblerno Formatos
P Corporativo . Reglamento de
metodologias, formatos R homogeneizados | Reglamento Reglamento Junta iy
= - Direcciones = o I comités de Junta
2.4 | y procedimientos para . para filiales Junta Directiva Directiva EPM o
. planeacion Aguas . . Directiva EPM
la gestion de Juntas S Integradas EPM actualizado | actualizado )
2 y Transmision y . actualizados
Directivas Operativamente !

Distribucion

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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Actividad

Responsable

Meta 2014

Semestre 1

Semestre 2

Grupo-epm

Meta 2015

Semestre 1

Semestre 2

Fortalecimiento de mecanismos de evaluacion de 6rganos de gobierno del Grupo

3.1

Implementacion

de metodologia de
evaluacion de la Junta
Directiva de EPM, con
evolucion respecto

Unidad Gobierno
Corporativo -
Direccion Gestion
Talento Humano

Consultor externo
para disefo e
implementacion
de metodologia

Evaluacion realizada
y con datos
consolidados 2014

Plan de
fortalecimiento de
la junta directiva
EPM aprobado e

\ 3.2

metodologia aplicada 2014 contratado implementado
hasta 2013
Implementacion Metodoloaia
de metfodologia de Unidad Gobierno informodg Evaluacion realizada | Metodologia
evaluacion externa Corporativo - en iuntas desde el NOcleo ampliada para
para las juntas Direccion Gestion InV(l)Iucro das para Involucradas todas las empresas
directivas del Grupo Talento Humano . Operativamente operativas del Grupo
EPML Operativamente
Unidad Gobierno mg?mdggglo Evaluacién realizada | Metodologia
33 Evaluacién de Gerentes | Corporativo - en iuntas desde el NOcleo ampliada para
| Generales por JD Direccion Gestion Invcl)lucrodos para Involucradas todas las empresas
Talento Humano . Operativamente operativas del Grupo
Operativamente

Habilitacion de herramiel

ntas de gobierno para el involucramiento operativo

Disefio de
procedimientos,
formatos,
metodologias

Procedimientos,

Procedimientos,
formatos,
metodologias

Procedimientos,

. Proyecto ADN - formatos, : formatos,
y sistemas de p y sistemas en p
41 | = Componente de metodologias ) ) metodologias y
informacion . . funcionamiento !
; Gobierno y sistemas sistemas evaluados y
asociados a las actas - para .
- disenados ajustados
de transaccion/ Involucradas
inferaccion/ Operativamente
intervencion
Proyecto ADN Actas de Matrices de Mecanismos
Habilitacion de - Componente interaccion que responsabilidad y de gobierno
42 ) de Gobierno/ habilitan el decision (RACI) del tipo Comités de
Gobierno del Grupo ) ;
Componente de reporte funcional | Grupo construidasy | Grupo creados y
Estructura firmadas firmadas funcionando
Seguimiento al
funcionamiento Primer informe
del modelo de Proyecto ADN - } Segundo informe Tercer informe
) de transacciones : .
4.3 | fransacciones Componente de . de transacciones de transacciones
X X intragrupo a ) )
infragrupo por parte Gobierno infragrupo a Junta infragrupo a Junta
2 o Junta
del Comité de Auditoria
de EPM
¥ - i %
a -

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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Grupo-e

Meta 2015
Semestre 1 Semestre 2

Meta 2014

Semestre 1 Semestre 2

Actividad

Fortalecimiento de la Auditoria corporativa del Grupo

Responsable

51

Implementacion del
proyecto de Auditoria
Corporativa del Grupo
EPM

Direccion Gestion
y Desarrollo de la
Auditoria Corporativa

Implementacion
de herramienta
para la gestion
de la actividad de
Auditoria Interna
en la filiales

Implementacion de
herramienta para el
andlisis y extraccion
de datos en las filiales

Fortalecimiento
de la medicion de

Direccion Gestion
y Desarrollo de la

Construccion plan
de mejoramiento

Implementar
acciones del plan

52 ) Auditoria Corporativa del indicador de . ;
transparencia con : . . de mejoramiento de
P - Unidad Gobierno transparencia del
optica de Grupo . Grupo
Corporativo Grupo

)

o83

Implementacion de
instrumentos para la
auditoria del Gobierno
del grupo empresarial

Direccion Audiforia
Financiera y Legal
- Unidad Gobierno
Corporativo

Revision y

ajuste de la
metodologia
para la auditoria
independiente
de Gobierno
Corporativo para
cada modelo de
infervencion

Aplicacién a EPM
como piloto para
implementacion
general en el Grupo

Aplicacién en
empresas del
Grupo, involucradas
operativamente

- Institucionalizar la gestion ética en el Grupo EPM

Construccion colectiva

Comité de Etica EPM

1) Levantamiento
de la situacion
actual de la
gestion éfica en
el Grupo EPM,
con alcance a
las empresas de

50% del plan de

Codigo de éfica del
Grupo construido,

las empresas del Grupo
EPM en Colombia

- Gerencia T.1.

en ESSA, CENS y
EDQ como una
herramienta del
Grupo EPM

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com

Linea Etica: Contacto
Transparente — Grupo
EPM

i/

6.1 |del Codigo de Etica del |- Direccion Soporte Colombia implementacion con alcance a las
Grupo Legal Corporativo 2) Plan de ejecutado empresas del Grupo
implementacion (s sinlele
disefiado,
aprobado e
incluido en
presupuesto 2015
- S iF:?pr)}edrﬁemacién Manual de Condu.cto
Construccion del Comité de Etica EPM diserado del Grupo construido,
6.2 [Manual de Conducta - Direccién Soporte a robodc; o con alcance a las
del Grupo Legal Corporativo in?:luido on empresas del Grupo
presupuesto 2015 en Colombia
Implementar
la herramienta ) ’ . Operar
web Linea YOI Ee integralmente la
Unificacion de la gestion Etica: Contacto actual de CHEC a linea Efica: Contacto
de lineas éticas para Unidad Cumplimiento i la herramienta web :
6.3 Transparente Transparente en

todas las filiales
nacionales de Energia

y Agues ;

i
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Actividad

Responsable

Meta 2014

Grupo-e

il A%

Meta 2015

Semestre 1

Semestre 2

Semestre 1

Semestre 2

\ 8.1

Fortalecimiento de la gestion de riesgos del Grupo EPM
e Mapa de riesgos r 4
de Grupo y mapas
deri individual de Grupo y mapas
Elaboracion de mapas e individuales para
7.1 . Gerencia Riesgos de Grupo para empresas
de riesgo de Grupo . todas las empresas
aprobado operativamente )
) operativas del Grupo,
integradas,
aprobados
aprobados
- implementacion de NIIF
Preparacion de las
Elaboracion de revelaciones del
revelaciones de estado financiero
estado de la situacion dfrgrﬁ);rctg:
financiera de apertura y Ze arado
fransicion paraco’y
consolidado de
EPM.
Revision del estado de la Revision de los Revision de Revision estado
situacion financiera de estados financieros los estados financiero a diciembre
8.2 |adopcién y elaboracion . financieros de 2014 y preparaciéon de
. de adopcion de EPM -~ :
de revelaciones a filiales adopcién de EPM | las revelaciones con
diciembre de 2014 Y y filiales este corte
Atendery
suministrar
la informacion Atender y suministrar
referente a la i .
) - la informacion
implementacion f |
de las NIIF en (el
Auditoria estado de EPM v el Grupo implementacion de
8.3 situacion financiera de ala gluditorTop las NIIF en EPM y el
" | apertura, transicién y Grupo a la auditoria
- externa, con el )
adopcién - externa, con el fin de
fin de obtener
obtener los estados
los estados i ) X
) : financieros auditados
financieros de adopcion
auditados de ’
aperturay
transicion.
Realizar la
Declaracién explicita ggclfgqcl;ggcﬁ)g:“w
8.4 |y sin reservas de de las EIIF on los
aplicacién de las NIIF ) )
estados financieros a
31/12/2014.
Actividad que confinua respecto al plan 2013 f~ . g
a -

Actividad nueva

Actividad que surge como evolucion del plan 2013

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com
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Seguimiento a ejecucion 2015 y Plan 2016

Plan anual de Gobierno Corporativo

Grupo-ep

@ www.sostenibilidadgrupoepm.com

1 Fortalecimiento de la gestién institucional de la propiedad del Grupo EPM
1. Plan de relaciones con 1. Implementacion
) . Unidad Gobierno B A SCT R de estrategia de 1. Induccion de nuevo
Plan de relacionamiento ; .| 2.Llineamientos e h
11 - Corporativo - Gerencia = comunicacion en gerente y miembros
con DUENO Relaci para la seleccion de eriodo pre electoral . -
elaciones Externas iembros de JD de EPM P p! del gabinete municipal
AulelE e DIEIE AU con acompafamiento
promulgados por la JD externo
1. Lineamientos 2. Plan de empalme 1. Expedicion de
- con nuevas 1. Plan de ) )
) ) para la relacién con ) ) lineamientos para
. : Unidad Gobierno ) ) administraciones relacionamiento con -
12 Plan de relacionamiento Corporafivo - Gerencia | S°€108 expedidos y i nUevos representantes la revelacion de
“ | conSOCIOS PO comunicados 2. Plan de ferritoriales P informacion aplicables a
Relaciones Externas ) ) implementado de los socios en
relaciones con socios p Y Colombia todas las empresas del
2015-16 aprobado documentado Grupo
2 | Fortalecimiento de los 6rganos de gobierno del Grupo EPM emestre emestre
Unidad Gobierno
- . Corporqhvo Asambleas realizadas Calendario aprobado Asambleas realizadas | Calendario aprobado
Programacion unificada - Direcciones p ) N ) : . ) ) )
2.1 o segUn calendario o | y articulado con cierre segun calendario y articulado con cierre
de Asambleas del Grupo | planeacion Aguas - @ .
o definido contable definido contable
y Transmision y
Distribucién
Unidad Gobierno L; 5e§|0n con|u~n10 1. Sesion conjunta de
; ) de cierre de afio ) - ’
Corporativo Calendario 2015 realizada cierre de ano realizada
Calendario unificado de - Direcciones conocido y aprobado ) 2. Calendario 2017
22 | . A o 2. Calendario 2016 )
juntas directivas del Grupo | planeacion Aguas para todas las empresas : conocido y aprobado
o conocido y aprobado
y Transmision y del Grupo ara fodas las para todas las empresas
Distribucién P del Grupo
empresas del Grupo
Unidad Gobierno
o ) Corporqhvo Agendo WAL Agenda fipica de juntas
Agenda fipica de juntas - Direcciones juntas aprobada en 2
2.3 RO o o aprobada en todas las
directivas del Grupo EPM | planeacion Aguas todas las empresas ~
o empresas del Grupo
y Transmision y del Grupo
Distribucién
1. Reglamentos de
Juntas Directivas de
las empresas de
R Unidad Gobierno Colombia analizados
Homogenizacion de : Estatutos de las
P Corporativo Reglamento de y con propuesta de
metodologias, formatos R h empresas de -
e - Direcciones Reglamento Junta 22 | comités de Junta : ' homologacion
2.4 | y procedimientos para -~ M ) o | Colombia analizados .
i planeacion Aguas Directiva EPM actualizado | & | Directiva EPM 2. Codigos de
la gestion de Juntas o A y con propuesta de ) ’
A y Transmision y actualizados - Gobierno Corporativo
Directivas I homologacién
Distribucion de las empresas de
Colombia analizados
y con propuesta de
homologacion
¥ - %
- f
a -
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era 20 era 2016
4 aad Respo able
3 | Fortalecimiento de mecanismos de evaluacion de érganos de gobierno del Grupo
1. Plan de -
Implementacion fortalecimiento 2015
- meto_(:jologlo <L Unidad Gobierno » ' ol e 1. Plan de 1. Evaluacion de junta
evaluacion de la Junta : Evaluacion realizada y EPM aprobado e - o
- Corporativo - ) ) fortalecimiento 2016 directiva de EPM
3.1 | Directiva de EPM, con S - con datos consolidados implementado : - )
- Direccion Gestion - de la junta directiva realizada con consultor
evolucion respecto a 2014 2. Evaluacion de
) ; Talento Humano ; - EPM aprobado externo
metodologia aplicada junta directiva de
hasta 2013 EPM realizada con
capacidades internas
Implememacpn Unidad Gobierno Evaluacion realizada Metodologia ampliada p )
de metodologia de ; . Metodologia ampliada
- Corporativo - desde el Nucleo para todas las
3.2 | evaluacién externa para S . . para todas las empresas
) N Direccion Gestion para Involucradas empresas operativas ;
las juntas directivas del . operativas del Grupo
Talento Humano Operativamente del Grupo
Grupo EPM
Unidad Gobierno Evaluacion realizada LT Lo
- : . - a todos los gerentes
Evaluacion de Gerentes Corporativo - desde el Nucleo 1. Implementacién de
33 o - _ o delas empresas
Generales por JD Direccion Gestion para Involucradas metfodologia 360 :
. operativas del Grupo,
Talento Humano Operativamente s
para gestion 2015
4 | Habilitacion de herramientas de gobierno para el involucramiento operativo emestre emestre
Disefo de Plan de fortalecimiento
procedimientos, - Actualizacion de de competencias para
_ Procedimientos, o R
formatos, metodologias y . . p procedimientos de: la suscripcion de actas
] ) - Unidad Gobierno formatos, metodologias A ;
4.1 | sistemas de informacion : . 1. Suscripcion de actas | en dependencias con
} Corporativo y sistemas evaluados y - ) :
asociados a las actas de ; 2. Administracion de mayor potencial de
D - ajustados I
fransaccion/interaccion/ actas transaccionalidad
intervencion infragrupo
Promobiliria, Expedicion de
Matices de Mecanismos de Alonza tnergéica | 1o operccine con
Habilitacién de Gobierno | Unidad Gobierno responsabilidad y gobierno tipo Comités ) g 1S op P
4.2 ; o adheridas a Acuerdo | vinculados econémicos,
del Grupo Corporativo decision (RACI) del Grupo de Grupo creados y ; ;
] g ; de Gobierno y con aplicable a las empresas
construidas y firmadas funcionando ) - .
actas de interaccion nacionales del Grupo
genérica suscritas EPM
1. Informe de
fransacciones
L VP Estrategia - infragrupo 2015 Ejecucion de Plan
Seguimiento al L TR . . h L
: . Direccion Diseno Segundo informe de Tercer informe revisado en Junta de Fortalecimiento
funcionamiento del R ] ) . o
43 ) Organizacional tfransacciones infragrupo de fransacciones 2. Disefio de Plan de los Modelos de
modelo de fransacciones ; : ) . . -
) - Unidad Gobierno aJunta intragrupo a Junta de Fortalecimiento Relacionamiento del
infragrupo .
Corporativo de los Modelos de Grupo
Relacionamiento del
Grupo
5 | Fortalecimiento de la Auditoria corporativa del Grupo emestre emestre
Implementacién del R - Implementacién de Implementacién de
- Direccion Gestion ) )
proyecto de Auditoria herramienta para el ) herramienta para el
51 ) y Desarrollo de la fha - S g -
Corporativo del Grupo Auditoria Corporafiva andlisis y extraccién de andlisis y extraccion
EPM P datos en las filiales de datos en las filiales
- Direccion Gestion
Fortalecimiento
o y Desarrollo de la Implementar
de la medicion de o . ;
5.2 ) - Auditoria Corporativa | acciones del plan de
fransparencia con optica ) : ’ )
- Unidad Gobierno mejoramiento de Grupo
de Grupo .
Corporativo
Implementacién de Direccion Auditoria Aplicacion a EPM Aplicacion en Hacer seguimiento al
53 instrumentos para la Financiera y Legal como piloto para empresas del plan de mejoramiento
| auditoria del Gobierno del | - Unidad Gobierno implementacion general Grupo, involucradas resultado de la e . Ry
grupo empresarial Corporativo en el Grupo operativamente evaluacion realizada i
e— A =i N
r { K []
[ e .
| > ¥ - ¥

\M 3 "- '-\ '.’-\\:
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Grupo-ep

Fortalecer relaciones
de confianza con

Legal Corporativo

Fortalecer habilidades
de comunicacion

en el equipo de
Auditoria del Grupo:

empresas del Grupo
en Colombia

Revision de la
metodologia de
Planeacién y de
Ejecucion en el proceso
de Auditoria, con el

5.4 | las diferentes partes Auditoria Corporativa L o
. Capacitacion en el objetivo de tener mayor
interesadas en el proceso P S e
. Encuentro de Lideres eficiencia en la definicion
de auditoria S )
y el Grupos Primarios | de los trabajos de
dela VP Auditoria con un enfoque
basado en riesgos.
a 20 e D16
L aaa espo aple
6 | Institucionalizar la gestion ética en el Grupo EPM
Codigo de ética del
- . Comité de Etica EPM Grupo construido,
Construccion colectiva del L Avance de la N
6.1 P cy - Direccién Soporte = . <) con alcance a las
Cadigo de ttica del Grupo construccion colectiva N

Construccion del Manual

Comité de Etica EPM

Actualizar el Manual
de Conducta
Empresarial de EPM
(incluir actuaciones
del personal de EPM
en cuanto a practicas

Explorar la viabilidad,
conveniencia y
pertinencia de
desarrollar un Manual
de Conducta Empresarial
con alcance de Grupo y
proponer un documento
para someterlo a

6.2 - Direccion Soporte . : aprobacion de cada
de Conducta del Grupo - antimonopolio,
Legal Corporativo empresa del Grupo,
esto dentro de las )
; el cual deberd ser
recomendaciones de anrobado por fodas
los resultados del DJS p p aasy
cada una de las juantas
Index) con alcance - o
directivas de cada filial
EPM. ;
operativa durante el
primer semestre del
2017.
Migrar la linea ética Operar infearalmente Operar via Web la Seleccionar el
Unificacion de la gestion actual de CHEC a pe n'eg Linea ética: Contacto mecanismo para activar
. . . . ) la Linea Etica: Contacto -
de lineas éticas para las Unidad Cumplimiento | la herramienta web Transparente paralas | el canal telefénico para
6.3 ; N Ea Transparente en todas o ) ) - P
empresas del Grupo EPM | - Gerencia T.I. Linea Etica: Contacto . ) filiales internacionales | operar la Linea Etica:
: las filiales nacionales )
en Colombia Transparente — Grupo > (empresas operativas, | Contacto Transparente en
de Energia y Aguas - h
EPM excepto Eegsal) el ambito internacional.
7 | Fortalecimiento de la gestion de riesgos del Grupo EPM Semestre 1 Semestre 2
Actualizar los
Mapa de riesgos Mapa de riesgos e eS (e INEie Implementar el
de Grupo y mapas )
de Grupo y mapas de Grupo y mapas B Mecanismo de
- By Sy g individuales para : i
Elaboracion de mapas de . individuales individuales para Monitoreo a la Gestion
7.1 ) Gerencia Riesgos todas las empresas )
riesgo de Grupo para empresas todas las empresas . de Riesgos del Mapa de
. ) operativamente '
operativamente operativas del Grupo, Grupo y la meta de Perfil

integradas de acuerdo

integradas, aprobados aprobados con el Ciclo de de Riesgo.
Planeacion Integrada.
Convenciones
- Cumplimiento por encima del 90% \
Cumplimiento entre 75% y 90%
- Cumplimiento por debajo del 75% ¢ ? . .
- {
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