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Gobierno Corporativo

1 Las empresas industriales y comerciales del Estado son organismos creados por la ley
o autorizados por esta, que desarrollan actividades de naturaleza industrial o comercial
y de gestion econdmica conforme a las reglas del derecho privado.

2 Articulo 85 de la Ley 489 de 1998, por la cual se dictan normas sobre la organizacién y
funcionamiento de las entidades del orden nacional.

3 Ley 142 de 1994. Ley por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios en Colombia.

Presentacion

Empresas Plblicas de Medellin E.S.P. (EPM) es una
empresa industrial y comercial del Estado del orden
Municipal, creada en 1955 y propiedad del Municipio de
Medellin.

En razén a su naturaleza juridica y como entidad
descentralizada, EPM tiene personeria juridica,
autonomia administrativa y financiera y capital
independiente?. En relacion con sus actos y contratos, y
como empresa de servicios publicos reglamentada por la
Ley 142 de 19943, se rige por las reglas de derecho privado,
salvo las excepciones consagradas expresamente en
la Constitucion Politica, la ley y demas disposiciones
reglamentarias.
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Este contexto legal otorga a EPM un caracter especial, al igual
que a otras empresas de servicios publicos en Colombia, al
constituirse en una empresa de naturaleza estatal con
orientacion industrial y comercial, pero que por su calidad
de empresa de servicios publicos se somete a un régimen
juridico privado para el ejercicio de sus actividades, y ademas
es sujeto de regulacion especial como proveedor de los
servicios de aguas y energia y como emisor de titulos valores.
Este régimen privado comercial tiene excepciones, (i) en los
alcances de la supervision y control que exige a EPM como
entidad estatal, (ii) en los principios generales que rigen su
contratacion y (iii) en su modelo de ejercicio de la propiedad
por parte del Municipio de Medellin, que no se asimila al de
las sociedades comerciales.

El crecimiento de EPM, desde una empresa publica municipal
y responsable por la provision de los servicios de agua y
energia en un conglomerado metropolitano local, hasta
convertirse en la principal empresa de servicios publicos de
Colombia y la matriz del segundo grupo empresarial del pais
con operaciones internacionales, le ha impuesto importantes
retosdesdela perspectivadel gobiernocorporativo.Parael2011
el Grupo EPM estaba compuesto por1ofilialesy g subsidiarias
nacionales, a las que se agrega una empresa reaseguradora
offshore y varias filiales y subsidiarias internacionales en
Guatemala, El Salvador y Panama. Este crecimiento ha
llevado a la empresa a adoptar una estrategia explicita de
mejoras en su gobierno corporativo teniendo como referente
los altos estandares internacionales en esta materia para
empresas de naturaleza publica. En esta busqueda, en el
ano 2010 el Grupo EPM decidi6 la realizacion de un estudio
que tiene como objetivo la adopcion de un nuevo modelo de
gobierno corporativo para el grupo. Durante el ano 2011 se
llevo a cabo la primera fase del estudio, el cual contemplo
la realizacion de un diagnéstico integral de su modelo de
gobierno corporativo el cual incluyé todas sus empresas
subordinadas, con base en el cual en 2011 concreté una

propuesta de Modelo de Gobierno Corporativo con alcance
de Grupo Empresarial que garantice la sostenibilidad y la
generacion de valor del Grupo, conciliando practicas 6ptimas
de gobierno corporativo (en especial aquellas expedidas por
la OECD para empresas estatales) con un entorno normativo
complejo como el que enfrenta una empresa como EPM que
en su naturaleza sigue siendo municipal, pero en su alcance
es multinacional.

En cumplimiento de las practicas de gobierno corporativo,
EPM presenta este informe como un compromiso de
revelacion de informacion y de transparencia con los
inversionistas y demas grupos de interés.

Enestedocumentosedetallan los principales avancesylogros
que en materia de gobierno corporativo obtuvo el Grupo
EPM durante la vigencia 2011. Para ello se ha subdividido el
reporte en cuatro capitulos: en el primero se presenta un
contexto conceptual de las practicas de gobierno corporativo
vigentes en EPM; en el segundo se detallan los resultados
de la gestion de cada uno de los 6rganos de gobierno del
Grupo EPM; en el tercer capitulo se analizan los pilares del
Modelo de Gobierno Corporativo actual, detallando los
principales logros obtenidos; y en el capitulo final se reporta
el seguimiento al plan anual de actividades de gobierno
corporativo presentado a la Junta Directiva de EPM.

Reunién Gobierno Corporativo
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Capitulo 1: Marco conceptual del
Gobierno Corporativo de EPM

El propdsito empresarial de EPM es la sostenibilidad,
entendida como el equilibrio entre las condiciones
economicas, sociales y ambientales en el entorno donde
actla, generando valor para sus grupos de interés, incluido
su propietario, y reconociendo en su Modelo de Gobierno
Corporativo uno de los pilares fundamentales para lograr
este propdsito. EPM entiende el gobierno corporativo
como el conjunto de practicas y normas que demarcan
un adecuado y necesario equilibrio entre la propiedad, la
direccién y la gestion de la empresa, permitiéndole asegurar
unaapropiada administracion empresarial y manteniendo en
balance la interaccion con su dueno el Municipio de Medellin
y con los 6rganos de gobierno de la empresa, en un ambiente
de transparencia frente a los grupos de interés y el mercado
en general.

4 Volver al indice

Reunion Gobierno Corporativo

El Gobierno Corporativo en EPM se ocupa de definir las
reglas de juego para el ejercicio de la propiedad, la toma de
desiciones y alcance de las responsabilidades de cada 6rgano
de gobierno, en aras de preservar la unidad de proposito y
direccion del Grupo Empresarial, siempre procurando la
sostenibilidad y la generacion de valor de la empresa, en una
ambiente de control y rendicion de cuentas. En forma grafica
estas reglas de juego que determinan la interaccion entre los
organos de gobierno de la empresa se muestran en el Grafico
No.1.
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Como se observa en el grafico anterior, la interaccion entre
los diferentes niveles de gobierno de la empresa (en forma
simplificada Propiedad, Direcciony Gerencia), debe garantizar
una adecuada asignacion de los derechos de propiedad,
decision y responsabilidades de cada nivel, siempre dentro
de un ambiente de control y accountability (rendicion de
cuentas) de manera que ademas se desarrolle en un sistema
de pesos y contrapesos (checks and balances) que garantice
un modelo de gobierno que optimice la generacion de valor
del conjunto del grupo empresarial, o de otra manera que el
riesgo de gobierno sea minimo para la generacion de valor
del conjunto empresarial.

Los Derechos de propiedad, decision y responsabilidades
de cada nivel de gobierno hacen alusion por tanto al
empoderamiento de cada actor en la direccion y gestion de
laempresay son determinados mediante el establecimiento
de reglas de juego que buscan la preservacion del equilibrio
de las responsabilidades, atribuciones y autolimitaciones
de los diferentes niveles de gobierno (Propietario, la Junta
Directiva y la Gerencia de la empresa). Estas reglas de juego
estan formalizadas para EPM, dentro de los Estatutos de la
empresa, el Convenio Marco de Relaciones EPM - Municipio de
Medellin, el Codigo de Gobierno Corporativo, el Reglamento
de Junta Directiva y los reglamentos de los Comités de Junta,
entre otros documentos del marco normativo interno de la
empresa. Este asunto, sera tratado con detalle en el capitulo
3 del presente documento, numeral 3.1 “Equilibrio”

El Ambiente de control y la rendicion de cuentas
(accountability), definido como la implementacion de
mecanismos de regulacion, autorregulacion y control que
permitan asegurar el cumplimiento de las reglas de juego
que limitan el ejercicio de las funciones de cada uno de
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los organos de gobierno de la empresa, constituyen uno
de los pilares de un buen modelo de gobierno corporativo,
pues es mediante ellos que se garantiza la existencia de
pesos y contrapesos en el sistema de Gobierno del conjunto
empresarial.

Para EPM es de suma importancia garantizar que existen los
mecanismos antes descritos, por lo que cuenta con controles
de caracter interno y de caracter externo. Dentro de estos
ultimos se hallan todos los implementados por los 6rganos
que por ley ejercen control sobre EPM, como lo son, entre
otros, la Contraloria General de Medellin y la Procuraduria
General de la Nacion; asi como también las medidas
voluntarias que monitorean el estado de las practicas de
control de EPM de manera imparcial, independiente y
objetiva; estos son por ejemplo: la medicion realizada cada
ano por la entidad Transparencia por Colombia dentro de su
indice de Transparencia, la auditoria externa a la ejecucion
del Plan de Actividades Anual de Gobierno Corporativo y
el control ejercido por inversionistas. De estas practicas,
se hablara detalladamente en el capitulo 3 del presente
documento, numeral 3.2 “Ambiente de control”.

En complemento con las practicas adoptadas dentro del
ambiente de control, para EPM es prioritario acercar la
gestion de la empresa a la ciudadania y, en general, a los
grupos de interés, de tal manera que éstos puedan constatar
el cumplimiento de las mejores practicas de gobierno
corporativo, toda vez que son garantes de la preservacion de
la generacion de valor de la empresa.
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Por lo anterior, la rendicion de cuentas (accountability)
completa el ambiente de control antes descrito, donde por
medio de mecanismos de comunicacion oportuna, clara y
transparente, EPM busca promover la construccion de un
capital social que permita dar perdurabilidad a las buenas
practicas empresariales de la compania. De este modo, la
rendicion de cuentas se manifiesta en practicas como la
gestion de la ética, la cultura y los valores; la revelacion de
informaciéon oportuna, completa y disponible a los grupos
de interés y al mercado en general; los mecanismos de
participacion ciudadana; la revelacion de conflictos de interés
y; entre otros, la calificacion de los estandares de gobierno
corporativo por parte de entes externos internacionales
como las calificadoras de riesgo.

En el capitulo 3, numeral 3.3 “Rendicion de cuentas”, se
presentara informacién detallada de las practicas adoptadas
en esta materia durante 2011.

Capitulo 2: Organos de gobierno

2.1 Propiedad: Municipio de Medellin

Enelrégimen de servicios publicos domiciliarios en Colombia#
los municipios son responsables por ejercer la potestad
del Estado de asegurar que se presten a sus habitantes, de
manera eficiente, los servicios domiciliarios de acueducto,
alcantarillado, aseoyenergiaeléctrica. Los municipios pueden
cumplir este mandato por medio de empresas de servicios
publicos de caracter oficial, privado o mixto, o directamente
por la administracion central del respectivo municipio.

Esto implica que en el caso de EPM -por ser la empresa que
presta los servicios publicos domiciliarios a la poblacion del
municipio de Medellin-, ademas de la relacion de propiedad
que existe entre Municipio y empresa se configura una
relacion comercial al constituirse el primero en su principal
cliente. Estainterrelacion entre ambas entidades se combina
con la calidad de ente territorial y regulador que ostenta el
Municipio. Desde la perspectiva del gobierno corporativo, la
relacion entre el Municipio de Medelliny EPM es entonces sui
generis, dada la triple condicién del Municipio: (i) como ente
territorial, (ii) Unico propietario y (iii) gran cliente de EPM.

4 Articulo 5 de la Ley 142 de 1994
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Con el fin de delimitar el alcance de los diferentes roles
e intereses del Municipio, garantizar la sostenibilidad de
la empresa y minimizar los posibles conflictos de interés
en el ejercicio de la propiedad, EPM y el Municipio de
Medellin suscribieron en el afo 2007 el “Convenio Marco
de Relaciones entre el Municipio de Medellin y EPM”, que
concreta de manera explicita la autolimitacion del municipio
en el ejercicio de sus derechos de propiedad a cambio de
la sostenibilidad del conglomerado empresarial EPM. El
Convenio formaliza la declaracion de autorregulacion del
Municipio haciendo explicito el respeto a la autonomia
administrativa de la empresa, la garantia del nombramiento
de directivos de las mejores calidades personales vy
profesionales, el mantenimiento de la independencia en el
manejo operativo de los recursos financieros y la congruencia
del Plan de Desarrollo Municipal con los planes de inversion
de largo plazo de EPM.

La limitacion en los derechos de propiedad del Municipio
impone a su vez unas condiciones a EPM. Por ello, a través del
Convenio la empresa se compromete a realizar una gestion
eficiente y productiva de sus activos, acordar el plan de
transferencias a su dueno, utilizar los conductos legalmente
establecidos para la comunicacion empresa-propietarioy en
especial actuar siempre con transparencia, imparcialidad y
objetividad.

El identificar hasta dénde debe llegar la actuacion del
Municipio y de EPM en la triple relacion indicada, es
fundamental para preservar la generacion de valor de EPM,
no solo en bien de los intereses de la poblacion de Medellin
sino de todos los grupos de interés en las diferentes latitudes
donde la empresa presta sus servicios. Por esta razon, a
continuacion se resumen las principales caracteristicas de
esta triple relacion y de su manejo por ambas partes:

-
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Edificio Alcaldia de Medellin

2.1.1 El Municipio como propietario

El Alcalde de Medellin, como representante del Municipio
propietario de EPM, en virtud de la Ley 142 de 1994 nombra
el Gerente General de la empresa, preside la Junta Directiva
y nombra directamente a los miembros que hacen parte de
ella.

En relacion con los excedentes financieros generados en la
gestion empresarial, EPM transfiere al Municipio de manera
ordinaria un porcentaje equivalente al 30% de la utilidad
neta ajustada (utilidad neta antes de ajustes por inflacion
menos impuestos)®. No obstante, en casos excepcionales y
a solicitud del Alcalde, se pueden decretar transferencias por
encima del monto definido, las cuales deben ser previamente
aprobadas por el Concejo de Medellin.

Los requerimientos extraordinarios de transferencias
financieras de EPM al Municipio deben ser acordes con la
sostenibilidad financiera de la entidad, de modo que se
atiendan los requerimientos del Municipio, sin atentar contra
la viabilidad, la solvencia y la solidez financiera de largo plazo
de EPM.

Enelcapitulo3del presente documentose presentan lascifras
detalladas de transferencias ordinarias y extraordinarias
para el ano 2011.

5 Articulo 13 del Acuerdo Municipal No. 69 de 1997 del Concejo de Medellin.
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2.1.2 El Municipio como ente territorial

Teniendo en cuenta la importancia del Municipio
como representante de la comunidad de clientes de los
servicios publicos atendidos por EPM, se ha dispuesto
que la Subdireccion Relaciones con Entes Territoriales,
perteneciente a la Direccion Responsabilidad Empresarial de
la entidad, sea la dependencia que centralice y coordine la
comunicaciéon con el Municipio en lo que tiene que ver con
su condicion de cliente y ente territorial representante de la
comunidad.

La participacion de EPM en la definicion del Plan de Desarrollo
Municipal se determina con criterios empresariales, técnicos,
financieros, econémicos y de mercado, considerando la
viabilidad de cada uno de los proyectos y el cumplimiento de
su objeto empresarial.

En este sentido, los compromisos que contrae EPM dentro
del Plan de Desarrollo Municipal deben ser coherentes con
sus propios planes estratégicos y de inversion, los cuales
son aprobados y adoptados por la Junta Directiva después
de seguir un proceso interno establecido para su estudio y
aprobacion.

Con respecto a los impuestos que deben ser cancelados al
Municipio, EPM tiene el mismo tratamiento que cualquier
otra persona natural o juridica y no existen acuerdos
diferenciales o especiales con el Municipio como sujeto
activo y beneficiario de los mismos.

2.1.3 El Municipio como cliente

EPM no concede tratamiento especial ni exonera al Municipio
de Medellin del pago en su caracter de usuario de servicios
publicos.

6 En concordancia con el Articulo 27.6 de la Ley 142 de 1994
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2.2 Direccion: Junta Directiva

2.2.1 Conformacion

De acuerdo con la Ley 142 de 1994 y los Estatutos de la
empresa, laJunta Directiva de EPM se encuentra conformada
por nueve (9) miembros principales entre los cuales se
encuentran: el Alcalde de la ciudad de Medellin, quien ejerce
como Presidente de la Junta; cinco (5) personas designadas
libremente por el Alcalde y tres (3) personas escogidas
igualmente por el Alcalde entre los vocales de control
registrados por los comités de desarrolloy control social de los
servicios publicos domiciliarios®. De los nueve (9) miembros,
solo el Alcalde de la ciudad puede nombrar un delegado para
su representacion en caso de ausencia temporal.

Los miembros actuales, ademas del Alcalde mismo,
manifestaron cumplir con el régimen de inhabilidades e
incompatibilidades establecido en la Ley, por lo que fueron
posesionados desde el afio 2008 y ejercieron sin variaciones
en su nominacion hasta el 3 de agosto del afo 2010, fecha
en la cual renuncio a su cargo Juan Camilo Restrepo Salazar.
Posteriormente, mediante el Decreto Municipal No. 1974
del 11 de noviembre de 2010, el Alcalde de Medellin nombro
como miembro de la Junta Directiva a Claudia Jiménez
Jaramillo, quien tomo posesion de su cargo en sesion del 19
de noviembre de 2010, tal como consta en el acta 1526.
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De acuerdo con lo establecido en el Codigo de Buen Gobierno
de la empresa y el Convenio Marco de Relaciones con el
Municipio de Medellin/, de los miembros de la Junta cinco (5)
deberan tener el caracter de independientes.

Para que un miembro de la Junta Directiva sea considerado
como independiente debera cumplirlos siguientes requisitos:

i) No ejercer ni haber ejercido como empleado o directivo
de EPM o de alguna de sus filiales o subsidiarias, incluyendo
aquellas personas que hubieren tenido tal calidad durante el
altimo ano previo a su designacion.

ii) No ejercer ni haber ejercido durante el Gltimo afio previo
a su designacion como Secretario de despacho o empleado
del Municipio de Medellin ni de ninguna de las entidades
controladas, adscritas o vinculadas a este.

4 Volver al indice

iii) No ser empleado o directivo de una fundacion, asociacion
o sociedad que reciba aportes o patrocinios de EPM.

iv) No ser administrador de una entidad en cuya junta
directiva participe EPM, y

v) No depender exclusivamente de los ingresos percibidos
por honorarios como integrante de la Junta Directiva de EPM.

Durante al ano 201, la totalidad de los miembros designados
por el Alcalde de Medellin cumplieron con la calidad de
independencia mencionada, al tiempo que no se realizaron
modificaciones en la conformacion de la Junta Directiva. En
lavigencia sefalada este cuerpo colegiado estuvo compuesto
como se presenta a continuacion:

=
=\ "“
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Tabla 1: Conformacion de la Junta Directiva de EPM 2011

Alonso Salazar Jaramillo

Alcalde -

Tatyana Aristizabal Londono

Libre designacion | Auditoria, Nuevos Negocios

Claudia Jiménez Jaramillo

Libre designacion Nuevos Negocios

Carlos Guillermo Alvarez Higuita

Libre designacion | Auditoria, Nuevos Negocios

Luis Fernando Arbelaez Sierra

Libre designacion Asuntos Administrativos

Rubén Hernando Fernandez Andrade

Libre designacion Asuntos Administrativos

Gabriel Ricardo Maya

Representante vocales de control

Auditoria

Alberto Arroyave Lema

Representante vocales de control -

Francisco Correa Molina

Representante vocales de control

Asuntos Administrativos

ﬂ‘l ‘
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7 Esta exigencia es consagrada ademas por la Ley 964 de 2005 que regula a los emisores
de valores.
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Comosemenciondantes,laconformaciondelaluntaDirectiva
no sufrio modificaciones durante la vigencia 201, hecho que
facilito el direccionamiento estratégico de mediano y largo
plazo a la vez que dio continuidad a las politicas y directrices
fijadas por la Junta Directiva, dando cumplimiento a uno de
los principios establecidos dentro del Convenio Marco de
Relaciones suscrito entre EPM y el Municipio de Medellin.

2.2.2 Gestion de la Junta Directiva

Para facilitar la actuacion y gestion de la Junta Directiva
en el 2011, asi como para dar aplicacion a algunas de las
estipulaciones contenidas en el Reglamento Interno de
Junta, la Secretaria General elabor6 una agenda que incluyd
la programacion anual de actividades de los temas que de
manera recurrente se presentan a dicho 6rgano, indicando la
sesion, el objetivo, el responsable y la duracion estimada de
la presentacion.

Durante todo el afio se incluyeron, como punto permanente
del orden del dia de las sesiones de Junta, los asuntos
pendientes derivados de las reuniones anteriores, con el
proposito de facilitar su seguimiento.

La informacion de la agenda de las sesiones y el contenido de
las mismas se remitio a los miembros de la Junta Directiva
por medio fisico y electronico, al ser publicada en el sitio
web destinado a los miembros del 6rgano directivo. En
este micrositio se publico el orden del dia de las sesiones,
documentos soporte, atencion de algunos temas pendientes
de la Junta, informacion de interés general, seminarios y
eventos, entre otros.

8 Articulo 13: Quérum y decisiones: se formara quorum deliberatorio en toda reunion
de la Junta Directiva con la mayoria de sus miembros. Igual mayoria se requerira para
decidir validamente los asuntos de su competencia.
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Para cumplir con lo establecido en el Reglamento Interno
de la Junta Directiva se remitio a los miembros de la misma
la informacion correspondiente a cada reunion con la
antelacion prevista en el reglamento, es decir, con cinco (5)
dias calendario de antelacion a la sesion respectiva.

Con el fin de atender eficientemente las necesidades de
capacitacion de los miembros de la Junta Directiva, se elabord
un plan general de capacitacion de la misma. De este modo,
se realizaron 6 sesiones de capacitacion durante los dias 4 de
abril, 2 de mayo, 19 de julio, 1 de agosto, 5 de septiembre y 3
de octubre de 2011.

Durante el afo20111aJunta Directiva sesion6 un total de doce
veces en forma ordinaria, acorde con la programacion anual
de reuniones contenida en el acta 1527 del 7 de diciembre
de 2010, cumpliendo con el 75% dicha programacion, en
consideracion a que fue necesario reprogramar la fecha
prevista para tres de las sesiones, lo cual fue comunicado
oportunamente a los miembros de la Junta Directiva.
Con caracter excepcional se realizaron tres reuniones no
presenciales en ejercicio del Articulo 20 de la Ley 222 de 1995
y el Articulo 10 de los Estatutos de la empresa.

Las sesiones de Junta Directiva contaron con el quérum
establecido para deliberar y con el quérum establecido
para decidir, acorde con lo definido en el Articulo 13 de los
Estatutos de la empresa®.

La asistencia a las reuniones correspondientes se detalla en
la siguiente tabla:
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Tabla2: Detalle de asistencia a Junta Directiva durante el afio 2011

Alonso Salazar Jaramillo o su delegado? 15 o 15
Tatyana Aristizabal Londono 14 1 15
Claudia Jiménez Jaramillo 14 1 15
Carlos Guillermo Alvarez Higuita 15 © 15
Luis Fernando Arbelaez Sierra 14 1 15
Rubén Hernando Fernandez Andrade 15 o 15
Gabriel Ricardo Maya Maya 15 % 15
Alberto Arroyave Lema 15 o 15
Francisco Correa Molina 15 o 15

/

Algunos de los principales temas deliberados durante el 2011
por la Junta Directiva de EPM, fueron:

* Aprobacion de los Estados Financieros del ejercicio anterior,
tanto de EPM como los consolidados del Grupo Empresarial
EPM.

* Aprobacion del presupuesto y modificaciones al mismo.

* Informe de los Estados Financieros de EPM de cada mes y,
en forma trimestral, los consolidados del Grupo EPM.

* Analisis de los informes de gestion de los comités de Junta
Directiva.

* Resultados de la gestion de las empresas filiales de Energia,
Aguay Telecomunicaciones.

* Ajustes a la estructura organizacional y proyectos de
planeacion y desarrollo del talento humano.

* Aprobacion de las politicas de Gestidn de la Tecnologia de la
Informacion y de Gestion Financiera de EPM, y seguimiento
a las demas politicas aprobadas.

« Seguimiento al cumplimiento del Cuadro de Mando Integral
y resultados de los negocios.
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« Modelo de Responsabilidad Social Empresarial e informes
de Sostenibilidad y Gobierno Corporativo.

« Avance de los programas y proyectos especiales: Antioquia
lluminada, Aldeas, Energia Prepago, entre otros.

« Estrategia de Financiacion Grupo Empresarial EPM, Plan
Financiero 2011 - 2020.

« Sistema Control Interno Grupo Empresarial EPM.

« Compra de participaciones accionarias en EPM [tuango S.A.
E.S.P.yla suscripcion y capitalizacion de la sociedad.

« Participacion de EPM como accionista en la empresa Aguas
de Malambo S.A. E.S.P.

- Estrategia de crecimiento nacional e internacional para el
Grupo Empresarial EPM.

« Plan de Inversiones 2012 — 2014

9 Segun el Estatuto de EPM, articulo 7 literal a) “El Alcalde de Medellin quien la presidira,
o el delegado que él designe para que lo reemplace en las ausencias temporales.”
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2.2.3 Gestion por medio de comités de apoyo

Comité de Auditoria

Creado por el Decreto 217 de 2006 de la Junta Directiva,
tiene entre sus funciones: supervisar el cumplimiento del
programa de auditoria interna, velar por la preparacion,
presentacion y revelacion de informacion financiera, y
controlar el cumplimiento de practicas especificas de
gobierno corporativo.

Durante el ano 2011 el Comité de Auditoria estuvo integrado
por Gabriel Ricardo Maya Maya, Carlos Guillermo Alvarez
Higuita y Tatyana Aristizabal Londono. Participaron también,
con voz y sin voto, el Auditor Externo y el Director de Control
Interno de EPM. En total, a lo largo de 2011 el Comité efectud
10 reuniones, en las siguientes fechas: enero 26, febrero 22,
marzo 30, mayo 2, junio 1, junio 30, julio 27, agosto 31, octubre
31y noviembre 29.

Comité de Asuntos Administrativos

Creado mediante el Decreto 268 del 7 de julio de 2009 de
la Junta Directiva, con el fin de analizar en detalle asuntos
administrativos que compete conocer a la Junta Directiva,
para facilitar a este 6rgano la adopcion de la decision cuando
esta se requiera.
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El Comité esta conformado por tres miembros de la Junta
Directiva, dos integrantes de la Administraciony los invitados
de acuerdo con el tema a tratar en la sesion de trabajo. Los
integrantes durante el ano 20m fueron: Francisco Correa
Molina, Rubén Hernando Fernandez Andrade y Luis Fernando
Arbelaez Sierra, por parte de la Junta Directiva, y por parte de
la Administracion participaron, convozy sin voto, la Directora
de Planeacién Institucional, la Secretaria General de EPM o
su designado y los servidores de la entidad que a juicio del
mismo fueron requeridos. Durante el ano 2011 el Comité
efectud un total de g reuniones, en las siguientes fechas: 28
de enero, 23 de febrero, o1 de abril, 02 de mayo, 31 de mayo, 27
de julio, 30 de agosto, 28 de octubre y 5 de diciembre.

Comité de Nuevos Negocios

Creado mediante el Decreto 274 del 2 de febrero de 2010 de
la Junta Directiva, con la funcién de analizar en detalle el
desarrollo de nuevos negocios que propicien el crecimiento
nacional e internacional y que ademas garanticen el
cumplimiento de la MEGA definida por EPM.

Este Comité estuvo integrado por Tatyana Aristizabal
Londofio, Carlos Guillermo Alvarez Higuita y Claudia Jiménez
Jaramillo. Participaron ademas, con voz y sin voto, el Director
de Finanzas Institucionales, el Director de Crecimiento
Internacional y la Secretaria General de EPM, al igual que
otros servidores de la entidad que a juicio del mismo fueron
requeridos. Durante el afio 2011 el Comité efectud un total de
cinco reuniones, realizadas en las siguientes fechas: febrero
7, abril 25, junio 7y 9, y noviembre 29.
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2.2.4 Remuneracion

En cumplimientode lo establecido en el Decreto 1165 de 2009,
el cual define la remuneracion para los miembros de Junta
Directiva (con excepcién del Alcalde o su delegado), cada
miembro recibio la suma de tres salarios minimos legales
mensuales vigentes, por la asistencia a cada sesion de Junta
Directiva o a cada reunion del Comité de Junta Directiva del

que hizo parte.

Tabla 3: Resumen de honorarios pagados a miembros de la Junta Directiva de EPM
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Alonso Salazar Jaramillo o su delegado

(@)

]

(0]

o o
Tatyana Aristizabal Londofio 20,245,680 8,565,480 14,461,200 43,272,360
ClaudiaJiménez Jaramillo 23,123,088 2,892,240 26,015,328
Carlos Guillermo Alvarez Higuita 21,691,800 5,784,480 14,461,200 2,001,046 43,938,526
Luis Fernando Arbelaez Sierra 20,245,680 11,568,960 31,814,640
Rubén Hernando Fernandez Andrade 21,691,800 13,015,080 34,706,880
Gabriel Ricardo Maya Maya 21,788,208 14,461,200 36,249,408
Alberto Arroyave Lema 21,788,208 21,788,208
Francisco Correa Molina 21,788,208 13,015,080 34,803,288

Nota: en viaticos, la suma de COP$2,001,046.00 del sefor Carlos Guillermo Alvarez Higuita corresponde a

vidticos en délares equivalentes a COP$1,734,101.44 y vidticos nacionales por COP$266,945.00.
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2.2.5 Autoevaluacion

Uno de los principales eventos de la gestion de la Junta
Directiva al finalizar el ejercicio anual consiste en la
autoevaluacién que realiza cada uno de sus miembros.

Esta evaluacion se orienta a dos aspectos principales: por un
lado, la evaluacion de cada una de las sesiones de la Junta
Directiva en asuntos tales como oportunidad, calidad y
pertinencia de la informacion entregada antes de la reunion,
claridad y profundidad de los temas tratados, tiempo
estimado al tratamiento de cada tema, cumplimiento de la
agenda programada, duraciéon de la reunion y efectividad
en la toma de decisiones. El otro aspecto consiste en la
evaluacion que cada miembro realiza de la administracion de
la empresa, de la Junta Directiva como 6rgano colegiado y de
su propia gestion como miembro de la misma; igualmente
autoevalla la relacion con el comité al que pertenezca y su
gestion y desempenio como miembro del mismo.
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La autoevaluacion de la gestion de la Junta Directiva
estuvo compuesta por 33 preguntas cualitativas sobre
comportamientos deseables en miembros directivos,
calificadas en una escala de 1 a 4, cuando 1 significa “en
total desacuerdo” y 4 hace referencia a “totalmente de
acuerdo”. Esta evaluacion se realiza frente a la presencia del
comportamiento descrito en cada pregunta.

De acuerdo con los resultados, puede observarse que en
un buen grado se encontraron en la actuacion de la Junta
comportamientos deseables para este érgano:

/
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Tabla 4: Resultados de la autoevaluacion de gestion de la Junta Directiva del ano 20m

En relacion con la Administracion de la empresa 3.2 3-5
En relacion con la Junta Directiva como érgano colegiado 3.2 3.0
En relacion con su gestion como miembro de la Junta Directiva 34 3.6

En relacion con el comité y con su gestion como miembro del mismo 3.7 38
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Respecto de las actuaciones de la Junta y con el fin de
convertirla en un 6rgano cada vez mas efectivo, los miembros
recomendaron, entre otros aspectos, revisar los tiempos
destinados a las intervenciones, garantizar mayor dedicacion
a los temas estratégicos, revisar la MEGA y la estrategia
para el Grupo Empresarial, hacer un seguimiento detallado
a proyectos estratégicos, velar por mantener los niveles de
eficiencia fiscal para conservar las calificaciones de riesgo y
fortalecer los comités de Junta Directiva.

En cuanto a la valoracion de las sesiones realizadas en
una escala de 1 a 5, siendo 5 una calificaciéon excelente, las
calificaciones finales fueron:

4 Valver al indice

Junta Directiva, febrero 2012

Tabla 5: Resultados de la autoevaluacion de actuacion interna de la Junta Directiva 201

Oportunidad, calidady pertinenciade lainformacién entregada
antes de la reunién 35 36
Claridad y profundidad de los temas tratados 3.8 3.8
Tiempo estimado al tratamiento de cada tema 3.6 3-5
Cumplimiento de la agenda programada 3.7 3.6
Duracion de la reunion 3.7 3-5
Efectividad en la toma de decisiones 4.0 3.8
3.6

Nota: El puntaje promedio obtenido para el afio 2011 refleja una disminucién de 1 punto respecto a la evaluacion del 2010, debido a la alta dindmica de
crecimiento de los negocios del Grupo EPM que impact6 la duracion estimada de las sesiones y los tiempos de deliberacion de cada uno de los temas.

2.2.6 Conflictos de interés

Los miembros de la Junta Directiva manifestaron tener
claridad en la forma de manejar los conflictos de interés en
caso de presentarse.

En tal virtud, la senora Claudia Jiménez Jaramillo se declard
impedida para pronunciarse sobre la propuesta dejada a
consideracion de los miembros de Junta Directiva entre
el 28 y 29 de marzo de 20m, relativa a la autorizacion a la
constitucion y la firma por parte de EPM de una garantia
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solidaria requerida como condicion necesaria para lafirma del
contrato BOOMT entre EPM ltuango S.A. E.S.P. e Hidroituango
S.A. ES.P, por corresponder a un tema relacionado con el
acuerdo de voluntades celebrado para el desarrollo del
proyecto Ituango que conoci6 en ejercicio de su cargo como
Ministra Consejera de la Presidencia.

Ningun otro miembro de Junta considerd la posibilidad de
existencia de conflictos de interés en el ejercicio de su cargo.
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2.3 Gestion: alta gerencia de EPM

2.3.1 Modelo de gestion

El éxito de una empresa, entre otros aspectos, es el resultado
del Modelo de Gestion elegido para llevar a cabo su
administracion. La eleccion del Modelo de Gestion - PHVA
(Planear - Hacer - Verificar - Ajustar) ha sido la clave del éxito
de EPM desde sus inicios. Por esta razon, la administracion le
dio continuidad al modelo en los ultimos cuatro anos, pero
con un toque diferenciador: la actuacion con responsabilidad
social empresarial (RSE) y un buen gobierno corporativo.

La gestion inici6 con el conocimiento y el entendimiento del
direccionamiento estratégico en EPM, para convertirse en el
marco de actuacion de la planeacion (P) y la ejecucion (H),
y por ende en la verificacion (V) y el ajuste (A) de todas las
acciones asumidas para lograr las metas.

/
Je
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Partiendo del direccionamiento estratégico entendido
por la organizacion, comienza el despliegue del Modelo de
Diseno Organizacional que en el caso de EPM es el Modelo
Estrella propuesto por Jay Galbraith', el cual agrupa los
temas organizacionales en cinco componentes, a saber: (i)
Estrategia, que determina la direccién, (ii) Estructura, que
determinaladistribuciondel poderparalatomadedecisiones,
(iii) Procesos, que responden a los flujos de informacion, (iv)
Recompensas que proveen la motivacion e incentivos para el
alcance de los objetivos deseados y (v) Personas, que describe
el desarrollo del talento humano requerido para operar de
manera eficaz y eficiente. Los elementos son cada una de las
partes del diseno organizacional que se desarrollan al interior
de las componentes mencionadas.

Grafico2: Modelo de Disefio Organizacional de Jay R. Galbraith.

)

~

10 Desde el afio 2005 se adoptd el modelo propuesto por Jay Galbraith en el 2000,
actualizado en el 2007 como Modelo Estrella (Designing your organization, Amy Kates

yJay R. Galbraith).
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2.3.2 Conformacion del equipo gerencial

Para llevar a cabo el Modelo de Gestion antes expuesto, EPM
conto con el siguiente grupo de directores durante el ano
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Tabla 6: Conformacion del equipo directivo de EPM en el 20m

2011

Gerencia General Federico Restrepo Posada

Direccion Aguas Francisco Javier Piedrahita Diaz

Direccion Energia Jesus Arturo Aristizabal Guevara

Direccion Crecimiento Internacional Gabriel Jaime Betancourt Mesa

Direccion Servicios Institucionales Eduardo Esteban Cadavid Restrepo

Direccion Responsabilidad Empresarial Paula Restrepo Duque

Direccion Planeacion Institucional Adriana Maria Palau Angel

Direccién Finanzas Institucionales Oscar Herrera Restrepo

Unidad Comunicaciones Ana Cristina Navarro Posada

Direccién Control Interno Hernan Dario Vergara Castro

Secretaria General Patricia Duque Garcia

Direcciéon Gestion Humanay Organizacional | Gloria Haidee Isaza Velasquez

Asesor Proyectos Especiales Camilo Polanco

Asesor Proyectos Especiales Juah David.Vf‘;\I.derrama . .
(retirado a inicios de la vigencia)

J

Es importante resaltar que el equipo directivo de EPM tiene
una alta estabilidad, como lo demuestra la permanencia de la
mayor parte de sus integrantes para la vigencia 2011; periodo
durante el cual solo se presentd un cambio en la posicion de
Asesor de Proyectos Especiales.
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2.3.2 Comités de apoyo a la Gerencia

Para dar soporte a las funciones de gestion de la empresa, en
2011 EPM contd con los siguientes comités:

Comité Institucional

El Comité Institucional, creado mediante resolucion del
Gerente General No.001803 del 27 de febrero de 2006,
establecido como uno de los mecanismos de apoyo a la
gestion de EPM, con los siguientes objetivos basicos:

« Definir y hacer seguimiento del desarrollo del proceso
estratégico de la empresa.

« Determinar directrices de crecimiento a partir de la
estrategia institucional y la estrategia corporativa de cada
GEN.

« Discutir y recomendar sobre las grandes inversiones de la
organizacion.

- Discutir y coordinar los asuntos asociados a la contratacion
relevante de la empresa.

Este comité se redne semanalmente y esta conformado
por el Gerente General, quien lo preside, los Directores y el
Secretario General, quien lo coordina y elabora las ayudas de
memoria respectivas.

Duranteelano2om,elComitéefectu6untotalde 65reuniones,
durante las cuales se abordaron, entre otros, los siguientes
temas: informe avance Proyecto NIIF, Transparencia por
Colombia, Modelo de Comunicaciones EPM, Implantacion
del Modelo de Trabajo de Grupo Empresarial EPM, Discusion
Estrategia y Estructura, Estrategia de Crecimiento Nacional
e Internacional del Grupo Empresarial EPM, Informe de
Estrategia Corporativa GEN Telecomunicaciones, Informe
de Gestion GEN Telecomunicaciones, Discusion Estrategia y
Estructura “Definicion de la MEGA”, Vehiculos de Inversion
EPM Matriz, Seguimiento a inversiones.
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Comité Coordinador de Control Interno

El Comité Coordinador de Control Interno, creado mediante el
Decreto de Gerencia General No. 1570 de 2006, propende por
la definicion, implantacion, adaptacion, complementacion y
mejoramiento permanente del Sistema de Control Interno
de EPM, con la responsabilidad de direccionar el disefio de
politicas y estrategias orientadas al fortalecimiento de este y
velar por su cumplimiento.

Las funciones principales del Comité son:

« Establecer los lineamientos y las definiciones conceptuales
del Sistema de Control Interno y aprobar los planes de
accion para su implementacion.

« Recomendar pautas y definir planes para la definicion,
implantacion, adaptacién y mejoramiento permanente del
Sistema de Control Interno.

« Recomendar pautas para la adopcion, adaptacion y
optimizacion de los sistemas de informacion, asi como
para la utilizacion de indicadores y de otros mecanismos de
control de gestion.

« Asesorar al Gerente General en la definicion de planes
estratégicos, en la evaluacion del estado de cumplimiento a
los mismos y recomendar los correctivos necesarios.

- Velar porque esté definido y opere un adecuado sistema de
administracion de riesgos.

« Definir los lineamientos que deban regir la interaccion con
los entes externos de control.

« Definir e impulsar las acciones orientadas a mantener y
mejorar el ambiente de control, en especial a prevenir y
combatir el fraude y la corrupcion.

« Mantener informadas a la organizacion y a la comunidad
sobre el estado del Sistema de Control Interno.

Este Comité esta integrado por el Gerente General, quien
lo preside, el Secretario General, los directores del nivel
institucional, los directores de los grupos estratégicos de
negocio (GEN) de Aguas y Energia. El Director de Control
Interno, quien tiene voz pero no voto y actlia como Secretario
Técnico del Comité, es el encargado de coordinarloy elaborar
las ayudas de memoria respectivas. Durante el ano 2011 el
Comite efectud un total de tres reuniones.
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Capitulo 3: Cumplimiento de
los principios de Gobierno
Corporativo

3.1 Equilibrio

Como se analizé en el capitulo anterior, EPM ha desarrollado
diversos mecanismos que permitan delimitar los niveles
de responsabilidad de sus diferentes 6rganos de gobierno,
garantizando asi que haya una adecuada separacion de las
funciones entre ellos y, por lo tanto, exista un ambiente
propicio para llevar a cabo la unidad de propdsito y direccion.
No obstante, esta separacion de roles y responsabilidades
no es suficiente, dado que la naturaleza de EPM y su dueno
suponen retos importantes en materia de autolimitacion
del poder de cada dérgano de gobierno, por lo que se hace
necesaria la definicion de un esquema de pesos y contrapesos
(check and balances) que limite la capacidad de cada 6rgano
por aumentar su poder a expensas de las demas instancias
de gobierno, es decir, que proponga mecanismos para
mantener en equilibrio el gobierno de la empresa, a favor de
la preservacion de la generacion de valor y la sostenibilidad
de esta.

Este equilibrio se alcanza estableciendo reglas que
autolimiten el ejercicio de los derechos de propiedad del
dueno, como el Convenio Marco; regulen el alcance de la
Junta Directiva, como el Reglamento de Junta Directiva y
los Estatutos; y controlen la gestion, como los criterios de
seleccion del Gerente General y la evaluacion de la gestion
establecidos dentro de los Estatutos y el Convenio Marco.

Es decir, el equilibrio cobija |a relacion de cada uno de los tres
organos de gobierno con los otros y con su actuacion respecto
a la toma de decisiones dentro de la empresa. Siendo asi, en
este numeral se revisaran los principales logros que en 2011
instaur6 EPM en materia de practicas de equilibrio de sus
instancias de gobierno.
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3.1.1 Cumplimiento de los principios del
Convenio Marco de Relaciones Municipio de
Medellin - EPM para el ano 201

Con el fin de delimitar los diferentes roles del Municipio
de Medellin y garantizar un gobierno corporativo
equilibrado, en abril de 2007 el Municipio de Medellin y EPM
suscribieron el Convenio Marco de Relaciones o “Convenio
de Gobernabilidad” en el cual se delimita la relacion entre
el propietario y la empresa, los principios que la rigen y las
obligaciones especificas que de ella se derivan; al igual que
establece el papel de cada una de ellas para garantizar la
transparencia frente a la comunidad en general. Todo esto
con el fin de constituir reglas de juego que permitan tener
una relacion equilibrada entre la empresa y su dueno, de
manera que todas las actuaciones de ambos se reflejen en
una busqueda constante de la generacion de valor.

Al igual que los anos anteriores desde la suscripcion del
Convenio, el 2011 se caracterizé por el cumplimiento de las
obligaciones en €l establecidas para ambas partes.

Es por ello que durante esta vigencia:

« Todas las interacciones entre EPM y el Municipio, desde sus
diferentes roles, se realizaron mediante los mecanismos
formalesestablecidos paracadafin:encalidad de propietario
el Municipio intervino a través de la Junta Directiva; como
ente territorial, por medio de la Subdireccion de Relaciones
con Entes Territoriales™; y como cliente a través de la
Unidad de Atencion a Clientes, sin recibir trato preferencial
diferente al otorgado a los clasificados “grandes clientes”
de EPM.

11 La Subdireccion de Relaciones con Entes Territoriales gestiona las relaciones
con el Municipio de Medellin, el Departamento de Antioquia, otros municipios y
departamentos del pais y con otras entidades de actuacion local.
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. Lasdecisionestrascendentalesdelaempresaylos resultados
de su gestion fueron debida y oportunamente divulgados a
los grupos de interés, por medio de los procesos de revelacion
de informacion relevante de la Junta Directiva, para el caso
de los grupos de interés que aportan capital, asi como por
medio del Informe anual de rendicion de cuentas divulgado
a todos los grupos de interés.

El Municipio demostré respeto por la autonomia
administrativa de EPM, al abstenerse de intervenir en
cualquier manera en los procesos de seleccion de personal
de la empresa. Asi mismo, cumplio su deber de proveerla
con los ejecutivos de alto nivel al nombrar en la Junta
Directiva funcionarios con las mejores calidades personales
y profesionales, comprometidos con el éxito de la empresa
a través de estandares de responsabilidad y ética. Esto se
evidencio en la continuidad de la totalidad de los miembros
de la Junta Directiva durante el ano 2011, asi como la alta
estabilidad del primer y segundo nivel directivo de EPM,
donde solo hubo un cambio en el Asesor Estratégico de
Proyectos.

Todas las actividades ejecutadas por EPM correspondieron
de manera exclusiva al alcance de su objeto social y no
se destinaron recursos a necesidades o programas del
Municipio que no estuvieran enmarcados especificamente
en el desarrollo de proyectos de la empresa, dando
cumplimiento a los planes de negocio y de inversion de los
diferentes negocios de la empresa.

Las actuaciones de la empresa, en cumplimiento de la
ruta establecida por la Junta Directiva y el Alcalde como
presidente de la misma, estuvieron enmarcadas por estrictos
y rigurosos parametros técnicos, juridicos, financieros y
administrativos, loque redundé en resultados exitosos tanto
en la prestacion de servicios como en la situacion financiera
de la empresa, asuntos que pueden ser evidenciados en la
Encuesta de Satisfaccion de Clientes de 2011y en el Informe
Financiero de 20m, respectivamente.

12 Articulo 13 del Acuerdo Municipal No. 69 de 1997 del Concejo de Medellin.
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« El Municipio de Medellin, por medio de su Alcalde y todos
sus funcionarios, se abstuvo de participar o injerir en los
procesos de contratacion de bienes o servicios adelantados
por la empresa, lo que se evidencid en la alta calificacion
obtenida en el Indicador de Transparencia medido por
la ONG Transparencia por Colombia, del cual se habla en
detalle en el numeral 3.2 de este documento.

3.1.2 Transferencias

El Concejo de Medellin dispuso que el porcentaje de
excedentes financieros de EPM que se transfirieran al
Municipio de manera ordinaria fueran equivalentes al 30%
de los mismos™. ElI Convenio Marco de Gobernabilidad
establecio que podran realizarse transferencias adicionales,
considerando los requerimientos financieros del Municipio
para programas especificos de inversion y las necesidades
financieras de EPM para su propia gestion, de modo que
no se pongan en riesgo la viabilidad empresarial ni sus
proyectos de expansion. En todo caso, las transferencias
adicionales deben ser autorizadas mediante acuerdo del
Concejo Municipal, previa sustentacion del Alcalde de la
inversion social a la que seran destinadas y previa consulta
a la empresa sobre el impacto en su plan de inversiones y su
calificacion de riesgo crediticio.

Durante el ano 2011 se realizaron transferencias de
excedentes ordinarios equivalentes a COP$437 mil millones,
correspondientes al 30% de las utilidades del ano 2009. Se
hicieron ademas aportes extraordinarios por un total de
COPS$360 mil millones.

Las transferencias ordinarias fueron causadas con base en
los calculos contables de los excedentes financieros al cierre
del ejercicio anterior. Las transferencias extraordinarias por
su parte, fueron en todos los casos previamente aprobadas
por el Concejo Municipal previa valoracion de la necesidad
planteada por el Alcalde de la ciudad y de los planes de
inversion de la empresa.

En total, durante el ano 2011 se transfirieron COPS$ 797 mil
millones, tal como se muestra en la siguiente tabla:

wdice
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Tabla 7: Transferencias de EPM al Municipio durante los tltimos cuatro aios

Transferencias ordinarias 333,327

399,519

509,343 437,346 61%

Transferencia extraordinarias 187,500

187,500

337,500 360,154 39%

Variacion transferencia

13% 44% 6%

Los pagos de transferencias extraordinarias corresponden a
las siguientes partidas:

Cuarta y ultima cuota anual por COPS$ 187,500 millones para
la financiacion de proyectos prioritarios considerados en el
Plan de Desarrollo del Municipio de Medellin, aprobados por
el Concejo de Medellin, Plan de Desarrollo Parte IlI, articulo
22-2.21.

Primera cuota por COP$ 50,000 millones para el Programa
de créditos condonables para matriculas y sostenimiento en
educacion superior de jovenes de estratos 1, 2 y 3, autorizados
mediante Acuerdo N° 53 de 2010 del Concejo del Municipio
de Medellin. Se paga en tres cuotas anuales de COP$ 50,000
millones cada una en los anos 2011 — 2013.

Adiciones al Presupuesto del Municipio de Medellin para
inversion social por COPS$ 72,654 millones mediante Acuerdo
N° 16 de 2011 y COP$ 50,000 millones mediante acuerdo N°
34 de 2011.

Tabla 8: Total transferencias extraordinarias
de EPM al Municipio en el afio 20m

Proyectos prioritarios Plan Desarrollo de Medellin 187,500
Creditos educacion superior 50,000
Inversion social 122,654
Total 360,154
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Las transferencias realizadas han sido analizadas desde la
perspectiva financiera y, como en anos anteriores, las cifras
transferidas no comprometen la viabilidad financiera de
largo plazo de la empresa.
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3.1.3 Etica, cultura y valores

Enelmundoactuallasorganizaciones asumen la ética (escala
valorativa individual), la norma social (ley) y la cultura (lo
grupal), como los elementos constituyentes que determinan
y orientan el comportamiento, la conducta, y las formas de
relacionarse de los servidores que conforman la organizacion,
al interior de la misma y en su interacciéon con el entorno. Las
organizaciones constituyen sistemas, construidos por sus
fundadores, sus lideres y demas miembros que son, hacen o
han hecho parte de ellas. Sus actuaciones y decisiones estan
determinadas por una serie de valores, principios y creencias,
que les da una identidad y sentido de pertenencia. La forma
como cada organizacion aborda su gestion demarca el estilo
de direccion y la cultura organizacional.

Para EPM la cultura organizacional se constituye en la via
para alcanzar la estrategia y el proposito empresarial, por
lo que es ademas un canal por medio del cual se difunden
los principios y practicas definidas dentro del Modelo de
Gobierno Corporativo.

En este contexto, en EPM la cultura no es un tema
desarticuladodelaccionarde laorganizaciony, porlotanto, se
correlaciona con diferentes enfoques de actuaciéon como son
Gestion ética, Valores, Transparencia, Reputacion, Atributos
de marca, Comunicacién interna, Modelo de Trabajo de
Grupo, Gestion de cambio organizacional y muchos otros
que van surgiendo en la organizacion.

) 4 Volver al ir
Gestion Etica:

EPM aborda la gestion de la cultura de manera articulada con
otros temas como se menciond en el parrafo anterior y, de
manera muy especial, con la Gestion ética, entendida como el
marco dentro del cual se validan todas las actuaciones, tanto
individuales como colectivas, dentro de una sociedad, en
funcion de su consideracion como adecuadas o convenientes
para la sostenibilidad del grupo y el logro de sus objetivos
generales y especificos.

Los compromisos que cada servidor asume como sujeto
laboral con EPM, con sus companeros y con la comunidad,
emergen de los valores y se materializan en la vida laboral
cotidiana. Para EPM las conductas o comportamientos éticos
no son simples actuaciones; por el contrario, devienen de un
trabajoquevadeloindividual alocolectivo,donde convergen,
ademas, las competencias y cualidades que posibilitan la
integracion de una ética empresarial.

El Codigo de Etica de EPM, antes que un conjunto de reglas
o mandatos que determinan qué y como se debe hacer,
es un escenario en el que los miembros del grupo tienen
la posibilidad y responsabilidad de verificar la validez de
las acciones, tanto individuales, grupales y propias, como
ajenas, con base principalmente en la auto-descripcion que
contienen los siguientes principios, criterios y valores.

En el 2011, EPM dio un paso adelante en la evolucion de su
Gestion Etica, con la creacion del Comité de Etica a partir
del Decreto de Gerencia General No. 1807 del 5 de abril de
2011y con el objetivo de promover la Gestion Etica mediante
el desarrollo del Codigo de Etica, seguimiento y evaluacion
de los resultados de la Gestion Etica y recomendacion de
actividades para el desarrollo ético en la organizacion.

Campanfa de lanzamiento del Comité de Etica de EPM.

wdice
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3.2 Ambiente de Control

La naturaleza juridica de EPM, su caracter 100% estatal, el
sector econdémico en el que actla y su condicion de emisora
de valores, la convierten en una entidad ampliamente
controlada por entes externos y por los mecanismos de
control interno regulados por la ley, ademas de los que se han
adoptado de manera voluntaria.

Por su naturaleza juridica de empresa industrial y comercial
del Estado, EPM no esta obligada a tener auditoria financiera
externa representada en un revisor fiscal o auditor externo.
Sin embargo, adoptando las mejores practicas de gobierno
corporativo, la empresa contrata cada ano los servicios de
auditoria externa con firmas de auditoria reconocidas a nivel
internacional con el objeto de auditar los Estados Financieros
y el cumplimiento de los compromisos contractuales con la

4 Volver al indice

3.2.1 Control Interno

EPM adopt6é como Sistema de Control Interno el “Modelo
Estandar de Control para Entidades del Estado Colombiano”,
reglamentado por el Decreto de Gerencia General 1573 de
2006.

La Direccion de Control Interno realiza la verificacion
independiente del Sistema de Control Interno a través de la
ejecucion de trabajos de auditoria, asesorias, monitoreo y
seguimiento a planes de mejoramiento.

Se realiza una planeacion trianual del trabajo, con el
proposito de tener un cubrimiento o hacer seguimiento a la
totalidad de los procesos de EPM. Para ello, la Direccion de
ControlInternoaborda las dimensiones: Financiera, Procesos,
Personas, Tecnologia y Grupos de Interés, a través de frentes
de trabajo organizados por disciplinas del conocimiento y
areas de negocio. Para el 2011, el plan de trabajo contemplé la
realizacion de 160 actividades de auditoria, distribuidas de la
siguiente forma:

banca multilateral.
V‘
"
N '.
|\
A\

Tabla 9: Ejecucion de actividades de auditoria - afo 201

Corporativo (varias dependencias) 18
Direccion Crecimiento Internacional 1
Direccion Gestion Humanay Organizacional 20
Direccion Responsabilidad Empresarial 6
Direccion Servicios Institucionales 37
Direccion Finanzas Institucionales 21
Direccion Aguas 14
Direccion Energia 34
Gerencia General 2
Secretaria General 3
Unidad Comunicaciones 6
Apoyo Comité Institucional 50
Total 212
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La Direccion de Control Interno ejecuta el control interno
preventivo, mediante el desarrollo de actividades de
comunicaciony formacion en control y asesoria y consultoria
en materia de riesgo, control y gobierno en correspondencia
con las normas internacionales de la actividad de auditoria
interna. Algunas de las actividades ejecutadas durante el ano
2011 fueron:

« Conjuntamente con las gerencias de Auditoria de ISA e
ISAGEN, se realizo el Primer Congreso de Auditoria Efectiva,
“Un enfoque hacia la sostenibilidad del sector energético”,
evento que se constituyd en el primer paso para formalizar
la red colaborativa, Unica en su género en el pais,
generando los contactos basicos y estableciendo las reglas
de juego que permitiran dinamizar la sinergia y capitalizar
las experiencias en procura de optimizar la gestion del
conocimiento en el campo de la auditoria en el sector
energético y responder efectivamente ante fendmenos
como la corrupcion o la ineficiencia en el desarrollo de los
procesos empresariales.

+ Planeaciony desarrollo de consultorias para la identificacion
de riesgos y controles asociados al ciclo de ingreso, a
los procesos de Adquisicion de bienes y servicios y de
Contabilidad.

- Participacion en el proyecto corporativo para la
implementacion de una solucion tecnolégica que apoye la
gestion integral de riesgos y controles, asi como la auditoria
basada en riesgos.

» Coordinacion del proyecto para la definicion de un esquema
de control al lavado de activos y financiacion del terrorismo.

« Desarrollo de la campana “Yo controlo”, orientada a todos
los servidores de la entidad y el desarrollo del moédulo de
control en los diplomados dictados por la Universidad
Grupo Empresarial.

« Coordinacion del Proyecto de normalizacion de la actividad
de auditoria interna bajo normas internacionales.

4 Volver al indice

Congreso de Auditoria Efectiva

lgualmente, como partedelas actividades del fortalecimiento
delambiente de controldel Grupo EPM, |a Direccién de Control
Interno imparte direccionamiento en temas de control a las
oficinas de auditoria interna en las filiales del Grupo EPM.
En ese sentido, se brinda asesoria, acompanamiento y se
transfieren practicas asociadas al control, en correspondencia
con la politica y lineamientos de control. Durante el 201 |a
gestion cumplida en este frente de trabajo incluye:

« Definicion de la politica y los lineamientos de control con
alcance de Grupo.

- Fortalecimiento de los comités de Auditoria en las filiales
del GEN Energia, tanto nacionales como internacionales.

- Desarrollo de cinco comités coordinadores de control de
Grupo para el fortalecimiento de los sistemas de control de
la matriz y sus empresas filiales.

«Desarrollo de dos encuentros de control interno, con el fin
de fortalecer los conocimientos técnicos y temas de los
negocios, asi como las competencias de los auditores del

grupo.

+Diagndstico del estado del Sistema de Control Internoy dela
Oficina de Control Interno de las filiales en Centroamérica.

«Avance en la unificacion del proceso de verificacion
empresarial.

«Apoyo en la implementacion del esquema de Control para
las filiales internacionales.
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3.2.2 Control Externo
Requerimientos deinformacion realizados por entes externos

En cumplimiento de su responsabilidad de rendicién de
cuentas a los diferentes entes de control encargados de
la vigilancia fiscal y disciplinaria, durante el aho 2011 EPM
atendié 417 requerimientos realizados por los entes externos

4 Volver al indice

El mayor numero de requerimientos atendidos procedieron
de la Contraloria General de Medellin, la Personeria de esta
misma ciudad y la Procuraduria, tal como se presenta en el
siguiente grafico:

de control.
P4
N
-— Yy
Grafico 3: Requerimientos a EPM por parte de entes externos
en 20m, discriminados por entidad requeridora
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Grafico 4: Requerimientos a EPM por parte de entes externos en 201,
discriminados por dependencias a las cuales fueron dirigidos
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Estos requerimientos estuvieron dirigidos a todas las
dependencias de la empresa, asi:

Evaluacion del Sistema de Control Interno de EPM

Anualmente la Contraloria General de Medellin desarrolla la
Evaluacion del Sistema de Control Interno de EPM dentro de
su Auditoria gubernamental con enfoque integral — AGEI. En
2011 los resultados del Sistema de Control Interno de EPM en
términos de “Adecuado” y “Eficiente” fueron de 100 puntos,
equivalentes a un concepto de gestion “Favorable”.

Como parte de los compromisos que tiene la entidad frente a
la banca multilateral y por practica de gobierno corporativo,
EPM dispone de una auditoria externa financiera que
dentro de su alcance incluye, ademas del dictamen sobre
los estados financieros, la evaluacion anual del Sistema de
Control Interno de la empresa. Para el ano 2011, el auditor
de EPM y su Grupo Empresarial continu6 siendo la firma
PricewaterhouseCoopers Ltda. Su opinion sobre los estados
financieros del 2010 fue sin salvedades.

La Direccion de Control Interno coordin6 durante el 2011 la
Evaluacion del Sistema de Control Interno, utilizando la
metodologia del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP), teniendo en cuenta las etapas de planeacion,
implementacion y funcionamiento del Sistema de Control
Interno. La calificacion obtenida en 2011 para el 2010 fue de

95.79%.
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Indicador de transparencia

En el 201, y por cuarto afo consecutivo, las empresas lideres
en el sector de servicios publicos en Colombia participaron de
formavoluntariaenla “Medicién de politicasy mecanismosde
transparencia”, promovida por la Corporacién Transparencia
por Colombia.

El modelo de evaluacion de la “Medicion de politicas y
mecanismos de transparencia” esta compuesto por 66
indicadores que analizan el grado de aperturade lasempresas
hacia sus grupos de interés, la eficacia de los sistemas de
atencion a clientes, las acciones de autorregulacion en ética
empresarial, las buenas practicas de gobierno corporativo y
la eficacia de sus sistemas de control internos y externos.

EPM obtuvo una calificacion de 95,30, mejorando 6 puntos
con respecto al 2010 en el que fue calificada con 89,
ubicandose en el segundo lugar de la medicion.
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3.3 Rendicion de cuentas

3.3.1 Calificacion del riesgo

En desarrollo de la revision anual de calificacion de riesgo, el
27 de septiembre y el 30 de noviembre de 2011 se realizaron
reuniones de seguimiento con las firmas calificadoras Fitch
Ratings y Moody’s, respectivamente. Igualmente, EPM
mantuvo durante el 2011 comunicacién constante con ambas
calificadoras acerca del avance de temas relevantes para la
organizacion, tales como los proyectos especialesy los planes
de crecimiento local e internacional.

La calificadora Fitch Ratings otorgd a EPM calificacion grado
de inversion AAA3 local y elevd la calificacion grado de
inversion de “BBB-“ a “BBB™” a la deuda en moneda local y
extranjera de EPM, calificacion que esta un grado por encima
de la que tiene la Republica de Colombia. La perspectiva
asignada para ambas calificaciones es estable.

En su informe del 27 de septiembre de 20m, Fitch Ratings
sefald que “la empresa presenta un sélido perfil de negocio
proveniente de su posicion de monopolio natural como
el principal suplidor de electricidad, agua y gas natural en
Medellin. Es una de las mayores generadoras de electricidad
en Colombia, concentrando cerca del 24% de la capacidad
instalada, y ademas es el tercer proveedor de servicios de
telecomunicaciones en el pais a través de su filial UNE.
La diversificacion de ingresos resulta en un flujo de caja
predecible y compensa la exposicion a riesgos hidrologicos”.

La calificadora Moody’s ratificd la calificacion Baa3
internacional a las emisiones internacionales vigentes
en el mercado y a la deuda corporativa de la empresa. La
calificacion grado de inversion esta clasificada por Moody’s
en el grupo de entidades consideradas por los inversionistas
mas exigentes como susceptibles de recibir financiacion de
su parte.

Evento de rendicion de cuentas

13Calificacion AAA local: las obligaciones calificadas en esta categoria se consideran
con la mas alta calidad crediticia. Representa la maxima calificacion asignada por
Fitch Ratings Colombia en su escala de calificaciones domésticas. Esta calificacion se
asigna a la mejor calidad crediticia respecto de otros emisores o emisiones del pais y
normalmente corresponde a las obligaciones financieras emitidas o garantizadas por
el gobierno.

14Calificaciéon BBB internacional: entre las razones enunciadas por Fitch Ratings para
el aumento de la calificacion grado de inversiéon de BBB- a BBB se cuenta la mayor
diversificacion y el crecimiento de los flujos de caja, manteniendo fuertes indicadores
de proteccion de crédito de grado de inversion. Destaca igualmente el sélido perfil
financiero de EPM, “caracterizado por un bajo nivel de apalancamientoy alta posicion de
liquidez”. Fitch considerd igualmente la mejoria de las condiciones macroeconémicas
de Colombiay la ausencia de intervencion del Gobierno y del Municipio en EPM.
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Dicha calificacion reconoce, entre otros, los beneficios de
la diversificacion asociados con la expansién internacional
de EPM vy los vinculos con el Municipio de Medellin.
Adicionalmente, destaca el Acuerdo Marco de Gobernabilidad
que limita el riesgo de interferencia politica por el Municipio
de Medellin y ofrece visibilidad de su politica de distribucion
de dividendos, asi como el control fiscal resultado de la
propiedad ejercida por el Municipio.

El siguiente cuadro resume las calificaciones de riesgo
recibidas durante el ano 2011:

4 Volwer al indice
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Tabla 10: Calificaciones de riesgo crediticio - EPM

Deuda corporativa

Fitch Ratings de Colombia S.A.

Programa de emision y colocacion de
bonos por COPS 2 billones

AAA
Triple A

Deuda corporativa

) ) Emision internacional de bonos por
Fitch Ratings USDs00 millones

Emision Internacional de bonos
globales por USD680 millones (COP$
1,250,000 millones)

BBB

Deuda corporativa

Emision internacional de bonos por
USDso0 millones

N\OOdy s Investors Service Emision internacional de bonos

globales por USD680 millones (COP$
1,250,000 millones)

Baas

Estable
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3.3.2 Revelacion de informacion

EPM tiene dos mecanismos para el suministro de
informacion al publico inversionista nacional e internacional
y demas actores del mercado de valores. Uno de ellos es
de caracter voluntario en razén de la Politica corporativa
de transparencia ante el mercado financiero, y el otro es
de caracter obligatorio en cuanto se trate de normatividad
vigente (caso de la “informacion relevante” que se reporta
a la Superintendencia Financiera de Colombia, segun
Decreto 2555 de 2010 de la Presidencia de la Republica) o de
compromisos derivados de sus contratos de financiacion.

Informacion de caracter voluntario

Como parte de las acciones voluntarias de laempresay con el
fin de establecer vinculos de largo plazo con los inversionistas
nacionales e internacionales de EPM, en el ano 2010 fue
creada la Oficina de Atencion al Inversionista, adscrita a la
Unidad de Gestién de Capitales de la Direccion de Finanzas
Institucionales.

En cumplimiento de la ley colombiana para los emisores
de valores, implementada en la reglamentacion interna
mediante el Decreto 179 de 2002 de la Junta Directiva, EPM,
en su calidad de emisor de titulos de deuda en el mercado
publico de valores, debe mantener suficientemente
informados a los inversionistas y al sector financiero acerca
de su contexto empresarial.

Uno de los objetivos principales de la Oficina de Atencion
al Inversionista es mantenerlos informados de manera
oportuna, clara, suficiente y veraz sobre la situacion
financiera y no financiera de la empresa, las perspectivas de
negocio e inversion y sus hechos relevantes. En este sentido,
EPM cuenta con diferentes mecanismos de comunicacion
para dar a conocer dicha informacion, tales como la pagina
web del inversionista en el portal corporativo de EPM (www.
epm.com.co), el buzdn de correo electronico exclusivo y la
linea telefonica directa para atender requerimientos de
informacion e inquietudes sobre la empresa y el Grupo EPM.
lgualmente,laempresadivulgaboletinesde prensaenespanol
e inglés, realiza teleconferencias y webcast de resultados
financieros trimestrales, organiza visitas de inversionistas,
participa en roadshows informativos (reuniones uno a unoy
grupales), como preparacion a la colocacion de sus emisiones
de bonos, y en eventos internacionales para inversionistas.

&
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En el 201 las principales acciones y logros fueron los
siguientes:

+Pagina webdel inversionista: en febrero del 2012 se realizara
el lanzamiento del nuevo portal corporativo que, entre
otras opciones, permitira que el inversionista obtenga la
informacién de su interés sobre EPM una manera mas agil,
al tiempo que podra interactuar con la empresa a través de
este medio.

Teleconferencias 'y webcast sobre los resultados
financieros trimestrales acompanadas de presentacion
e informe ejecutivo. Durante el 2011 se realizaron cuatro
teleconferencias para inversionistas nacionales e
internacionales.

*Reportes de seguimiento de analistas internacionales: Ia
relacion de EPM con el publico inversionista y analistas
internacionales ha permitidoimpulsar, a nivel internacional,
el interés por publicar los reportes de seguimiento de EPM.
En el afio 201 fueron publicados cuatro reportes.

«Requerimientos inversionistas: atencion de manera
oportuna, clara, suficiente y veraz de los requerimientos
puntuales de informacion sobre la empresay el Grupo EPM,
solicitados por parte de inversionistas y publico financiero,
tanto local como internacional.

*Preparacion y atencion de visitas de inversionistas: se
atendieron 16 visitas de inversionistas institucionales
extranjeros, interesados en conocer mas acerca de la
estrategia y gestion de la empresa.

*Evento anual del Grupo EPM con los inversionistas: en 2011
fue realizado en la ciudad de Bogota el 13 de abril, con la
participacion de mas de 60 inversionistas nacionales. La
informacién sobre este evento fue publicada por distintos
medios de comunicacion especializados.
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«Road show internacional: organizacion y participacion en
reuniones unoa unoy grupales con grupos de inversionistas
extranjeros, como preparacion a la colocacion de la emision
internacional de bonos globales en pesos de EPM por COP$
1 billén 250 mil millones, realizada el 24 de enero de 2011.
Los bonos de EPM fueron adjudicados a 79 inversionistas
institucionales, con un porcentaje de adjudicacion por
region de 40% Latinoamérica, 37% Estados Unidos y 23%
Europa. Las ciudades visitadas durante el road show fueron:
Lima, Santiago de Chile, Londres, Nueva York, Boston y Los
Angeles.

Informacion de caracter obligatorio - Informacion
relevante

En atencion a las normas del mercado publico de valores
en lo referente a informacion relevante de la empresa
(Decreto 2555 de 2010 de la Presidencia de la Republica), EPM
cuenta con mecanismos internos que buscan garantizar su
cumplimientoy que ademas son consecuentes con la politica
de comunicacion y transparencia, tales como la remision de
“informacion relevante” que se reporta a la Superintendencia
Financiera de Colombiay que seguin su contenido estratégico
es de caracter publico o confidencial.
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Adicionalmente, cada contrato de financiacion que suscribe
EPM establece una serie de compromisos de revelacion
de informacion, entre los cuales se encuentra el reporte
trimestral de los estados financieros de la empresa a la
Contaduria General de la Nacion, el reporte de cambios
significativos en la propiedad y el mantenimiento de
indicadores financieros sélidos, entre otros.

Por informacion relevante, la normativa aplicable define
“Toda situacion relacionada con el emisor o su emisiéon que
habria sido tenida en cuenta por un experto prudente y
diligente al comprar, vender o conservar los valores del emisor
o al momento de ejercer los derechos politicos inherentes a
tales valores.” (Decreto 2555 de 2010).

En el 2011 EPM reporté 57 hechos relevantes a la
Superintendencia Financiera, a través de su pagina web
(www.superfinanciera.gov.co).

Grafico 5: Resumen de hechos relevantes reportados por EPM
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Estos hechos relevantes se relacionan a continuacion:

El 51% de los hechos relevantes reportados durante el 201
hacen referencia a las situaciones juridicas, comerciales y
laborales de EPM, el 14% a la situacién financiera y contable,
el 7% a requerimientos de la Superintendencia Financiera
solicitando ampliacion de informacién reportada y el ultimo
3% a emision de valores.

El 25% identificado con “NA” (No Aplica) son hechos
considerados importantes por la empresa pero no obedecen
estrictamente a lo establecido en el Decreto 2555 de 2010.
Estos hechos se reportan para suministrarle al mercado de
valores mayor informacién sobre la empresa, con el fin de
cumplir con el principio de transparencia.

Mecanismos internos para reportar informacion
relevante

Paradarcumplimientoaloestipuladoen los articulos 5.2.4.1.5,
5.2.4.1.6, 5.2.4.1.7 y 5.2.4.1.8 del Decreto 2555 de 2010, EPM ha
establecido diferentes mecanismos internos para reportar la
informacion relevante:

«Circular 1365 del 27 de junio de 2007: “Reporte de la
informacion relevante de las empresas, como entidad
emisora, a la Superintendencia Financiera de Colombia
- Superfinanciera”, firmada el 27 de junio de 2007 por
Juan Felipe Gaviria Gutiérrez, oficiando en su momento
como Gerente General de EPM. Esta circular trata de la
conceptualizacion general frente a la obligatoriedad de
reportar la informacion relevante de EPM al mercado y
del debido procedimiento que se debera seguir al interior
de la empresa. Es importante mencionar que esta circular
se encuentra publicada en Bitacora (intranet de EPM) y
se comparte con los servidores de la empresa en forma
permanente a través del buzon “Informacién Relevante”.
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« Resolucion 003432 del 17 de abril de 2007. El envio de la
informacion relevante de la empresa es responsabilidad
del Representante Legal de la entidad emisora quien, sin
perjuicio de esta responsabilidad, nombra un “agente de
cumplimiento” que se encarga de transmitir la informacion.
Actualmente, el agente de cumplimiento es el jefe de la
Unidad Gestion de Capitales, segun la Resolucion 003432
del 17 de abril de 2007. Sin embargo, el Representante
Legal puede designar posteriormente a otro servidor de la
entidad.

«Buzon “Informacion Relevante”.  Mecanismo interno
utilizado para canalizar de forma confiable y oportuna
todas las comunicaciones relacionadas con este tema,
segun numeral 2.6.2 de la Circular 1365 de 2007.

. Formato interno para informar un hecho relevante — “Info-
relevante”. Formato creado para que las dependencias
responsables de los hechos relevantes, que surjan al
interior de la empresa, reporten estos hechos al “agente
de cumplimiento” para que este, a su vez, los transmita o
publique a través de la pagina web de la Superfinanciera:
www.superfinanciera.gov.co. Este formato va siempre
firmado por el directivo responsable del hecho relevante en
la empresa.

. Orden del dia de las sesiones de la Junta Directiva de EPM.
Inclusion permanente de un ultimo punto en el orden
del dia de cada sesion de la Junta Directiva, denominado
“Informacion relevante”.

3.3.3 Encuesta Codigo Pais

En la Circular Externa 028 de 2007, la Superintendencia
Financiera de Colombia estableci¢ la obligacion de diligenciar
y remitir una encuesta por medio de la cual se da a conocer al
mercado de valores la adopcion de las recomendaciones del
Cédigo de Mejores Practicas Corporativas de Colombia (en
adelante Codigo Pais).


DARIOARBOLEDA
Volver al índice


Gobierno Corporativo - Cumplimiento de los principios de Gobierno Corporativo - Operaciones con filiales &

La encuesta se divide en cuatro secciones de preguntas
respecto de las practicas relacionadas con la Asamblea
General de Accionistas, la Junta Directiva, la revelacion
de informacion financiera y no financiera, y la solucion de
controversias.

Como emisor del mercado de valores colombiano, EPM ha
diligenciado anualmente la Encuesta Codigo Pais®™ y los
resultados de la misma han sido publicados en la pagina de
la Superintendencia Financiera'®y en la pagina web de EPM,
seccion Inversionistas. En el presente informe se encuentran
reveladas todas las practicas por cuyo cumplimiento se
pregunta en la encuesta del Codigo de mejores practicas
corporativas de Colombia y que han sido adoptadas por la
empresa.

3.4 Operaciones con filiales

Como matriz del Grupo Empresarial, EPM decidid mantener
con sus empresas vinculadas a los grupos estratégicos de
negocios (GEN) de Aguas y Energia una relacion directa que
permita la adecuada transferencia de conocimientos y el
apoyo técnico y administrativo necesarios para garantizar,
como Grupo Empresarial, la prestacion de servicios de
excelente calidad.

Para esta relacion con sus empresas vinculadas fue necesaria
la definicion de politicas de unidad de proposito y direccion
para el Grupo EPM y la consecuente determinacion del
alcance de la intervencion institucional en las empresas
filiales, lamado Modelo de Trabajo del Grupo EPM.

A continuacion se presentan las operaciones con vinculados
econoémicos para el ano 2011:

Operaciones con vinculados economicos del GEN
Aguas

El 29 de junio de 2011, EPM adquirio el control de la empresa
de servicios publicos Aguas de Malambo S.A. E.S.P, por medio
de la cual el Grupo EPM hace presencia en la Costa Atlantica

15 Las respuestas sobre las practicas implementadas se contextualizan en la naturaleza
juridica especial de la empresa.

16 La encuesta diligenciada por EPM puede consultarse en la siguiente ruta: http://
www.superfinanciera.gov.co/Codigopais/presentacion.htm . Enlace Informe Anual:
Encuesta para todos los afos: Tipo Emisor 260 Entidades Publicas: Emisor 033
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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colombiana con la prestacion de servicios de agua potable y
saneamiento. Por medio de esta adquisicion EPM accedio al
84.99985% de la participacion accionaria de esta empresa,
donde el Municipio de Malambo conservo el 15% de las
acciones, mientras que el 0.00015% de la sociedad quedo en
propiedad de accionistas minoritarios.

Operaciones con vinculados econdmicos del GEN
Energia

El ano 20m, fue especialmente relevante en materia de
crecimiento internacional para EPM, consolidando su
presencia en Centroamérica con la adquisicion de los
siguientes activos empresariales en Panama y El Salvador,
respectivamente:

Panama: el 2 de marzo de 2011 EPM adquirié en Panama el
100% de las acciones de Panama Distribution Group, por
valor de USDS 135 millones. Esta sociedad tiene la mayoria
accionaria (51%) de Elektra Noreste S.A. (ENSA), empresa de
distribucion de energia en Panama. Con esta adquisicion
EPM logré expansion en la region centroamericana, dado que
ENSA cuenta con 361,894 clientes y unas ventas de energia
de 2,716 GWh/ano.

El Salvador: DECA I, filial de EPM en Guatemala, adquiri6
en Cayman el 8 de febrero de 2011 el 100% de las acciones
de AEI El Salvador Holding, por valor de USD$ 63 millones.
Esta sociedad tiene la mayoria accionaria (86.4%) de la
Empresa de Distribucion del Sur (DELSUR) en El Salvador.
Con esta adquisicion EPM logré expansion en la region
centroamericana, ya que DELSUR cuenta con 327,496 clientes
y unas ventas de energia de 1,178 GWh/ano.
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Capitulo 4: Plan de actividades
de Gobierno Corporativo

En la segunda sesion de la Junta Directiva de EPM de cada
ano se presenta y aprueba el “Plan anual de actividades de
gobierno corporativo”, practica voluntaria implementada
desde el ano 2006 para mantener una evolucion constante
de las practicas empresariales en esta materia.

El 3 de marzo de 20m fue aprobado el plan anual, acerca
del cual se presentan en este informe las actividades que
lo componen y los principales logros alcanzados durante la
vigencia.

4.1 Plan anual de actividades de
Gobierno Corporativo del afio 2011

4.1.1 Modelo de Gobierno Corporativo Grupo
EPM 2011-2015

Actuar con unidad de proposito y direccion en un grupo
empresarial en crecimiento impone nuevos retos desde las
perspectivas de gestion y de gobernabilidad corporativa. Por
ello, durante 2011 EPM se propuso definir un nuevo Modelo
de Gobierno Corporativo con alcance de Grupo Empresarial
que garantizara el adecuado equilibrio entre la propiedad,
la direccion y la administracion del Grupo, adoptando las
mejores practicas a escala internacional (OECD) aplicables al
Grupoy a cada una de las empresas que lo conforman.

Esta actividad comprende el diserio de un nuevo Modelo de
Gobierno Corporativo con alcance de Grupo Empresarial,
asi como la definicion de un plan de implementacién que
planteara un escenario de evolucion para los proximos cinco
anos.
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4.1.2 Modificacion del Convenio Marco de
Relaciones entre EPM y el Municipio de
Medellin

El Convenio Marco de Relaciones entre el Municipio de
Medellin y EPM es un acuerdo de voluntades que busca
armonizar los intereses del Municipio como propietario, con
el imperativo de crecimiento y sostenibilidad de la empresa,
estableciendo los principios que regulan la relacion entre las
partes.

Este Convenio es de vital importancia, no solo para sus
firmantes sino para toda la ciudad de Medellin, teniendo
en cuenta que EPM, ademas de ser una entidad que presta
de manera eficiente los servicios publicos de gas, energia,
alumbrado publico, acueducto, alcantarillado y telefonia
fija, es también una fuente importante de recursos para el
Municipio, ya que anualmente entrega como minimo el 30%
de sus excedentes financieros a su dueno, los cuales han
representado en los Ultimos 4 anos, cerca de COPS$3 billones,
lo que corresponde a mas de un 25% del presupuesto de
inversion social del Municipio de Medellin.

Con el fin de mejorar las practicas de gobierno corporativo y
fortalecer el documento principal que regula las relaciones
de la empresa con su dueno, esta actividad pretende
revisar el contenido del Convenio para proponer cambios
y actualizaciones de acuerdo con la nueva realidad de
EPM como matriz de un grupo empresarial multinacional.
Adicionalmente, se proyecta establecer mecanismos
alternos para medir el cumplimiento del Convenio Marco
de Relaciones, de manera que pueda cuantificarse el
cumplimiento de los principios establecidos en él, en un
proceso transparente, participativo y objetivo.
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