PLAN DE ACCION 2014
Vicepresidencia Gestion de Negocios /Vicepresidencia Agua y Saneamiento / Negocio Gestién Aguas Residuales

Presupuesto en Millones de pesos

Consolidacién de Proyectos y Planes

" 2014 2015 016 2017 Vicepresidencia Ejecutiva
Nombre del Proyect Unidad Met: P !
pmbre 8 PTOVEEtO O | clagificacién Estado Descripcion nidec Meta Iz Weta Observaciones Responsable
Plan de Mejoramiento Ppto

Meta
Fisica

Objetivo Estratégico

Ppto Ppto Ppto

Nicepresindencia Negocio

Red aguas residuales
Lograr excelencia

operacional en la Proyecto: Centro Parilla | Proyecto En ejecucion km 12 | s0861 | 20 82,119 3 11,802 17 | 72047
prestacién de los servicios

Compromiso PSMV, sancion | Proyectos Lineales / EPM

Vp Proyectos e Ingenieria
por incumplimiento Matriz P Prov &

Red aguas residuales
Lograr excelencia

operacional en la Proyecto: Otras Cuencas | Proyecto En ejecucion km 15 | 31184 | 46 91,815 0 0 0 0
prestacién de los servicios

Compromiso PSMV, sancion | Proyectos Lineales / EPM

Vp Proyectos e Ingenieria
por incumplimiento Matriz P Prov &

Red aguas residuales
Lograr excelencia

operacional en la
prestacién de los servicios

Proyecto: Cuencas La
lguana y La Garcia

Compromiso PSMV, sancion | Proyectos Lineales / EPM

Proyecto | Formulacion km 2 9,221 6 7,467 38 51,602 4 | s
por incumplimiento Matriz

Vp Proyectos e Ingenieria

Red aguas residuales

Lograr excelencia Proyecto: Cuenca Rodis, Compromiso PSMV, sancién | Proyectos Lineales / EPM

operacional en la Piedras Blancas y €I Proyecto | Formulacién disefio %/ km | 100% /0| 4,385 0 0 10 14278 2 | 38233 i’ . v Vp Proyectos e Ingenieria
! por incumplimiento Matriz

prestacion de los servicios salado

Red aguas residuales

Proyecto Idea km 23 | 908 | 55 10,767 05 867 1 1114

Lograr excelencia
operacional en la
prestacién de los servicios

Proyecto: Renovacién
Colectores Alcantarillado

Compromiso PSMV, sancion | Proyectos Lineales / EPM

Vp Proyectos e Ingenieria
por incumplimiento Matriz P Prov &

Modelacion e instrumentacion red

Lograr excelencia Proyecto: Modelacion e o & Metroolitans 6. Aguas
operacional en la instrumentacion Proyecto En ejecucion | 8U3s residuales km 7770 | 6455 | 4520 | 4073 | 877.0 6,951 3140 | 2917 N/A P & Vp Agua y Saneamiento
: Residuales / EPM Matriz
prestacion de los servicios Alcantarillado
N Red colectores residuales.
Lograr excelencia Proyecto: Colectores
. Proyectos Lineales / EPM .
operacional en la Sabaneta, Pueblo Viejoy|  Proyecto | Formulacion km 00 4 29 7,309 29 6721 00 0 Obtras de saneamiento ot Vp Proyectos e Ingenieria
prestacion de los servicios Tablaza
Lograr excelenia Red aguas residuales
Proyecto: Reposicion Proyectos Lineales / EPM
operacional enla v P Proyecto Idea km 00 4 00 0 00 0 100 | 11,756 | Obtras de saneamiento v / Vp Proyectos e Ingenieria
: Futura Alcantarillado Matriz
prestacion de los servicios
N s Red aguas residuales
Lograr excelencia Otros: Construccién y X
otras Compromiso PSMV, sancién | R Metropolitana G. Aguas
operacional enla Reparacion redes €n ejecucion km 126 | 13476 | 125 | 12206 | 125 12,603 50 | 5260 P P & Vp Agua y Saneamiento
! Inversiones por incumplimiento Residuales / EPM Matriz
prestacion de los servicios Alcantarillado
2 cémaras de post 6
Lograr excelencia Otros: Equipos Nuevos. o e o R Metropolitana 6. A
ras . retropolitana G. Aguas
operacional enla Mantenimiento En ejecucion | redes dealcantarillado (2014), un und 2 226 10 101 00 0 00 0 N/A P - Vp Agua y Saneamiento
, Inversiones equipo de movilidad (2015) Residuales / EPM Matriz
prestacion de los servicios Alcantarillado
N ke de red para conectar viviendas al
Lograr excelencia Otros: Habilitacién otras Icantarillad R Metropolitana G. Aguas
operacional en la En ejecucion | 2Icantariiade km 1051 | 10109 | 9.89 9724 | 1019 10,589 1049 | 11,236 N/A P & Vp Agua y Saneamiento
: | iviendas Alcantarillado |  Inversiones Residuales / EPM Matriz
prestacion de los servicios
Red aguas residuales
Lograr excelencla Otros: Inspeccién redes otras R Metropolitana G. Aguas
operacional enla P En ejecucion km 82 785 | 8500 889 83.20 868 9950 | 1,176 N/A P & Vp Agua y Saneamiento
: . Inversiones Residuales / EPM Matriz
prestacion de los servicios
otros Red aguas residuales
. . Interadministrativos
ograr excelencia
Alcantarillado (FONVAL, otras R Metropolitana G. Aguas
lenl 2 6 ka 2 1,829 2 1,829 1 519 0.00 0 N/A Vp Agua y Saneamient
e cenvic Tranvia Ayacucho, Inversiones | " leeueion m / Residuales / EPM Matriz P ABuay Saneamiento
prestacion de los servicios
Planes de Desarrollo
Municipios)
pavimento para redes de
Lograr excelencla otras Icantarillad R Metropolitana G. Aguas
operacional en la Otros: Pavimentos En ejecucion | 2Icantariiade % 1000% | 2,889 | 100.0% | 4041 | 1000% | 4272 100.0% | 4,401 N/A Vp Agua y Saneamiento
: . Inversiones Residuales / EPM Matriz
prestacion de los servicios
Lograr excelencia Proyecto: Actualizacién Planta Aguas Residuales modernizada Proyectos Centralizados /
operacional enla Tecnolégica PTAR San | Proyecto | Formulacion % 23.4% | 1559 | 581% | 38675 | 12.4% 8224 61% | 4079 | Cumplimiento normativa 4 by Vp Proyectos e Ingenieria
prestacion de los servicios Fernando
A Biodigestor, aireador, 2
Lograr excelencia Ampliacion Primera e Proyectos Centralizados /
operacional en la Etapa PTAR San Proyecto Formulacién | *edimentadores % 180% | 4360 | 820% | 19825 | 00% 0 0.0% 0 Cumplimiento normativa 4 atris Vp Proyectos e Ingenieria
prestacion de los servicios Fernando
Bodega de almacenamiento de
Lograr excelencia Estabilizacién Biosslidos biosélidos, lechos de secad Proyectos Centralizados /
operacional en la Proyecto Formulacign | P1050lidos. lechos de secado % 1000% | 13,192 | 00% 0 0.0% 0 0.0% 0 Cumplimiento normativa Vp Proyectos e Ingenieria
: . PTAR San Fernando EPM Matriz
prestacion de los servicios
Crecer en clientes y. Proyecto: Expansion # plantas de tratamineto de Aguas Proyectos Centralizados-
. Proyecto | Enejecucion |residuales - 1.5 km de redes de aguas 032 | 5285 | 029 4,865 0.00 0 0.00 0 N/A Poryectos lineales / EPM Vp Proyectos e Ingenieria
mercados Valle San Nicolds (AR) :
rociduales Matriz
‘Aumentar €1 RUMErG e Centes aer
negocio de  provision de  aguas,
mediante la  implementacion  de
alternativas  que  promuevan  la
Crecer en clientes y Enfasis de inclusién @ los  servicios  de Clientes Nuevos Direccién Comercial Agua y
Venta Proacti 2 6 27,074 | 209 0 0 4 0 4 0 N/A Vp Agua y Saneamient
mercados enta Proactiva Gestion NN alcantarillado  EPM y el| Alcantarillado / Saneamiento / EPM Matriz P Aguay Saneamiento
aseguramiento de ingresos, para
garantizar la  sostenibilidad  del
negocio en el tiempo,
Aumentar T satistaccion de 105
lientes de A tabi
Fortalecer las relaciones y clemes de feuas y establece!] indicador de Esta medicion se realiza
relaciones duraderas, a partir de las| iy
Ia comunicacién efectiva o Enfasis de . Satisfaccion anualmente, se espera tener | Direccién Comercial Aguay .
, Atecion clientes En ejecucion | cuales, se logre su conocimiento y) 86 685 0 0 4 0 4 0 Vp Agua y Saneamiento
conlos grupos de interés Gestion ¢ Clientes resulatdos en el cuarto | Saneamiento / EPM Matriz
fidelizacion, ~ aportando @ |
externos Alcantarillado trimestre de 2014
sostenibilidad y  crecimiento ~ del
D“E""”?’““”"‘”"T‘ Definir e implementar Formulacién, disefio e
organizacionales para la iy
L es P esquemas de medicion |  Enfasis de implementacién de modelo de Modelo de Direccién Planeacién Agua y )
consolidacién y el Identificado ogs | 756 | 100 76.4 4 0 4 0 Vp Agua y Saneamiento
del beneficio social y Gestién medicién de beneficios sociales y medicién Saneamiento / EPM Matriz
crecimiento como Grupo
ambiental ambientales de los proyectos.
Empresarial
Afianzar los instrumentos y
herramientas desarrolladas en el
plan ambiental marco del PAE y adoptar las nuevas | fndice de
Lograr excelencia . tendencias ambientales mundiales, Gestion iy
operacional en la estratégico/Plande. | Enfasisde | ¢ ociiign | para garantizar la sostenibilidady | Ambiental 92 36 0 0 o 0 o 0 N/A Direccién Planeadidn ABUa Y | -\ o aneamiento
P gestion ambiental Gestion Saneamiento / EPM Matriz

prestacién de los servicios

competitividad del Grupo EPM acorde | Empresarial -
empresarial loat

a los retos actuales y a las
necesidades de cada una de las
empresas que lo conforman.

Realizar mediante un contrato de
consultoria Ia evaluacion sistematica | Porcentaje de
Proyecto | Enejecucion | delas condiciones de vulnerabilidad | ejecuciondela | 57% | 99092 | 43% 7415 0 0 0 0 N/A
del sistema de redes de transporte de | consultoria

alcantarillado

Plan Proyecto Andlisis de
Riesgo y Servidumbres
en redes vitales de agua
 Redes aguas residuales

Lograr excelencia
operacional en la
prestacion de los servicios

R Metropolitana Provision

Vp Aguay Saneamiento
Aguas / EPM Matriz pAguay

Planta de Tratamiento Bello. porcentaje de

Crecer en clentes Construccién PTAR . f i : Compromiso PSMV, sancics Proyecto .
cer en cientes ruce Proyecto | Enejecucion |!nterceptor Norte del o Medellin, | gjocycion el | 28% | 335,116 | 36% | 430402 | 10% | 12608 | 0% | 673 o <ion Ve Vp Proyectos e Ingenieria
mercados BELLO Ramales Colectores, Planta para el roverts por incumplimiento PTAR Bello / EPM Matriz
tine £
Modernizacion deTa i imito -
rograr oxclencin rizac Construccién colector El Caimito - San
infraestructura de Formulado sin |Jerénimo PSMV - Regional de Proyector Lineales 1/ )
operacional en la Proyecto m so0 | 346 0 0 o 0 o 0 Vp Proyectos e Ingenieria
! Recoleccién de agua iniciar Occidente Regional de Occidente
prestacion de los servicios
residual
Modernizacién deTa " -
toger exclencia piacisicur de Formutadosin [Soprgn PV Regoralde | proyectorincales 1/
operacional en la raestructus Proyecto muladosin | Sopetrén m 0 o 0 0 37% 325 6% | se2 8lon vector Vp Proyectos e Ingenieria
! Recoleccién de agua iniciar Occidente Regional de Occidente
prestacion de los servicios
residual
Modernizacién deTa " -
rograr oxclencin rizac Construccion colector La Sopetrana
infraestructura de Formuladosin [Sopetrén PSMV - Regional de Proyector Lineales 1/ iy
operacional en la Proyecto m 0 o 0 0 100% 197 Vp Proyectos e Ingenieria
! Recoleccién de agua iniciar Occidente Regional de Occidente
prestacion delos servicios
residual
Modernizacién deTa " -
toger exclencia piracisucura de Formutadosin [t PV Regoralde | proyectorincales/
infraestructur mulado sin | jeréni - Region: ctor L .
operacional en la Proyecto Jerdnimo m 0 0 0 0 65% 191 35% 103 el ¥ Vp Proyectos e Ingenieria
! Recoleccién de agua iniciar Occidente Regional de Occidente
prestacion de los servicios
residual
Adauisicién de R de sevdumbre s
Crecer en clientes y servidumbre, proyecto | para ejecucion | e “el‘a AR Santa Fe de o s | o | asw 200 o o o o PSMV - Regional de Proyector Lineales 1/ Vo Proyectos e Ingenieria
mercados construccién del colector v para el Antiogquia al Cauca Occidente / Sancién de Juez | Regional de Occidente pProv &
hasta el rio Cauca
dauisicion de Conrucon de coEeer ezl
Crecer en clentes y servidumbre, ., |io Cauea de las lagunas de aguas PSMV - Regional de Proyector Lineales 1/ .
Proyecto | para ejecucion . m 0% o 660 a1 | 1210 785 1050 | 680 " Vp Proyectos e Ingenieria
mercados construccién del colector v para el residuales - Santafé de Antioquia Occidente / Sancion de Juez | Regional de Occidente P Prov &
hasta el rio Cauca
Construccion de redes Construccion de redes de
Lograr excelencia de alcantarillado y alcantarillado y colector de aguas Sistemtas Regionales Gestion
operacional en la colector de aguas Proyecto | para ejecucion | residuales - Olaya y Sucre al 0% o 0 0 s5% 140 as% | 1 N/A ‘Aguas Residuales / Regional | Vp Agua y Saneamiento
prestacion de los servicios | residuales - Olaya y de Occidente

Suere




Lograr excelencia

El aumento de diametro

£l aumento de diametro luego del
sector Nuevo Retiro (Alcantarillado)

Sistemtas Regionales Gestin

uego del sector N o X
operacional en la \uego del sector Nluevo 2 En ejecucion |12 214 m 5 60 0 00 0 00 00 0 N/A Aguas Residuales / Aguas del Vp Agua y Saneamiento
s o sonicios | Retiro (Acantarilado) | inversiones onente
P 300 mm 2 400 mm
Lograr excelencia Optimizacién Optimizacin alcantarillado Pricridad Sistemtas Regionales Gestion
operacional en la alcantarillado Prioridad | Proyecto | para ejecucion | 1300)mm m 55 70 55 70 0 00 00 0 N/A Aguas Residuales / Aguas del Vp Aguay Saneamiento
prestacién de los servicios 1 Oriente
Lograr excelenia oot e Construccién colector Quebrada La oropctostentes 11
onstruccién colector royectos Lineales 1/ Aguas i}
operacional en la Proyecto | Por formular | ABUdel0 m 0 00 550 240 0 00 00 0 N/A Ve at Vp Proyectos e Ingenieria
. Quebrada La Agudelo del Oriente
prestacién de los servicios
Lograr excelencia Optimizacién o Optimizacin alcantarillado Pricridad Sistemtas Regionales Gestion
ras
operacional en la alcantarilado Prioridad | | Por formular |2 m 0 00 0 00 1000 7 1000 | 75 N/A Aguas Residuales / Aguas del | Vp Agua y Saneamiento
. nversiones
prestacién de los servicios 2 Oriente
Logrr exclencia Construecion de Construcén de s ramosfires el ropectosneses 1/ A
X e .| Provectos Lineales 1/ Aguas .
operacional en la colectores deaguas | Proyecto En ejecucion | CISCton Previos ala PTAR en los m 2230 | 249 0 0 o 0 o 0 PSMV - Aguas de Uraba e g Vp Proyectos e Ingenieria
. ipi 6 e Urabs
prestacién de los servicios |residuales municipios de Carepa y Chigorods
Lograr excelencia Construccion de Compra de presdios, terrenos y Sistemtas Regionales Gestion
operacional en la colectores de aguas | Proyecto En ejecucion | Servidumbres 6l 100% | 1025 | 100% 2336 0 0 0 0 N/A Aguas Residuales / Aguas de Vp Aguay Saneamiento
prestacién de los servicios |residuales Urabi
Gptimizacion de redes Consultoria para el isefio de redes é
Crecer en clientesy . X Centro Excelencia Técnica / .
de recoleccion de aguas [Proyecto En ejecucion | secundarias de alcantarillado al 1 157 0 0 o 0 o 0 N/A , Vp Proyectos e Ingeneria
mercados Aguas de Urabi
residuales
. - Optimizacién de redes Optimizacin de redes de Sistemtas Regionales Gestion
recer en clientes . X
h Y de recoleccin de aguas |Proyecto En ejecucion | alcantarilado en los municipios de m 2350 | 1,086 0 0 0 0 0 0 N/A Aguas Residuales / Aguas de Vp Agua y Saneamiento
mercados residuales AnartadA Carena v Chioradd Urabs
Optimizacion y reposicién de redes de
. et Optimizacién de redes alcantarilado en los sistemas y Sistemtas Regionales Gestion
recer en clientes . X
h Y de recoleccin de aguas |Proyecto En ejecucion | apoyos adminsitrativos para su km 17 560 0 0 0 0 0 0 N/A Aguas Residuales / Aguas de Vp Agua y Saneamiento
mercados :
residuales elecudién Urabi
Consultoria para el Consultoria para el disefio de sistemas
Lograr excelencia disefio de sistemas de de transporte y tratamiento de agua
X .| centro Excelencia Técni
operacional en la porte y Proyecto En ejecucion | 1esidual de los sistemas de Turbo, un 30 | 1031 1 425 o 109 1 0 PSMV - Aguas de Uraps | ConTO Bxcelenda Téenical | by e ngenier
prestacidn de losservicos | 3803 residual de os Apartads, Carepa, Chigorodé y Aguas de Urabs
sistemas Mutats
g oceenc Construccion de tramos Cnns(‘mcc‘;un de tramos de czlecwr
6 tos de
de colector para la para la reduccién de pun Proyectos Lineales /Aguas de
operacional en la Proyecto En ejecucion " km 06 650 30 5333 07 1383 18 | 3220 | PSMV-Aguas de Urabs : Vp Proyectos e Ingenieri
peraconalenla | ecaen de puntosde " i vertimiento en los Municipios de & Uraps p Proye 2
P ertimiento Mutats, Carepa, Chigorodd y Turbo.
Crecer en clientes y Optimizacitn del (Optimizacién de) itema de Proyectos Lineales /Aguas de
o sistema de alcantarillado | Proyecto En ejecucion | alcantarillado del municipio de m 0 0 0 0 2000 1,093 4700 | 2574 | PSMV-Aguas de Urabs - Vp Proyectos e Ingeneria
mercados rabs
Anartadd Chisorodé u Turhn
Lograr excelenia Optimizacién estaciones Optimizacion estaciones de bombeo T
X i royectos Centralizados
operacional en la debombeodeagua o oo En ejecucion | ¢ 282 residual del Municipio de und 0 o 0 0 2 437 o 0 N/A s de Ut Vp Proyectos e Ingeneria
. uas de Urabi
prestacién de los servicios |94 Turbo s
Construccion de plantas Construccion de plantas de
Lograr excelencia
2 de tratamiento de agua | tratamiento de agua residual | broyectos Centralizados )
operacional en la residual Proecto En ejecucion | Chigorods 140 1/5, Carepa 120 1s, s 0 o 138 3927 120 10080 425 | 5436 | PSMV-Aguasde Urabs o e Unabs Vp Proyectos e Ingeneria
prestacién de los servicios Apartado 400 1/5 y Mutata 25 I/s
oo - 5 .
. o gy Reposicion y optimizacion de redes de Sistemas Reglonales Gestién
recer en clientes optimizacion de redes de . 8
v P - Proyecto | En efecucion |recoleccion de alcantarillado m 1250 | 00 | 1250 600 o 00 00 0 N/A Aguas Residuales / Aguasde | Vp Agua y Saneamiento
mercados recoleccion de
Malambo
Lograr excelencia Construccion de planta Construccion de planta de proyectos Centralizad
X royectos Centralizados
operacional en la de tratamiento de aguas|  Proyecto | En ejecucion | raramiento de aguas residuales un 333% | 7000 | 47.6% | 10000 | 190% | 4000 00 0 N/A " Vp Agua y Saneamiento
. /Aguas de Malambo
prestacién de los servicios residuales
Fortalecer las relaciones y i X
a comunicaién efectiva No. de Actas de Concertacion con la Solictud de proyecto de Ls | Sit€Mas Regionales Gestign
fectiva Antioquia Potable Proyecto Enejecucion |alternativa de Aseguramiento de la Acta 8 | Nomina 0 0 0 0 0 0 proyec Aguas Residuales / EPM Vp Agua y Saneamiento
con los grupos de interés , Gobernacion
Prestacian de los Servicios Matriz
externos
Fortalecer las relaciones y i
a comunicaién efectiva No. de Municipios con alterativa de| Solictud de proyecto de Lp | Sit€Mas Regionales Gestion
fectiva Antioquia Potable Proyecto En ejecucion | Aseguramiento de la Prestacion de los Acta a5 | Nomina 0 0 0 0 0 0 proyec Aguas Residuales / EPM Vp Agua y Saneamiento
con los grupos de interés . Gobernacion
Servicios en implementacién Matriz
exteros
Lograr excelencia | Definir Modificacionesa | ¢ Direccion planeacion A
nfasis de . ireccion Planeacion Agua
operacional en la esquema societario para A En ejecucion |Esquema Societario Dic 2014 Esquema 1 Nomina | N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A gua y Vp Agua y Saneamiento
" Gestion Saneamiento / EPM Matriz
prestacién de los servicios | filales nacional
Integracion de fas filiales
Lograr excelencia nacionales bajo el Enfasis de Diseo de la estructura de las filiales| Adopcin del Gerencia Desarrollo
operacional en la o2l A €n efecucin P 1| Nomina [ N N/A N/A N/A NA | oA N/A X VP Agua y Saneamiento
modelo operativamente | Gestion (jutio 2014) esquema Corporativo / EPM Matriz
prestacién de los servicios
involucrados
Preparar a entrega de la
Lograr excelencia | operacion delproyecto | (o St R Metropolitana Gestin
nfasis de istema X
operacional en la Aguas del Atrato o) En cjecucion |Entrega del sistema (junio 2015) - o | Némina| 1 Nomina | N/A N/A Na | N N/A Aguas Residuales / EPM Vp Agua y Saneamiento
estion entregado
prestacién de los servicios | ejecutado por Aguas % Matriz
Nacionales
estratégico (Vp Estrategia
corporativa); Presentar plan de
empalme (Gerencia Crecimiento Ay
s); Vp Agua y Saneamiento
Lograr excelencia Implementacién del | ¢ g e Definir procesos interaccion Modelo V Estrategia Corporativa /|6t arepia Corporativa
operacional en la modelo de arquitecto A En ejecucion | Do P 1| #Rer [ WA N/A N/A N/A Na | N N/A iz P &ia Corp
Gestion (Direccion Disefio Organizacional); | implementado VP Desarrollo Humano
prestacién de los servicios | estratégico para TICSA P Crecimiento
Diseiar e implemantar mecanismos. VP Crecimiento
de seguimiento (Unidad Gestion rend
Ay S); Implentar el modelo (Direccion
Gestion
Lograr excelencia | Revision y ajuste delos | Gerencia Gestion A
nfasis de rocesos erencia Gestion Aguas
operacional en la procesos misionales de A En ejecucion | Procesos ajustados (julio 2014) LA 1 Nomina | N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 8! Vp Agua y Saneamiento
Gestion ajustados Residuales / EPM Matriz
prestacién de los servicios | Provisién Aguas
Lograr excelencia | Piloto de productividad ;
" . X Gerencia Gestion Aguas
operacional en la para el negocio Proyecto En ejecucion |Informe de evaluacion (julio 2014) informe 1 Nomina [ N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A Residuales / EPM Matriz Vp Agua y Saneamiento
prestacién de los servicios | Provisién Aguas
Plan de aprendizaje para Propestas de pasantias, cursos,
Lograr excelencia el desarrollo de vistas o seminarios que permitan|
Enfasis d s Plan d Gerencia Gestion A
operacional en la delpersonal| 1% 9 | n ejecucion [validar mejores practicas en otras| "o 9® 1| Nemina | N/A N/A N/A N/A Na | N N/A erencia Gestion Aguas Vp Agua y Saneamiento
Gestion > capacitacion Residuales / EPM Matriz
prestacién de los servicios | del negocio Gestion regiones o paises
Aguas Residuales.
Lograr excelencia Ejecutar el Plan de
grar excelenci " , s
accion Trabajo de Enfasis de Implementar el plan de accién del|% de avance del Gerencia Gestion Aguas
operacional enla " A en ejecucion | iy 100% | Nemina | N/A N/A N/A N/A Na | N N/A & Vp Agua y Saneamiento
Campoy seguimiento | Gestion proyecto Productividad en campo plan Residuales / EPM Matriz
prestacién de los servicios
indicadores
Para los servicios de agua potable y
saneamiento basico, se vienen
adelantando por parte del gobierno
(regulador y ministerio) diferentes
Lograr excelencia | Proactividad normativa 6
Enfasis de iniciativas de intervencin econdmica Gerencia Regulacion y
operacionalenla | y gestién regulatoriaen | ¢ % En elecucion | que son socializadas a los agentes Informe 2 B2 N/A N/A N/A NA | N N/A Moo Vp Gestion de Negocios
prestacién de los servicios | Provisién Aguas interesados afin de expedir normas
que consulten las particularidades de
los diferentes frentes del ambito de
aplicacion.
Establecer las condiciones apropiadas
para la prestacion de los servicios
Lograr excelencia Proactividad para blicos domicilarios, coordinadas s s
Enfasis de P 3 Direccion Planeacion Agua y
lent zar i B i Inform 2 A neami
operacional enla | minimizarimpactos de | (o n ejecucion |entre los prestadores de dichos. nforme 53 N/A N/A N/A N/A Na | N N/A caneamienta 1 EPM1 Motrs Vo Agua y Saneamiento

prestacién de los servicios

los POT

servicios y los entes territoriales y
ambientales







EPM Matriz

EPM Matriz




