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El crecimiento de EPM, desde una empresa publica municipaly responsable por la provision de los servicios
de agua y energia en un conglomerado metropolitano local, hasta convertirse en la principal empresa
de servicios publicos de Colombia y la matriz del segundo grupo empresarial del pais, con operaciones
internacionales, le ha impuesto importantes retos desde la perspectiva del gobierno corporativo. Este
crecimiento ha llevado a la empresa a adoptar una estrategia explicita de mejoras en en esta materia,
teniendo como referentes los mas altos estandares internacionales para empresas de naturaleza publica.

En cumplimiento de las practicas de gobierno corporativo, EPM presenta este informe como un
compromiso de revelacion de informacion y de transparencia con los inversionistas y demas
grupos de interés.

En este documento se detallan los principales avances y logros que en materia de gobierno
corporativo obtuvo el Grupo EPM durante la vigencia 2012. Para ello se ha subdividido el reporte
en cinco capitulos:

Capitulo1: Marco conceptual del gobierno corporativo en EPM

Capitulo 2: Gestion de los 6rganos de gobierno de EPM

Capitulo3: Gestion de los 6rganos de gobierno del Grupo EPM

Capitulo 4: Resultados en cuanto al cumplimiento de practicas de gobierno corporativo en los
pilares del Modelo de Gobierno Corporativo de EPM: cumplimiento, ambiente de
control y rendicion de cuentas.

Capitulo5: Reporte del seguimiento al plan anual de actividades de gobierno corporativo en
2012 y retos para 2013.

Capitulo 1. Marco conceptual
del gobierno corporativo de EPM

EPM entiende el gobierno corporativo como el conjunto de practicas y normas
que demarcan un adecuado y necesario equilibrio entre la propiedad, la
direccion y la gestion de la empresa, permitiéndole asegurar una apropiada
administracion empresarial en un ambiente de transparencia frente a los
grupos de interés y el mercado en general.



La interaccion entre los diferentes niveles de gobierno de la empresa debe
El gobierno corporativo en EPM se ocupa de definir las reglas de juego  garantizar una adecuada asignacion de los derechos de propiedad, decision
para el ejercicio de la propiedad, la toma de decisiones y el alcance de las  y responsabilidades de cada nivel, siempre dentro de un ambiente de control
responsabilidades de cada drgano de gobierno,en aras de preservar launidad ~ y rendicion de cuentas, de manera que el Modelo de Gobierno optimice la
de proposito y direccion del grupo empresarial, siempre procurando la  generacion de valor del conjunto del grupo empresarial.
sostenibilidad y la generacion de valor de la empresa.

En el grafico1se detallan las diferentes relaciones entre 6rganos de gobierno,
de las que se ocupa el Modelo de Gobierno Corporativo de EPM.

Grafico 1: Organos de gobierno del Grupo EPM
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Capitulo 2. Gestion de los organos

de gobierno del Grupo EPM

Alcaldia de Medellin,
propietaria de EPM

o

Propiedad: Municipio de Medellin

La totalidad de los derechos de propiedad de EPM Ia ostenta el Municipio de
Medellin, representado por el Alcalde de Medellin, quien en virtud del marco
legal colombiano, nombra al Gerente General, preside la Junta Directiva y
nombra directamente a los miembros que hacen parte de ella.

La relacion con el Municipio de Medellin,en su rol de propietario de EPM, se da
solo por medio de |a participacion del Alcalde de la ciudad dentro de la Junta
Directiva de EPM, asi como en la transferencia de los excedentes financieros
generados en la gestion empresarial.

Como un acuerdo entre la ciudad de Medellin, a través del Concejo Municipal,
y EPM, dentro de los Estatutos Sociales de la entidad, se establece que la
empresa debe transferirle anualmente al Municipio, de manera ordinaria, un
porcentaje equivalente al 30 % de la utilidad neta ajustada (utilidad neta
antes de ajustes por inflacion menos impuestos). No obstante, en casos
excepcionales y a solicitud del Alcalde, se pueden decretar transferencias
por encima del monto definido que deben ser previamente aprobadas por el
Concejo de Medellin.

Los requerimientos extraordinarios de transferencias financieras de EPM al
Municipio deben estar acordes con la sostenibilidad financiera de la entidad,
de modo que se atiendan los requerimientos del Municipio sin atentar contra
la viabilidad, la solvencia y la solidez financiera de largo plazo de EPM.

Mas adelante se presentan las cifras detalladas de transferencias ordinarias y
extraordinarias para el ano 2012.

Para conocer mas sobre otros roles del Municipio de Medellin ver grupo de
interés Dueno.



Edificio EPM

Principios de la relacion con el dueho:
Convenio Marco de Relaciones

El Convenio Marco de Relaciones suscrito entre EPM
y el Municipio de Medellin en el ano 2007, contiene de
manera explicita la autolimitacion del Municipio en el
ejercicio de sus derechos de propiedad a cambio de la
sostenibilidad del conglomerado empresarial de EPM, y
formaliza su declaracion de autorregulacion haciendo
explicito el respeto por la autonomia administrativa de
la empresa, la garantia del nombramiento de directivos
de las mejores calidades personales y profesionales,
el mantenimiento de la independencia en el manejo
operativo de los recursos financieros y la congruencia del
Plan de Desarrollo Municipal con los planes de inversion
de largo plazo.

La limitacion en los derechos de propiedad del Municipio
le impone condiciones a EPM. Por ello, a través del
Convenio, la empresa se compromete a realizar una
gestion eficiente y productiva de sus activos, acordar el
plan de transferencias a su dueno, utilizar los conductos
legalmente establecidos para la comunicacion
empresa-propietario y, en especial, actuar siempre con
transparencia, imparcialidad y objetividad.

En 2012 se formuld una propuesta de modificacion
del Convenio Marco, como un esfuerzo conjunto que
obedecealaintencion manifestada porla Administracion
Municipal de que EPM cuente con los mecanismos de
gobierno corporativoapropiados asuespecial naturaleza,
que le permitan una adecuada gestion, la obtencion de
los recursos necesarios para emprender los imperativos

estratégicos trazados, una alta competitividad a
nivel nacional e internacional, y la confianza de sus
inversionistas. Esta modificacion sera una via para el
fortalecimiento del Convenio mediante la incorporacion
de mecanismos de medicion y seguimiento ciudadano a
los compromisos alli pactados por ambas partes.

Se espera que en 2013 el Municipio de Medellin y EPM
firmen la propuesta de modificacion del Convenio Marco,
para de esta manera ratificar la voluntad expresada por
ambos el 23 de abril de 2007. Asi se fortalecera dicho
Convenio actualizandolo ala nueva realidad empresarial
y social de la ciudad.

Transferencias 2012

Por disposicion del Concejo de Medellin, el porcentaje
de excedentes financieros de EPM que se transfiere al
Municipio de manera ordinaria equivale al 30% de los
mismos. A su vez, el Convenio Marco de Gobernabilidad
establecio que podran realizarse transferencias
adicionales considerando los requerimientos financieros
del Municipio para programas especificos de inversion,
y las necesidades financieras de EPM para su propia
gestion, de modo que no se ponga en riesgo la viabilidad
empresarial ni sus proyectos de expansion.

Las transferencias adicionales deben ser autorizadas
mediante acuerdo del Concejo Municipal, previa
sustentacion del Alcalde de la inversion social a la que
seran destinadas, y previa consulta a la empresa sobre
el impacto en su plan de inversiones y su calificacion de
riesgo crediticio.



Los pagos de transferencias extraordinarias corresponden a las siguientes

Durante el ano 2012 se realizaron transferencias de excedentes ordinarios partidas:
equivalentes a COP 458 mil millones correspondientes al 30 % de las utilidades
del ano 2011. Se hicieron ademas aportes extraordinarios por un total de COP -+ Segunda cuota por COP 50,000 millones para el programa de créditos
381 mil millones. condonables para matriculas y sostenimiento en educacion superior de
jovenes de estratos 1,2 y 3, autorizados mediante Acuerdo N° 53 de 2010
Las transferencias ordinarias fueron causadas con base en los calculos del Concejo de Medellin. (Se paga en tres cuotas anuales de COP 50,000
contables de los excedentes financieros al cierre del ejercicio anterior. millones cada una entre los anos 2011 - 2013).
Las transferencias extraordinarias, fueron en todos los casos aprobadas
con antelacion por el Concejo Municipal previa valoracion de la necesidad -« Adicionesal presupuesto del Municipio de Medellin para el cumplimiento
planteada por el Alcalde de la ciudad, y de los planes de inversion de la de los compromisos adquiridos por EPM dentro del Plan de Desarrollo
empresa. Municipal por COP 51,746 millones.
En total, durante el aiio 2012 se transfirieron COP 839 mil millones, tal como « Inversion social por COP 280,000 millones, mediante Acuerdo N° o5 de
se muestra en la siguiente tabla: 2012.
Durante los Oltimos tres anos RS ES 201 2012
extraordinarias
Proyectos prioritarios Plan 187,500 51,746
Transferencias de EPM al Municipio de Medellin Desarrollo de Medellin ’
% sobre el Créditos educacion superior 50,000 50,000
tvrglr‘\)srfg?itgé Inversion social 122,654 280,000
Total 360,154 381,746

Transferencias ordinarias

Transferencias extraordianrias

337,500
Total Transferencias 846,843 ‘ 797,500 ‘ 839,841 ‘

De acuerdo con los Estatutos de EPM y en cumplimiento del Convenio
Marco, las transferencias realizadas fueron analizadas desde la perspectiva
financiera,y como en anos anteriores, |as cifras transferidas no comprometen
la viabilidad financiera de largo plazo de la empresa.

Variacion Transferencias




Miembros de la
Junta Directiva de EPM

Direccion - Junta Directiva

En cumplimiento de lo consagrado en los Estatutos,
Acuerdo 12 de 1998, y en el Codigo de Gobierno
Corporativo, se presenta la siguiente informacion de la
gestion de la Junta Directiva en 2012, la cual esta dividida
en los siguientes apartados:

- Conformacion de la Junta Directiva

- Gestion de laJunta Directiva

- Gestion de los comités de apoyo a la Junta Directiva
Remuneracion de la Junta Directiva
Evaluacion de la Junta Directiva

- Conflictos de interés

Conformacion de la Junta Directiva

De acuerdo con la Ley 142 de 1994 y los Estatutos de
la empresa, la Junta Directiva de EPM se encuentra
conformada por nueve miembros, asi:

El Alcalde de la ciudad de Medellin, quien ejerce como
Presidente de la Junta
- Cinco personas designadas libremente por el Alcalde
- Tres personas escogidas por el Alcalde entre los vocales
de control registrados por los Comités de Desarrollo y
Control Social de los servicios publicos domiciliarios'.

1 Enconcordancia con el Articulo 27.6 de la Ley 142 de 1994.

De los nueve miembros, solo el Alcalde como Presidente
de la Junta puede designar un delegado para que lo
reemplace en caso de ausencias temporales, quien
debera ser un servidor publico de la administracion
municipal.

Los miembros actuales, ademas del Alcalde mismo,
manifestaron cumplir con el régimen de inhabilidades e
incompatibilidades establecido en la Ley.

De acuerdo con lo establecido en el Codigo de Buen
Gobiernodelaempresayel Convenio Marcode Relaciones
con el Municipio de Medellin? de los miembros de la
Junta, cinco deberan tener el caracter de independientes.

Para que un miembro de Junta Directiva sea considerado
como independiente, debera cumplir los siguientes
requisitos:

a. Noejercer nihaberejercidocomo empleado odirectivo
de EPM o de alguna de sus filiales o subsidiarias,
incluyendo aquellas personas que hubieren tenido tal
calidad durante el Gltimo ano previo a su designacion.

b. No ejercer ni haber ejercido durante el ultimo ano
previo a su designacion como Secretario de despacho o
empleado del Municipio de Medellin ni de ninguna de
las entidades controladas, adscritas o vinculadas a este.

c. No ser empleado o directivo de una fundacion,
asociacion o sociedad que reciba aportes o patrocinios
de EPM.

2 Estaexigencia es consagrada ademas por la Ley 964 de 2005 que regula a
los emisores de valores.



Nota: durante los primeros meses del ano se presentaron los siguientes cambios

d. No ser administrador de una entidad en cuya junta directiva participe EPM. en la composicion de la Junta Directiva: i) EI sefor Francisco Correa Molina
e. No depender exclusivamente de los ingresos percibidos por honorarios como participd de las sesiones de Junta Directiva realizadas en el mes de febrero,y 2) la
integrante de la Junta Directiva de EPM. seriora Tatyana Aristizabal Londono participo de las sesiones de Junta Directiva

realizadas durante los meses de febrero y marzo, luego de lo cual se retiraron de

Durante al ano 2012, cuatro de los miembros designados por el Alcalde de Medellin SUs cargos.
cumplieron con la calidad de independencia mencionada. Asi mismo se tiene
previsto proveer un cargo que actualmente se encuentra vacante en dicho organo,
con un miembro con calidad de Vocal de Control.

Desde el mes de mayo de 2012,1aJunta Directiva conto con la siguiente conformacion:
Conformacion de la Junta Directiva de EPM 2012

Independiente
S/N

Nombre Cargo en la Junta

Anibal Gaviria Correa Presidente No
Rubén Hernando Fernandez Andrade | Vocal No

Luis Fernando Arbeldez Sierra Vocal No
Beatriz Restrepo Gallego Vocal Si
Andrés Bernal Correa Vocal Si
Manuel Santiago Mejia Correa Vocal Si
Gabriel Ricardo Maya Maya Vocal de Control No
Alberto Arroyave Lema Vocal de Control Si
Vacante Vocal de Control No aplica




Gestion de la Junta Directiva

Para facilitar la actuacion y gestion de la Junta Directiva en 2012, asi
como para dar aplicacion a algunas de las estipulaciones contenidas en el
Reglamento Interno de Junta, la Secretaria General elabord una agenda con
la programacion anual de actividades de los temas que de manera recurrente
se presentan a dicho 6rgano, indicando la sesion, el objetivo, el responsable y
la duracion estimada de la presentacion.

Durante todo el ano se incluyeron, como punto permanente del orden del dia
de las sesiones de Junta, los asuntos pendientes derivados de las reuniones
anteriores, con el proposito de facilitar su seguimiento.

En el sitio web destinado para los miembros del 6rgano directivo se publico
el orden del dia de las sesiones, documentos soporte, atencion de algunos
temas pendientes de la Junta, informacion de interés general, seminarios y
eventos, entre otros.

Para cumplir con lo establecido en el Reglamento Interno de la Junta Directiva,
en el sitio web se publico la informacion correspondiente a cada reunion con
la antelacion prevista en el reglamento, es decir, cinco dias calendario antes
de la sesion respectiva.

Con el fin de atender eficientemente las necesidades de induccion-
capacitacion de los miembros de la Junta Directiva, se desarrollo un plan
general de induccion - capacitacion de la misma. De este modo, se llevaron a
caboseissesiones durantelosdias1gdejulio,3y31deagosto,14 de septiembre,
19 de octubre, y 16 de noviembre de 2012. Igualmente los contenidos mas
relevantes tratados en dichos programas se dejaron a disposicion de los
miembros de Junta Directiva, a través de su publicacion en el sitio web de la
Junta.En el citado plan de induccion participaron los sefiores Beatriz Restrepo
Gallego, Manuel Santiago Mejia Correa y Andrés Bernal Correa.

Durante el ano 2012 la Junta Directiva sesion6 un total de 12 veces en forma ordinaria, acorde con
la programacion anual de reuniones contenida en el Acta 1543 del 7 de febrero de 2012, cumpliendo
el 67 % de dicha programacion, en consideracion a que, por solicitud del serior Alcalde de Medellin,
fue necesario reprogramar la fecha prevista para cuatro de las sesiones, en aras de facilitar la
asistencia de los miembros de la Junta, lo cual les fue comunicado oportunamente. Igualmente
se realizd una sesion de manera extraordinaria.

Las sesiones de Junta Directiva contaron con el quérum establecido para deliberary decidir, acorde
con lo establecido en el articulo 13 de los Estatutos de la empresas.

La asistencia a las reuniones correspondientes se detalla en |a siguiente tabla:

% Asistencia por

Miembro de Junta Directiva ‘ Asistio No asistio Total .
miembro
Anibal Gaviria Correa o su delegado#* 13 o 13 100%
Alberto Arroyave Lema 13 o) 13 100%
Rubén Hernando Fernandez Andrade 13 o 13 100%
Gabriel Ricardo Maya Maya 13 o 13 100%
Luis Fernando Arbelaez Sierra 12 1 13 92%
Beatriz Restrepo Gallego 13 o} 13 100%
Andrés Bernal Correa 8 5 13 62%
Manuel Santiago Mejia Correa 7 1 8 87%
Tatyana Aristizabal 2 1 3 66%
Francisco Correa Molina 1 1 2 50%

3 Articulo 13: “Quérum y decisiones: Se formara quérum deliberatorio en toda reunion de la Junta Directiva con la mayoria de sus
miembros. Igual mayoria se requerird para decidir validamente los asuntos de su competencia”.

4 Segun el Estatuto de EPM, articulo 7 literal a) “El Alcalde de Medellin quien la presidira, o el delegado que él designe para que lo
reemplace en las ausencias temporales”.



Algunos de los principales temas deliberados durante 2012 por la Junta
Directiva de EPM fueron:

+ Aprobacion de los estados financieros del ejercicio anterior de EPM.

« Aprobacion del presupuesto y las modificaciones al mismo.

Informes periodicos de los estados financieros de EPM y los consolidados
del Grupo EPM.

« Analisis de los informes de gestion de los comités de Junta Directiva.
Resultados de la gestion de las empresas filiales de energia, aguas y
telecomunicaciones.

« Ajustesalaestructuraorganizacionaly proyectos de planeacion y desarrollo
del talento humano.

+ Modelo de Responsabilidad Social Empresarial e informes de Sostenibilidad
y gobierno corporativo.

« Sistema de Control Interno Grupo Empresarial EPM.

Plan de Inversiones 2013 — 2016.

+ Avance de proyectos como ltuango, Nueva Esperanza, Espiritu Santoy otros.

- Alternativas de inversion a nivel nacional e internacional.

Estrategia de crecimiento del Gas Natural.

- Aprobacion de las politicas de Derechos Humanos y de Control.

Plan de expansion y de inversiones de EPM.

+ Avance de la construccion de la planta de tratamientode aguas residuales
de Bello.

« Avance del proyecto de adopcion de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera — NIIF por EPM y sus empresas filiales.
Direccionamiento Estratégico Grupo Empresarial 2012 — 2022 y Plan
Estratégico.

+ Temas de usuarios, estructura empresarial y sostenibilidad.

Taller de autoevaluacion anual de
la Junta Directiva de EPM

Gestion de los comités de apoyo a la Junta Directiva

Conrelacion a la gestion de los comités de la Junta Directiva, hasta el mes de
agosto de 2012 dicho drgano conto6 con el apoyo de los siguientes comités:
Auditoria, Asuntos Administrativos y Nuevos Negocios.

A partir de septiembre la Junta Directiva reestructuré sus comités de
apoyo como parte de la implementacion de mejores practicas de gobierno
corporativo, creando 4 comités a saber: Estrategia, Gestion, Auditoria, y
Seguimiento a Proyectos.



A continuacion se detallan los principales asuntos referentes a la gestion de los
comités de Junta:

Comités que operaron hasta septiembre de 2012

Decreto de creacion

Funciones

Integrantes

Sesiones

Decreto 217 de 2006
de la Junta Directiva,

-Supervisar el cumplimiento del programa de auditoria
interna

De enero a septiembre:

Alberto Arroyave Lema, Gabriel Ricardo Maya Maya y
Tatyana Aristizabal Londono quien participo en dicho
Comité hasta el mes de marzo.

Comité de . - Velar por la preparacion, presentacion y revelacion de A partir de septiembre: .
Auditoria modificado por e'l Decreto informacion financiera Andrés Bernal Correa, Manuel Santiago Mejia, Alberto 10 5€510N€s
323 del 11 de septiembre o L . & g )14,
de 2012 -Controlar el cumplimiento de practicas especificas de Arroyave y un espacio reservado para la persona que
) gobierno corporativo. ocupe la vacante del vocal de control. Ademas contd
con un invitado permanente delegado por el Alcalde de
Medellin.

Analizar detalladamente, impulsar y hacer seguimiento a:

- Estrategia de EPM
Comité - Mecanismos para asegurar la coordinacion estratégicay Andrés Bernal Correa, Manuel Santiago Mejia, Gabriel

omité de Decreto 322 del11de . ) . - X i :
Ectratecia septiembre de 2012 operativa y los flujos de informacion en EPM y el Grupo Ricardo Maya y un espacio reservado para la persona que | 3 sesiones
g P - Politicas empresariales ocupe la vacante del vocal de control.
P P

- Practicas de gobierno corporativo

- Proyectos de nuevos negocios o inversion.
Comité de Decreto 321 del 11 de Analizar detalladamente, impulsar y hacer seguimiento a: Beatriz Restrepo, Rubén Hernando Fernandez, Gabriel 3 sesiones
Gestion septiembre de 2012 - Responsabilidad social empresarial, sostenibilidad y gestion | Ricardo Maya y Luis Fernando Arbelaez

ambiental

- Planes de relaciones con grupos de interés

- Reputacion corporativa

- Configuracion de comités de Junta

- Estructura administrativa

- Evaluacion del desempefio del Gerente General de EPM
Comité de Decreto 342 del11de Analizar detalladamente, impulsar y hacer seguimiento a: Beatriz Restrepo, Luis Fernando Arbelaez, Rubén 2 sesiones
Seguimiento | septiembre de 2012 - Formulacion, ejecucion y evaluacion de los proyectos Hernando Fernandez y Alberto Arroyave. Ademas conto

a Proyectos

- Mapa de riesgos de los proyectos encomendados
- Estado de los proyectos y su comunicacion a la Junta
Directiva.

con un invitado permanente delegado por el senor
Alcalde de Medellin, el Director de Planeacién Municipal.




Decreto de creacion

Funciones

Sesiones

Integrantes

Comité de Asuntos | Decreto 268 del 7 de julio de Analizar en detalle asuntos Francisco Correa Molina, Rubén Hernando Fernandez Andrade y Luis | 5 sesiones
Administrativos 2009, vigente hasta septiembre | administrativos que le compete Fernando Arbeldez Sierra.

de 2012. conocer a laJunta Directiva.
Comité de Nuevos | Decreto 274 del 2 de febrero de Analizar en detalle el desarrollo de Andrés Bernal Correa, Beatriz Restrepo Gallego y Tatyana Aristizabal | 5 sesiones

Negocios

2010, vigente hasta septiembre
de 2012.

nuevos negocios que propicien el
crecimiento nacional e internacional

Londono, quien en virtud de su retiro de la Junta Directiva, fue
reemplazada por el senor Manuel Santiago Mejia Correa.

N

Wy




Remuneracion Junta Directiva

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1165 de 20009, el cual define
la remuneracion para los miembros de Junta Directiva (con excepcion
del Alcalde o su delegado), cada miembro recibié la suma de tres salarios
minimos legales mensuales vigentes, por la asistencia a cada sesion de Junta
Directiva o a cada reunion del comité de apoyo del que hizo parte.

La senora Beatriz Restrepo Gallego mediante escrito, renuncio a recibir dichos
honorarios.

Durante la vigencia 2012 el valor de los honorarios pagados a los miembros
de la Junta Directiva de EPM ascendio a COP 222,713,100, el 53% de estos
correspondientes a asistencia a sesiones de Junta Directiva y el 47% restante
a la asistencia de los comités de apoyo a este 6rgano.

Evaluacion Junta Directiva

Uno de los principales eventos de la gestion de la Junta Directiva al finalizar
el ejercicio anual consiste en la autoevaluacion que realiza cada uno de sus
miembros. Esta evaluacion se orienta a dos aspectos principales:

l. La evaluacion de cada una de las sesiones de la Junta Directiva en asuntos
tales como:oportunidad, calidady pertinencia de la informacion entregada
antes de la reunion, claridad y profundidad de los temas tratados, tiempo
estimado al tratamiento de cada tema, cumplimiento de la agenda
programada,duracion de la reunion y efectividad en la toma de decisiones.

Il. La evaluacion que cada miembrorealiza de la administracion de laempresa,
de la Junta Directiva como 6rgano colegiado y de su propia gestion como
miembro de la misma; igualmente autoevalua la relacion con el comiteé al
que pertenezcay su gestion y desempeno como miembro del mismo.

La autoevaluacion de la gestion de la Junta Directiva estuvo compuesta por
38 preguntas cualitativas sobre comportamientos deseables en miembros
directivos, calificadas en una escala de 1 a 4, cuando 1 significa “en total
desacuerdo”y 4 “totalmente de acuerdo”. Esta evaluacion se realiza frente a
la presencia del comportamiento descrito en cada pregunta.

De acuerdo con los resultados que se presentan en lasiguiente tabla, se puede
observar que se encontraron comportamientos deseables en la actuacion de
la Junta Directiva.

‘ Puzrgcﬁje Puntaje 2012
En relacion con la administracion de la empresa 3.5 3.3
En relacion con la Junta Directiva como 6rgano colegiado 3 3.5
En relacion con su gestion como miembro de la Junta Directiva 3.6 3.8
Enrelacion con el comitéy su gestion como miembro del mismo 3.8 3.9

acuerdo

Respecto de las actuacionesde laJuntay con el fin de convertirla en un 6rgano
cada vez mas efectivo, los miembros recomendaron, entre otros aspectos:

« Buscar el fortalecimiento de la relacion con las empresas filiales del Grupo
EPM

« Ampliar los servicios con cobertura departamental en Antioquia

- Profundizar en el enfoque de sostenibilidad integral para el conjunto del
Grupo EPM

acuerdo




« Explorar posibles nuevas lineas de inversion

- Analizar las actuales inversiones y las nuevas inversiones en otros paises.
Con el propdsito de elaborar una estrategia de fortalecimiento de la Junta
Directiva para el ano 2013, la firma Gobernance Consultants, consultor
contratado para tal efecto, resalto los siguientes temas como principales

hallazgos de la evaluacion de la Junta Directiva en el ano 2012: . .
Puntaje | Puntaje

201 2012

Criterio

« Existe un alto compromiso de los miembros de la Junta Directiva con su
participacion y el desarrollo de sus responsabilidades.

- Se visualizan oportunidades de mejora respecto de la capacidad : Oportunidad, calidad y pertinencia de Ia 36 1.0
de la Junta Directiva para hacer seguimiento efectivo a elementos informacion entregada antes de la reunion
estratégicos de la organizacién — indicadores clave de desempefio y 2 Claridad y profundidad de los temas tratados 3.8 4.3
riesgo, asi como a sus propias decisiones en el tiempo. 3 Tiempo estimado al tratamiento de cada tema 3.5 3.8
« Existen inquietudes sobre el tipo de temas en los cuales versan las 4 Cumplimiento de la agenda programada 3.6 35
d'SFUS'OheS' . ) . ) 5 Duracion de la reunion 3.5 3.5
+ Se identifican oportunidades de mejora para cumplir eficientemente — -
(en funcién del tiempo, no de la efectividad) las responsabilidades de 6 Efectividad en la toma de decisiones 38 4-2

la Junta Directiva.

« Positivavaloracion de laimportancia de los comités en el desempeno de
la Junta Directiva; no obstante se presentan oportunidades de mejora
propios de la reorganizacion de los mismos.

Resultado

En cuanto a la valoracion de las sesiones realizadas en una escala de1a 5,
siendo 5 una calificacion excelente, las calificaciones finales fueron:



Conflictos de interés

Los miembros de la Junta Directiva manifestaron tener
claridad en la forma de manejar los conflictos de interés
en caso de presentarse.

En la sesion del 5 de junio de 2012 (Acta 1549), el sefor
Andrés Bernal informo de su renuncia como miembro
a la Junta Directiva de Cementos Argos por lo que
consideraba no estar incurso en conflicto de interés para
participar en la discusion del Proyecto Espiritu Santo.

El senor Luis Fernando Arbelaez Sierra en la sesion
del 2 de octubre de 2012 (Acta 1553) manifesté que
un pariente suyo, era uno de los magistrados del
Tribunal Administrativo de Antioquia que tenia a cargo
la demanda instaurada por EPM en virtud del pago
realizado al municipio de Bello por conceptode plusvalia
del proyecto planta de tratamientode aguas residuales
- PTAR Bello, por lo que consideraba que se podia generar
un conflicto de interés en relacion con el tema, razén por
la cual se retird de la reunion.

El senor Manuel Santiago Mejia Correa se retird
transitoriamente de |a sesion del 6 de noviembre de 2012
(Acta 1554), por considerar que el tema de celebracion de
contratos de cuentas en participacion con una estacion
de servicio de gas le podia generar conflicto de interés
por el parentesco con un socio de dicha empresa.

Ningun otro miembro de Junta considero la posibilidad
de existencia de conflictos de interés en el ejercicio de
su cargo.




Gestion - Alta gerencia

Composicion de la alta gerencia de EPM

A diciembre de 2012, el grupo de directores de EPM estuvo conformado como se
detalla a continuacion:

Tabla 10. Conformacion del equipo directivo de EPM a diciembre de 2012

Cargo

Nombre

Gerencia General

Juan Esteban Calle Restrepo

Direccion Aguas

Eduardo Esteban Cadavid Restrepo

Direccion Energia

Jesus Arturo Aristizabal Guevara

Direccion Crecimiento Internacional

Gabriel Jaime Betancourt Mesa

Direccion Servicios Institucionales

Eduardo Esteban Cadavid Restrepo (e)

Direcciéon Responsabilidad Empresarial

Ana Mercedes Villegas Mejia

Direccion Planeacion Institucional

Adriana Maria Palau Angel

Direccion Finanzas Institucionales

Diana Oliva Rua Jaramillo

Unidad Comunicaciones

Ana Cristina Navarro Posada

Unidad Cumplimiento

César Augusto Roldan Jaramillo

Direccion Control Interno

Hernan Dario Vergara Castro

Secretaria General

Maritza Alzate Buitrago

Direccion Gestion Humana y Organizacional

Ana Maria Restrepo Botero

Asesor Proyectos Especiales

Valeria Restrepo Abad

\

Cuerpo de directivos de EPM

Es importante resaltar que la estructura organizacional de primer nivel solo
tuvo una modificacion durante el periodo 2012, con la creacion de la Unidad
de Cumplimiento.



Evaluacion del Gerente General

La Junta Directiva, en sesion de noviembre de 2012, aprob6 la metodologia
para llevar a cabo la evaluacion anual del Gerente general.Con la evaluacion
no solo se revisan los resultados obtenidos por la empresa en cada vigencia,
sino los métodos para obtenerlos, los cuales daran cuenta de Ia alineacion
de la gestion del Gerente General con los valores de la empresa y el
direccionamiento estratégico que dicta la Junta Directiva.

El Comité de Gestion programé para la sesion de Junta Directiva del mes de
abril de 2013 la evaluacion de la gestion del Gerente General durante 2012.
El instrumento de evaluacion permitira promover la reflexion acerca de la
gestion del Gerente Generaly la de la empresa, de manera que se puedan
identificar aspectos de fortalecimiento de la gestion y alineacion de los
organos de gobierno de la empresa.

La evaluacion constara de tres capitulos:

1. Evaluacion de la gestion interna de la empresa, medida por medio de
indicadores que hacen parte del Cuadro de Mando Integral (CMI).

2. Evaluacion de la percepcion de la gestion de la empresa desde publicos
externos.

3. Evaluacion de las competencias del Gerente y de los valores y
comportamientos que este, desde su gestion, esta incentivando en la
empresay que permitiran el logro de las metas futurasy, por consiguiente,
el proposito de sostenibilidad.

Juan Esteban Calle Restrepo,
Gerente General de EPM



Remuneracion de la alta gerencia de EPM

Para el ano 2012 la remuneracion promedio del cuerpo directivo de primer
nivel fue de COP 14.78 millones, con un aumento del 4.8 % respecto a la
vigencia anterior.

Comités de apoyo a la Gerencia: Comité Institucional

Como soporte a la labor del Gerente General, este conté con el Comité
Institucional, creado en febrero 27 de 2006, mediante Resolucién numero
1803, cuando se establece como mecanismo de apoyo a la gestion de EPM,
con los siguientes objetivos:

+ Ladefinicion y seguimiento del proceso estratégico de la empresa.

- La determinacion de directrices de crecimiento a partir de |a estrategia
institucional y la estrategia corporativa de cada GEN.

« La discusion y recomendacion sobre las grandes inversiones de la
organizacion.

« La discusion y coordinacion de asuntos asociados a la contratacion
relevante de la empresa.

El Comité esta conformado por el Gerente General, quien lo preside, los
demas directivos de primer nivel de la empresa y el Secretario General, quien
lo coordina y elabora las ayudas de memoria respectivas.

Durante el ano 2012 el Comité efectud un total de 54 reuniones, celebradas
en su mayoria semanalmente. El porcentaje de frecuencia de los principales
temas tratados se presenta en el grafico 2.

Sesion de Comité Institucional de EPM




Grafico 2: Temas tratados en el Comité Institucional
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Capitulo 3.Gestion de los

organos de gobierno del
Grupo EPM

Propiedad en el Grupo EPM Grafico 3. Grupo Empresarial EPM en Colombia, Estados Unidos y Espafia
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Grafico 4. Grupo Empresarial EPM Centroamérica y el Caribe
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Direccion: Juntas directivas del
Grupo EPM

Con el fin de preservar la unidad de proposito y direccion
del Grupo empresarial, EPM propende por conservar
la mayoria numérica dentro de cada una de las juntas
directivas de las empresas subordinadas; por tanto,
procura nominar un nuamero de miembros internos y
externos patrimoniales para cada junta directiva que,
sumados, sean suficientes para adoptar decisiones
mediante votacion mayoritaria®.

EPM propende por nominar miembros externos
patrimoniales en todas las juntas directivas del Grupo
EPM.

5 De acuerdo con los estipulado en los Lineamientos sobre Nombramiento y
Actuacion de los miembros de juntas directivas de las empresas del Grupo
EPM, se considera como miembro interno a las personas con vinculacion
laboral vigente en cualquiera de las empresas del Grupo EPM, y como
miembro externo a las personas sin vinculacion laboral vigente en ninguna
de las empresas del Grupo o con vinculacion comercial en alguna de ellas.



A continuacion se presentan los miembros de las juntas directivas de las
empresas del Grupo clasificados por GEN:

Juntas directivas de empresas de aguas

Empresa | Principal | Categoria

Jorge Antonio Yepes Vélez Interno

Santiago Ochoa Posada Interno Jorge William Ramirez Tirado Interno
Aguas de Oriente . . , - : .
Antioquefio S.A. ES.P. Claudia Patricia Restrepo Montoya(*) | Externo Victor Rodrigo Yelez Marulanda Interno

Elkin Dario Villada Henao Socio Aguas de Malambo S.A.E.S.P.| Claudia Maria Angel Agudelo Interno

Carlos Mario Salazar Bermudez Socio Enrique Escobar Uribe Externo

Jorge Antonio Yepes Vélez Interno Victor Manuel Escorcia Rodriguez Socio
EPO Santiago Ochoa Posada Interno Eduardo Esteban Cadavid Restrepo Interno
Empresas Publicas de Claudia Patricia Restrepo Montoya Externo . Oscar Hernan Herrera Restrepo (**) Interno
Oriente Antioqueno SAE.S.P| Rafael Nanclares Ospina Socio ,EA%uPas Nacionales EPMSA. 75 o5 Adolfo Mejia Arbelaez Interno

Elkin Dario Villada Henao Socio o Enrique Escobar Uribe Externo

Javier Ernesto Ceballos Ochoa Interno Tatyana Aristizabal Londono Externo

Edgardo Martinez Echeverri Interno K j
Regional Occidente S.A.E.S.P. | Luis Fernando Arango Arango Externo

César Augusto Hernandez Correa Socio

Frey Rodriguez Vargas S0¢i0 (*) LaSefiora Angela Maria Ocampo ingresé a la Junta Directiva de Aguas de

Inés Helena Velez Pérez Interno Oriente y EPO en remplazo de Claudia Patricia Restrepo.

Edgardo Martinez Echeverri Interno (**) El Sefior Juan Carlos Castro ingresé a la Junta Directiva de Aguas
Aguas de Uraba S.A.ES.P. Luis Fernando Arango Arango Externo Nacionales en remplazo de Oscar Hernan Herrera.

Edgar Payares Berrio Socio

Luis Fredy Mejia Betancur Socio




Juntas directivas de empresas de energia en Colombia

Empresa

Principal

Categoria

Luis Carlos Rubiano Ortegon Interno
Diana Rua Jaramillo Interno

CENS Néstor Raul Encinales Gallo Interno
Federico Arango Toro Externo
Edgar Jesus Diaz Contreras Independiente
Luis Carlos Rubiano Interno
Néstor Raul Encinales Gallo Interno

ESSA Valeria Restrepo Abad Interno
Federico Arango Toro Externo
Richard Alfonso Aguilar Villa Independiente
Luis Carlos Rubiano Ortegon Interno
Maritza Alzate Interno

EDEQ Luis Guillermo Pérez Valencia Interno
Luis Alberto Sanin Correa Externo
Oscar Jaramillo Garcia Externo
Luis Carlos Rubiano Ortegon Interno
Ana Mercedes Villegas Mejia Interno

CHEC Luis Alberto Sanin Correa Externo
Gilberto Saffon Arango Externo

Guido Echeverri Piedrahita

Independiente




Empresa

Principal

Categoria

Carlos Mario Tobon Osorio Interno
EPM Inversiones Alejandro José Jaramillo Interno
Juan Fernando Bermudez Picon Interno
Diana Rua Jaramillo Interno
Carlos Mario Méndez Gallo Interno
EPM Ituango José Luis Yate Ramirez Interno
Mauricio Alberto Restrepo Terreros Interno
Carlos Alberto Osorno Externo
Luis Carlos Rubiano Ortegon Interno
Jorge Mario Pérez Gallon Interno
HET Gabriel Jaime Betancourt Mesa Interno
Claudia Jiménez Jaramillo Externo
Javier Ernesto Ortiz Externo




Juntas directivas de empresas de telecomunicaciones

Empresa Principal Categoria
Anibal Gaviria Correa Interno
Juan Esteban Calle Restrepo Interno
Juan Felipe Gaviria Gutiérrez (***) Externo
UNE Federico Arango Toro Independiente
Juan Rafael Arango Pava Independiente
Juan Carlos Uribe Jaramillo Independiente
David Escobar Arango Externo
Beatriz Restrepo Uribe Independiente
Marc Willy Eichmann Perret Interno
Nibaldo Toledo Takahashi Interno
ETP Claudio Jiménez Ospina Interno
Enrique A.Vasquez Zuleta Socio
Mauricio Vega Lemuz Socio
Marc Willy Eichmann Perret Interno
Carlos Duque Uribe Independiente
Felipe Hoyos Vieira Independiente
Edatel Juan Fernando Prats Independiente
Alba Luz Hoyos Naranjo Socio
José Vicente Blanco Restrepo Socio
Luis Hernando Berrio Socio
Marc Willy Eichmann Perret Interno
Juan Guillermo Vélez (****) Interno
Emtelco ;
Juan Fernando Vasquez Duque Interno
John Jairo Marin Lépez Interno

N

(***)

(****)

La Senora Beatriz Restrepo Uribe
ingreso a la Junta Directiva de UNE
en remplazo de Juan Felipe Gaviria.
El Senor John Jairo Marin Lopez
ingres6 a la Junta Directiva de
Emtelco en remplazo de Juan
Guillermo Vélez.



Juntas directivas de empresas de energia internacionales

Pais Empresa Principal Categoria

Ramiro Valencia Cossio Externo
Distribucién Eléctrica Gabriel Jaime Betancourt Mesa Interno
Guatemala |Centroamericana Dos (I1),S.A. Hugo Villalobos Interno
(DECAT) Néstor Raul Encinales Gallo Interno
Wilson Chinchilla Herrera Interno
Ramiro Valencia Cossio Externo
o Néstor Raul Encinales Gallo Interno
Guatemala grerrEzsgasgl)ectnca de Guatemala, Gabriel Jaime Betancourt Mesa Interno
Wilson Chinchilla Herrera Interno
Lizardo Arturo Sosa Lopez Independiente
Ramiro Valencia Cossio Externo
Gabriel Jaime Betancourt Mesa Interno
Guatemala |Credieegsa, S.A. (Credieegsa) Hugo Villalobos Interno
Néstor Raul Encinales Gallo Interno
Wilson Chinchilla Herrera Interno
Ramiro Valencia Cossio Externo
o o Néstor Raul Encinales Gallo Interno
Guatemala éir:tzrrg:::?:r?cifﬁgglzz)de Gabriel Jaime Betancourt Mesa Interno
Wilson Chinchilla Herrera Interno
Lizardo Arturo Sosa Lopez Independiente




Pais Empresa Principal | Categoria

Ramiro Valencia Cossio Externo
Gabriel Jaime Betancourt Mesa Interno
Guatemala |Enérgica, S.A. (Enérgica) Hugo Villalobos Interno
Néstor Raul Encinales Gallo Interno
Wilson Chinchilla Herrera Interno
Ramiro Valencia Cossio Externo
. o Néstor Raul Encinales Gallo Interno
Guatemala -Crgnntsrgzgjﬁfc;eac,tsr.lﬁ(Trelec) Gabriel Jaime Betancourt Mesa Interno
Wilson Chinchilla Herrera Interno

Lizardo Arturo Sosa Lopez Independiente
Ramiro Valencia Cossio Externo
Almacenaje y Manejo de Gabriel Jaime Betancourt Mesa Interno
Guatemala | Materiales Eléctricos, S.A. Hugo Villalobos Interno
(AMESA) Néstor Raul Encinales Gallo Interno
Wilson Chinchilla Herrera Interno
Ramiro Valencia Cossio Externo
Inmobiliaria y Desarrolladora Gabriel Jaime Betancourt Mesa Interno
Guatemala | Empresarial de América, S.A. Hugo Villalobos Interno
(Ideamsa) Néstor Raul Encinales Gallo Interno
Wilson Chinchilla Herrera Interno
Ramiro Valencia Cossio Externo
N o Gabriel Jaime Betancourt Mesa Interno
Guatemala SZSJEIC?;S%? Empresas Electricas, Hugo Villalobos Interno
Néstor Raul Encinales Gallo Interno
Wilson Chinchilla Herrera Interno




Pais Empresa Principal | Categoria
Carlos Mario Tobdn Interno
Panama AEI El Salvador Holding S.A. Juan Camilo Martinez Interno
Olga Johanna Uribe Interno
o Gabriel Jaime Betancourt Mesa Interno
Islas Caiman | PPLG El Salvador I - - -
Alejandro José Jaramillo Arango Interno
Gabriel Jaime Betancourt Mesa Interno
£l Salvador Distribuidora de Electricidad del | Néstor Raul Encinales Gallo Interno
sur,S.A.de CV. (Delsur) Wilson Chinchilla Herrera Interno
Tatyana Aristizabal Londono Externo
o - John Jairo Isaza Mesa Interno
El Salvador I(EElf(C:tAI)ICIdad de Centroamérica Liliana Merino Interno
Angela Maria Moreno Maya Interno
El Salvador Lr;g:va Tecnologia y Negocios Roberto Gonzalez Interno
Gabriel Jaime Betancourt Mesa Interno
Néstor Raul Encinales Gallo Interno
Panama Elektra Noreste S.A. (ENSA) Claudia Jiménez Externo
José Domingo Arias Independiente
Virgilio E. Sosa V. Externo
Gabriel Jaime Betancourt Mesa Interno
Panams Panama Distribution Group S.A. Alvaro de JesUs Castafio Otalvaro Interno
(PDG) Alejandro José Jaramillo Arango Interno
Angela Maria Moreno Maya Interno

)




Juntas directivas de empresas institucionales del Grupo EPM

Empresa ‘ Principal ‘ Categoria
Juan David Echeverri Rend6n Interno
Mauricio Mendoza Salas Interno
Fundacion EPM Valeria Restrepo Abad Interno
Luz Elena Gaviria Lopez Externo
Amalia Arango Toro Externo
Diana Rua Jaramillo Interno
Eduardo Cadavid Restrepo Interno
Maxseguros Jorge Mario Pérez Ramirez Interno
Steve Arrowsmith Externo
Claudia Chapman Chapman Interno
\ /
Evaluacion

En el ano 2012, EPM unificd la metodologia de autoevaluacion a la gestion
de las juntas directivas de las empresas que conforman el Grupo EPM. Dicha
metodologia estuvo compuesta por 33 preguntas cualitativas que dan cuenta
de tres grandes componentes:

a. La relacion de la Junta Directiva con la Gerencia de la empresa
b. Desempeno de la Junta Directiva como cuerpo colegiado
c. Desempeno individual de sus miembros.

La autoevaluacion fue aplicada en 21 empresas del Grupo EPM y el resultado
promedio fue de 3.7 sobre 5. Se espera que para el 2013, las juntas directivas
disenen e implementen un plan de mejoramiento con base en los resultados
unificados del 2012.



Relacion con los socios

Acontinuacion se presentan los principales hitosen larelaciondelasempresas
del Grupo EPM con sus socios durante el ano 2012, clasificados por GEN;
contiene los principales cambios societarios y resolucion de controversias.

Energia internacionales

Institucionales

*Cambio en la participacion accionaria
de Aguas de Malambo; EPM aumento su
participacion en la sociedad.

*Se presentaron  varias renuncias de
miembros de Junta Directiva principales
debido a su participacion en otros proyectos
importantes en EPM. Los miembros
suplentes  fueron los encargados de
remplazarlos en las diferentes sesiones de
Junta Directiva.

*DECA 11 vendi6 al fondo de inversion
CAMIF la totalidad de la participacion
accionaria en Genhidro S.A,, propietaria
de la empresa de generacion
guatemalteca Hidronorte S.A, con
capacidad de 10 MW.

La Fundacién EPM reconoce a EPM
Telecomunicaciones S.A. ESP. la
condicion de miembro fundador, en
su calidad de aportante dentro de los
recursos entregados originalmente
por EPM.

El fondoinicial de la Fundacion EPM se
conformo asi:

-EPM: COP 90,000,000

-FEPEP: COP 2,500,000,000

-UPB: COP 2,500,000

-Fundacién CEIPA: COP 2,500,000
-Universidad EAFIT: COP 2,500,000

«Maxseguros EPM tiene como Unico
accionista a Empresas Publicas de
Medellin E.S.P.

En las filiales de telecomunicaciones: UNE, Edatel, ETP y Emtelco y las de
energia nacionales: CHEC, EDEQ, ESSA, CENS, EPM Inversiones y HET no se
presentaron cambios societarios ni resolucion de controversias.

Encuentro de empresas
del Grupo EPM



Capitulo 4.Cumplimiento, ambiente de
control y rendicion de cuentas

Cumplimiento

La Junta Directiva de EPM en sesion del 1 de noviembre de 2011 (Acta N° 1541),
autorizo la creacion de la Unidad de Cumplimiento. Dicha autorizacion fue
materializada en el primer semestre de 2012 con la conformacion de dicha
Unidad.

Una vez realizada la conformacion del equipo de trabajo se trazé un plan
para 2012, el cual incorpord acciones en los siguientes frentes de trabajo:

« Sensibilizacion y capacitacion al personal de EPM respecto a las labores de
la Unidad de Cumplimiento.

+ Conversatorio con oficialesy empleados de areas de cumplimiento de la
ciudad de Medellin.

+ Administracion de riesgos juridicos y reputacionales asociados con el
riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, LA/FT: para el
cumplimiento de su funcion, la Unidad contraté una firma especializada,

Konfirma SAS, con objeto de suministrar “Informacion de riesgos
asociados a los grupos de interés de Empresas Publicas de Medellin y EPM
ltuango”, el cual permite realizar, para cada tercero, cruces de identidad
en fuentes publicas de informacion, nacionales e internacionales, con el
fin de identificar posibles riesgos juridicos y reputacionales que se deban
controlar al establecer relaciones con éstos.

Durante el segundo semestre de 2012 se llevaron a cabo 10,308 consultas, 540
indagaciones completas y 6 consultas masivas con 9,768 terceros.

+ Involucramiento de la prevencion del riesgo de LA/FT en el proceso de
contratacion: se disenaron e implementaron controles preventivos dentro
del proceso “Adquirir y administrar bienes y servicios”. Asi mismo se
incorporaron actividades de controlen lasetapasdeevaluacionyasignacion
de ofertas, previniendo asi riesgos legales, reputacionales, operativos o de
contagio de actividades LA/FT de algun posible proveedor.

- Contacto transparente y la Linea de Etica: EPM inici6 la implementacion y
puesta en marcha de la Linea “Contacto Transparente”, logrando para 2012
la estructuracion del plan de puesta en funcionamiento, la funcionalidad
de la solucion teconologica, el flujo de las denuncias que se vayan a recibir
y las responsabilidades correspondientes a la diferentes dependencias
involucradas en los procesos del asunto.

Ambiente de control

La naturaleza juridica de EPM, su caracter 100 % estatal, el sector economico
en el que actla y su condicion de emisora de valores, la convierten en una
entidad ampliamente controlada por entes externos y por los mecanismos
de control interno regulados por la ley, ademas de los que se han adoptado
en forma voluntaria.



EPM adoptoé como sistema de Control Interno el Modelo
Estandar de Control Interno MECI para las entidades del
Estado, reglamentado por el Decreto de Gerencia General
1573 de 2006.

Asi mismo, como parte del Modelo de Gobierno Corporativo
del Grupo EPM, fue definido un modelo de ambiente de
control donde confluyen elementos de autocontrol y de
gestion de riesgos, con la auditoria interna, externa y la
realizada por los entes de control, tal y como se muestra en
el siguiente grafico:

Grdfico 5. Esquema del ambiente de control

para EPM
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Gestion integral de riesgos

En un entorno con altos niveles de incertidumbre que
afectan la ejecucion de la estrategia y el cumplimiento de
las metas organizacionales, la gestion integral de riesgos
(GIR) ha cobrado gran relevancia en las empresas como
una herramienta gerencial para la toma de decisiones
proactivas, que contribuyan al logro de los objetivos y la
asignacion eficiente de los recursos.

Si bien a diario cada uno de los servidores de EPM
gestiona riesgos asociados a sus actividades, se requiere
la unificacion de los criterios y mecanismos que permitan
realizar esta gestion de manera coordinada, aplicable a
los diferentes niveles en EPM y que se pueda reflejar en el
logro de los objetivos planteados en el direccionamiento
estratégico. El Sistema de Gestion Integral de Riesgos
oficializa y estandariza la forma como en EPM se
gestionan los riesgos de manera integral, logica y
sistematica.

Elsistemaesdisenadoalamedidadelas particularidades
y las necesidades de EPM. Por tanto, recopila las mejores
practicas de GIR a nivel nacional e internacional, pero no
se ajusta estrictamente a ningun estandar especifico.
Para la elaboracion de la misma se tuvieron en cuenta
experiencias de diferentes empresas del sector, la Norma
Técnica Colombiana de Calidad en la Gestion Publica
NTC GP 1000:2004, la Norma Técnica Colombiana de
Gestion de Riesgos 5254, la Norma NTC ISO 31000:2011,
las definiciones del Modelo Estandar de Control Interno

MECI 1000:2005, la Guia para administracion del riesgo
emitida por el Departamento Administrativo para la
Funcion Publica, entre otras.

Aunque el sistema ya fue disenado, en 2013 EPM
afrontara retos importantes en cuanto a su ajuste e
implementacion, de manera que permita mejorar la
toma de decisiones tanto para EPM como para el grupo
empresarial.



y S
Auditoria interna p &

La Direccion Control Interno, a través de las Subdireccion Auditoria Interna,
realiza la verificacion independiente del Sistema de Control Interno, mediante
la ejecucion periddica y sistematica de trabajos de auditoria y seguimiento a
planes de mejoramiento formulados para subsanar las debilidades de control
identificadas. Adicionalmente ejecuta a través de la Subdireccion Planeacion
y Diseno del Control, actividades para el fortalecimiento del Sistema de
Control y consultorias en control.

La ejecucion del trabajo de auditoria se realiza a partir de un ejercicio de
planeacion trianual, con el propésito de tener un cubrimiento de la totalidad
delos procesos de EPM. En este ejercicio se cubren las dimensiones:financiera,
procesos, gente, tecnologia y grupos de interés, a través de la organizacion de
frentes de trabajo organizados por disciplinas del conocimiento y areas de
negocio.

Para 2012, el plan de trabajo contempl6 |a realizacion de 72 trabajos de
auditoria, distribuidos asi:

Trabajos de auditoria realizados en 2012

Macro-proceso

Cantidad de
actividades

Abastecimiento y Administracion de Bienes
y Servicios

18

Gestion Financiera

10

Gestion de la Tecnologia de Informacion

Gestion Comercial - EGA

Gestion del Talento Humano

Prestacion de Servicios de Acueducto vy
Saneamiento

Prestacion de Servicios de Energia Eléctrica

Gestion Juridica

Verificacion Empresarial

Gestion Ambiental

Gestion de Infraestructura Locativa

Prestacion de Servicios Corporativos

Prestacion de Servicios de Gas Natural

7
7
4
4
4
3
3
2
2
2
2

Gestion de Desarrollo Organizacional

1

Planeacién Empresarial

1

Prestacion de Servicios de Valor Agregado

1

Prestacion de Servicios Especiales 1
Total general | 72



Se obtuvieron los siguientes logros en otros frentes de trabajo relacionados
con la actividad de auditoria:

- Adopcion plena de las Normas Internacionales de Auditoria

+ Implementacion del Programa de Aseguramiento y Mejora de la Actividad
- PAMC

- Dentrodelared colaborativa existente con ISA e Isagen, ejecucion de cuatro
mesas de trabajoy realizacion del segundo Congreso de Auditoria Efectiva.

« Puesta en produccion de la herramienta informatica para la extraccion y
analisis de datos.

« Elaboracion de un plan de auditoria para el Grupo EPM.

« Evaluacion independiente de necesidades “analisis de brechas”, de la
actividad de auditoria interna, con fines de certificacion por parte del IlA.

- Desarrollo de actividades de comunicacion y formacion en control.

« Asesoria y consultoria en materia de riesgo, control y gobierno en
correspondencia con las normas internacionales de la actividad de
auditoria interna.

- Direccionamiento en temas de control a las oficinas de auditoria interna
en las filiales e inversiones del Grupo EPM, en correspondencia con la
politica y los lineamientos de control.

« Aprobacion en Junta Directiva de EPM de la politica y los lineamientos de
control con alcance de Grupo.

- Fortalecimiento de los reglamentos y funcionamiento de los comités
de Auditoria en las filiales del GEN Energia, tanto nacionales como
internacionales.

« Desarrollo de dos encuentros de control interno, para fortalecer los

conocimientos técnicosytemasdelos negocios, asicomo las competencias
de los auditores del grupo.

- Diagnosticos del estado del Sistema de Control Interno y de la Oficina de
Control Interno de las filiales recientemente adquiridas.

Auditoria externa

Por su naturaleza juridica de empresa industrial y comercial del estado, EPM
no esta obligada a tener auditoria financiera externa representada en un
revisor fiscal o auditor externo.

Como buena practica de gobierno corporativo y en atencion de los
compromisos que tiene la entidad con la banca multilateral, EPM contrato
una auditoria externa financiera, la cual dentro de su alcance incluye ademas
del dictamen sobre los estados financieros, la evaluacién anual del Sistema
de Control Interno de la empresa. Para el afno 2012 el auditor de EPM y su
grupo empresarial continué siendo la firma PricewaterhouseCoopers Ltda.

Entes de control

En cumplimiento de su responsabilidad de rendicion de cuentas a los
diferentes entes de control encargados de la vigilancia fiscal y disciplinaria,
EPM atendié durante 2012 761 requerimientos realizados por los entes
externos de control.

El mayor numero de requerimientos atendidos procedieron de la Contraloria
General de Medellin, la Personeria de Medelliny la Procuraduria, tal como se
presenta en el siguiente grafico:



Los requerimientos estuvieron dirigidos a todas las dependencias de la empresa,
asi:

Grafico 7: Requerimientos a EPM por entes externos de control
en 2012, discriminados segin la dependencia a la cual fueron

Grdfico 6: Requerimientos a EPM por entes externos de e
dirigidos

control en 2012, discriminados por entidad requeridora
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Transparencia y rendicion de cuentas
Transparencia en EPM
> & En el 2012, EPM participd por quinta vez de forma voluntaria, y con otras empresas
lideres en el sector de servicios publicos en Colombia, en la “Medicion de Politicas
y Mecanismos de Transparencia” promovida por la Corporacion Transparencia por
Colombia.



La metodologia para la evaluacion se actualizo e
incorpor6 nuevos indicadores y subindicadores en cada
componente,y por lo tanto los resultados de la medicion
no son comparables con afios anteriores.

Algunas fortalezas identificadas en la medicion fueron:

« La Politica de Comunicaciones, que se desarrolla
a través de lineamientos internos y externos; de
manera clara y oportuna a todos los grupos de interés
utilizando diversos canales.

- La entrega de informacion de manera veraz, clara y
oportunaal grupo de interés Clientes, relacionada con
el Contrato de Condiciones Uniformes, la factura, los
cambios en el entorno, el uso eficiente del servicioy la
seguridad y la salud.

+ El monitoreodelimpactoenlaentregadeinformacion.

- El fortalecimiento de las relaciones con proveedores,
contratistas y comunidad.

- El Sistema de Atencion al Cliente, al cual se le realiza
seguimiento de manera permanente.

- Las practicas de gobierno corporativo, tales como
el Codigo de Etica, la operacion del Comité de Etica
y el Codigo de Gobierno Corporativo, en el cual se
evidencia toda la regulacion pertinente a la gestion de
la Junta Directiva.

La calificacion obtenida por EPM en el Indicador de
Transparencia por Colombia fue 86 y la calificacion del
sector “Energia y Gas” fue de 78.

Calificacién del riesgo

Durante 2012, EPM mantuvo comunicacion constante
con las firmas calificadoras de riesgo en virtud de brindar
informacion transparente y oportuna que permita dar a
conocer al mercado en general el perfil de riesgo de la
companiay su capacidad para atender sus obligaciones.

La calificadora Fitch Ratings leratific6 a EPMIa calificacion
grado de inversion AAA® a nivel local y “BBB”” a nivel
internacional, a su deuda en moneda local y extranjera.
La perspectiva asignada para ambas calificaciones es
estable.

En suinforme del 25 de septiembre de 2012, Fitch Ratings
manifesto que la calificacion refleja el bajo riesgo del
negocio de EPM, derivado de la diversificacion operativa

6 Calificacion AAA local: las obligaciones calificadas en esta categoria
se consideran con la mas alta calidad crediticia. Representa la maxima
calificacion asignada por Fitch Ratings Colombia en su escala de
calificaciones domésticas. Esta calificacién se asigna a la mejor calidad
crediticia respecto de otros emisores o emisiones del pais y normalmente
corresponde a las obligaciones financieras emitidas o garantizadas por el
Gobierno.

7 Calificaciéon BBB internacional: entre las razones enunciadas por Fitch
Ratings para el aumento de la calificacion grado de inversién de BBB- a
BBB, se cuentan la mayor diversificacion y el crecimiento de los flujos
de caja, manteniendo fuertes indicadores de protecciéon de crédito de
grado de inversion. Destaca igualmente el sélido perfil financiero de
EPM, “caracterizado por un bajo nivel de apalancamiento y alta posicion
de liquidez”. Fitch consider6 igualmente la mejoria de las condiciones
macroeconémicas de Colombia y la ausencia de intervencién del Gobierno
y del Municipio de Medellin en EPM.



y su condicion de proveedor de servicios publicos. Asi
mismo considera que tiene una adecuada liquidez, dado
el perfil de vencimiento de su deuda financiera y de sus
niveles de efectivo.

Ademas reconoce, entre otros, los beneficios de la diversificacion asociados con la expansion
internacional de EPM y los vinculos con el Municipio de Medellin; destaca el Acuerdo Marco de
Gobernabilidad que limita el riesgo de interferencia politica por parte del Municipio de Medelliny
ofrece visibilidad de su politica de distribucion de dividendos, asi como el control fiscal resultado

Respecto al marco regulatorio y a su impacto en la
empresa, Fitch Ratings considera que “los cambios
regulatorios recientes han tenido un impacto neutral o
positivo en el perfil financiero de EPM. Hacia adelante,
los cambios regulatorios previstos estarian dirigidos
a proveer mayor transparencia al mercado y se espera
que tengan un impacto neutro en el perfil crediticio de
la empresa. Adicionalmente, el diversificado modelo de
negocio de EPM mitiga el riesgo regulatorio dado que
resulta improbable un decrecimiento simultaneo de

de la propiedad ejercida por el mismo.

El siguiente cuadro resume las calificaciones de riesgo recibidas durante el afio 2012:

Calificaciones de riesgo crediticio — EPM

Nombre Calificadora

Concepto

Calificacion

Perspectiva

tarifasentodos los negocios en los que opera laempresa”. Deuda corporativa
& g P P Fitch Ratings de Colombia P — — AAA AAA
) o ) - S A Programa de emision y colocacion de Triple A Triple A
La calificadora Moody’s ratifico la calificacion Baa3 o bonos por COP 2 billones.
internacional a las emisiones internacionales vigentes Deuda corporativa
en el mercado y a la deuda corporativa de la empresa. Emisién internacional de bonos por
La calificacion grado de inversion esta clasificada por i
. 8 : ; P Fitch Ratings USD 500 millones. BBB BBB
Moody’s en el grupo de entidades consideradas por Emisién internacional de bonos - L
los inversionistas mas exigentes como susceptibles de globales por USD 680 millones (COP I S
recibir financiacién de su parte. 1,250,000 millones). w o
Deuda corporativa
La calificacion otorgada por Moody’s refleja el liderazgo Emision internacional de bonos por
de EPM como principal provegdor Eje servicios pubhcgs Moody’s Investors Service USI? ‘5100‘m|||onesj. Baa3 Baa3
y mayor generador de energia eléctrica en Colombia. Emision internacional de bonos
lgualmente, incorpora los flujos de caja predecibles globales por USD 680 millones (COP
asociados a los negocios regulados, los cuales operan 1,250,000 millones).
bajo un marco regulatorio relativamente transparente y \ Nota: las calificaciones internacionales “BBB”y “Baa3” son grado de inversion /

estable.




Revelacion de informacion

EPM desarrolla dos tipos de gestion de suministro
de informacion al publico inversionista nacional e
internacional y a los demas actores del mercado de
valores. Una de ellas, de caracter voluntario en razon de
la Politica Corporativa de Transparencia ante el mercado
financiero; la otra, de caracter obligatorio en cuanto se
trate de normatividad vigente (caso de la informacién
relevante que debe reportarse a la Superintendencia
Financiera de Colombia, segun Decreto 2555 de 2010
de la Presidencia de la Republica), o de compromisos
derivados de sus contratos de financiacion.

a. Informacion de caracter voluntario

Uno de los objetivos principales de la oficina de
atencion al inversionista es mantenerlos informados
de manera oportuna, clara, suficiente y veraz sobre
la situacion financiera y no financiera de la empresa,
las perspectivas de negocio e inversion y los hechos
relevantes de la organizacion.

EPM  cuenta con diferentes mecanismos de
comunicacion para dar a conocer la informacion a los
inversionistas, tales como:

Pagina web del inversionista en el portal corporativo

de EPM www.epm.com.co

- Buzén de correo electronico exclusivo para
inversionistas

- Lineatelefonicadirectaparaatenderrequerimientos
de informacion e inquietudes sobre la empresa y el
Grupo EPM.

La empresa divulga boletines de prensa en espanol
e inglés, realiza teleconferencias y webcast de
resultados financieros trimestrales, organiza visitas de
inversionistas, participa en roadshows informativos
(reuniones uno a unoy grupales), como preparacion a
la colocacion de sus emisiones de bonos, y en eventos
internacionales para inversionistas.

En 2012 las principales acciones y logros en la relacion
con los inversionistas, fueron:

Pagina web del inversionista http://www.epm.com.
co/site/inversionistas/inversionistas.aspx: se lanzo el
nuevo sitio web corporativo con una nueva estructura
y presentacion de los contenidos para el nuevo
portal de inversionistas. El portal incluye el siguiente
menu: gobierno corporativo, informacion financiera,
calificacionesde riesgo, emisionde titulosy memorias
de eventos. Adicionalmente, en el home se cuenta con
un “kit del inversionista” donde este puede encontrar
los mas recientes informes ejecutivos financieros
publicados y las presentaciones de resultados.




Teleconferencias y webcast sobre los resultados financieros trimestrales
(acompanadas de presentacion e informe ejecutivo). Durante 2012 se realizaron
cuatro teleconferencias para inversionistas nacionales e internacionales.

Reportes de seguimiento de analistas internacionales: analistas de la banca
internacional que hacen seguimiento a los resultados trimestrales de EPM,
continuaron con la publicacion de sus reportes de desempeno de la empresa en 2012.

Preparacion y atencion de visitas de inversionistas: se atendieron 18 visitas de
inversionistas institucionales extranjeros, interesados en conocer mas acerca de la
estrategia y gestion de la empresa.

Encuentro Anual de Inversionistas Grupo EPM, realizado el 10 de mayo en la ciudad
de Bogota, con la participacion de 87 inversionistas nacionales y actores del mercado.
Este evento contd con varias publicaciones de periodistas en medios de comunicacion
especializados y tuvo una asistencia superior a la de anos anteriores.

Eventos emisores-inversionistas: EPM participd en 4 eventos internacionales
organizados por bancos, donde la empresa tuvo contacto y reuniones uno a uno con
mas de 60 inversionistas extranjeros.

Informacion de caracter obligatorio- Informacion relevante

Enatencion alas normas del mercado publico de valores en lo referente a informacion
relevante de la empresa (Decreto 2555 de 2010 de la Presidencia de la Republica), se
cuenta con mecanismos internos que buscan garantizar su cumplimiento y que
ademas son consecuentes con sus politicas de Comunicacion y de Transparencia,
tales como la remision de informacion relevante que se reporta a la Superintendencia
Financiera de Colombia, de caracter publico o con caracter confidencial, segun su
contenido estratégico.

Cada contrato de financiacion que suscribe EPM establece una serie de
compromisos de revelacion de informacion, entre los cuales se encuentra el
reporte trimestral de los estados financieros de la empresa a la Contaduria
General de la Nacion, el reporte de cambios significativos en la propiedad,
el mantenimiento de indicadores financieros solidos, entre otros.

Por informacion relevante, la normativa aplicable define:

“Toda situacion relacionada con el emisor o su emision que habria sido
tenida en cuenta por un experto prudente y diligente al comprar, vender
o conservar los valores del emisor o al momento de ejercer los derechos
politicos inherentes a tales valores.” Decreto 2555 de 2010

En el 2012 EPM report6 a la Superfinanciera 79 hechos relevantes, a través
de su pagina web www.superfinanciera.gov.co. Estos se relacionan a
continuacion:

Grdfico 8: Resumen de hechos relevantes reportados
por EPM
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El 16% identificado con “NA” (No aplica) son hechos
considerados importantes por la empresa, mas no
obedecen estrictamente a lo establecido en el Decreto
2555 de 2010. Se reportan para suministrarle al mercado
de valores mayor informacion sobre la empresa, con el
fin de cumplir con el principio de transparencia.

Encuesta Codigo Pais

En la Circular Externa 028 de 2007 la Superintendencia
Financiera de Colombia establecio la obligacion de
diligenciar y remitir una encuesta por medio de la cual
se da a conocer al mercado de valores la adopcion de
las recomendaciones del “Codigo de mejores practicas
corporativas de Colombia (en adelante Codigo Pais).

La encuesta se divide en cuatro secciones de preguntas
respecto a las practicas relacionadas con la Asamblea
General de Accionistas, la Junta Directiva, la revelacion
de informacion financiera y no financiera, y la solucion
de controversias.

Como emisor del mercado de valores colombiano, EPM
ha diligenciado anualmente la Encuesta Codigo Pais®
y los resultados de la misma han sido publicados en la

8 Las respuestas sobre las practicas implementadas se contextualizan en la
naturaleza juridica especial de la empresa.

9 Laencuesta diligenciada por EPM puede consultarse en la siguiente ruta:
http://www.superfinanciera.gov.co/Codigopais/presentacion.htm. Enlace
Informe Anual: Encuesta para todos los afios: Tipo Emisor 260 Entidades
Pablicas: Emisor 033 Empresas Publicas de Medellin E.S.P.

pagina de la Superintendencia Financiera®y en la pagina
web de EPM, seccion inversionistas. En el presente
informe se encuentran reveladas todas las practicas por
cuyo cumplimiento se pregunta en la encuesta y que
han sido adoptadas por la empresa.

Operaciones con vinculados econémicos

Como matriz del Grupo, EPM decidi6 mantener con
sus empresas vinculadas a los grupos estratégicos de
negocios (GEN) de Aguas, Energia, Telecomunicaciones y
empresas institucionales (Fundacion EPM y Maxseguros)
una relacion directa que permita la adecuada
transferencia de conocimientos y el apoyo técnico y
administrativo necesarios para garantizar, como Grupo
empresarial, la prestacion de servicios de excelente
calidad.

Para la relacion de EPM con sus empresas vinculadas
fue necesaria la definicion de politicas de unidad de
propositoy direccion para el Grupo EPM Yy la consecuente
determinacion del alcance de la intervencion
institucional en las empresas filiales, Ilamado Modelo de
Trabajo Grupo EPM.

A continuacion se presentan algunas de las operaciones
con vinculados econdmicos para el ano 2012:




a. Operaciones con vinculados econémicos del GEN

Aguas

Se iniciaron operaciones temporales del sistema One
World en las filiales aguas, para cumplir con la ruta
NIIF, siendo ERP One World uno de los 11 proyectos
asociados al programa NIIF que requeria ser unificado
en todas las empresas del grupo.

Los objetivos principales que EPM exige a las filiales
para la implementacion del ERP One World fueron:

- Optimizacion de los procesos empresariales.

- Acceso a toda la informacion de forma confiable,
precisa y oportuna (integridad de datos).

- Compartirinformacionentretodosloscomponentes
de la organizacion.

- Eliminacion de datos y operaciones innecesarias de
reingenieria.

- Integracion de lafilial en un sistema de informacion
One World que cumpla con la consolidacion de la
informacion financiera del Grupo EPM, todo esto
bajo las normas de informacion contables NIIF.

. Operaciones con vinculados econémicos del GEN
Energia nacionales

Como parte del cumplimiento de los contratos marco
de colaboracion empresarial entre las empresas
de energia nacionales y EPM, se realizd un trabajo
permanente de cooperacion por medio de las redes de
sinergia creadas para tratar asuntos operativos como:

- Remodelacion de redes

- Recuperaciony control de pérdidas de energia.

- Proceso Distribucion y Proceso Comercial

- Automatizacion de subestaciones

- Contratacion del soporte al sistema Scada (BSC)

- Estrategia ambiental y social

- Apoyo en implementacion y mejoramiento de
sistemas de informacion y soluciones tecnologicas

- Entre otros.

. Operaciones con vinculados econémicos del GEN
Energia internacionales

Por medio de diferentes filiales EPM distribuye energia
eléctrica en Centroamérica. Durante el afio consolido
su presencia en Guatemala, Panama y El Salvador y
llevo las politicas de control interno, gestion humana,
responsabilidad social y gestion ambiental, y ademas
lineamientos financieros.

Las principales operaciones de consolidacion del
Grupo EPM en el mercado centroamericano de energia
eléctrica, que se constituyen en operaciones entre
filiales, se enuncian a continuacion:

Eegsa: la filial DECA Il es propietaria del 80.88%
de la Empresa Eléctrica de Guatemala S.A. -Eegsa-
distribuidora de energia que atiende 4,100,000
habitantes y vende 3,873 GWh/ano. Se cumplieron las
metas anuales en cobertura y calidad del servicio.

ENSA: Panama Distribution Group - PDG, filial del
Grupo EPM, tiene la mayoria accionaria (51 %) de
Elektra Noreste S.A. - ENSA, empresa de distribucion
en Panama que atiende 1,503,000 habitantes y vende
2,933 GWh/ano.

Delsur: DECA 1l filial de EPM en Guatemala, es
propietaria del 100% de las acciones de AEI El Salvador
Holdings, sociedad que tiene el 86.4 % de la Sociedad
Distribuidora de Electricidad Del Sur - Delsur en El
Salvador, la cual atiende aproximadamente 1,371,000
habitantes y vende 1,282 GWh/ano.



- Genhidro: DECA Il vendio al fondo de inversion CAMIF |a totalidad de la
participacion accionaria en Genhidro S.A. propietaria de la empresa de
generacion guatemalteca Hidronorte S.A., con capacidad de 10 MW.

En cuanto al mercado internacional de aguas:

- Constitucion de EPM Capital MéxicoS.A.DE C.V.:en mayo de 2012 se cre6
la filial en México con el proposito de ofrecer la trayectoria y experiencia
de la matriz en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
y conexos en ese pais; sera por medio de la Sociedad que se realicen
inversiones, inicialmente en el sector aguas.

Ciudad de México D.F.

Capitulo 5. Plan de actividades
de gobierno corporativo

En la segunda sesion de la Junta Directiva de EPM de cada aiio, se presenta
y aprueba el “Plan anual de actividades de gobierno corporativo”, practica
voluntaria implementada desde el ano 2006 para mantener una evolucién
constante de las practicas empresariales en esta materia.

El21defebrerode2012fueaprobadoel plananual,acercadel cual se presentan
en este informe el cumplimiento de las actividades que lo componen y los
principales logros alcanzados durante la vigencia.

Principales logros y cumplimiento
en la ejecucion del plan anual de actividades
de gobierno corporativo del ano 2012

Dentro del plan anual de gobierno corporativo (en adelante, plan anual)
se incluyen todas aquellas nuevas actividades a realizar por diferentes
dependencias de EPM, que tienen como objetivo comun mejorar la relacion
entre 6rganos de gobierno, de manera que se propenda por la unidad de
proposito y direccion, y se den mejores condiciones de transparencia,
rendicion de cuentas y control.



Asi las cosas el plan anual para 2012 se presenta en la siguiente tabla:

Plan Anual de Gobierno Corporativo de 2012

% Cumplimiento aio 2012
Actividades Responsable Cantidad de actividades

‘ Proyectado ‘ Ejecutado ‘ Estado

1.1 Documentos del Modelo de Gobierno Corporativo 100% 80%
v 1.2 Plan de trabajo para la implementacion del Modelo o o
Qv . . , y 100% 100%
S de Gobierno Corporativo aprobado por Cl Direccion
% 1.3 Modelo de Gobierno Corporativo aprobado por la|Responsabilidad 100 100%
= |Junta Directiva de EPM Empresarial ° °
L .z . . . .
1.4 Implementacion de las practicas priorizadas en la 100% 100%
etapa1:2012
2.1 Diseno de la metodologia de autoevaluacion de la o o
= R 100% 100%
o actividad de auditoria interna
S |22 Adquisicion e implementacion de herramienta .. .,
[ - Ny ., .| Direccion Control o o
% | tecnoldgica para apoyo a la actividad de auditoria Interno 20% 20%
+£ |interna
™' 12.3Ejecucidonypresentaciondeinformede autoevaluacion 0% 0%
de la actividad de auditoria interna 307 307




Entregables

Entregables

Actividades

3.1 Plan para operacionalizacion del modelo de trabajo
aprobado por el Comité de Seguimiento.

3.2 Indicadores de implementacion del modelo de
operacion incluidos en el CMI de grupo.

3.3 Sitio de intranet con alcance a filiales

3.4 Guia metodologica de protocolos de interaccion con
filiales aprobada y al menos seis protocolos aprobados y
debidamente oficializados

3.5 Activacion de al menos tres redes de sinergia.

3.6 Lineamientos del modelo econdmico aprobados y
oficializados.

3.7 Ejecucion del 30 % del plan de asimilacion del cambio.

4.1 Lineamientos contables aprobados bajo NIIF

4.2 Plan de cuentas para el consolidado Grupo EPM

4.3 Estructura de los estados financieros.

4.4 Escenarios de sensibilidades para la toma de
decisiones del balance de apertura.

4.5 Requerimientos de cambio en los procesos.

4.6 Requerimientos cambio sistemas informacion.

4.7 Reglas de calidad de datos.

4.8 Plan de contingencia para la entrada en produccion
de las NIIF.

4.9 Informes de avance en la implementacion de los
requerimientos en los procesos por NIIF.

4.10 Informe de ejecucion del plan de formacion.

Responsable

Direccion Gestion
Humanay
Organizacional

Direccion Finanzas
Institucionales

% Cumplimiento ano 2012
Cantidad de actividades

Proyectado

Ejecutado | Estado

100% 100%
100% 50%
100% 40%
100% 60%
100% 60%
100% 60%
100% 50% I
100% 97%
90% 90%
93% 85%
99% 89%
100% 99%
100% 99%
100% 99%
93% 77%
64% 60%
0% 0%




Entregables

Entregables

Entregables

Actividades

5.1 Propuesta de estructura para Grupo EPM aprobada
porJunta Directiva.

Responsable

Direccion Servicios
Institucionales

% Cumplimiento afio 2012
Cantidad de actividades

Proyectado

100%

Ejecutado | Estado

100%

5.2 Implementacion en EPM  matriz de la guia
metodologica de gestion de riesgos segln priorizacion
de procesos realizada conjuntamente con las direcciones
de Gestion Humana y Organizacional y Control Interno.

15%

15%

5.3 Difusion, diagnéstico e implementacion de la
gestion integral de riesgos en el Grupo EPM segun plan
de trabajo acordado con las direcciones Gestion Humana
y Organizacional, Aguas y Energia.

6.1 Implementacion y documentacion de la etapa 1 de
la metodologia UNEP para el relacionamiento con
inversionistas.

6.2 Implementacion y documentacion de la etapa 2
de la metodologia UNEP para el relacionamiento con
inversionistas.

71Validaciony publicacion del procedimiento "Instructivo
actuar del Comité de Etica".

7.2 Despliegue de la estrategia de apropiacion del
Codigo de Etica.

7.3 Activacion de los canales de comunicacion entre el
Comité de Etica con el grupo de servidores.

Direccion Finanzas
Institucionales

Direccion Gestion
Humanay
Organizacional

30%

100%

30%

50%

100%

100%

0%

80%

100%

10%

100%

50%




El cumplimiento promedio de las actividades propuestas dentro del plan fue
del 85 % respecto a lo planeado, destacando los siguientes logros:

- Implementacion de la Fase 1 del Modelo de Gobierno Corporativo, con las
siguientes practicas:

1. Lineamientos de nombramiento y actuacion de miembros de juntas
directivas de las empresas del Grupo EPM

2. Nueva estructura de comités de JD de EPM

3. Metodologia para la evaluacion de la gestion del Gerente General de
EPM

4. Homogenizacion de evaluacion de juntas directivas del Grupo EPM

- Adopcion plena de las normas internacionales de Auditoria

- Aprobacion en Junta Directiva de EPM de la politica y los lineamientos
de control con alcance de Grupo y fortalecimiento de los reglamentos y
funcionamiento de los comités de auditoria en las filiales del GEN Energia,
tanto nacionales como internacionales.

« Puesta en funcionamiento de los sistemas de informacion financiera bajo
NIIF, de manera escalonada, asi: EPM matriz, EPM Inversiones, EPM ltuango
y Filiales Aguas (enero 8). Filial CENS (enero 9). Filiales ESSA, CHEC y EDEQ
(enero14):

- Elaboracion, presentacion y validacion de propuesta de estructura para
la gestion integral de riesgos, ejercicio que se unié con la propuesta
presentada desde gobierno corporativo.

- Creacion y reglamentacion del Comité de Etica de EPM

« Activacion de medios de comunicacion para los temas éticos como: buzon
del Comité de Eticay la Linea Etica (actualmente en pruebas de seguridad
informatica)

Entre los temas que no tuvieron el avance esperado en 2012 se cuentan la
Implementacion y documentacion de la etapa 2 de la metodologia UNEP
para el relacionamiento con inversionistas, ya que en 2012 se reorientaron

las prioridades en cuanto al relacionamiento con este grupo de interés para
cumplir con los estandares del Dow Jones. Por este motivo, las actividades
referentes a la implementacion de la metodologia UNEP sufrieron los
consecuentes retrasos.

No obstante lo anterior, dentro del plan anual de 2013 se consignara como
reto la implementacion cabal de las etapas 2,3y 4 de la metodologia UNEP
para el relacionamiento con el grupo de interés Inversionistas.




Plan anual 2013

A pesar de que el plan anual es aprobado porlaJunta Directiva en su segunda
sesion de cada ano, a continuacion se presenta un esquema de los principales
retos, convertidos en acciones, dentro de lo que se propondra como plan

anual de 2013 a la Junta Directiva de EPM:

Propuesta de Plan Anual de Gobierno Corporativo 2013

Actividades

Responsable

Implementacion de nuevo Modelo de Gobierno Corporativo para el Grupo EPM

Entregables

1.1 Implementacion del plan de fortalecimiento de la Junta
Directiva de EPM

1.2 Implementacion del plan de fortalecimiento de las juntas
directivas del Grupo

1.3 Convenio Marco ajustado

Unificacion de la gestion e informacion de las juntas directiva

Direccion Responsabilidad
Empresarial

s del Grupo EPM

Entregables

2.1 Adquisicion de plataforma tecnolégica para la gestion
integrada de las juntas directivas del Grupo

2.2 Diseno y aprobacion de plan de trabajo para la gestion
integrada de las juntas directivas del Grupo

2.3 Implementacion de la gestion integrada de juntas
directivas del Grupo para por lo menos 1 empresa de cada
negocio y para la matriz

Secretaria General - Direccion
Responsabilidad Empresarial



Actividades Responsable

n Implementacion del sistema de gestion integral de riesgos

3.1 Presentar propuesta de dimensionamiento y obtener los
recursos.
3.2 Aplicar la metodolgia GIR segUn priorizacion realizada.

3.3 Continuar con el desarrollo e implementacion de la
estrategia de sensibilizacion y divulgacion.

4.1 Revision de la proyeccion del tema ético con alcance de
Grupo.

4.2 Activar la Linea Etica

4.3 Fortalecer la actuacion de la red de cambioy cultura
para apoyar de manera articulada los proyectos de Grupo
4.4 Promocion de espacios de intercambio con otros comités

Direccion Servicios
Institucionales

H Entregables

Direccion Gestion Humanay

de etica : : : Organizacional
4.5 Desarrollar el nivel gerencial requerido para el nuevo

direccionamiento estratégico Grupo EPM sin Fronteras,
fortaleciendo el rol de liderazgo como eje movilizador de la
cultura meta apalancado por los valores.

4.6 Generacion de espacios de conversacion que promuevan
la reflexion ética en la organizacion.

Programa NIIF Grupo EPM

5.1 Ejecucion plan de formacion técnica en Normas
Internacionales de Informacion Financiera NIIF

Entregables

Informacion Financiera -
5.4 Estados Financieros NIIF (afo de transicion)
5.5 Estabilizacion Programa NIIF y proyectos asociados

& | 5.2Recomendaciones para el gobierno de datos requeridos

S| S

©  |Por NIIF Direccion Finanzas
2 |53 Balance de apertura NIIF - Normas Internacionales de Institucionales

<

L




Actividades

Responsable

Implementacion del Modelo de Relacionamiento con Grupos de Interés de la UNEP aplicado a
las relaciones con inversionistas

6.1 Implementacion y documentacion de la etapa 2 del
Modelo

Direccion Finanzas
Institucionales

6.2 Implementacion de las etapas 3y 4 del Modelo
Auditoria interna centralizada

Entregables

7.1 Redefinicion de las funciones basicas y cargos de la
Direccién de Control Interno

7.2 Normalizaciéon de la actividad de Auditoria en EPM - fase
final

7.3 Implementacion del programa de mejora y aseguramiento
de la calidad de la actividad -PAMC-

7.4 Definicion e implementacion del plan de formacién y

desarrollo de los auditores del Grupo EPM

Direccion Control Interno

/’

J




