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USO DEL APLICATIVO DE CITAS MEDICAS
SALUD EPM WEB

¢Como programar una cita en la web?
A través de los siguientes pasos:

1. Entra al portal de Salud EPM e ingresa con tu usuario y contrasefa.
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2. En el menu Citas, da clic en la opcion Asignacion y cancelacion de citas.
Luego selecciona el beneficiario para el que vas a solicitarla.
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3. Una vez seleccionado el beneficiario, el sistema te muestra el tipo de citas
y la disponibilidad de profesionales y horarios.

Buscar Disponibilidad

Tipo Consulta [EESIHFNEoY Profesional | <<TODOS:= “

CONSULTA ODONTOLOGICA

CONSULTA DE OPTOMETRIA

HIGIENISTA car

RIESGO CARDIDVASCULAR

: . . CRECIMIENTO Y DESARROLLO
Citas Disponibles |saocpama peL prespoLescanTe
PLANIFICACION FAMILIAR

PROGRAMA DEL JOVEM Profesional
Z020-04-16  05:00 CARLOS MARIC GOMEZ JARAMILLO
2020-04-16 0540 ASTRID CAROLINA HINCAPIE SALATAR.
2020-04-16 09:40 CARLOS MARIC GOMEZ JARAMILLO
2020-04-16 10:20 AMDREA SANCHEZ BUSTAMANTE
2020-04-16 1100 ANDREA SANCHEZ BUSTAMANTE
2020-04-16 11:20 ANDREA SANCHEZ BUSTAMANTE
2020-04-16 12:00 JUAH CARLOS BETAMCUR MESA
2020-04-16 12:40 AMDREA SANCHEZ BUSTAMANTE
2020-04-16 13:00 JUAM CARLOS BETANCUR MESA
2020-04-16 13:40 JUAN CARLOS BETANCUR MESA
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4. Selecciona la opcidon que mas te sirva y finaliza dando clic en Asignar cita.
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1. Entra al portal de Salud EPM y selecciona la opcion Registrese Aqui.

¢{Como registrarse en SaludEPM Web?
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2. Ingresa el nimero del documento de identidad a registrar y da clic en
Verificar.

3. Una vez en “Datos a validar” deberas ingresar la siguiente informacion:
o Tu fecha de nacimiento (dd/mm/aaaa).
o La fecha de nacimiento de tu beneficiario (dd/mm/aaaa), si tienes
o has tenido, beneficiarios afiliados al Servicio Médico de EPM. Si
no, sigues el proceso.
o La direccion que haya sido registrada en el Servicio Médico.
4. Cuando hayas ingresado los datos, da clic en Validar. Si la validacion es
exitosa, aparecera el registro de la persona afiliada con su nombre

completo y su correo electronico (obligatorio).

5. Revisa que los datos sean correctos, o modifica los que sean necesarios y
da clic en Registrar.

6. Si los datos son correctos el sistema te informara que ya tienes tu usuario
y contrasefa para solicitar citas médicas. Las citas de los beneficiarios se
asignan con el nimero de documento y contrasefa del cotizante.
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7. Si el registro no es exitoso, lo mas probable es que ya tengas tu usuario y
contrasefa, por lo que tendras que recuperarla en la opcién que dice
Olvidé su contraseia en la pagina de ingreso.
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1. Entra al portal de Salud EPM y selecciona la opcion Olvidé su contraseiia.

¢{Como recuperar la contrasena de SaludEPM?

]
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Aceptar

Siesnuevo  Registrese aqui |

Horario de atencion: Lunes a viernes de 7:00 a.m a 7:00 p.m (jornada continua) v sabados de 7:00 a.m a 1:00 p.m

Hospital Pablo Tobdn Uribe | Piso 1 | Carrera 78B # 69-240 Medellin, Colombia
2. Esto te llevara a la pagina de Datos a validar, ingresa la informacion
solicitada y da Clic en Validar.
3. El proceso registrara como incorrecto en 3 casos:
o Porque el afiliado no se encuentra registrado.
o Por fallas en la conexion a internet.

o Por un error con el correo electronico registrado.

En cualquiera de estos casos el sistema te mostrara el mensaje
correspondiente.

4. Si el proceso es correcto, después de ingresar los datos solicitados para la
validacion, podras ingresar tu nueva contrasena.




¢{Como cambiar la contrasena?

1. Ve al menl Novedades y selecciona la opcion Cambiar contrasefia.
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2. Ingresa los datos solicitados y da clic en Cambiar. Para este proceso debes
estar autenticado previamente.

Para tu nueva contrasena, ten en cuenta las siguientes recomendaciones:

o Debe tener 12 caracteres o mas.

o No podras incluir afos, meses o palabras como EPM, empresa, etc.

o Evita las secuencias logicas como abcde, 123456, 123123, etc.

o Evita incluir informacion personal, como nombres de familiares,
mascotas y fechas importantes.

o Utiliza como minimo una mayuscula.

o Incluye nimeros y simbolos dentro de los caracteres.

Para proteger tu informacion, te sugerimos cambiar la contrasefa cada 6
meses.

3. Si al finalizar te aparece el mensaje de “Verifique los datos e intente
nuevamente la operacion”, revisa que los datos del afiliado estén
correctos.

Si al finalizar te aparece el mensaje de “Transaccion no exitosa”, puede
ser porque:

o El campo de niUmero de identificacion esta vacio o tiene caracteres
no numericos.
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o Alguno de los campos para digitar la contraseia esta vacio o con
errores.

Si los problemas persisten, ponte en contacto con Yuri Marcela Echeverri al
teléfono 380 2447 o al correo Yuri.echeverri@epm.com.co
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