Proceso Autorizaciones

Usuario consulta con médico
especialista en IPS externa

Se genera solicitud de servicios

La IPS envia soportes con
solicitud a EPM

ordenesserviciomedico@epm.com.c Correo elect. ‘

1
Auxiliares
Back J

|

Ingreso
Saludepm

Auditoria Médica

Autoriza servicios solicitados Se redirecciona a ler nivel Negacién del servicio
l 1 Se envia correo al usuario informando Se envia correo al usuario con
Se genera autorizacion Correo al usuario informado formato de negacion.

Solicitar cita con médico general,
optometria, odontologia.

IPS asigna cita y contacta al usuario Usuario solicita la citay se presta
servicio

Se envia orden al correo de la IPS
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Auditoria médica redirecciona

Se envia correo al usuario infromando

Cita medico general
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Cita optometria Cita odonfologia
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Usuario solicita la cita

Se asigna cita al usuario
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Correo elect.

i

ordenesserviciomedico@epm.co

Ingreso Auxiliares
el
Saludepm i

Auditoria médica autoriza

Procedimienfos o consultas autorizados Labor.y Rx autorizados

Se genera auiorizacion gemmmmd  Correo al usuario con informacion Se genera autorizacion

Correo al usuario con
informacion

Se envia orden al correo de la IPS

PS asigna cifa y contacta al usuario

imprime la ordenyy la lleva a

la IPS

epm
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Auditoria médica no autoriza

Se envia correo IPS informando

Correo al usuario con formato de negacion



