
PROCESO DE AUTORIZACIONES

Se envía correo al usuario
con formato de negación  

Correo al usuario 
informando

IPS asigna cita y 
contacta al usuario 

Se genera autorización 

Se envía orden al correo
de la IPS 

Correo electrónico

Auxiliares Back

Negación del servicio   Autoriza servicios solicitados

Usuario consulta con médico 
especialista en IPS externa   

ordenesserviciomedico@epm.com.co   

Usuario solicita la cita y se presta 
servicio 

FIN

Ingreso a 
Salud EPM

Se genera solicitud de servicios   

Auditoría Médica    

se envía correo al usuario informando

Solicitar cita con médico general, 
optometría, odontología  

Las IPS envía soportes con 
solicitud a EPM  

Se redirreciona a 1er nivel 



PROCESO DE AUTORIZACIONES

IPS 

Se envía correo al usuario informando   

Correo electrónico

Auxiliares Back

ordenesserviciomedico@epm.com.co   

Ingreso a 
Salud EPM

Auditoría médica redirecciona

Cita medicina general   Cita optometría   Cita odontología 

Usuario solicita la cita

Se asigna cita al usuario  

FIN



PROCESO DE AUTORIZACIONES

IPS 

Correo electrónico

Auxiliares Back

ordenesserviciomedico@epm.com.co   

Ingreso a 
Salud EPM

Auditoría médica autoriza

Procedimientos o consultas autorizadas   

FIN

Se genera autorización

Se envia orden al correo de la IPS  

IPS asigna cita y contacta al usuario  

Correo al usuario con información Se genera autorización

Usuario imprime la orden y la lleva a la IPS  

Correo al usuario con información

Labor y RX autorizados 



PROCESO DE AUTORIZACIONES

IPS 

Correo electrónico

Auxiliares Back

ordenesserviciomedico@epm.com.co   

Ingreso a 
Salud EPM

Auditoría médica no autoriza

Se envía un correo IPS informando

FIN

Se envía un correo al usuario con 
formato de negociación


