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Usuario consulta con médico

especialista en IPS externa

E Las IPS envia soportes con
solicitud a EPM

ordenesserviciomedico@epm.com.co Correo electrénico>

Ingresoa

Salud EPM Auxiliares Back

Auditoria Médica % )3

Se genera autorizacion Correo al usuario se envia correo al usuario informando Se envia correo al usuario
con formato de negacion

informando

Se envia orden al correo
de la IPS Solicitar cita con médico general,
optometria, odontologia

IPS asignacitay
contacta al usuario

Usuario solicita la cita y se presta
servicio
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Auditoria médica redirecciona

C Se envia correo al usuario informando )

Usuario solicita la cita

Se asigna cita al usuario
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(Se envia orden al correo de la IPS ) (Correo al usuario con informacién)

(IPS asigna cita y contacta al usuario ) (Usuario imprime la orden y la lleva a la IPS )
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