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EPM



Presentacion Informe Anual

« El ano 2022 fue orientado al cuidado de nuestros afiliados y al cuidado de la
sostenibilidad financiera. Entendimos la Gestion del Riesgos como nuestra guia y
nuestra manera de pensar, en la busqueda del bienestar, la competitividad y la calidad
de vida de nuestros usuarios y la sostenibilidad de nuestro servicio médico

« Se han logrado avances importantes en las Rutas Integradas de Atencion en Salud las
cuales hacen parte fundamental del modelo de prestacion de servicios en el marco de
la estrategia Atencion Primaria en Salud (APS) y el Modelo de Atencién Integral
Territorial (MAITE), lo cual se refleja en el acceso oportuno a la atencion y por ende, al
mejoramiento de la calidad de vida de los afiliados.
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Modelo de atencion Unidad Servicio Médico
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Poblacion Unidad Servicio Médico

7.924

Afiliados

vz

3.673

Mujeres Hombres

®
epro Fuente: Base de datos aseguramiento - Unidad Servicio Médico EPM, diciembre 2022.



Poblacion Unidad Servicio Médico

>90 afios
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Femenino = Masculino

ep(D Fuente: Base de datos aseguramiento - Unidad Servicio Medico EPM, diciembre 2022.



Afiliados Unidad Servicio Médico - Geografia

Antioquia Caldas Cundinamarca Quindio Santander

65 1 1 L 2 L

municipios municipio municipio municipio municipios municipio

®

epm Fuente: Base de datos aseguramiento - Unidad Servicio Médico EPM, diciembre 2022.




Morbilidad Poblacional
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10 principales diagnoésticos Consulta Externa m

Medicina General Odontologia

Hipertension esencial (primaria) ) Atricion excesiva de los dientes
Hipotiroidismo, no especificado ) Depositos [acreciones] en los dientes
Lumbago no especificado _ Gingivitis cronica
Examen medico general , Caries de la dentina

Dolor en articulacion ) Abrasion de los dientes

Rinofaringitis aguda [resfriado comun] _ Fractura de los dientes

Hipemplasia de la prostata ) Periodontitis cronica

Trastorno mixto de ansiedad y depresion Pulpitis

Trastornos de |a articulacion
Otros dolores abdominales y los no..- 1.3% temporomaxilar
Otras enfermedades especificadas de
Hiperlipidemia no especificada - 1.2% los tejidos duros de los dientes

ep rU Fuente: Base de datos RIPS. Unidad Servicio Méedico EPM — 2022,



10 principales diagnosticos Consulta Externa m

Optometria Medicina Especializada

Presbicia . Examen medico general _ 14.2%

Otros trastornos especificados del aparato . . . .
lagrimal . Hipertension esencial (primaria)

Astigmatismo : Hiperplasia de la prostata

Otros sintomas y signos generales
especificados

Conjuntivitis atopica aguda . Sindrome del manguito rotatorio

Miopia

Hipermetropia . Sospecha de glaucoma
Blefaritis ; Tumor maligno de la prostata

Catarata senil, no especificada ) Lumbago no especificado

Trast del it .
e ornoesgeg:.%irapc?ow 0010 : Otras consultas especificadas

Conjuntivitis aguda, no especificada . Glaucoma primario de angulo abierto

ep rU Fuente: Base de datos RIPS. Unidad Servicio Médico EPM — 2022.



10 principales diagnosticos Urgencias

Infeccion aguda de las vias respiratorias
superiores, no especificada

Rinofaringitis aguda [resfriado comun]

Lumbago no especificado

Otros dolores abdominales y los no
especificados

COVID-19, virus no identificado

Infeccion de vias urinarias, sitio no
especificado

Dolor en el pecho, no especificado

Dolor agudo

Gastroenteritis y colitis de origen no
especificado

Cefalea

ep rU Fuente: Base de datos RIPS. Unidad Servicio Médico EPM — 2022.



10 principales diagnosticos Hospitalizacion

Infeccion de vias urinarias, sitio no
especificado

COVID-19, virus identificado
Hiperplasia de la prostata
Insuficiencia cardiaca congestiva

Mieloma multiple

Enfermedad pulmonar obstructiva cronica

con exacerbacion aguda, no especificada

Otros dolores abdominales y los no
especificados

Hemorragia gastrointestinal, no
especificada

Otras gonartrosis primarias

Fractura del cuello de femur

ep rU Fuente: Base de datos RIPS. Unidad Servicio Méedico EPM — 2022,
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Zoonosis

15 agresiones
transmisoras de
rabia

2 casos de Viruela
Simica
descartados

NO accidentes
ofidicos,
Encefalitis o Rabia

epm

Enfermedades
transmitidas
por vectores

2 casos de Dengue
sin mortalidad

NO Changas,
Chikunguia, Fiebre
Amarilla,
Leptospirosis,
\EIEHERNILE

Salud Ambiental N

Enfermedades
transmitidas por
agua o alimentos

2 casos de ETA
NO Fiebre Tifoidea
o Hepatitis A




& Vida saludable y
condiciones no
transmisibles
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Riesgo Cardiovascular

Grafico 9. Incidencia y prevalencia Riesgo Cardiovascular. Unidad Servicio Médico
EPM, 2014 a 2022.
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ep rv Fuente: Base de datos RIPS. Unidad Servicio Médico EPM — 2022.
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Enfermedad Renal Cronica

Grafico 10. Comportamiento de la Enfermedad Renal Crénica segun estadio.
Unidad Servicio Médico EPM, 2015 a 2022.
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ep ”) Fuente: Base de datos RIPS. Unidad Servicio Medico EPM — 2022.



Grafico 11. Incidencia y prevalencia de Cancer. Unidad Servicio Médico EPM, 2015
a 2022.
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ep(D Fuente: Base de datos RIPS. Unidad Servicio Médico EPM — 2022.
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Grafico 12. Incidencia y prevalencia de Artritis. Unidad Servicio Médico EPM, 2015
a 2022.
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Fuente: BD Artritis - CAC. Unidad Servicio Médico EPM — 2022.

ep rv Fuente: Base de datos RIPS. Unidad Servicio Medico EPM — 2022.



Casos de Enfermedad Von Willerbrand

Otras \
' enfermedades \

Casos de cancer de mama

2 cuello Uterino

Casos de Enfermedades Huérfanas
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Convivencia social
y Salud Mental
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10 principales diagnosticos Salud Mental

Trastorno mixto de ansiedad y
depresion

Trastorno de ansiedad, no
especificado

Trastorno de ansiedad generalizada
Episodio depresivo moderado
Episodio depresivo, no especificado

Epilepsia, tipo no especificado - 2.9%

Trastorno afectivo bipolar, no
especificado - 2.9%

Trastorno depresivo recurrente,
episodio moderado presente

Otros trastornos de ansiedad
especificados

Demencia , no especificada

ep rv Fuente: Base de datos RIPS. Unidad Servicio Medico EPM — 2022.



eguridad alimentaria
y nutricional
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Contamos con 20 ninas y ninos menores de 5§ anos (0,25% de la poblacion afiliada)

o Bajo
Desnutricion Nacimientos Abortos peso al Obesidad
aguda nacer

0 10 1 1 2.943 1.323

casos casos casos caso usuarios usuarios

SJelay




& Sexualidad,
derechos sexuales
y reproductivos

v
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Fecundidad a9

La poblacion de mujeres en edad fértil entre 15 y 49 anos es de 669 lo que corresponde al
8,4% del total de los afiliados. La tasa general de fecundidad en el Servicio Médico es de
14,95 nacidos vivos por cada por cada 1.000 mujeres en edad feértil y la tasa bruta de
natalidad de 1,26 nacimientos por cada 1.000 afiliados.

Se atendieron 15 gestantes de la cuales 10 tuvieron parto, 1 aborto y 4 continuan aun en
control prenatal.

Tabla 4. Tasa de fecundidad por grupo de edad. Unidad Servicio Médico EPM —
2022.
Grupo de Poblacién por Nuamero de Tasa de fecundidad
edad grupo etareo nacimientos especifica x 1.000 mujeres

. 15-19 159 | 1+ 83 |
0 20-29 | 206 | 7 . 254
. 3-39 92 | 2 .27
__40-49 142 | 0 00 |

ep(D Fuente: Base de datos Gestantes. Unidad Servicio Médico EPM — 2022.



De esta poblacion en edad fértil, 238 mujeres, es decir el 35,6% planifican

86,6%  9,2% 4,270

Anticonceptivos Inyectable Anillo
orales Mensual Vaginal

Planificacion Familiar

SJelay



- Vida saludable y
- enfermedades
transmitibles

¥
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Enfermedades Emergentes

Casos de Casos de Infeccidn
Tuberculosis Sensible Respiratoria Aguda
(Pulmonar) (IRAG Inusitada)

casos de Lepra, de Tuberculosis
farmacorresistente o infecciones de sitio
quirargico asociadas a procedimiento
médico quirurgico.

Casos de Infecciones
asociadas a
dispositivos

epm



Enfermedades Inmunoprevenibles .

casos de
Meningitis
bacterianay
enfermedad
meningocodcica

Casos de Varicela.
No se reportd
ningun (EAPV).
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COVID-19

En el ano 2022 se reportaron 1.359 casos de IRA por virus nuevo (COVID-19).
También se continuo con el Plan Nacional de Vacunacién contra el COVID-19y a
diciembre de 2022 se tienen las siguientes coberturas:

Tabla 5. Cobertura del Plan Nacional de Vacunaciéon COVID 19 PNVC, Unidad
Servicio Médico EPM, diciembre 2022.

Dosis Afiliados Vacunados Cobertura

1° dosis y unica dosis 6.774 85,5%

2° dosis y Unica dosis 6.457 81,5%
1 Refuerzo (32 Dosis) * 4.344 56,2%
2 Refuerzo (42 Dosis) ** 1.491 22,8%

Fuente: Base de datos Seguimiento PNVC. Unidad Servicio Médico EPM — 2022.
ep‘ i ) *Mayores de 12 anos- **Mayores de 18 afnos



& Gestion diferencial
de poblaciones
vulnerables
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Desarrollo Integral de las ninas, ninos y adolescentes

Primera Infancia Adolescencia

0 - 5 arfos 12 - 17 arfos
24 afiliados 247 afiliados
0,3% 3,1%

Vacunacion VPH

52,3% 36,2%

Primera dosis Segunda dosis Tercera dosis

epm



Discapacidad

Grafico 15. Distribucion de afiliados segun tipo de discapacidad. Unidad Servicio
Médico EPM, diciembre 2022.
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ep'D Fuente: Base de datos Discapacidad. Unidad Servicio Médico EPM — 2022.



Victimas del Conflicto Armado

epm

345

Usuarios Victimas

YR

Mujeres

/1 4

Lt

)J

'rJJer:,u

0)

icipios

Mun

Medellin
Bello
Guatapé
San Rafael
Cisneros
Concepcion



Servicio

Odontologico




10 principales diagnosticos Consulta Externa

Odontologia

Atricion excesiva de los dientes _ 30.2%
Depositos [acreciones] en los dientes _ 12.6%
Gingivitis cronica
Caries de la dentina
Abrasion de los dientes
Fractura de los dientes

Periodontitis cronica

Pulpitis

Trastornos de la articulacion
temporomanxilar
Otras enfermedades especificadas de
los tejidos duros de los dientes

ep rU Fuente: Base de datos RIPS. Unidad Servicio Méedico EPM — 2022,



Servicio Odontolégico

En articulacién con los odontélogos rurales de las centrales hidroeléctricas se realiz6
demanda inducida a los ciclos de vida infancia, primera infancia y adolescencia
obedeciendo a las indicaciones de atencion emitidas por la secretaria de Salud de Medellin.

Se siguid con la continuidad del programa de Soy Generacion Mas Sonriente y la aplicacion
de Barniz de fluor para grupo poblacional anteriormente mencionado.

5526 1735 905

Control Primera vez Urgencias

126 1527 1119

Detartraje Control Placa Terminados

Consultas

epm




 Rutas Integradas
de Atencion en
Salud

A
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Ruta de Atencion de Promocion y Mantenimiento de la Salud

« El objetivo de esta ruta es garantizar la atencion integral en salud a las personas,
familias y comunidades a partir de intervenciones de valoracion integral de la salud,
deteccion temprana, proteccion especifica, diagnostico, tratamiento, rehabilitacion,
paliacion y educacion para la salud.

Infancia Juventud Vejez
(Nihos entre (18y 28 (60 anos o
6y 11 afos) anos) mas)

epm



Ruta de Atencion para Grupos de Riesgo

* Contamos con alianzas estratégicas con algunos proveedores de nuestra
red de prestadores donde se crearon Rutas Integrales de Atencion para
grupos de riesgo de acuerdo con nuestra caracterizacion poblacional.
Estas son:

ENFERMEDAD CANCER DE

«CLID «FRESENIUS -MEDICARTE «CLINICA -MEDICARTE
‘RTS MEDELLIN




VIDEO CONFERENCE
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Encuesta de Satisfaccion de Usuarios

« Se realiz6 encuesta telefonica con una cobertura de 367 encuestas efectivas que
corresponden al 45% de los registros recibidos (810).

« Con respecto a la claridad de la informacion el 98% de los usuarios se encuentran muy
satisfechos y satisfechos y el 2% como ni satisfecho ni insatisfecho.

« Dentro de los servicios mas usados por el personal Afiliado al servicio Médico se encuentra
Medicina General, examenes de Ilaboratorio, medicina especializada, odontologia Yy
optometria, con calificaciones globales de conformidad alta.

= Muy Satisfecho

= Satisfecho

= Ni Satisfecho Ni
Insatisfecho

= [nsatisfecho

epm



Encuesta de Satisfaccion de Proveedores

Se realiz0 encuesta a 43 prestadores que corresponde al 63% de la muestra

Se hicieron 14 preguntas que median aspectos como el grado de satisfaccion con prestar sus
servicios a la Unidad Servicio Médico, las politicas de contratacion, las tarifas propuestas, la
atencion recibida por parte de los funcionarios de contratacion, referencia y contrarreferencia
y facturacion, con la radicacion de las facturas, el tramite de solicitud de glosas y respuesta de
éstas, dando como resultado una satisfaccion del 97.67%

éSe encuentra satisfecho con prestar sus
servicios a la Unidad Servicio Médico EPM?

Satisfecho
33%

Muy satisfecho M Satisfecho W Medianamente satisfecho




Indicadores

de Calidad




Cumplimento de Indicadores Resolucion 0256 de 2016

e Accesibilidad y oportunidad en la asignacidon de citas médicas y
odontoldgicas en la IPS propia, en un promedio menor a 3 dias.

e Tiempo de respuesta para la autorizacion de solicitudes de servicio en 5
dias habiles.

Resultados Positivos de Auditorias por entes externos

e Secretaria Seccional de Salud de Antioquia Aseguramiento y Salud
Publica se cierra visita sin hallazgos.

e Cuenta de Alto Costo con reconocimiento en la distribucion de recursos
por el manejo del riesgo en la patologia de Cancer.

SJelay



Tipo PQRF

Motivo

Autorizaciones

Calidad de la atencidn médicos del servicio
Calidad en la atencién de los prestadores externos
Calidad en la atencion en Taquillas

Calidad en la atencion odontélogos del servicio
Calidad en la atencion prestadores externos
odontdlogos

Cobro de Cuotas Moderadoras y Copagos
Disponibilidad de citas en medicina en el servicio
Calidad de la atencion médicos del servicio
Calidad en la atencion odontologos del servicio

Comportamiento de funcionarios a pensionados
EPM

Autorizaciones

Calidad de la atencion médicos del servicio
Calidad en la atencion de los prestadores externos
Cobro de Cuotas Moderadoras y Copagos

—

Fuente. PQRF. Unidad Servicio Médico EPM — 2022.
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Plan de Comunicaciones ro ;

Accion Formato Actividades

Actualizacion de la ) ., : .,

. L, Actualizacion de la informacion
informacion en el WEB ublicada

sitio web de EPM P

Publicacion mensual del boletin
Elaboracion del Boletin Saludandonos, con temas de interés en
boletin mensual para S , promocion y prevencion, habitos
o aludandonos
afiliados saludables y otros para nuestros
afiliados

Redaccion de Envio masivo de comunicados sobre

comunicados Buzdn de la informacidén general de la USM, Covid-
informativos para los USM 19, Vacunacion COVID y Jornadas de

afiliados de la USM Vacunacion PAI

Canales de Publicacion de informacion en carteleras
. . Carteleras
comunicacion de la USM

Publicacion para el conocimiento de
nuestros usuarios sobre los servicios
qgue ofrecen las entidades que hacen

parte de |la Red de Prestadores.
Fuente Comunicaciones. Unidad Servicio Médico EPM - 2022.

Divulgacion de la
Red de Prestadores Sitio web
2022

epm
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P

UPC Mes actual e Meses Total del mes Cuotas Total Copagos y

anteriores Mes Copagos
pag Cuotas Moderadoras

deradoras
70.235.709 1.073.591.679 | 1.143.827.388 mm"_
1.138.841.456 559.609.562 | 1.698.451.018 $2.444.024 | $159.732 | $2.603.756

~ Febrero | $4.055.982 | $209.761 | $4.265.743 |
"~ Marzo | $4.167.247 | $1.510.402  $5677.649 |
~ Abril | $2.676.759 | $72.700 | $2.749.459
 1.162.958.123 | 1.162.958.123 | |
 1.700.697.477 | 1.700.697.477 |
~1.699.909403 | | 1.699.909.403
T 2025707.927 || 2.225.707.927
1175706936 | 1175706936 ||| _Octubre | $4307.532 | $2.634579 $6.942111
1.701.312.929 || 1.701.312.929 |
2215810042 | | 2.215.810.042 |
TOTAL ANO 20.361.812.064

TOTAL $57 069 057 | $11. 529 435 $68 598 492
Ingresos por UPC (Unidad de pago por capitacion) en el proceso de compensacion.

Ingresos por recaudo de cuotas y copagos. .
Total Ingresos: $ 20.430.410.556




"

Ano Capitalizaciones de EPM a la EAS

2022 15.800.000.000
Mes Valor Pagado Alto costo y .
" Enero | $3.661.624.271 Mes medicamentos A90tamiento

Febrero
 $488.950847 | 0 |

Mayo | $577.878.065 | 0
.907.387 | 0 |

| Marzo | $2.792.622.377
 Abril | $2.393.015.737
| Mayo  $1.986.895.411
| Agosto | $2.735.652.425

Junio

Julio
Agosto $1.395.655.789
| Octubre | $1.104.246.328 | $1.500.000.000 |

TOTAL $10.207.959.724 | $14.844.000.000

Pagos Red a la Red de Prestadores Reconocimiento EPM por agotamiento

 Octubre | $4.672.499.024

Total Egresos: S 72.159.507.561

epm



Logros y Retos
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Rendicion de Cuentas 2022

23

Logros

®

3

Se atendieron:
25.371 consultas
meédicas, 10.029
consultas
odontoldgicas
3.840 consultas
por Optometria y
se generaron
242.168 o6rdenes
de servicio para
nuestra red de
prestadores.

Por parte del
mecanismo de
redistribucion de
cancer de la CAC
en el mes de
diciembre de 2022
recibimos
$423.147.182 como
ajuste por riesgo en
cancer gracias a la
mejoria en los
indicadores en
gestion de riesgo.

Se realizaron 68
acuerdos de
voluntades
(contratos) con la
red de prestadores
para garantizar la
atencion oportuna y
con calidad de
nuestros afiliados.

Se continud
fortaleciendo las
rutas de atencion
integral como son:
Riesgo cardio
vascular RCV,
Control prenatal CPN
y Crecimiento y
desarrollo CyD, asi
mismo apoyando las
diferentes actividades
de salud publica para
el logro comuan de los
objetivos.




Rendicion de Cuentas 2022
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Retos

SJelay

Continuar
desarrollando el
modelo integral
de atencion a
través del
fortalecimiento
de las Rutas
Integrales de
Atencion en
Salud.

Fortalecer cada

vez mas la relacion

con nuestros
diversos grupos de
interés,
manteniendo
dialogos
permanentes que
contribuyan al
bienestar integral
de las personas
como objetivo
comun

Continuar
fortaleciendo la
gestion del riesgo
en salud de
manera individual y
colectiva, para
impactar
positivamente en la
calidad de vida de
nuestros usuarios

Aportar para el
control del costo
y estabilidad
financiera con
adherencia a las
guias de practica
clinica'y
pertinencia.




Informacion
General
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Citaciones al evento

iEstamos listos para que
conozcas nuestra gestion!

Tu haces parte de nuestros resultados.
Te esperamos

E tro Virtual

@ ncuentro Virtua 10:00 am.
Plataforma Teams
Haz clic aqui para conectarte

31 de mayo 2023

r u i
ol b bl

Rendlclon de Cuentas 2022 o
F'ﬁ ‘ Servucm Medlco -

iNuestra cita ha llegado!

Recuerda conectarte mediante la
plataforma Teams para conocer de primera
mano nuestra gestion.

Te esperamos

@ 10:00 a.m.
Haz clic aqui para conectarte

epnm



https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_M2MyMmQ0MTItODU3Yy00NjMwLTlkNmItNDA5MGIyODEzZWRl%40thread.v2/0?context=%7B%22Tid%22%3A%22bf1ce8b5-5d39-4bc5-ad6e-07b3e4d7d67a%22%2C%22Oid%22%3A%22c77eafec-680c-419c-ba44-3b0a2fbe5c91%22%2C%22IsBroadcastMeeting%22%3Atrue%2C%22role%22%3A%22a%22%7D&btype=a&role=a
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_M2MyMmQ0MTItODU3Yy00NjMwLTlkNmItNDA5MGIyODEzZWRl%40thread.v2/0?context=%7B%22Tid%22%3A%22bf1ce8b5-5d39-4bc5-ad6e-07b3e4d7d67a%22%2C%22Oid%22%3A%22c77eafec-680c-419c-ba44-3b0a2fbe5c91%22%2C%22IsBroadcastMeeting%22%3Atrue%2C%22role%22%3A%22a%22%7D&btype=a&role=a

Listado de asistencia al evento

1 MARIANA PEREZ PRECIADO 05/31/2023 Mozilla/5.0 (WincJoined Attendee

3 JAIME ALONSO BERRIO 05/31/2023 Mozilla/5.0 (WincJoined Attendee

5 LUIS FERNANDO CARDONA BARRERA 05/31/2023 Mozilla/5.0 (Winc¢Joined Attendee

7 JUAN GUILLERMO GALEANO PALACIO 05/31/2023 Mozilla/5.0 (Winc Joined Attendee

9 SERGIO LEON PEREZ GALLEGO 05/31/2023 Mozilla/5.0 (WincJoined Attendee

11 HECTOR HERNAN MOLINA JIMENEZ 05/31/2023 Mozilla/5.0 (WincJoined Attendee
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05/31/2023 Mozilla/5.0 (WincJoined Event Team Me

43 JOSE IGNACIO RAMIREZ LOPEZ

45 AIRES ASTRID ZAPATA QUIROZ 05/31/2023 Mozilla/5.0 (WincJoined Attendee

57 MARLENY RODRIGUEZ RAVE 05/31/2023 Mozilla/5.0 (WincJoined Attendee

59 Clara Ines Nieto Arroyave 05/31/2023 Mozilla/5.0 (WincJoined Attendee

Mozilla/5.0 (WincJoined Attendee

05/31/2023
i Attendee

Mozilla/5.0
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Attendee

65 ELIZABETH TOVIO PAEZ 05/31/2023 Mozilla/5.0 (WincJoined
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77 JUAN CAMILO SEGURA SUAREZ 05/31/2023 Mozilla/5.0 (Winc Joined Attendee

79 LILIANA ZULUAGA HOYOS 05/31/2023 Mozilla/5.0 (WincJoined Attendee

81 Carlos Alberto Herrera Camerano 05/31/2023 Mozilla/5.0 Joined Attendee

83 Nelson Awelino Valencia Gomez 05/31/2023 Mozilla/5.0 (Winc Joined Attendee

85 DAVID ALEJANDRO ORTIZ RUA 05/31/2023 Mozilla/5.0 (WincJoined Attendee

87 CHARLIE MUNOZ TORO 05/31/2023 Mozilla/5.0 (Winc Joined Attendee

89 MARCELA SEPULVEDA HENAO 05/31/2023 Mozilla/5.0 (WincJoined Attendee

91 ANGELA MARIA OCAMPO CARMONA 05/31/2023 Mozilla/5.0 (Winc¢Joined Attendee

93 martha gomez 05/31/2023 Mozilla/5.0 Attendee

Javier Emesto Ceballos Ochoa ~ 05/31/2023 ~ Mozilla/5.0 (WincJoined ~ Attendee
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Preguntas

Bienwvenidas y bienvenidos a la Rendicion de Cuentas del Senicio Médico de EPM - 2022. En pocos minutos daremos
inicio a la transmision.
Moderator Announcement JUAN ESTEBAN GALLON MUNOZ 5/31/2023

Gracias por su participacién. En un par de minutos daremos comienzo a la transmision

Moderator Announcemeni JUAN ESTEBAN GALLON MUNOZ 5/31/2023
Contamos con un comité de contratacion con Red de Prestadores que analiza la caracterizacion poblacional,
distribucion geografica, morbilidad y de acuerdo y de acuerdo a esto se define que prestadores hacen parte de la

red(¢Por qué han terminado tantos convenios con algunas instituciones de salud?)
Moderator Response MARIANA PEREZ PRECIADO 5/31/2023

Esta reunion esta dedicada a presentar el informe de gestién del 2022, cuando se tenga informacién respecto a este
tema la empresa lo estara comunicando(Buenos dias, supongo que al final nos informaran en qué van los trdmites ante
el Ministerio de Salud para el cierre del Senicio Médico. ¢Se mantiene la decision de cerrar el senicio?. ¢ Qué ha

respondido el Ministerio?. Tienen una fecha estimativa para que esto suceda?. Gracias)
Moderator Response MARIANA PEREZ PRECIADO 5/31/2023

Attendee Announcement Anonymous (Unwerified) 5/31/2023

Buenos dias, supongo que al final nos informaran en qué van los tramites ante el Ministerio de Salud para el cierre del
Senicio Médico. ¢ Se mantiene la decision de cerrar el senicio?. ¢Qué ha respondido el Ministerio?. Tienen una fecha
estimativa para que esto suceda?. Gracias

®
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Preguntas

Attendee Announcemeni Gracias!! Gracias!! Dios les pague!! (Unverified) 5/31/2023 Gracias!! Gracias!! Dios les pague!!

Attendee Question Donde se puede volver aver?? (Unverified) 5/31/2023 Donde se puede volver aver??

Como va el proceso de liquidacion?
Attendee Question Anonymous (Unwerified) 5/31/2023

Hola, mas que una pregunta es como una queja, en la clinica Occidente las asignan escribiendo a un call centet y las
dan luego de un mes o mas, a menos que uno hable en atencion al usuario para que lo puedan llamar, tenemos
pendiente una con otorrino para mi sefiora Doris Maria Castafio, para el caso mio con otorrino que mando unos

examenes Y terapias en Orland nada que me las asignan y llevo mas de mes y medio, fui alla y me dicen que esta en

proceso de aceptacion, que descaro

Attendee Question John Jairo Ruiz (Unverified) 5/31/2023



Imagenes

Rendicion de Cuentas _

2022

~ Rendicién de Cuentas

» Contamos con alianzas estratégicas con algunos proveedores de nuestra
red de prestadores donde se crearon Rutas Integrales de Atencién para
grupos de riesgo de acuerdo con nuestra caracterizacion poblacional,
Estas son:
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