Modelo de atencion
a Area Servicio Médico

Nuestro modelo de gestion,
esta basado en la Gestion del
Riesgo en salud buscando la
integralidad de la atencion
primaria en salud (APS),
Gestion de la Salud Publica 'y
Redes integrales de atencién

NN

MODELO INTEGRADO
DE GESTION DE
RIESGO EN SALUD




Contexto demografico y geografico

Género

6.913
3.147 (455%

3.766 (54,5%)

Primera infancia
0 a 5 afos )
Infancia
6 a 11 ainos )
Adolescencia
12 a 17 afos )
Juventud
18 a 28 afnos )
Adultez
29 a 59 afos )
Vejez
60 afos o mas )

>90 afios

85 - 89 afios
80 - 84 afios
75-79 afios
70 - 74 afios
65 - 69 afios
60 - 64 afios
55 - 59 afios
50 - 54 afios
45 - 49 afios
40 - 44 afios
35 - 39 afios
30 - 34 afios
25 - 29 afios
20 - 24 afios
15 - 19 afios
10 - 14 afios
5-9 afios
1-4 afios
<1 afio

Grupos de edad
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Fuente: Base de datos aseguramiento - Area Servicio Médico EPM, 2025.
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Distribucion
Geografica

Antioquia = 6.909 -

e Medellin = 4.112 (59,5%)

* Envigado = 695 (10,1%)

e Bello = 531 (7,7%)

* [tagui = 269 (3,9%)

e Sabaneta = 175 (2,5%)
89,2% reside

en el area
metropolitana

Caldas = 2

Cordoba =1 —

Risaralda = 1



Ingresos

==

Recursos recibidos del sistema
de salud

Maximos

$ 27.275.173.971 $ 503,407,500

Ingresos por la gestidon
administrativa de la Cuenta
de Alto Costo

> Enfermedad
Cancer o
Renal Cronica

$ 6,866,567,015 $162.177.692

37%

9%

REeCUursos reciniaos por ia

e . 5%
prestacion de los servicios de

49%

salud

Cuotas Cobanos
Moderadoras pag

$ 3.537.484.246 $ 143.842.488

Recursos transferidos por EPM

Agotamiento

$ 22,510,000,000

Atencion

Enfermedades

al~ A

$14.1 34.403.039

B

-



Conclusion de logros

Fortalecimiento de
la gestion mediante
los ajustes de
procesos.

Fortalecimiento de
los procesos
mediante
actualizacion
documental,
administrativa y
humana.

Mejor EAPB del
pais en los
resultados de los
indicadores de
tamizacion de
canceres.

Nominacion
mejores resultados
de gestién en
pacientes con HTA o
DM que gestionan

Oportunidad de
consulta médica
general y odontologia
dentro de lo exigido

n‘ZZL'(?S”dTQi,?; entre 3000 y 9.000




Poblaciones diferenciales

==

Victimas del conflicto armado

317 Medellin

Bello

1589

Guatapé

158

Discapacidad

145

56

89
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Fuente: Qlik Sense — BD PVCA — BD Aseguramiento 2025

Mujeres en edad fértil
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Mujeres en
edad fertil

\‘\\ 15 a 49 ainos




B Medicina General

Hipertension
esencial primaria

6,4%

Hipotiroidismo
no especificado

5,5%

Dolor en
articulacion

3,3%

Hiperplasia
de prostata

2,3%

Lumbago
no especificado

2,2%

Fuente: Qlik Sense 2025 — RIPS 2025

Morbilidad

[ Odontologia

Atricién 19,0%
excesiva dental

Gingivitis 18,2%
cronica

Otras enfermedades 12 99,
dentales

Caries de 11,3%
la dentina
Abrasion de 8,4%

los dientes

u Medicina
Especializada

Hiperplasia 2,9%

de prostata

Hipertension 2,7%

esencial primaria

Sindrome nefritico
progresivo

2,1%

Tumor maligno
de la préstata

1,6%

Sindrome del
manguito rotatorio

1,3%

B Urgencias

Infeccion de vias
urinarias

3,7%

Otros dolores
abdominales

3,5%

Cefalea

1,8%

Rinofaringitis

1,8%

Dolor en
el pecho

1,6%

><

I Hospitalizacion

Hiperplasia 6,4%
de prostata

Dolor agudo 4,4%
Infeccion de vias 3, 7%
urinarias

Insuficiencia 2,3%
cardiaca congestiva

Otros sintomas 2,1%

especificados




Xl\llorbilidad: Enfermedades precursoras

Hipertension Arterial

3.591 !
Prevalencia
51,9 casos por 100
0 )
41,0% afiliados
Colombia: 22,8 casos por 100 habitantes
59,0%

Fuente:Base de datos ERC - Cohortes Alto Costo. ASM EPM — 2025

Diabetes Mellitus

1.379
Prevalencia
41 .9% 19,9 casos por 100
’ afiliados
58 1 0/ Colombia: 3,52 casos por 100 habitantes
, 170

Prevalencia de HTA y DM

51.9%

49.0%

0 19.9%

9.7% 10.4%

2020 2021 2022 2023 2024 2025

@ Hipertension Arterial ®Diabetes Mellitus




Morbilidad: Enfermedad renal cronica

Terapia de Reemplazo Renal

1.807 afiliados

con Enfermedad Renal Hemodialisis ]

Cronica

Postrasplante renal ]

Estadio ERC Red de atencion

o Ve

48.8% Hipertension Arterial y  Area Servicio Médico
Diabetes Mellitus
Enfermedad Renal Area Servicio Médico
Cronica - Estadio 1 a
IA :
Enfermedad Renal Davita
Croénica - Estadio 3B a 5 Rts
Hemodialisis Davita

RTS
Postrasp|ante Renal Hospital Pablo Tobén Uribe
Estadio 1 Estadio 2 Estadio 3 Estadio 4 Estadio 5 Desconocido Fundacion Hospital San Vicente

de Paul de Rionegro

Fuente:Base de datos ERC - Cohortes Alto Costo. ASM EPM — 2025



Morbilidad: Cancer

Total: Casos 2025

e 819 afiliados
* 1.053 casos

* Prevalencia: 15,23 casos por cada 100
afiliados

* 145 casos diagnosticados este ano,
incidencia del 2,1%

20,6%
Tumor
Tumor .
: maligno
maligno
de la piel <O
P prostata

Tumor
maligno

mama

Incidencia y prevalencia de Cancer

P54 078 O : 44 028 041 042
e

2015 2017 2019 2021 2023 2025

—|ncidencia =Prevalencia

LTI Tumor

maligno .

de Ia maligno
i de vias

glandula L

firoides urinarias

Fuente:Base de datos Cancer - Cohortes Alto Costo. ASM EPM — 2025



Morbilidad: VIH-Enfermedades Huérfanas X

Enfermedades Huérfanas

mEE oo

IPS Medicarte y
Hospital Pablo Tobén Uribe

2 Casos nuevos 3 Casos nuevos

IPS segun necesidad

0,35 casos por cada 10 afiliados 1,3 casos por cada 10 afiliados

/ﬁ/\/ 19,4% - Enfermedad de Crohn
15,1% - Sindrome de Marinesco- Sjogren

5,4% - Miastenia Grave
3,2% - Distonia no especificada

I D ey 3,2% - Dermatomiositis

2015 2017 2019 2021 2023 2
=== |ncidencia === Prevalencia

>< Fuente:Base de datos cohortes Alto Costo. ASM EPM — 2025




Morbilidad: Salud Mental - EISP

Enfermedades de Interés
en Salud Publica

O

Salud Mental

47 Casos

lPS Segun nGCGS|dad Agresiones por animales g
potencialmente tl_'ansmisores _ 2'
Prevalencia _ derabia 1 %
. Vigilancia en salud publica de 2
19,8 casos por cada 10 afiliados o violenca de genero ¢ s 2
intrafamiliar
. . To
19,8% - Trastorno mixto de ansiedad y o 0
depresi()n Intoxicaciones _ 6.
o 0/0
9,5% - Trastorno de ans!edad Enfermedades Huerfanas o l. 3.
9,8% - Trastorno de ansiedad raras o
generalizada 6.
4,4% - Insomnio no organico Dengue _ 4

%
3,8% - Trastorno afectivo bipolar

>< Fuente:Base de datos cohortes. ASM EPM — 2025



Mortalidad

Todas las demas
causas 23 (28,8%)

NEJJ EERRI 3 I -TI I 22 (27,5%)

Tasa ajustada

Enfermedades del 14 (17,5%) de mortalidad

sistema circulatorio

332,71 casos por
cada 100.000
Enfermedades 6 (7,5%)

transmisibles afiliados

Enfermedades 6 (7,5%)

transmisibles

Sin informacion 9 (11,3%)

Fuente: RIPS 2024




Vacunacion PAI
Cobertura global
Ninos 0 — 5 anos
Cobertura VPH
Ninas 9 a 17 anos
Cobertura VPH
Ninos 9 a 17 anos

e




de la Salud

Atenciones individuales
Medicina y Odontologia

e Area Servicio Médico

®

Ruta de Promocion y Mantenimiento X
epm l

Ruta de
Promocidny

Mantenimiento
de la Salud

Garantizar la atencién integral en salud a las
personas, familias y comunidades a partir de
intervenciones de valoracion integral de la
salud, deteccién temprana, proteccion
especifica, diagnostico, tratamiento,
rehabilitacion, paliaciéon y educacioén para la
salud.

Evaluacion visual
« Optica Santa Lucia y Clofan

Vacunacion
¢ |IPS Previnm

Pruebas de Laboratorio

* Laboratorio Echavarria y Laboratorio VID

IP rfimel.'a Infancia . ventid
3 S 8 £ (Nifos entre (18y 28

y 5 aios)

6 y 11 aios)




Ruta de Atencion Materno Perinatl

Atencién Lugar: Servicio Médico EPM
preconcepcional

Interrupcion Lugar:
voluntaria del - Hospital Manuel Uribe Angel
embarazo - Profamilia ! o

Atencién primaria: Servicio Médico EPM
Atencién complementaria: Hospital Manuel Uribe Angel y
Clinica Universitaria Bolivariana

3 Atencion prenatal

epm

Ruta de Atencion |
: TS - Hospital Manuel Uribe Angel y

M ate r n o ' J L Atencién del part Clinica Universitaria Bolivariana
s A
Perinatal R

Contribuir a la promocion de la salud y al “’p‘no 'v"d.. Lugar: Servicio Médico EPM

Sa _

mejoramiento de los resultados en salud I'Q.cl‘ll lllddo

maternos y perinatales, mediante la atencion
integral en salud




Rutas y redes de atencion para grupos de riesgo

Rutas de atencién para grupos de riesgo

Redes para grupos de riesgo

Programa de Riesgo Cardiovascular: Enfermedades cardiovasculares:
o] Area Servicio Médico — Davita — RTS — Cardiovid — Hospital Clinica CARDIOVID, EMMSA, Hospital Pablo Tob6n Uribe,
Pablo Tobon Uribe - Clinica Medellin - HSVF Rionegro Clinica CES
Ruta de atencién de c3 d . Trasplantes:
!"_a €a ?nc'on € cancer de mama. Hospital Pablo Tobén Uribe, Fundacion Hospital San Vicente
Q Clinica Medellin de Paul Rionegro
Cancer:
. Hospital Pablo Tobon Uribe, Clinica de Oncologia Astorga,
Programa Cuidarte (VIH): Clinica CES, Fundacion Hospital San Vicente de Paul Rionegro,
Q IPS Medicarte Clinica Medellin, Clinica Vida, Hospital Manuel Uribe Angel -
Astorga S.A, IPS CES Sabaneta
Programa Artritis: Enfermedades Huérfanas:
Q IPS Medicarte Hospital Pablo Tobén Uribe, Fundacion Hospital San Vicente
de Paul Rionegro, Clinica Medellin, Clinica CES
Programa Tuberculosis: Salud Mental:
@) Area Servicio Médico Neuromédica, Fundacion INTEGRAR, Fundaciéon ANDECOL,
SAMEIN, HOMO, Clinica CES

e



UNA RED QUE RESPONDE AL USUARIO X

% 49 Prestadores: 6 atencion primaria — 43 complementarios

(Eg Entrega de medicamentos a domicilio sin costo adicional.
@ < 3 dias Medicina general y odontologia
]

Zg] 99,6% Formulas completas
/

Gestion de autorizaciones: 5 dias habiles



494 egresos
evaluados

29% altas
tempranas

CONTROL QUE MEJORA LA ATENCION

Egresos seguros y
atencion clinica




Consolidado de Servicios Emitidos por IPS. Area de
Servicio Médico EPM, 2025.

Total

202,710
CES Sabaneta 1,068
HMUA 1,248
EMMSA 1,458
02 1,488
Neuromédica 1,606
Indec 1,783

Cedimed 2,228
CUPB | 2,388
C Cardiovascular | 2,428
Clofan |+ 3,175
CVida |= 3,423
Orlant |= 3,982
CEM |m 4,567
Sta Lucia 6,237
CCES | 6,451
Otras 11,421
C Medellin
HPTU
Fundacion VID
Lab Echavarria

55,207
60,677

0 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000

Fuente: Base de Datos Proceso Autorizaciones. Area Servicio Médico EPM — 2025.

e



1 ATENCION AL USUARIO Y MEJORA
CONTINUA

eece
0 0 0 ¥

satisfaccion




GESTION 2025 EN SALUD

Eliminamos barreras de

@)

A\ 4

'\

Mejoramos la oportunidad en la

atencion

J\_

Fortalecimos la red de

AN

Gestionamos el riesgo en
salud

e



Ta bienestary

‘tranquilidad son
Uﬁﬂ@@ﬁi@@‘@@@ para nosotros Te ayudamos con:

* PQRSF

® Autorizaciones médicas

Si tienes dudas o necesitas ayuda con tu atencion

en salud estamos para ti. R
P ® Fstado de tus tramites

® QOrientacion en servicios

Si necesitas radicar una peticién, queja, reclamo,
de salud

solicitud o felicitacion o tienes alguna duda
sobre tu atencion, puedes comunicarte con nosotros i

Te invitamos a usar
primero nuestros

Q Linea telefénica: 604 380 7222 - Opcion 3 canales de atencidn.

M Correo electrénico: PQRSEAS@EPM.COM.CO Asi podremos revisar tu caso,

: 7 i brindarte informacion clara
=)= Taquillas de atencidn y Oficina de o
aooa y ofrecerte una solucion

il Atencion al Usuario: Servicio Médico de manera més ripida

ubicado en el Hospital Pablo Tobén Uribe. y directa.



gRetos

Continuar con los
ajustes normativos,
técnicos,
administrativos y
operativos .

Fortalecer el
relacionamiento con

usuarios internos y
externos.

Disminuir la
manualidad en los
procesos
administrativos.

Aumentando las
coberturas de las
atenciones
individuales de las
RIAS.

Ajustar las fuentes de
informacién para la
medicion de
indicadores.




